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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ีสัมพันธกับสมรรถนะ การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสรางสมการพยากรณ กลุมตัวอยาง จํานวน 322 คน  
ซ่ึงไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบวัดปจจัยทางจิตสังคมท่ีสัมพันธกับ
สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 3 ตอน ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ ชนิด
ตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 
30 ขอ มีอํานาจจําแนกเปนรายขอ (rxy) ต้ังแต 0.31 ถึง 0.66 ความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.91 และตอนท่ี 3 แบบวัด
ปจจัยทางจิตสังคม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60 ขอ แบงเปน 6 ดาน ดานบุคลิกภาพ 
คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.35 ถึง 0.61 ความเชื่อม่ันเทากับ.78 ดานความเหนื่อยหนาย คาอํานาจจําแนกต้ังแต 
0.35 ถึง 0.51 ความเชื่อม่ันเทากับ .75 ดานการรับรูความสามารถของตน คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.33 ถึง 
0.55 ความเชื่อม่ันเทากับ .85 ดานความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงาน คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.30 ถึง 
0.58 ความเชื่อม่ันเทากับ .71 ดานสภาพแวดลอมของงานในองคการ คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.39 ถึง 0.62  
ความเชื่อม่ันเทากับ .84 และดานวัฒนธรรมองคการ คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.30 ถึง 0.68 ความเชื่อม่ันเทากับ 
.88 สถิติพ้ืนฐานท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยปรากฏวา   
  ปจจัยท่ีสามารถพยากรณสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม คือ บุคลิกภาพ (P1) การรับรูความสามารถของตน (P3)  และสภาพแวดลอมของงานในองคการ 
(P5) มีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 43 เขียนเปนสมการพยากรณสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ไดดังนี้ 
   สมการในรูปคะแนนดิบ 
    Y′   =  .48 + .49 P1 + .31 P3 + .13 P5 
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    Z′Y  =  .35 Z1 + .37 Z3  + .14 Z5 
  

คําสําคัญ  : ปจจัยทางจิตสังคม  สมรรถนะการปฏิบัติงาน บุคลากรสายสนับสนุน 
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ABSTRACT 
 This research aimed to study the psychosocial factors related to the working competency 
of the supporting staffs of Mahasarakham University and create the predicted equation. 
Research samples were 322 staff members,  were retrieved by using the Stratified Random 
Sampling technique. The research instrument was three past working competency of the 
supporting staffs Past 1 status the checklist measurement Past 2 work competency test  the 
rating scale measurement on with 30 item a discriminating power (rxy) ranged from 0.31 to 
0.66 with a reliability 0.91. Past 3 Psychosocial Factors test  the rating scale measurement on 
with 60 item 6 side namely, personality (P1) a discriminating power (rxy) ranged from 0.35 to 
0.61 with a reliability 0.78. boredom (P2) a discriminating power (rxy) ranged from 0.35 to 0.51 
with a reliability 0.75. self -efficacy (P3) a discriminating power (rxy) ranged from 0.33 to 0.55 
with a reliability 0.85. personal needs in work (P4) a discriminating power (rxy) ranged from  
0.30 to 0.58 with a reliability 0.71. organizational environment (P5) a discriminating power (rxy) 
ranged from 0.39 to 0.62 with a reliability 0.84 and organizational culture (P6) a discriminating 
power (rxy) ranged from 0.30 to 0.68 with a reliability 0.88. Statistics used in data analysis 
were mean, S.D.  Pearson’s Product-Moment Correlation and  Multiple Regression Analysis. 
 The results of the research were as below. 
  The predicted factors had a correlation coefficient (R) to the work competency 
of the supporting staff of Mahasarakham University was namely, personality (P1) self -efficacy 
(P3) organizational environment (P5).  The predicted factors had a correlation coefficient (R2) 
43 percent  and could be described as a predicted equation as described as follows: 
   Raw Score Equation 
    Y′   =  .48 + .49 P1 + .31 P3 + .13 P5 
   Standard Score Equation 
    Z′Y  = .35 Z1 + .37 Z3  + .14 Z5 
  
Keyword :  Psychosocial Factors  work competency  supporting staffs 
 
บทนํา 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนความจําเปนหนึ่งท่ีระบบราชการจะตองดําเนินการ  
เพ่ือยกระดับและพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปใหประเทศมีศักยภาพและสามารถแข็งขันในระดับโลกได ไมทําใหระบบราชการเปนอุปสรรคตอการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมในอนาคต และสอดคลองกับหลักการภายใตการปฏิรูประบบราชการ ท่ีกําหนดเปาหมาย
ของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ใหเปนประโยชนสุข เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ความเขาใจของคนในองคกรตอความหมายของการทํางานนั้น  มีผล
ตอพฤติกรรม  จิตใจและความรูสึกในการทํางาน ดังนั้น การปรับทัศนคติ แนวคิด จึงเปนเรื่องท่ียาก หากคนใน
องคกรขาดความรู ความสามารถ ซ่ึงตามแนวคิดเดิมการพัฒนาคนในองคกร จะมุงเนนการสรางแรงจูงใจให
เกิดการเรียนรู (learning and motivation) แตในปจจุบันการพัฒนาคนมุงเนนท่ีการปลุกเราใหเกิดความรัก



คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ปีที่ 22 ฉบับพิเศษ : กันยายน พ.ศ. 2559 115    3 

และความผูกพันในองคกร  เพ่ือการบรรลุผลของงาน (บํารุง  สาริบุตร.  2552 : 46) ซ่ึงในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรก็ตองมีพ้ืนฐานปจจัยตาง ๆ ท่ีทําใหมีสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ    
 การสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศควบคุมกับการเติบโตของอุดมศึกษาอยางรวดเร็ว
และขาดทิศทางในทศวรรษท่ีผานมา การนําสถาบันอุดมศึกษาเดิมในทบวงมหาวิทยาลัย ทําใหเห็นเง่ือนเรงดวน
ท่ีจะสรางอุดมศึกษาใหมีคุณภาพคือระบบการพัฒนาบุคลากรในอุดมศึกษา ท้ังนี้การพัฒนาอาจารยในมหาวิทยาลัย
ตองคํานึงถึงการพัฒนาหลายมิติ เชน ดานวิชาการ ความเปนครู ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
ความสามารถดานวิการวิจัย  สมรรถนะทางวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับสาขาท่ีตนรับผิดชอบ  การบริหารจัดการ 
การขัดเกลาทางสังคม คํานึงถึงชวงวัยตางๆ ของการทํางานและพัฒนา (Life cycle development) จัดใหมี
กระบวนการ Mentoring โดยผูมีความรูและประสบการณบนฐานของการพัฒนาจากการทํางานจริง แผน
อุดมศึกษาระยะยาวไดเสนอใหมีทิศทางชัดเจนในการจัดทุนการศึกษา  การมีสวนรวมระหวางมหาวิทยาลัย
และผูเรียนในการออกคาใชจายไปตางประเทศ  และการสรางทิศทางสําหรับมหาวิทยาลัยรัฐใหมดวยอัตรา
กําลังคนท่ีรัฐบาลกําหนด (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2551 : ฉ) อันจะสงผลตอสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
   ปจจัยทางจิตวิทยาดานสังคมเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ภายในองคการ บุคคลจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งหรือไมนั้นข้ึนอยูกับความคาดหวังหรือ
ความตองการในผลกรรมท่ีจะไดรับ (พิภพ วชังเงิน.  2547 : 161) ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว 
(Maslow.  1970) กลาววา ในกระบวนการจูงใจมีจุดเริ่มตนอยูท่ี “ความตองการ” ซ่ึงไดแบงความตองการ
ของมนุษยออกเปน 7 ดาน ดังนี้ ความตองการทางสรีระ 1) ความตองการความม่ันคงปลอดภัย 2) ความ
ตองการความรักและการยอมรับวาเปนสวนหนึ่ง ของกลุม 3) ความตองการการยกยองสรรเสริญ 4) ความ
ตองการความรูและเขาใจ 5) ความตองการสุนทรียะ 6) ความตองการสรางความประจักษตนและการพัฒนา
ตามศักยภาพแหงตน ซ่ึงถือไดวาเปนคุณคารวมท่ีเปนปจจัยเก้ือหนุนใหสมาชิกทุกคนในองคการกาวไปใน
ทิศทางเดียวกันชวยผลักดันในการนํากลยุทธใหมๆ ไปปฏิบัติโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือองคการจําเปนตองปรับตัว
ตอสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรงอาจมีผลกระทบตอการทํางานขององคการ  ฉะนั้นการมี
วัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมจึงสามารถสนับสนุนผลการทํางานขององคการได  
 จากสภาวการณท่ีไดกลาวมานี้ผูวิจัย  ในฐานะท่ีเปนบุคลากรซ่ึงปฏิบัติงานในกองการเจาหนาท่ี  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ีสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วามีปจจัยทางจิตสังคมอะไรบางท่ีสัมพันธ และสามารถ
พยากรณเก่ียวกับกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคามได ท้ังนี้
เพ่ือใหผลการวิจัยเปนสารสนเทศแกผูบริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ตลอดจนผูเก่ียวของสามารถนําองค
ความรูท่ีไดไปเปนแนวทางในการ เสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  จัดสถานการณ
หรือฝกอบรมรวมท้ังการจัดกิจกรรมตางๆ รวมกันในมหาวิทยาลัย เพ่ือเสริมสมรรถนะการปฏิบัติของบุคลากร
สายสนับสนุนใหปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายขององคการ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ีสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. เพ่ือสรางสมการพยากรณสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปจจัยทางจิตสังคมมีความสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 2. ปจจัยทางจิตสังคมสามารถพยากรณสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหาสารคามปงบประมาณ  
พ.ศ.2554 จํานวน 1,969 คน 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ Krejcie  and   
Morgan ไดจํานวน 322 คน เปนบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปงบประมาณ พ.ศ.2554  
คน จากหนวยงาน 4 กลุม คือ สํานักงานอธิการบดี คณะหรือเทียบเทา สํานักหรือโครงการ และโรงเรียนสาธิต 
ไดมาโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified  Rando  Sampling)   
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  ตัวแปรพยากรณ คือ ปจจัยทางจิตสังคม จํานวน 6 ดาน ไดแก บุคลิกภาพ ความเหนื่อยหนาย  
การรับรูความสามารถของตน ความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมของงานในองคการ 
วัฒนธรรมองคการ 
  ตัวแปรเกณฑ คือ สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบวัดเก่ียวกับปจจัยทางจิตสังคมท่ีสัมพันธกันสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุน มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบวัด เปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 4 ขอ    
   ตอนท่ี 2 แบบวัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน จํานวน 30 ขอ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ (Rating scale) มีอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (rxy)  ต้ังแต 0.31 ถึง 0.66 ความเชื่อม่ันท้ังฉบับ 0.91   
   ตอนท่ี 3 แบบวัดปจจัยทางจิตสังคม จํานวน 60 ขอ จํานวน 6 ดาน เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) มีอํานาจจําแนกเปนรายขอ  (rxy) และความเชื่อม่ัน  ดังนี้  
    1. ดานบุคลิกภาพ คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.35 ถึง 0.61 ความเชื่อม่ันเทากับ.78        
    2. ดานความเหนื่อยหนาย คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.35 ถึง 0.51 ความเชื่อม่ันเทากับ .75        
    3. ดานการรับรูความสามารถของตน คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.33 ถึง 0.55 ความเชื่อม่ัน
เทากับ .85        
    4. ดานความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงาน คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.30 ถึง 0.58  
ความเชื่อม่ันเทากับ .71       
    5. ดานสภาพแวดลอมของงานในองคการ คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.39ถึง 0.62 ความเชื่อม่ัน 
เทากับ .84        
    6. ดานวัฒนธรรมองคการ คาอํานาจจําแนกต้ังแต 0.30 ถึง 0.68 ความเชื่อม่ันเทากับ .88   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ.2554 จากกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 322 คน โดยผูวิจัยเดินทางไปเก็บขอมูลดวยตนเอง นําแบบวัดท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตอง นําไป
ตรวจใหคะแนนและวิเคราะหขอมูลตอไป   
 การวิเคราะหขอมูล 
  1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
  2. วิเคราะหขอมูลหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ  โดย
ใชสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และสรางสมการพยากรณโดยใช
วิธีการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple  Regression  Analysis) ดวยวิธีเพ่ิมตัวแปรเปนข้ันๆ (Stepwise)    
 
ผลการวิจัย 
 1. ปจจัยทางจิตสังคม จํานวน 6 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ ดานความเหนื่อยหนาย ดานการรับรู
ความสามารถของตน ดานความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมของงานในองคการ  
และดานวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .56  .26  .35  .31  .52  และ 
.50 ตามลําดับ 
 2. ตัวแปรท่ีพยากรณสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ไดดีท่ีสุดคือ ปจจัยดานบุคลิกภาพ ดานการรับรูความสามารถของตน และดานสภาพแวดลอมของงานในองคการ 
มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ .49, .31 และ .13 ตามลําดับ มีคาสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ 
ในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .35, .37 และ .14 ตามลําดับ มีความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 43  มี
คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานเทากับ.39 และคาคงท่ีของสมการในรูปคะแนนดิบเทากับ .48 โดยเขียนเปน
สมการไดดังนี้ 
  สมการในรูปคะแนนดิบ 
   Y′  =  .48 + .49 P1 + .31 P3 + .13 P5 
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
   ZY = .35 Z1 + .37 Z3  + .14 Z5 
 
อภิปรายผล 
 1. ปจจัยทางจิตสังคมท่ีสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 6 ดาน คือ ดานบุคลิกภาพ ดานความเหนื่อยหนาย ดานการรับรูความสามารถของตน ดานความ
ตองการของบุคคลในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมของงานในองคการ  และดานวัฒนธรรมองคการ มี
ความสัมพันธทางบวกกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 จากผลการวิเคราะหขอมูลนี้สามารถอภิปรายไดวา  ปจจัยทางจิตสังคมท้ัง 6 ดาน เปนปจจัยท่ีสงผล
โดยตรงตอสมรรถนะการปฏิบัติงานภายในองคการ  เปนสิ่งท่ีชี้ใหเห็นวาสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจเกิดจากหลายๆ ปจจัย ไดแก บุคลิกภาพ  ความเหนื่อยหนาย  
การรับรูความสามารถของตน ความตองการของบุคคลในการปฏิบัติงาน  สภาพแวดลอมของงานในองคการ  
และวัฒนธรรมองคการ  สอดคลองกับการนําแนวคิดเรื่องสมรรถนะมาใชในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
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เชื่อวา  จะทําใหการบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนไมวาจะเปนในเรื่อง การคัดเลือก การ
พัฒนา และการบริหารผลงาน หรือการรักษาไวและใชประโยชน โดยสรุประบบการคัดเลือก เนนท่ีความรู  
ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน ประสบการณ สําหรับสมรรถนะ (คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม)  
เปนสวนเสริมเขามาเพ่ือชวยใหเลือกจางบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานมากยิ่งข้ึน (ฐิติพงษ  พิชญธาดาพงศ.    
2549 : 33-36) บุคคลจะตัดสินใจกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับความีมนุษยท่ีเก่ียวกับ
การรับรูความสามารถของตนเองเปนตัวตัดสินความสามารถของบุคคลในการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรม  
กลาวคือ เม่ือบุคคลประเมินการรับรูความสามารถของตนเองสูงและมีความรูเก่ียวกับพฤติกรรมหรือสถานการณ 
ท่ีตองเผชิญ โดยประเมินแลววาพฤติกรรมนั้นไมยากเกินความสามารถของตน ก็จะนําไปสูการกระทําเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น และจะคงพฤติกรรมนั้นไวตอไป (Bandura. 1978) และจากทฤษฎีลําดับข้ันความ
ตองการของมาสโลว (Maslow.  1970) กลาววา ในกระบวนการจูงใจมีจุดเริ่มตนอยูท่ี  “ความตองการ” ซ่ึงได
แบงความตองการของมนุษยออกเปน 7 ดาน ดังนี้ ความตองการทางสรีระ 1) ความตองการความม่ันคง
ปลอดภัย 2) ความตองการความรักและการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของกลุม 3) ความตองการการยกยอง
สรรเสริญ 4) ความตองการความรูและเขาใจ 5) ความตองการสุนทรียะ 6) ความตองการสรางความประจักษ
ตนและการพัฒนาตามศักยภาพแหงตน  ปจจัยอีกประการหนึ่งที่สงผลตอความสําเร็จและความอยูรอดของ
องคการ  คือ  วัฒนธรรมองคการ  ซ่ึงถือไดวาเปนคุณคารวมท่ีเปนปจจัยเก้ือหนุนใหสมาชิกทุกคนในองคการ
กาวไปในทิศทางเดียวกัน ชวยผลักดันในการนํากลยุทธใหมๆ ไปปฏิบัติโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือองคการจําเปนตอง
ปรับตัวตอสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรงอาจมีผลกระทบตอการทํางานขององคการ ฉะนั้นการ
มีวัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมจึงสามารถสนับสนุนผลการทํางานขององคการได  
 2. สมการพยากรณปจจัยของสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีสามารถพยากรณสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คือ ดานบุคลิกภาพ ดานการรับรูความสามารถของตน และดานสภาพแวดลอมของ
งานในองคการ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) เทากับ .66 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มี
ความสามารถในการพยากรณไดรอยละ 43 อาจเปนเพราะบุคลากรสายสนับสนุนสวนใหญมีสถานภาพเปนลูก
จาวชั่วคราวและพนักงานมหาวิทยาลัย ซ่ึงมหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลปฏิบัติงานซ่ึงคอยควบคุมการทํา 
งานบุคลากรอยู สงผลใหบุคลากรสายสนับสนุนมีพฤติกรรมพยายามแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ีมีให
ลุลวง เกิดความรูสึกภูมิใจในผลสําเร็จของงานนั้นบุคลากรรูสึกมีสวนรวมในความสําเร็จของมหาวิทยาลัย 
รวมท้ังปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ และเปนท่ีพึงพอใจของผูบังคับบัญชา สวนลักษณะงานท่ีปฏิบัติเปนตัว
แปรท่ีสามารถพยากรณสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อาจ
มาจากบุคลากรสายสนับสนุนไดรับมอบหมายงานท่ีตรงกับความสามารถของตนเอง บุคลากรสามารถใชความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติงานจึงเกิดกระตือรือรนอยากทํา งานในปจจุบันใหสําเร็จสอดคลองกับงานวิจัยของ  
มารมอน (Marmon.  2002 : Abstract) ไดศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่อง  การกําหนดสมรรถนะหลักของผูบริหาร
และบุคคลท่ีเก่ียวของกับการใหบริการจัดการศึกษาภายใตขอกําหนดของสวนกลาง  พบวา สมรรถนะหลัก
สําหรับผูบริหารและบุคคลท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาตามท่ีกําหนดจํานวน 18 สมรรถนะ ไดแก สมรรถนะ
ดานการบริหาร การรับบุคคล การแนะนําหลักสูตรท่ัวไป หลักสูตรพิเศษ การหาเงินมาชวยเหลือ การติดตาม
และประเมินผล การจัดทําของบประมาณสารสนเทศ  ความสัมพันธระหวางบุคคล ภาวะผูนํา การมีวิสัยทัศน  
การจูงใจ การวางแผน การพัฒนาอาชีพ ความสัมพันธกับชุมชน การสรรหา การสอนและเทคโนโลยี 
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช   
  จากผลการศึกษาปจจัยทางจิตสังคมท่ีสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  จึงควรสงเสริมและกระตุนบุคลากรสายสนับสนุน ในการพัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน ในดานบุคลิกภาพโดยอาจทําการฝกอบรมใหแตละคนมีเอกลักษณโดดเดนเฉพาะตัว  ซ่ึงแสดงออก
ทางความคิดการกระทําตลอดจนกริยามารยาทลักษณะนิสัย พฤติกรรมและอารมณท่ีเหมาะสมกับงานของตน  
ดานการรับรูความสามารถของตนพัฒนาโดยฝกทักษะใหเพียงพอท่ีจะประสบความสําเร็จไดพรอมๆ กับการทํา
ใหเขารับรูวาเขามีความสามารถจะปฏิบัติงานใชทักษะท่ีไดรับการฝกไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และดาน
สภาพแวดลอมของงานในองคการ โดยสงเสริมและพัฒนาปจจัยและองคประกอบท่ีแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยให
ผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยปรับปรุงดานกายภาพ สถานท่ีทํางาน แสง เสียง  
อุณหภูมิ หรือวัสดุอุปกรณ ดานทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน และผูบังคับบัญชา  
คาตอบแทน สวัสดิการ และสภาพแวดลอมอ่ืนๆ ผูมีสวนเก่ียวของจึงควรพัฒนาปจจัยเหลานี้ เพ่ือนําไปสูการ
เสริมสรางสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนตอไป 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป                                                 
  1. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบการเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  อันจะไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
  2. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนเทานั้น ควรมีการศึกษาคนควาปจจัยทาง 
จิตสังคมท่ีสัมพันธกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรในสายวิชาการ หรือบุคลากรท้ังหมดขององคการ 
  3. ควรทําการวิจัยแบบผสานวิธี (Mix Method) คือ การวิจัยท่ีนําวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมารวมกับ
การวิจัยเชิงปริมาณ นั่นคือ นอกจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางกรอบแนวคิด
งานวิจัยแลว  ยังใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพศึกษาขอมูลและตัวแปรเกณฑในบริบทของประชากรท่ีสนใจศึกษาใหได
ขอมูลเชิงลึก จากนั้นวิเคราะหตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาใหไดขอมูลตัวแปรท่ีจะนํามาศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  
เพ่ือใหผลการวิเคราะหมีความนาเชื่อถือยิ่งข้ึน 
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