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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปญหาในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3       
2) พัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและการพูด
ภาษาอังกฤษ ท่ีมีคุณภาพ และ 3) ศึกษาประสิทธิภาพการใชหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ   
ในการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ ท่ีสงผลตอครูผูรับการพัฒนาและนักเรียนท่ี
เก่ียวของ โดยดําเนินการวิจัยตามกรอบการวิจัยและพัฒนา รวม 3 ระยะ ประกอบดวย 1) ศึกษาสภาพปญหา
และความตองการในการเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนรู 2) การออกแบบและสราง
หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูและ 3) ศึกษาประสิทธิภาพการนําหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูไปใช 
กลุมเปาหมายในการพัฒนาครู ไดแก ครูผูสอนภาษาอังกฤษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 3 จํานวน 7 คน และครูเลขานุการศูนยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา จํานวน 7 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง และกลุมตัวอยางนักเรียน ไดแก กลุม
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีครูผูเขารับการพัฒนารับผิดชอบจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ จํานวน 172 คน 
ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา
และความตองการในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษแบบประเมินหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครู แบบ
ประเมินความรูความเขาใจและความสามารถของครูดานการจัดการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ
และดานการออกแบบการจัดการเรียนรู แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ แบบประเมิน
ความสามารถการจัดการเรียนรูในชั้น และแบบทดสอบทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน    
ท่ีไดรับการจัดการเรียนรู สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานดวย t-test (Dependent Samples) 
 ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  
  1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ พบวา ครูผูสอนยังประสบปญหาดานความรู
ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับบริบทผูเรียน ท่ีสงผลตอ
คุณภาพและผลการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีไดมาตรฐาน ยังมีคุณภาพในระดับคอนขางตํ่า และตองการปรับปรุง
พัฒนาใหสงผลตอการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะความรูความ
เขาใจ ความสามารถในการออกแบบและการจัดการเรียนรูในชั้นเรียนของครูผูสอน   
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  2. การพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนรูทักษะการฟง
และการพูดภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียน พบวา หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษมี 6 องคประกอบ 
ไดแก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค เนื้อหาสาระการพัฒนา กระบวนการและกิจกรรมการพัฒนา สื่อ
ประกอบการพัฒนา การวัดและประเมินผล ซ่ึงมีกิจกรรมการพัฒนาประกอบดวยการประชุมปฏิบัติการ และ
การใหคําแนะนําปรึกษาแกผูรับการพัฒนา ตามกรอบหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษและ        
มีผลการประเมินความเหมาะสมหลักสูตรโดยผูเชี่ยวชาญอยูในระดับมาก สวนกระบวนการพัฒนาผูสอน    
ตามกรอบหลักสูตรประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การสรางความตระหนัก การออกแบบวางแผนกิจกรรม 
การปฏิบัติเบื้องตน การปฏิบัติกิจกรรมในสถานการณจริง การสะทอนผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  3.  ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใชหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูการจัดการเรียนรูดาน
ทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวา 1) ครูผูรับการพัฒนาตาม
หลักสูตรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ หลังไดรับการ
พัฒนาเพ่ิมข้ึน 2) ครูผูเขารับการพัฒนาตามหลักสูตร มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมดานการจัดการ
เรียนรูทักษะการฟง และการพูดภาษาอังกฤษ โดยรวมและรายบุคคลในระดับมาก 3) ครูผูเขารับพัฒนาตาม
หลักสูตร มีความสามารถในการจัดการเรียนรูทักษะการฟง และการพูดภาษาอังกฤษ โดยรวมและรายบุคคล 
ในระดับมาก และ 4) นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยครูผูรับการพัฒนาตามหลักสูตร ท้ังโดยรวมทุกหอง
และรายหอง มีทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ หลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 
 
คําสําคัญ   :   การพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครู, ทักษะการฟงภาษาอังกฤษ, ทักษะการพูด 
   ภาษาอังกฤษ 

 
Abstract 
 The purposes of this research were 1) to study problems regarding curriculum 
development to enhance competency of English teachers in instructional management  for 
improving  English listening and speaking skills of Mathayomsueksa III students, 2) to develop 
the curriculum  to enhance competency of English teachers in instructional  management  
for improving  English listening and speaking skills of  students effectively, and 3) to evaluate 
the effectiveness of the curriculum to enhance English teachers competency in learning 
listening and speaking skills in English. The methodology used in this research was Research 
and Development approach, composed of 3 phases those were; the first phase for 
investigating the problems and needs of English teachers in promoting on learning management  
for listening and speaking skills; the second phase was designing and constructing of curriculum 
to enhance competency of English teachers ; and the third phase was implementing of 
curriculum effectiveness to enhance competency of English teachers. The target group in 
developing English teachers were 7 Mathayomsueksa III teachers and 7 PEER teachers in the 
Office of Kalasin Primary Education Service Area 3, which provided by purposive sampling 
technique, and 172 grade 9 students from 7 teacher participant’s classes, who was responsible 
in learning management in the second semester of academic year of 2014.  The research 
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instruments consisted of the questionnaire for investigating of problems and needs in English 
learning management, the assessing form of curriculum to enhance English teachers 
competency, the assessing form of teachers knowledge and understanding in English 
learning management for listening and speaking skills, the assessing form of teacher abilities 
in learning management design,  the assessing form of teachers’ lesson plans, the assessing 
form for learning management in classes, and the test of English listening and speaking skills. 
The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, and t-test 
(Dependent Sample) was employed for testing hypothesis. 
 The results of the research were as follow : 
  1. The results of studying for the  problems and needs to develop  English 
instructional management found that learning management in improving of  listening and 
speaking English skills revealed the problems of understanding and abilities in learning 
management quit low level, and were not appropriate with the learner contexts. Thus was 
not influenced on the standardized quality and learning outcomes, which showed the needs 
to improve in English listening and speaking skills at a highly level. Especially, knowledge, 
understanding, and ability of the teachers in classroom learning management. 
  2. The developing of curriculum for enhancing the teachers competencies in 
learning management on listening and speaking English skills for Mathayomsueksa III students, 
found that curriculum composed of 6 elements, those were the principles and rationale, the 
purposes, concept of developing, process and activities for developing, medias in developing, 
and assessment. Whereas the activities for developing teachers were based on workshop 
and mentoring, which curriculum showed the experts’ evaluating score at a high level. The 
developing process was composed of 5 step, those were encouraging of awareness, 
designing for plans of activities, pre-practicing, performing in real situation, reflecting and 
reciprocating in learning.  
  3.  The effects of implementing curriculum to enhance the competencies in 
learning management for listening and speaking English, for Mathayomsueksa III students 
revealed that: 1) the teachers who were developed based on curriculum gained higher of 
knowledge to construct Learning Management of English than before the developing, 2) the 
teachers who were developed through the curriculum gained abilities in designing and 
constructing the instructional plans in English learning with listening and speaking skills, both 
of overall and each personnel at a high level, 3) the teachers who developed based on that 
curriculum gained abilities to provide learning management in listening and speaking English, 
for overall and each personnel at a high level, and 4) the students who provided in leaning 
management by the teachers developed through that curriculum, showed the ability in 
English listening and speaking higher than before learning, for overall of classes and each 
class at the .05 level of significance. 
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บทนํา  
 ตามบริบทและเปาหมายของการจัดการเรียนรูวิชาภาษาอังกฤษ ในกรอบหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุงเนนพัฒนาผูเรียนใหบรรลุสมรรถนะสําคัญดานความสามารถใน
การสื่อสาร ผานการจัดประสบการณทางภาษาท่ีทาทายและเหมาะสม มีการกระตุนและจัดกิจกรรมสรางเสริม
การใชภาษาและการจัดบริบทการเรียนท่ีเหมาะกับผูเรียน ก็จะสนับสนุนการพัฒนาภาษาผูเรียนเต็มตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2552 : 16) เนื่องจากทักษะการฟงภาษาอังกฤษ เปนความสามารถในการ
แปลความหมายเนื้อหาขอมูลท่ีบุคคลพูดสื่อสารในเหตุการณนั้น และตอบสนองในสิ่งท่ีไดฟงดวยความเขาใจ 
ในความคิดรวบยอดใหม บางครั้งอาจใชคําถามเพ่ือปรับความเขาใจในสิ่งท่ีรับรูมากอน อภิปรายจูงใจใน
ประเด็นท่ีฟงและนําไปปฏิบัติในเนื้อหาอ่ืน เพ่ือประโยชนในการเขียนสรุปความประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของ 
(Williams.  2012 : 84)  
 จากรายงานผลการทดสอบระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในปการศึกษา 
2553 ถึงปการศึกษา 2555 พบวา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
ยังมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเฉลี่ยรอยละ 23.72, 43.34 และ 30.62 ตามลําดับ ซ่ึงมีคะแนน
เฉลี่ยลดลงรอยละ 12.72 (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3. 2556 : 95) และเห็นวา
เปนปจจัยสวนหนึ่งท่ีเชื่อมโยงกับความสามารถดานทักษะการฟงและการพูดของนักเรียนยังไมประสบผลสําเร็จ 
ประกอบกับสภาพปญหาและคุณภาพการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนในสังกัด ดานการสื่อสารโดยเฉพาะ
ทักษะการฟงและการพูดของนักเรียนยังมีปญหา และตองการพัฒนาการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) เนื่องจากแนวคิดการจัดการเรียนรูตามแนวทางของ 
CLT เปนแบบแผนการเรียนรูภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ และเหมาะท่ีจะนํามาปรับใชในการพัฒนาทักษะ
การฟงและการพูดภาษาอังกฤษของผูเรียนในการวิจัยครั้งนี้ใหมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน ดังท่ี Larsen-Freeman & 
Anderson (2011 : 122) เห็นวา การจัดการเรียนแบบ CLT เปนกิจกรรมการเรียนทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ และสามารถเสริมสรางทักษะการฟงและการพูดของผูเรียนใหประสบผลสําเร็จได 
ประกอบกับสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตองการพัฒนาการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ
และบรรลุผลในทุกระดับ จากการสอบถามและสัมภาษณขอมูลสภาพปญหาความตองการของครูผูสอน
ภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของในโรงเรียน จํานวน 30 คน พบวายังตองการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู
ภาษาอังกฤษ ในทักษะการฟงและการพูดสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 เพ่ิมข้ึน โดยมีกระบวนการและ
กิจกรรมการพัฒนาท่ีเหมาะสมมีประสิทธิภาพ 
 เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรครูในสถานศึกษาใหมีความรูความสามารถในการจัดการเรียนรูวิชา
ภาษาอังกฤษ รวมท้ังการจูงใจในการปฏิบัติงานการจัดการเรียนรูดวยความกระตือรือรนใหบรรลุผลมีหลาย
แนวทางซ่ึง Blandford (2000 : 63) เห็นวาการพัฒนาดานวิชาชีพครูท่ีชวยเสริมสรางใหผูสอนมีสวนรวมใน
การพัฒนาผานการปฏิบัติไดแก การวิจัยปฏิบัติการ การนําตนเองในการเรียนรูและปฏิบัติการจูงใจการ
พัฒนาการเรียนรู การรับคําแนะนําปรึกษา (Mentoring) การใชกลุมรวมแลกเปลี่ยนความรู และสะทอนผล
การปฏิบัติของบุคคลใหมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Denby.  2012 : 3-4) รวมท้ังการ
พัฒนาบุคลากรดานวิชาชีพครูมีหลักการแนวคิดท่ีนาสนใจ ไดแก การคนหาความรูดวยตนเอง การพัฒนา
เสริมสรางตนเองดวยเพ่ือนผูชํานาญการ (Professional Services by Peers) การบริหารดานวิชาชีพโดย
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ผูเชี่ยวชาญทางวิชาการ (Professional Services by Supervisors) การจัดกิจกรรมในบริบทของสังคมแหง
การเรียนรูแบบปลายเปด หรือการเรียนรูดวยทางเลือกท่ีเปนไปได โดยจัดกิจกรรมเสริมความรูและทักษะ
ปฏิบัติท่ีเหมาะสม (Joyce & Calhoun.  2010 : 10-12) ขณะท่ี Pearson (2012 : 74) เห็นวา การพัฒนา   
บุคลกรครูสามารถจัดกิจกรรมใหคําแนะนําปรึกษา และการสะทอนผลปฏิบัติ เพ่ือจูงใจพัฒนาประสบการณ   
ท่ีมีคุณคา จึงกลาวไดวาการพัฒนาบุคลกรครูสามารถดําเนินการใหบรรลุผลโดยคํานึงถึงเง่ือนไขบริบท       
การพัฒนาเปนสําคัญ 
 ผูวิจัยไดพิจารณาเห็นวา แนวคิดสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรครูในการจัดการเรียนรูทักษะการฟง
และการพูดภาษาอังกฤษ สามารถประยุกตการใหคําแนะนําปรึกษา (Mentoring) การสะทอนผลการปฏิบัติ 
การกํากับตนเองของบุคคล (Self–Regulation) และการจูงใจการปฏิบัติงานมาใชเปนกรอบแนวคิดกําหนด
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรครู ซ่ึงกรอบแนวคิดมีสาระสําคัญ ไดแก (1) แนวคิดการใหคําแนะนําปรึกษาเปน
กระบวนการพัฒนาท่ีใหความสําคัญในเง่ือนไขความสัมพันธระหวางบุคคลหรือเพ่ือนรวมงานท่ีมีความรู
ประสบการณและความสามารถสูงกวากับผูท่ีมีความสามารถตํ่ากวา ซ่ึงเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิด
รวมกันใหไดรับความกาวหนาและประสบผลสําเร็จ (Murray.  2001; cited in Pearson.  2012 : 74) อีกท้ัง 
Pearson (2012 : 76) เห็นวา การพัฒนาครูดวยการใหคําปรึกษา (Mentoring) เปนกิจกรรมการพัฒนาผูสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ผานการสังเกตและสรุปการปฏิบัติควบคูกับการประเมินปรับปรุง โดยจัดการวางแผน การ
ประสานรวมมือปฏิบัติเพ่ือใหผูสอนรับเอากลวิธีการจัดการเรียนรูไปใชดวยความม่ันใจและมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ประกอบดวยกิจกรรมการอุปนัยความรู การอภิปราย การสังเกตและการรวมมือปฏิบัติและสะทอนผลการจัด
กิจกรรมใหประสบผลสําเร็จ (2) แนวคิดการสะทอนผล เปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาศักยภาพหรือสมรรถนะ
ของบุคลากร ภายใตเง่ือนไขท่ีผูใหคําแนะนํากําหนดไว ท้ังนี้ภายหลังประเมินการปฏิบัติงานควรจัดใหขอมูล
ปอนกลับผานกิจกรรมการสะทอนผล เพ่ือใหบุคคลเกิดความเขาใจในประเด็นการปฏิบัติและนํามาปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงเปาหมายท่ีตองการใหพัฒนาสูงข้ึน (Pearson.  2012 : 77) (3) แนวคิดการกํากับตนเอง เปน
กลวิธีสําคัญท่ีชวยกระตุนสนับสนุนใหบุคลากรท่ีผานการใหคําแนะปรึกษา สามารถจูงใจตนเองเพ่ือมุงม่ัน
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบใหบรรลุผล (Doerr & Baumeister.   2010 : 72) (4) แนวคิด
ดานการจูงใจ เปนคุณลักษณะความตองการในดานการตัดสินใจและเลือกกระทําดวยตนเองการจูงใจจะข้ึนอยู
กับสถานการณกิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกับแรงจูงใจภายใน พอใจกระทําสิ่งนั้นใหสําเร็จ (Miserandino.  2012 : 
257)   
 บุคคลท่ีสามารถใชทักษะทางภาษาไดดี สื่อความหมายกับผูอ่ืนไดผลและถูกตองตรงกัน จะตองใช
กระบวนการทางความคิด ความเขาใจโดยผานการสื่อสารทางภาษา การเสริมสรางทักษะการฟงและการพูด
ของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตนสามารถออกแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย มุงเนนการเขาใจความหมาย
ของคําศัพทท่ีใช มีความรูความเขาใจขอความท่ีฟงและพูด การฝกปฏิบัติใชภาษาสื่อสารตามบริบทและความ
สนใจของผูเรียน ซ่ึงอาจมีเง่ือนไข ความต้ังใจในการรับรูและจับประเด็นขอมูล การแสดงความคิดเห็นผานการ
ใชคําถามเพ่ืออธิบายหรืออภิปรายในชั้นเรียน  (Levey & Polirstok. 2011 : 179) ซ่ึงแนวทางสําหรับการจัด
กิจกรรมการเรียนรูการฟงและการพูดภาษาใหประสบผลสําเร็จนั้นผูวิจัยเห็นวาสามารถนําแนวคิดการเรียนรู
ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต การเรียนรูดวยกลุมรวมมือการเรียนรูดวยการปฏิบัติ และแนวคิดการมีความ
เชื่อม่ันในตนเอง ซ่ึงมีสาระสําคัญในแตละแนวคิดสนับสนุนดังนี้  (1) แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เชื่อวาการ
เรียนรูของผูเรียนจะใหความสําคัญกับการสรางองคความรูและความเขาใจในบทเรียนใหม บนพ้ืนฐานของ
ประสบการณความรูเดิมและบริบทแวดลอมของเหตุการณท่ีเผชิญขณะนั้น และการผสานแนวคิดทฤษฎี    
ดานวัฒนธรรมทางสังคม (Sociocultural Theory) ท่ีเชื่อวาการเรียนรูท่ีประสบผลสําเร็จจะตองไดรับการ
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สนับสนุนจากบุคคลและสิ่งแวดลอมรอบตัวผูเรียน (Galotti.  2011 : 26) (2) แนวคิดการเรียนรูดวยกลุม
รวมมือท่ีใหความสําคัญกับกลุมยอยในการเรียนรูของผูเรียน ท่ีมุงใหประสบผลสําเร็จในการเรียนท้ังในสวนของ
ผูเรียนแตละคนและผูเรียนท้ังกลุม (Larson & Keiper.  2013 : 174) (3) แนวคิดการเรียนรูดวยการปฏิบัติ 
เปนแนวคิดท่ีใหความสําคัญกับการทบทวนและสะทอนผลการกระทําหรือการแสดงพฤติกรรมของผูเรียนโดย
ใชความรูและประสบการณท่ีมีอยูมาปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงพัฒนาความรูผานการสะทอนผล (Denby.  2012 : 
331) (4) แนวคิดดานความเชื่อม่ันในตนเอง เปนสิ่งท่ีบุคคลรูสึกวาตนเองสามารถท่ีจะกระทําหรือปฏิบัติใน
เรื่องท่ีตนเองตองการใหประสบผลสําเร็จ โดยใชความพยายามการปฏิบัติมากข้ึนกวาปกติ ความเชื่อม่ันใน
ตนเองจะเปนเง่ือนไขพ้ืนฐานของแรงจูงใจในตัวบุคคล (Crowl et al.  1997 : 233) ประกอบกับแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรครูเพ่ือจัดการเรียนรูท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพนั้น Joyce  et al. (2011 : 2) ไดเสนอ
กรอบความคิดของรูปแบบท่ีใชตรวจสอบคุณภาพการเรียนรู ดวยการพิจารณาเก่ียวกับการสรางสังคมหรือ 
กลุมการเรียนรูของผูเรียนอีกท้ังยังเปนการจัดการหรือจัดระบบระเบียบการเรียนท่ีมุงสูความสําเร็จในการ
พัฒนาผูเรียน 
 จากเหตุผลและความสําคัญดังกลาวขางตน  ผูวิจัยในฐานะท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติงานเพ่ือเสริมสราง
คุณภาพการเรียนรูภาษาอังกฤษในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 จึงสนใจพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูผูสอนเพ่ือจัดการเรียนรูดาน
ทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีการพัฒนาครูท่ีนําเสนอไวขางตน ดวย
กระบวนการวิจัยและพัฒนาใหบรรลุผลและเกิดประโยชนตอการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษในระดับ
มัธยมศึกษาปท่ี 3 ยิ่งข้ึน 
 
ความมุงหมาย 
 1.  เพ่ือศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3                 
 2.  เพ่ือพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและการพูด
ภาษาอังกฤษ  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี3 ท่ีมีคุณภาพ                
 3.  เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการใชหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูดานทักษะ
การฟงและการพูดภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ดังนี้ 
  3.1  ประสิทธิภาพของครูผูเขารับการพัฒนา ประกอบดวย (1) ความรูความเขาใจของครูผูสอน
ดานการจัดการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ (2) ความสามารถในการออกแบบการจัดการ
เรียนรูทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษและ (3) ความสามารถในการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและ
การพูดภาษาอังกฤษ 
  3.2  ประสิทธิภาพของนักเรียน  ไดแกผลการเปรียบเทียบทักษะภาษาอังกฤษดานการฟงและ
การพูดของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครู ระหวางกอนเรียนและ   
หลังเรียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมเปาหมายในการวิจัย 
  ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหาและความตองการในการเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ ใน
การจัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3  
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   ประชากรและกลุมเปาหมายในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ ชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ปการศึกษา 2557 เปน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 58 โรง จํานวนครู  60 คน เปนประชากรและกลุมเปาหมายตอบ
แบบสอบถามสภาพปญหา สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ 
  ระยะท่ี 2 การสรางหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูทักษะการฟงและการพูด
ภาษาอังกฤษ 
   กลุมเปาหมายในการวิจัย ไดแก ครูผูสอนภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 รวมสนทนากลุม
ใหขอมูลพ้ืนฐานในการจัดการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ  กําหนดจากครูเลขานุการศูนย
พัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา (PEER Center) และครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนท่ัวไป รวม 14 คน รวมท้ังผูเชี่ยวชาญประเมินคุณภาพของหลักสูตรเสริมสราง
สมรรถนะครู 7 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
  ระยะท่ี 3 การนําหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษไปใช 
   กลุมเปาหมายท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 2 กลุมดังนี้ 
    1) ครูผูสอนสาระการเรียนรูภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 
7 คน เปนครูท่ีเขารวมรับการพัฒนาดวยความสมัครใจ โดยสุมจากกลุมครูท่ีมีคะแนนทดสอบความรูภาษาอังกฤษ
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระดับดี  และครูผูใหคําแนะนําปรึกษากําหนดจากผูปฏิบัติ
หนาท่ีเลขานุการศูนยพัฒนาการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ (PEER Center) จํานวน 7 คน ไดมาโดยการเลือก
แบบเจาะจง  
    2) นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน 172 คน 
ซ่ึงเปนนักเรียนในชั้นเรียนท่ีครูผูสอน 7 คน ไดรับผิดชอบจัดการเรียนรู  
 2.  ขอบเขตเนื้อหาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษมีสาระสําคัญ ดังนี้ 1) หลักการ
เหตุผล วัตถุประสงค กรอบแนวคิดพ้ืนฐานท่ีใชประกอบการพัฒนาหลักสูตร ขอบขายเนื้อหา กิจกรรมหลักสูตร 
การนําหลักสูตรไปใช สื่อแหลงเรียนรูสนับสนุนและเครื่องมือประเมินผลการเรียน 2) กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครูผูสอนภาษาอังกฤษ 3) การจัดกิจกรรมการเรียนรูเสริมสรางทักษะการฟงการพูด ประกอบ
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม 
 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
  3.1  ตัวแปรอิสระไดแกหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูผูสอนภาษาอังกฤษ ในดานการจัดการ
เรียนรูทักษะการฟง และการพูด  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 
  3.2  ตัวแปรตามไดแก 1) ประสิทธิภาพของครูผูสอนภาษาอังกฤษประกอบดวย (1.1) ความรู
ความเขาใจ ในการจัดการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ (1.2) ความสามารถดานการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรูสงเสริมทักษะการฟงและการพูดและ (1.3) ความสามารถในการจัดการเรียนรูและการ
ประเมินผลตามกรอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู 2) ประสิทธิภาพของนักเรียน ประกอบดวย ความรู
ความสามารถของนักเรียนดานทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ 
 4. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาและความตองการ
ในการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ  2) แบบประเมินหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูสําหรับผูเชี่ยวชาญ        
3) แบบประเมินความรูความเขาใจดานการจัดการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดของครู เปนแบบทดสอบ
ชนิดเลือกตอบ 30 ขอ 4) แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู 5) แบบประเมินความสามารถการจัดการเรียนรู
ในชั้นเรียน และ 6) แบบทดสอบทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน จํานวน 30 ขอ มีคาความยาก 
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(p) อยูระหวาง 0.25-0.69  คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.25-0.87 และคาความเชื่อม่ัน ท้ังฉบับ (KR-20) 
เทากับ 0.84 
 5. สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
ดวย t-test (Dependent sample) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 พบวา 
การจัดการเรียนรูพัฒนาทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ ของครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ยังประสบปญหาดานความรูความเขาใจและการปฏิบัติ ในการ
ออกแบบการจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ใหสอดคลองกับบริบทผูเรียน ท่ียังมีคุณภาพการเรียนในระดับ
คอนขางตํ่า และตองการปรับปรุงพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ ท้ังดานความรูความเขาใจ ความสามารถการ
ออกแบบและจัดการเรียนรูในชั้นเรียนของครูผูสอนใหปรากฏผลชัดเจน  
  2. การพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ ในการจัดการเรียนรูดานทักษะการ
ฟงและการพูดภาษาอังกฤษ  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ปรากฏผลดังนี้ 
   2.1 ผลการสรางหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ เพ่ือการจัดการเรียนรูดานทักษะ
การฟงและการพูดภาษาอังกฤษ  พบวาหลักสูตรมี 6 องคประกอบ ไดแก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 
เนื้อหาสาระการพัฒนา กระบวนการและกิจกรรมพัฒนา สื่อประกอบการพัฒนา การวัดและประเมินผล ซ่ึงมี
กิจกรรมการพัฒนาประกอบดวย 1) การประชุมปฏิบัติการเก่ียวกับการจัดการเรียนรู 2) การใหคําแนะนําปรึกษา
และการสังเกตชั้นเรียนของครูผูเขารับการพัฒนา โดยครูผูมีประสบการณดานการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ
ระดับอําเภอใหคําแนะนําปรึกษาในลักษณะแบบหนึ่งตอหนึ่ง รวม 12 ครั้งๆ ละ 2 ชั่วโมง 3) การทบทวน
กิจกรรมการเรียนผานการใหคําปรึกษารวมกันจํานวน 3 ครั้ง และ 4) การตรวจสอบประเมินแผนการจัดการ
เรียนรูและสังเกตชั้นเรียนซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาผูสอนตามกรอบหลักสูตร 5 ข้ัน ไดแก 1) การสรางความ
ตระหนัก 2) ข้ันการออกแบบวางแผนกิจกรรม 3) ข้ันการปฏิบัติเบ้ืองตน 4) ข้ันการปฏิบัติกิจกรรมใน
สถานการณจริง และ 5) ข้ันการสะทอนผลและแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีมีแนวคิดทฤษฎีสนับสนุนไดแก แนวคิดการ
ใหคําแนะนําปรึกษา การสะทอนผลการปฏิบัติ การกํากับตนเอง และการจูงใจปฏิบัติงาน ขณะกิจกรรมท่ี
ออกแบบไวในแผนการจัดการเรียนรู ประกอบดวย ข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันนําเสนอความรู ข้ันฝกปฏิบัติ ข้ันนํา
ความรูไปใช และข้ันสรุปความรู 
   2.2 หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ เพ่ือการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟง
และการพูดภาษาอังกฤษ ท่ีพัฒนาข้ึน มีผลการประเมินดานความเหมาะสมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.22 
  3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใชหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูปรากฏ
ดังนี้ 1)  ครูผูรับการพัฒนาตามหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู
ทักษะการฟงและการพูดเพ่ิมข้ึน ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 20.28 และ 26.71 (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) 
ตามลําดับ 2) ครูผูเขารับการพัฒนาตามหลักสูตร มีความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรูในระดับมาก 
มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 14.85 และรายบุคคลมีความสามารถในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ยระหวาง 
14.00-15.67 (คะแนนเต็ม 20 คะแนน)  3) ครูผูเขารับพัฒนาตามหลักสูตร มีความสามารถในการจัดการ
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เรียนรูโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 25.33 และรายบุคคลมีความสามารถในระดับมาก มีคะแนน
เฉลี่ยระหวาง 24.00–26.33 (คะแนนเต็ม 30 คะแนน) และ4) นักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยครูผูรับ
การพัฒนาตามหลักสูตร ท้ังโดยรวมและรายหองเรียนมีคาเฉลี่ยทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ      
หลังเรียนสูงกวากอนเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังปรากฏในตาราง 1  
 
ตาราง  1   ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ กอนเรียนและหลงัเรียนของ 
  นักเรียน 
 

 
หองเรียนท่ี 

จํานวน
นักเรียน(n) 

กอนเรียน(30 คะแนน) หลังเรียน(30 คะแนน) t p คาเฉลี่ย S.D. คาเฉลี่ย S.D. 
โดยรวม 172 14.81 3.28 22.15 3.20 44.38* 0.00 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
   
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูดานทักษะการฟง
และการพูดภาษาอังกฤษ  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 สามารถนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
  1.  ผลการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ เพ่ือการพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท่ีพบวา การ
จัดการเรียนรูพัฒนาทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษของครู ยังประสบปญหาดานความรูความเขาใจและ
การจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ ยังไมสอดคลองกับบริบทและสงผลตอคุณภาพผูเรียน และตองการปรับปรุง
พัฒนาใหมีประสิทธิภาพ ท้ังดานความรูความสามารถการออกแบบการจัดการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู
ในชั้นเรียนท่ีปรากฏผลเชนนี้เนื่องมาจากการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษของครู ยังขาดความพรอมและปจจัย
สนับสนุนท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพ สอดคลองกับความเห็นของ Denby (2012 : 132) ท่ีอธิบายวา การเรียนรู
ภาษาอังกฤษของผูเรียนจะประสบผลสําเร็จนั้น จะมีความตองการและสิ่งจูงใจในการเรียน ผานการฝกปฏิบัติ
ดวยตนเอง รวมท้ังมีการควบคุมกํากับบางเง่ือนไขของผูเรียนไปพรอมดวย เพ่ือใหเกิดความเขาใจในดานการ
ออกเสียง การบูรณาการ การใชความจํา การเชื่อมโยงขอมูลในแบบแผนมิติสัมพันธและสนับสนุนจูงใจผูเรียน
อีกดวย ขณะท่ี Pearson (2012 : 163-164) เห็นวาการจัดการเรียนรูภาษาใหผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพนั้น 
จะมีปจจัยดานผูสอนเขามาเก่ียวของสนับสนุน สิ่งสําคัญจะตองรูและเขาใจผูเรียนวาตองการเรียนรูอะไรและ
สามารถทําอะไรไดบาง ตองวางแผนบทเรียนท่ีดีมีความทาทายและใชกลวิธีจัดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิผล 
คํานึงถึงประสบการณพ้ืนฐานผูเรียน ควรจัดใหมีการอภิปรายในกลุมท่ีนําไปสูการเรียนรู ผูสอนจะตองมีความรู
คําศัพทและหลักภาษาท่ีถูกตอง รวมท้ังการเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมท่ีเลือกใชกับแบบการเรียนรูผูเรียน ซ่ึงมี
ขอมูลผลการทดสอบความรูความสามารถของครูภาษาอังกฤษระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ตามเง่ือนไขและแบบแผนของ CEFR ซ่ึงพบวาครูสวนมากยัง
ไมมีความรูความสามารถในระดับผานเกณฑ (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3.  
2557 : 28)  
  2. ผลการพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูภาษาอังกฤษดานทักษะการฟงและการพูด 
พบวา หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูท่ีสรางข้ึนครั้งนี้มีองคประกอบ 6 ดาน และมีกระบวนการพัฒนาผูสอน
ตามกรอบหลักสูตร 5 ข้ันตอน ขณะกิจกรรมการเรียนรูทักษะการฟงและการพูดท่ีออกแบบไว ประกอบดวย 
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ข้ันนําเขาสูบทเรียน ข้ันนําเสนอความรู ข้ันฝกปฏิบัติ ข้ันนําความรูไปใช และข้ันสรุปความรู รวมท้ังผลการ
ประเมินหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครู โดยผูเชี่ยวชาญพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ท่ีปรากฏผล
เชนนี้เนื่องมาจากหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนไดดําเนินการผานการศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน การสํารวจสภาพปญหาการ
จัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ จึงเปนหลักสูตรท่ีสนองความตองการของครู และไดนําขอคิดเห็นจากการสนทนา
กลุมของผูเชี่ยวชาญมาพิจารณาปรับปรุงแกไขสาระหลักสูตรใหมีความเหมาะสมและเอ้ือตอการพัฒนาครู 
นอกจากนี้กระบวนการพัฒนาครูยังไดนําหลักการแนวคิดทฤษฎีสําคัญมาปรับใชสนับสนุนใหบรรลุผลไดแก 
หลักการแนวคิดการใหคําปรึกษาแนะนํา (Mentoring) ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีมีประโยชนสงผลตอการพัฒนา
ความรูความสามารถของครูใหบรรลุผล ดังความเห็นของ Mandell & Herman (2009 : 78) ท่ีเชื่อวา การให
คําแนะนําปรึกษาเปนวิธีการเรียนรูท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล โดยผูสอนและผูใหคําแนะนําปรึกษา
จะรวมมือสรางสรรคขอมูลขาวสารท่ีจะเรียนรู ใหความสําคัญกับเง่ือนไขเรื่องท่ีเรียน และใชแนวคิดการสะทอน
ผลการปฏิบัติเปนกิจกรรมการแนะนําขอมูลขาวสารและสะทอนกลับเพ่ือสรางความเขาใจในขอมูล และปรับ
ความคิดนําสูการปฏิบัติซ่ึงแนวคิดการสะทอนผลการปฏิบัติจะกระทําบนพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู ไดแก (1) 
ทฤษฎีการเรียนรูประสบการณ ซ่ึงเปนทฤษฎีเชื่อมโยงกับแนวคิดของ Dewey และ Piaget ท่ีสงผลตอการ
เรียนรูและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียน (Osterman & Kottkamp.  2004 ; cited in Sullivan & 
Glanz.  2013 : 52) (2) มุมมองดานการรูคิดตามเง่ือนไขสถานการณการเรียนรู ท่ีเชื่อมโยงกับการใช
สถานการณปญหา จะประกอบดวยข้ันกิจกรรมการเผชิญประสบการณ การสังเกตและสะทอนผล การสราง
ความคิดรวบยอดและการนําความรูไปปฏิบัติ (Kolb. 1984 ; cited in Sullivan & Glanz. 2013 : 52) อีกท้ัง
แนวคิดการกํากับตนเองไดระบุเง่ือนไของคประกอบสําคัญประกอบดวย (1) มาตรฐานคุณภาพท่ีบงชี้ความ
ตองการท่ีมุงหวัง (2) การกํากับตรวจสอบ เปนการเปรียบเทียบสภาพการณท่ีเปนอยูของสิ่งท่ีมุงหวังกับการ
บรรลุผลท่ีตองการ (3) ความสามารถเพ่ือปรับเปลี่ยน เปนการนําเอาสาระสําคัญปจจุบันมาเทียบเคียงกําหนด
เสนทางใหพัฒนาถึงมาตรฐานท่ีตองการ (4) แรงจูงใจของผูปฏิบัติควรปรากฏชัดเจน คงเสนคงวาเหมาะกับ
บริบทผูปฏิบัติ เพ่ือนําไปสูการกํากับตนในการเรียน (Doerr & Baumeister.  2010 : 71) รวมท้ังแนวคิดจูงใจ
ปฏิบัติงานท่ีสนับสนุนใหผูรับการพัฒนามีแรงจูงใจในการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จตาม
เปาหมาย โดยเฉพาะการจูงใจภายในชวยสรางความกระตือรือรนในชั้นเรียน ซ่ึงมีผลการศึกษาสนับสนุนวา 
ผูเรียนสวนมากชอบบรรยากาศการเรียนท่ีผอนคลาย บทเรียนนาสนใจรวมท้ังการใสใจในตัวผูเรียน ชวยให
เรียนรูและสรางความรูสึกท่ีดีตอเพ่ือนคนอ่ืน (Santrock.  2008 : 12) เนื่องจากหลักการแนวคิดท่ีนํามา
สังเคราะหในการพัฒนาหลักสูตรครั้งนี้สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนา จึงสงผลใหการประเมินของ
ผูเชี่ยวชาญมีคุณภาพ 
  3. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการใชหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูดาน
ทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ พบวาครูผูรับการพัฒนาตามหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะดานการ
จัดการเรียนรูมีความรูความเขาใจในการจัดการเรียนรูทักษะการฟง และการพูดภาษาอังกฤษหลังการพัฒนา
เพ่ิมข้ึนมีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมดานการจัดการเรียนรูโดยรวมและรายบุคคลในระดับมาก มี
ความสามารถในการจัดการเรียนรู โดยรวมและรายบุคคลในระดับมาก รวมท้ังนักเรียนท่ีไดรับการจัดการ
เรียนรูจากครูผูรับการพัฒนา ท้ังโดยรวมและรายหองเรียน มีคะแนนเฉลี่ยทักษะการฟงและการพูดภาษาอังกฤษ
หลังเรียนเพ่ิมข้ึน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   การท่ีผลการวิจัยปรากฏเชนนี้ เนื่องมาจากการออกแบบกระบวนการพัฒนาครูผูสอนและ
กิจกรรมการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรูในชั้นเรียน ไดดําเนินการสังเคราะหแนวคิดทฤษฎีท่ีเชื่อมโยงกับ
แนวคิดสนับสนุนใหครูไดรับการแนะนําปรึกษาและการกํากับตนเอง ในแนวทางการจัดการเรียนรู ท่ีมี
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ประสิทธิภาพ ควบคูกับการสะทอนผลและการจูงใจใหนําความรู พรอมกับนําขอบกพรองดังกลาวไปปรับปรุง
ผานการกํากับตนเอง (self–regulation) และการจูงใจการปฏิบัติผานการวางแผน และกระตุนการจัดกิจกรรม
การเรียนรูในชั้นเรียน สงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการฟงและการพูดในระดับคอนขางสูงตามมา ซ่ึง 
Carnell et al. (2006 ; cited in Burley & Pomphrey.  2011 : 21) เห็นวา การพัฒนาครูผานกิจกรรมการ
ใหคําแนะนําปรึกษา สงผลใหบุคคลมีความรูและทักษะทางวิชาการดวยกิจกรรมชี้แนะ การสรางความเขาใจ 
และสนทนาในประสบการณการเรียนรู ควบคูกับการใชกระบวนการทางสังคมและสะทอนผล จะชวยใหบุคคล
เขาใจและไดรับการเรียนรูเม่ือนําความรูไปประยุกตใชในสถานการณอ่ืน ขณะท่ี Schon (1983 : 68) เห็นวา 
เม่ือบุคคลสะทอนผลการปฏิบัติดวยประสบการณในสถานการณปญหาท่ีซับซอน จึงสงผลตอพฤติกรรมท่ี
เปลี่ยนแปลงในสถานการณใหมดวยความเขาใจ อีกท้ัง Boud  (2010 : 25) อธิบายวาการใหขอชี้แนะดวย
ขอความสําคัญของผูรู ควบคูกับการสะทอนผลจะชวยควบคุมการปฏิบัติทางวิชาชีพเพ่ือนําไปสูการปรับเปลี่ยน
ตัวบุคคล การใชคําถามในประสบการณท่ีมีอยูชวยใหเกิดการเรียนรูและเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการใหคําแนะนํา
ปรึกษาของผูมีประสบการณ จึงสรางสรรคประสบการณของผูรับการพัฒนา (Brockbank & McGill.  2006 : 
54)   
   อีกท้ังยังเห็นวา กระบวนการพัฒนาความเปนวิชาชีพของบุคลากรยังมีการเปลี่ยนแปลง
ตอเนื่องจากจุดเริ่มตน หากกิจกรรมการใหคําแนะนําปรึกษาไดดําเนินการและกลวิธีท่ีนํามาใชเปนเง่ือนไขท่ีมี
ประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับเปาหมาย วิสัยทัศนและบริบทของโรงเรียน ผานการสาธิตปฏิบัติของผูใหคําแนะนํา
และผูรับคําแนะนําปรึกษาแบบมีสวนรวม (Burley & Pomphrey.  2011 : 38) ประกอบกับมีขอมูลผลการวิจัย
สนับสนุนวา การพัฒนาความสามารถการปฏิบัติงานของครูใหประสบผลสําเร็จ จะตองมีหลักการ เปาหมาย 
และกระบวนการท่ีเชื่อมโยงกับการคนหาความรู ท่ีมีการสะทอนผลเปนระบบ มีการควบคุมกํากับดวยผูปฏิบัติ
เอง กระตุนใหใชหลักการของการมีสวนรวม กําหนดเปาหมายเพ่ือแกปญหา ปรับปรุงการปฏิบัติ และเอ้ือ
ประโยชนสูการปรับเปลี่ยนงานของผูสอน ใชการปฏิบัติผานการวิเคราะห ประเมิน และใชปฏิบัติการท้ังใน
ระดับกลุมและรายบุคคล (Koshy.  2005 : 10) ในเง่ือนไขตามแนวคิดการกํากับตนเองในการเรียน เห็นวาเปน
กระบวนการท่ีผูเรียนปฏิบัติและคงสภาพการรูคิดในการปฏิบัตินั้นดวยตนเอง ท่ีสงผลตอความรูสึกนึกคิดและ
การปฏิบัติท่ีเปนระบบ เพ่ือนําไปสูการบรรลุเปาหมายท่ีตองการ โดยเฉพาะเปนผูกําหนดเปาหมายและให
ขอมูลปอนกลับสําหรับตนเองในแตละวงรอบการปฏิบัติ ผานการตรวจสอบติดตามของตนท่ีมีคุณภาพ รวมท้ัง
ปรับปรุงการปฏิบัติใหเหมาะสมยิ่งข้ึน เนื่องจากมีผลงานวิจัยสนับสนุนวา กระบวนการกํากับตนเองในการเรียน
เปนเง่ือนไขสงผลใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ิมข้ึน โดยใชปจจัยดาน(1) การกําหนดเปาหมายในการเรียน 
(2) การใชกลวิธีการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (3) การกํากับติดตามและประเมินความกาวหนาการบรรลุเปาหมาย 
(4) การสรางสภาพแวดลอมท่ีมีประสิทธิผลในการเรียนรู  (5) การคงสภาพความรูสึกเปนผูท่ีมีความสามารถ 
(Zimmerman & Schunk.  2011 : 1) ซ่ึงการกํากับตนเองสามารถสนับสนุนสงเสริมการรวมมือกับผูอ่ืน   
ดวยความเขาใจ และความรูสึกพอใจในสิ่งท่ีคาดหวังของผูอ่ืน รวมท้ังลักษณะของความเปนผูนําท่ีปรากฏ  
ความรับผิดชอบ ใหสามารถตอบสนองบริบทของหนวยงานท่ีมีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(Sosik et al. 2002 : 211)  นอกจากนี้แรงจูงใจของครูผูรับการพัฒนายังเปนเง่ือนไขท่ีชวยสนับสนุนใหครู
ประสบผลสําเร็จในการออกแบบกิจกรรมและการจัดกิจกรรมการเรียนรู ผานการทบทวนปรับปรุงงานของตน 
ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับแรงจูงใจในตัวผูเรียนมากกวาปจจัยภายนอก เพ่ือตองการใหบรรลุความตองการใน
ข้ันสูงหรือ Self-Actualization  ซ่ึงเปนข้ันความตองการท่ีจะบรรลุความสามารถท่ีมุงหวัง ดังนั้น จึงตองการ
กระตุนใหผูเรียนตองการนําพาความสามารถท่ีมีอยูไปใชตามภาวะดานการเห็นคุณคาตน การเปนตัวของ
ตนเอง และการสนองตอบความตองการการบรรลุศักยภาพแหงตน และแนวคิดการกําหนดเพ่ือนําพาตนเอง 
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(Self-Determination)  ของ  Deci &  Ryan  (1991 ; cited  in  Woolfolk.  2010 : 379) ซ่ึงผูเรียนท่ีรูสึก
วา เม่ือมีการเสริมแรงจะชวยกระตุนความรูสึกวาจะตองใชความสามารถ การเสริมแรงจึงมีสวนชวยใหเกิด
คุณภาพดานความสามารถและสรางความรูสึกวาไดใชสมรรถภาพเพ่ิมข้ึน (Lieberman.  2012 : 197) จึง
กลาวไดวาครูผูรับการพัฒนาตามหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูดานการจัดการเรียนรูทักษะการฟง และการ
พูดภาษาอังกฤษ มีความรูความเขาใจและสามารถจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ ใหกับผูเรียนหลังไดรับการพัฒนา
บรรลุผลตามเปาหมายท่ีตองการ 
 
ขอเสนอแนะ 
 การดําเนินการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะท่ัวไปและขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
ดังนี้ 
  1.  ขอเสนอแนะในการนําไปใช (1.1) การนําหลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะครูดานการจัดการ
เรียนรูทักษะการฟงการพูดภาษาอังกฤษไปใชในสถานศึกษาท่ัวไป ควรคํานึงถึงความพรอมและความตองการ
ของครูผูรับการพัฒนา และผูใหคําแนะนําปรึกษา (1.2) การดําเนินการพัฒนาครูตามหลักสูตรเสริมสราง
สมรรถนะครูดังกลาวควรจัดกระทํากับกลุมครูท่ีไมมากเกินไป เนื่องจากการจัดกิจกรรมพัฒนากับครูกลุมใหญ 
อาจสงผลตอคุณภาพของครูและผูเรียนลดนอยลงก็ได (1.3) กระบวนการพัฒนาสามารถปรับขยายระยะเวลา
ในการใหครูจัดการเรียนรูเพ่ิมมากข้ึนหรือนานข้ึนก็ได รวมท้ังการกําหนดเวลาการพบกลุมทบทวนการจัด
กิจกรรมตามแผนในชั้นเรียน ใหเหมาะสมยืดหยุนมากข้ึนก็ได 
  2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป (2.1) ควรมีการวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนา
บุคลากร ในรูปแบบและเง่ือนไขลักษณะอ่ืน ตามบริบทความพรอมและขอจํากัดของผูสอน โดยกําหนดเง่ือนไข
ผูใหคําแนะนําปรึกษาและปจจัยสนับสนุนท่ีเก่ียวของใหม  (2.2) ควรพัฒนาหลักสูตรเสริมสรางความสามารถ
การจัดการเรียนรูทักษะการฟงการพูดภาษาอังกฤษ หรือทักษะอ่ืน โดยปรับใชหลักการแนวคิดอ่ืนสนับสนุน
รูปแบบหลักสูตร เชน หลักการแนวคิดTransformative Learning Theory หลักการพัฒนาบุคลากรตาม
แนวคิดCoaching หลักการ Self-worth, Self-determination หรือ Self-efficacy พรอมท้ังศึกษา
ประสิทธิผลของตัวแปรตามเพ่ิมในดาน Self-esteem เพ่ิม  
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