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ผลการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกต ิ
ที่สงเสริมความคิดสรางสรรคเร่ือง เทคนิคการขาย ระดับช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 

TheResult of Mixed Learning by Using Courseware with Simulationand Normal 
Learning Raise to Creative Thinking in Selling Technique, a Regular                

Diploma (Vocational) Students. 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเรื่องผลการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองกับ    
การเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ       
มีจุดมุงหมายคือ 1) เพ่ือสรางโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค       
เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 2) เพ่ือหาดัชนี
ประสิทธิผลของการเรียนรู 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสรางสรรคของนักศึกษา  
ท่ีเรียนแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ และ 4) เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลอง  
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน โดยกลุมตัวอยาง ไดจากการสุมแบบกลุม โดยใชหองเรียนเปนหนวยการสุม ประกอบดวยกลุม
ทดลองซ่ึงเปน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 สาขาคอมพิวเตอร 1 หองเรียน จํานวน 44 คน  
และกลุมควบคุม 1 หองเรียน จํานวน 26 คน เปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 สาขา
ภาษาตางประเทศ โรงเรียนเมรี่เทคโนโลยี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 1) โปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณ
จําลอง ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค  เรื่อง  เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ 80/80 2) แผนการจัดการเรียนรู 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เปนแบบเลือกตอบ
ชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 40 ขอ 4) แบบวัดความสามารถในการคิดสรางสรรค แบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก 
จํานวน 30 ขอ และ 5) แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียน เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  
5 ระดับ จํานวน 15 ขอ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ    
t-test (Pair-Sample t-test) 
 
ผลการวิจัยพบวา 

1.  การจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองกับการเรียน
แบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) เทากับ 84.84/83.23 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว 

2.  ดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู มีคาเทากับ .64 
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3.  นักศึกษาท่ีเรียนโดยใชการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณ
จําลอง ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนสูง
กวากลุมควบคุมท่ีเรียนแบบปกติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

4. นักศึกษากลุมทดลอง ท่ีเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียน      
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคะแนนความคิดสรางสรรคหลังเรียนเพ่ิมข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และกลุมทดลองมีคะแนนความคิดสรางสรรคสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.  หลังเรียนดวยการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ผูเรียน  
มีความพึงพอใจโดยเฉลี่ยเทากับ 4.74 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
 โดยสรุป ดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เหมาะสม ทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสรางสรรคสูงข้ึน  

 
คําสําคัญ   :  ผลการเรียนรูแบบผสมผสาน สถานการณจําลอง สงเสริมความคิดสรางสรรค   
 
ABSTRACT 
 In the study of “The Result of Mixed Learning by Using Courseware With Simulation 
and Normal Learning. Raise to Creative Thinking in Selling Technique, a Regular Diploma 
(Vocational) Students.” Thus the 5 purposes of this study were: 1) to develop courseware 
using the result of mixed learning by using courseware with simulation and normal learning. 
Raise to creative thinking in selling technique with a required efficiency of 80/80, 2) to find 
out an effectiveness index of the developed courseware, 3) to compare learning achievement 
and 4) to compare creative thinking of the students between before and after-learning 5) to 
examine students’ satisfaction with the courseware. The sample used in this study consisted 
of 44 regular diploma students attending Marry Technology School for a study group and 26 
students for control group, obtained by using cluster random sampling technique with class 
random sampling unit. The instruments used in the study included: 1) mixed learning by 
using courseware with simulation and normal learning. Raise to creative thinking in selling 
technique. 2) an achievement test, 3) a scale on creative thinking, and 4) a scale on satisfaction 
with the courseware. The statistics used for analyzing the collected data were percentage, 
mean, standard deviation, and pairs sample t-test. The results of the study were as follows : 
  1.  The mixed learning by using courseware with simulation and normal learning. 
Raise to creative thinking in selling technique had an efficiency of 84.84/83.23 which was 
higher than the established requirement. 
  2.  The mixed learning by using courseware with simulation and normal learning. 
Raise to creative thinking in selling technique had an effectiveness index of 0.61, showing 
that the students progressed their learning at 61.00 percent. 
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  3. The students who learned by using the mixed learning by using courseware 
with simulation and normal learning.  Raise to creative thinking is selling technique showed 
gains in their learning achievement from before learning at the 0.05 level of significance and 
the after learning achievement of a study group was higher than the control group at the 
0.05 level of significance. 
  4. The students who learned by using the mixed learning by using courseware 
with simulation and normal learning. Raise to creative thinking in selling technique, appropriate 
which increased creative thinking from the pretest at the .05 level of significance and the 
after learning creative thinking of a study group was higher than the control group at the 
0.05 level of significance. 

  5. The students showed their satisfaction with learning by using the mixed 
learning by using courseware with simulation and normal learning. Raise to creative thinking 
in selling technique, as a whole at a most level. 

In conclusion, with the process and developed courseware was media with 
efficiency and effectiveness in learning. The courseware could increase the students learning 
achievement and creative thinking. 

 
Keyword  :  Result of Mixed Learning, Simulation, Achievement and Creative thinking  
 
บทนํา  
 เทคโนโลยีมีพัฒนาการท่ีกาวหนาสามารถนําระบบสื่อสารมาตอบสนองความตองการของมนุษย   
ทําใหเกิดสภาพการทํางานข้ึนไดทุกสถานท่ี ทุกเวลาการโตตอบผานเครือขายทําใหมีปฏิสัมพันธจริง มีระบบ
ประชุมทางวีดีทัศน ระบบประชุมบนเครือขาย ระบบการศึกษาบนเครือขาย หรือการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
การคาบนเครือขาย และดําเนินกิจการไดตลอด 24  ชั่วโมง การขายเปนหนาท่ีหนึ่งของการตลาด และหนาท่ีท่ี
สําคัญในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ในสินคาหรือบริการจากผูขายหรือผูผลิตไปยังผูซ้ือหรือ
ผูบริโภค ทําใหกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค (ผลกําไร) ท่ีต้ังไว ตามหลักสูตรการประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
พุทธศักราช 2556 วิชาการขายเปนวิชาในกลุมทักษะวิชาชีพพ้ืนฐานท่ีมีจุดประสงคเพ่ือใหนักเรียนเขาใจ
หลักการขายและความรูพ้ืนฐานของงานขาย เปนการเตรียมความพรอมสําหรับการเปนนักขายท่ีดี มีเจตคติท่ีดี
ในการทํางานดวยความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตยสุจริต ความเชื่อม่ันในตนเอง และความมีมนุษยสัมพันธ 
(วิบูลยเพ็ญ  แจมจรัส.  2556 : 5) การขายเปนท้ังศาสตรและศิลปดังนั้นศิลปะการขายจึงหมายถึง การมีศิลปะ
ในการเกลี้ยกลอม จูงใจใหคนอ่ืนเห็นดวยกับความคิดตน ปจจุบันการรับคําสั่งซ้ือจากลูกคาเพียงอยางเดียว ไม
เพียงพอนักงานขายตองแสวงหาผูซื้อดวยตนเอง เพ่ือท่ีจะปองกันไมใหลูกคาไปซ้ือสินคาของคูแขงและเปนการ
เพ่ิมปริมาณการขายใหแกบริษัท  พนักงานขายท่ีดีตองเปนผูมีความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง เชื่อม่ัน
ในผลิตภัณฑและบริษัท รวมท้ังมีความรูเก่ียวกับสินคาเปนอยางดีดวย พนักงานขายจะเปนผูสรางทัศนคติแก
ลูกคา  

จากประสบการณการสอนของผูวิจัย พบวานักเรียนสวนใหญเม่ือนําเสนอหนาชั้นเรียนจะไมกลา
แสดงออก ขาดความเชื่อมม่ันในตนเอง เนื่องจากการสอนปกติท่ีสอนในหองเรียนแมจะใชสื่อการสอน       
ดานเทคโนโลยีและก็ยังไมไดผลเปนท่ีนาพอใจ การเรียนแบบผสมผสาน เปนการผสมผสานการสอนผานสื่อ 
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การสอน การผสมผสานวิธีการเรียนการสอน และการผสมผสานระหวางการสอนแบบเผชิญหนากับการสอน
ออนไลน ภายใตองคประกอบ 5 ประการคือเหตุการณหรือปรากฏการท่ีเกิดข้ึนเปนปจจุบัน การเรียนเนื้อหา
แบบออนไลนซ่ึงผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง การมีสวนรวมในการณเรียนรู การวัดและประเมินผล   
การเรียนทุกระยะ และวัสดุประกอบการอางอิงหรือการสรางงานในการเรียนรูผูวิจัยจึงพัฒนารูปแบบการเรียน
แบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียน Michael B. Horn and Heather Staker (Horn and Staker. 
2011) เก่ียวกับการเรียนแบบผสมผสานของผูเรียนในระดับ K-12 ผูเรียนไดรับมวลประสบการณทางการ
เรียนรูอยางเปนอิสระผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรโดยนักเรียนสามารถควบคุมตัวแปรทางการเรียนรูดวย
ตนเองท้ังในดานเวลา สถานท่ี แนวทางการเรียนรูและอัตราการเรียนรูของตนเอง ผานสถานการณจําลองท่ี
สงเสริมใหผูเรียนเกิดความคิดสรางสรรค และเพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง มีทักษะชีวิตท่ีดีปรับตัวได   
ทุกครั้งเม่ือพบอุปสรรค การคิดสรางสรรคจะแสดงออกตลอดกระบวนการของความรูสึก หรือการเห็นปญหา
(Torrance.  1968 : 16) แตการคิดนี้ยังไมไดมีการนําไปใชอยางกวางขวาง และมีปญหาคุณภาพการคิดข้ันสูง
เรื่อยๆ เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษาเกิดข้ึน ความสนใจการมุงเนนเพ่ือพัฒนาคุณภาพดานการคิด กระบวนการคิด 
(ทิศนา แขมมณี.  2554 : 35) ดังนั้น การจัดการเรียนรูจึงมุงเนนใหความสําคัญท้ังดานความรู ความคิดความสามารถ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และความรับผิดชอบตอสังคม เพ่ือพัฒนาคน โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ จะเห็นได
วากระบวนการเรียนรูใหมจะตองนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชในกระบวนการเรียนรูของผูเรียนในทุกโอกาส 
เพ่ือใหไดสื่อท่ีทันสมัยและเกิดการใชท่ีคุมคาเหมาะสม โปรแกรมบทเรียนหรือคอสแวร (Courseware) เปนสื่อ
ท่ีใชเทคโนโลยีระดับสูงทําใหเกิดกิจกรรม “ปฏิสัมพันธ” กันไดระหวางผูเรียนกับบทเรียนท่ีอยูในเครื่อง
คอมพิวเตอร  เปนเครื่องมืออีเล็กทรอนิกสท่ีสามารถจัดการประมวลผลตางๆ ตลอดท้ังสามารถเก็บบันทึก
สารสนเทศ แสดงผลออกมาทางจอภาพและเครื่องพิมพไดมีการสื่อสารดวยดวยเสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
และขอความรวมกัน ลักษณะเชนนี้เรียกวาสื่อประสมหรือสื่อหลายแบบ (Multimedia) ในดานการศึกษา    
สื่อประสมในลักษณะโปรแกรมบทเรียนนับวาเปนสิ่งสําคัญและมีบทบาทท้ังท่ีเปนการจัดการเรียนการสอน   
ซ่ึงมีข้ันตอนในการสราง 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันท่ี 1 วิเคราะห (Analyze) ข้ันท่ี 2 ออกแบบ (Design) ข้ันท่ี 3 
พัฒนาบทเรียน (Develop) ข้ันท่ี 4 นําไปใช/ทดลองใช(Implement/tryout) และข้ันท่ี 5 ประเมินและ
ปรับปรุงแกไข (Evaluate and Revise) (ไชยยศ เรืองสุวรรณ. 2554 : 92-101) 
 จากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของโรงเรียนเมรี่เทคโนโลยี ในปการศึกษา 2556 ดานการ
ประเมินคุณภาพทางการศึกษาของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบวา ผลการเรียนรูในรายวิชาการขาย 
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับตํ่าและไมนาพึงพอใจ เม่ือใหฝกปฏิบัติการนําเสนอขายนักเรียนขาดความ
เชื่อม่ันในตนเองท่ีจะแสดงออก จําเปนตองดําเนินการพัฒนาผลสัมฤทธิ์วาการเขาถึงความรู (Knowledge 
Attained) หรือการพัฒนาทักษะในการเรียน (Good, Carter V. 1973) วิธีการสอนการจัดทําสื่อการสอน     
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางแรงจูงใจ ความสนใจ สรางความกระตือรือรนในการเรียนวิชาการขาย ในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพ่ือใหมีระดับผลการเรียนท่ีสูงข้ึน เปนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาผูเรียนในทุกระดับ ผูวิจัยจึงไดจัดทําการวิจัยในครั้งนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือสรางโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 
 2. เพ่ือหาดัชนีประสิทธิผลของการเรียนรูดวยโปรแกรมบทเรียน 



336 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
5 

 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดสรางสรรคของนักศึกษาท่ีเรียนแบบผสมผสาน
โดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ  
 4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณ
จําลองสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
 

 ขอบเขตของการวิจัย  
  ขอบเขตของการศึกษาคนควาไดแก 

  1. ประชากร ประชากรประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา การขาย รหัสวิชา 2200-1004 ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2557 ของ
โรงเรียนเมรี่เทคโนโลยี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
จํานวน 3 หองเรียน ไดแก สาขาการบัญชี 18 คน สาขาคอมพิวเตอร 44 คน และสาขาภาษาตางประเทศ 26 คน 
รวม 88 คน 
  2. กลุมตัวอยางกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาคอมพิวเตอร 1 
หองเรียน จํานวน 44 คน คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 ซ่ึงดําเนินการจากการเลือกสุม
แบบกลุมหรือแบบหองเรียน (Cluster Random Sampling) โดยเลือกกลุมทดลอง 1 หองเรียน และเลือก
กลุมควบคุม 1 หองเรียน จํานวน 26 คน คือ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 เพราะกลุมตัวอยาง
เปนหองเรียนท่ียังขาดทักษะความสามารถในวิชาชีพงานขาย ของโรงเรียนเมรี่เทคโนโลยี อําเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2557 
  3. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณ
ลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 ไดแก  
   3.1 โปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค 
   3.2 การเรียนแบบปกติท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค 
  4. ระยะเวลา ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2557 โรงเรียนเมรี่เทคโนโลยี นครราชสีมา 
 

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ มี 6 ชนิด ประกอบดวย 

  1. โปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย  
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ(การแสวงหาผูมุงหวัง การเตรียมตัวกอนการเขาพบ การเขาพบ การเสนอขาย
และการสาธิต การขจัดขอโตแยง การปดการขาย การติดตามผลและบริการหลังการขาย) ของนักศึกษา
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 สําหรับกลุมทดลอง 
  2. แผนการจัดการเรียนรูรายวิชาการขาย เรื่อง เทคนิคการขาย (การแสวงหาผูมุงหวัง การเตรียมตัว
กอนเขาพบ การเขาพบ การเสนอขายและสาธิต การขจัดขอโตแยง การปดการขาย การติดตามผลและบริการ
หลังการขาย) ของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ สําหรับกลุมควบคุม 
  3.  แผนการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลอง 
วิชาการขายเรื่อง เทคนิคการขาย สําหรับกลุมทดลอง 
  4.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน  
40 ขอ 
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  5. แบบวัดความสามารถในการคิดสรางสรรค แบบทดสอบแบบเลือกตอบชนิด 4 ตัวเลือก 
จํานวน 30 ขอ 
  6. แบบวัดความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอโปรแกรมบทเรียนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) แบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับคือมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุดประกอบดวย 
คําถาม 15 ขอ 
 
ผลการวิจัย 
 1. ในการหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบ
สถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรคเรื่อง เทคนิคการขาระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ตามเกณฑ 80/80 พบวาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใช
โปรแกรมบทเรียน ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 84.84/83.23 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80     
ท่ีกําหนดไว สวนกลุมควบคุมท่ีทําการเรียนโดยวิธีปกติ มีคาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู(E1/E2) เทากับ 
60.42 /66.36 เทานั้น 
 2.  การหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียน พบวา    
คาดัชนีประสิทธิผล มีคาเทากับ .64 แสดงใหเห็นวากระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิผล  
ทําใหนักศึกษากลุมตัวอยางมีคะแนนหลังเรียนเพ่ิมข้ึนรอยละ 64 สําหรับกลุมควบคุมท่ีเรียนโดยวิธีปกติ        
มีคะแนนหลังเรียนเพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 31 เทานั้น 
 3.  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรม
บทเรียนแบบสถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย  
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยใชการทดสอบ t-test พบวา 
  3.1  นักศึกษาท่ีเรียนโดยใชการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียน ท่ีผูวิจัย
สรางข้ึนมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 
  3.2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียน
ดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน กับกลุมควบคุมท่ีเรียนดวยวิธีปกติ พบวา 
นักศึกษากลุมทดลอง ท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนมากกวากลุมควบคุมท่ีเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 4. การเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียน
แบบสถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบวา 
  4.1  นักศึกษากลุมทดลอง ท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
มีคะแนนความคิดสรางสรรคเฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4.2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนความคิดสรางสรรคเฉลี่ยหลังเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียนดวย
กระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึนกับกลุมควบคุมท่ีเรียนดวยการเรียนแบบปกติ พบวา 
นักศึกษากลุมทดลอง ท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคะแนนความคิด
สรางสรรคเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากลุมท่ีเรียนดวยการเรียนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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 5. การศึกษาความพึงพอใจหลังเรียนของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียน 
พบวา นักศึกษากลุมทดลอง ท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคะแนน 
พึงพอใจเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 4.74 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 ในการวิจัยเรื่องผลการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองกับการ
เรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงกลุม
ทดลองเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 สาขาคอมพิวเตอร 1 หองเรียน จํานวน 44 คน  
และกลุมควบคุม 1 หองเรียน จํานวน 26 คนเปน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 1 สาขา
ภาษาตางประเทศ ของโรงเรียนเมรี่เทคโนโลยี อําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน ภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2557 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลไดตามลําดับ
หัวขอดังตอไปนี้ 
  1. ในการหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบ
สถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ตามเกณฑ 80/80 พบวาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีประสิทธิภาพ 
(E1/E2) เทากับ 84.84/83.23 และกลุมควบคุมท่ีทําการเรียนแบบปกติ มีคาประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู 
(E1/E2) เทากับ 60.42 /66.36 เทานั้น ซ่ึงแสดงใหเห็นวาในการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจัยสรางข้ึนทําใหนักศึกษามี
คะแนนจากการทําแบบทดสอบระหวางเรียนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 84.84 และทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนไดเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 83.23 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ ผลดังกลาวสอดคลองกับ
การวิจัยของ สมปรารถนา ศรีรมย (2548 : 65-67) ท่ีไดศึกษาการพัฒนาบทเรียนชวยสอนแบบสถานการณ
จําลอง บนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการใชโปรแกรมประมวลผลคํา สาขาวิชาพาณิชยกรรม ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปท่ี 1 ของกลุมตัวอยางจํานวน 27 คน เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการเรียน
แบบกลุมเดียวกอนสอบและหลังสอบ และพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบสถานการณจําลองบน
เครือขายอินเทอรเน็ตท่ีสรางข้ึนมามีประสิทธิภาพ 85.63/83.94 ; สุภาพร อภิพันธ (2556 : 53-75) ไดศึกษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังเรียนการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลองวิชาการขาย 2.เรื่องกระบวนการ
ขายนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปท่ี 2 ซ่ึงผลการศึกษาดังกลาวพบวา ผลสัมฤทธิ์กอนและหลังเรียนการ
เรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 86.79/86. ; กาญจนา ศรีผักหอม (2551) ไดวิจัย
การศึกษาโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองเรื่อง การใชโปรแกรมการนําเสนองานเบ้ืองตน ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 1 พบวากระบวนการจัดการเรียนรูดังกลาวมีประสิทธิภาพ เทากับ 89.25/88.8 ; 
จักรกฤษณ ไวจันทรและคณะ (2556) ไดศึกษาผลการเรียนรูดวยบทเรียนบนเครือขาย รายวิชาระบบ
การศึกษาทางไกล ของนิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ซ่ึงมีประสิทธิภาพ 
เทากับ80.64/83.78 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว : พวงผกา อาจวิชัย และคณะ ไดศึกษาผลการเรียนดวย
บทเรียนแบบเว็บเควสท รายวิชาการสื่อสารมวลชนและพฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีตอการคิดวิเคราะห 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความคงทนในการเรียนรูและความพึงพอใจตอการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี ท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และนิรันรัตน สูงพล และคณะ ไดศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ความ สามารถในการคิดวิเคราะหและความพึงพอใจตอการเรียนรูวิชาคณิตศาสตร เรื่องพาราโบลา ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 3 ระหวางการจัดกิจกรรมการเรียนรู โดยการจัดเรียงลําดับเนื้อหาสาระใหมกับการ
จัดการเรียนรูแบบปกติ พบวามีประสิทธิภาพเทากับ 80.22/81.92 และ76.61/76.07 
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   สาเหตุท่ีทําใหการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณ
จําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
มีประสิทธิภาพ (E1/E2) เทากับ 84.84/83.23 ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว และสามารถนําไปประกอบการสอนได
อยางมีประสิทธิภาพมีสาเหตุมาจาก ผูวิจัยไดนําเอาหลักการจากแนวทฤษฎีการจัดการเรียนรูตางๆ มาใชในการ
พัฒนาบทเรียน ทําใหผูเรียนมีความยินดีรวมกิจกรรมทุกครั้งดวยความสมัครใจ เรียนรูไดดวยตนเองอยางอิสระ 
สะดวก รวดเร็วตามความสามารถ ทําใหรูสึกสนุกสนาน ต่ืนเตน เกิดคุณลักษณะการนําตนเองในการเรียน  
เม่ือไมเขาใจเนื้อหาสวนใดก็สามารถยอนกลับไป ทบทวนศึกษาเพ่ิมเติมในเนื้อหาสวนนั้นได สงผลใหนักศึกษา 
เขาใจบทเรียนไดดียิ่งข้ึน 
  2. ดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณ
จําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
พบวา คาดัชนีประสิทธิผล มีคาเทากับ 0.64 แสดงใหเห็นวากระบวนการจัดการเรียนรูท่ีผูวิจัยสรางข้ึนมีประสิทธิผล 
ทําใหนักศึกษากลุมตัวอยางมีคะแนนหลังเรียนเพ่ิมข้ึนรอยละ 64 ในขณะท่ีนักศึกษาท่ีเรียนโดยวิธีปกติ มีคะแนน
หลังเรียนเพ่ิมข้ึนเพียงรอยละ 31 เทานั้นซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุภาพร อภิพันธ (2556 : 53-75) ได
ศึกษาการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูโดยใชสถานการณจําลอง กลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม เรื่อง วิถีประชาธิปไตย ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ซ่ึงพบวา ดัชนีประสิทธิผลคิดเปนรอยละ 73.77  
แสดงใหเห็นวาหลักการจัดการเรียนรู นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึนรอยละ 73.77 ; กาญจนา ศรีผักหอม 
(2551) ไดวิจัยการศึกษาโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณจําลองเรื่อง การใชโปรแกรมการนําเสนองานเบ้ืองตน 
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปท่ี 1 พบวากระบวนการจัดการเรียนรู มีดัชนีประสิทธิผล เทากับ 0.83 ;  
และพวงผกา อาจวิชัยและคณะไดศึกษาผลการเรียนดวยบทเรียนแบบเว็บเควสท รายวิชาการสื่อสารมวลชน
และพฤติกรรมการสื่อสารท่ีมีตอการคิดวิเคราะห ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนความคงทนคงทนในการเรียนรูและ
ความพึงพอใจตอการเรียนของนิสิตระดับปริญญาตรี มีคาดัชนีประสิทธิผลเทากับ .6727 ; และจักรกฤษณ ไวจันทร
และคณะ (2556) ไดศึกษา ผลการเรียนรูดวยบทเรียนบนเครือขาย รายวิชาระบบการศึกษาทางไกล ของนิสิต
ปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ซ่ึงมีประสิทธิผลเทากับ.5967 แสดงวาผูเรียนมี
ความกาวหนาในการเรียนรอยละ 89.67 : กราเซียโน (Graziano.  2003 : website) ไดศึกษาวิจัยการสราง
ธุรกิจเสมือนจริง คือการจําลองบทบาทสถานการณใหเปนสถานการณในการทํางานจริงโดยเนนการฝก
ประสบการณตรงและพบวา นักศึกษาไดรับประสบการณเกิดการเรียนรูเพ่ิมข้ึน 
  3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรม
บทเรียนแบบสถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย  
ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ซ่ึงพบวานักศึกษาท่ีเรียนโดยใชการจัดการเรียนรู ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคะแนน
เฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนเพ่ิมข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมี
คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนของกลุมทดลองท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรม
บทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มากกวากลุมควบคุมท่ีเรียนดวยวิธีปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
  4. การเปรียบเทียบความคิดสรางสรรคของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียน
แบบสถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซ่ึงพบวานักศึกษากลุมทดลอง ท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียน  
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคะแนนความคิดสรางสรรคเฉลี่ยหลังเรียนเพ่ิมข้ึนจากกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และ นักศึกษากลุมทดลอง ท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียนท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มี
คะแนนความคิดสรางสรรคเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวากลุมท่ีเรียนดวยวิธีปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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 ซ่ึงผลการวิจัยท้ังในขอ 3. และขอ 4. สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมปรารถนา ศรีรมย (2548 : 
65-67) ; สุภาพร อภิพันธ  (2556 : 53-75) ; ท้ังนี้เนื่องมาจาก กระบวนการจัดการเรียนรูซ่ึงผูวิจัยไดนําเอา
หลักการจากแนวทฤษฎีการจัดการเรียนรูตางๆ มาใชในการพัฒนาบทเรียน  ทําใหผูเรียนมีความเต็มใจในการ
รวมกิจกรรม เรียนรูไดดวยตนเอง ตัดสินใจและแกไขปญหาตางๆ อยางมีเหตุผลนอกจากนี้การท่ี ผูวิจัยได
นําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีท้ังภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง มาใชเปนสื่อประกอบการจัดการเรียนรู  
ทําใหผูเรียนมีความกระตือรือรน มีความอยากรูอยากเห็น ไมเกิดความเบ่ือหนายในการเรียนท่ีทําใหนักศึกษา
สามารถศึกษาไดดวยตนเองอยางอิสระ สะดวก รวดเร็ว สงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกตางจากการเรียน
แบบปกติ 
  5. การศึกษาความพึงพอใจหลังเรียนของการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียน
แบบสถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พบวา นักศึกษากลุมทดลอง ท่ีเรียนดวยกระบวนการเรียนรูและโปรแกรมบทเรียน     
ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน มีคะแนนพึงพอใจเฉลี่ยหลังเรียนเทากับ 4.74 อยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของสมปรารถนา ศรีรมย (2548 : 65-67) ; สุภาพร อภิพันธ (2556 : 53-75) และพวงพกา อาจวิชัย 
(2553) ท้ังนี้เนื่องมาจากการท่ีผูวิจัยไดนําเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีท้ังภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
มาใชเปนสื่อประกอบการจัดการเรียนรู   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําไปใช 
  1.1  การวิจัยครั้งนี้พบวาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบสถานการณ
จําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
สามารถสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองเปนสื่อท่ีทําใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกิดความคิดสรางสรรค ทําให
นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนรูจากสื่อท่ีใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
  1.2  ครูผูสอนในรายวิชาและระดับชั้นเดียวกันนี้ สามารถนําบทเรียนท่ีใชเทคโนโลยีชุดนี้ไปใชให
เกิดประโยชนตอการจัดการเรียนรู ท้ังในเรื่องเดียวกันและประยุกตใชในเรื่องอ่ืนๆ และสามารถนําไปเปนแบบอยาง
หรือตนแบบใหแกครูผูสอนในรายวิชากลุมเดียวกันนี้ ในการพัฒนาตอยอดได  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  จากการวิจัยครั้งนี้พบวาการจัดการเรียนรูแบบผสมผสานโดยใชโปรแกรมบทเรียนแบบ
สถานการณจําลองกับการเรียนแบบปกติ ท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรค เรื่อง เทคนิคการขาย ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการเรียนรู ดังนั้นจึงควรศึกษาวิจัยพัฒนา
บทเรียนในหนวยการเรียนรูเรื่องอ่ืนๆ อีกใหครบเวลาท้ังป 
  2.2  ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับทฤษฎีการสรางสรรคความรู และการพัฒนานวัตกรรมอ่ืนๆ ท่ี
นอกเหนือไปจากในงานวิจัยนี้ไปใชในการพัฒนาการจัดการเรียนรูโดยใชโปรแกรมบทเรียนท่ีมีการใชโปรแกรม
บทเรียน เพ่ือใหผูเรียนมีความสนใจในการเรียนรู สามารถนําความรูและทักษะท่ีไดไปประยุกตใชไดตอไป 
  2.3  ผูสนใจสามารถประยุกตแนวคิดอ่ืนๆ ไปผสมผสานเพ่ือใหเกิดงานวิจัยในครั้งตอไปได เชน 
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนรูจากแบบผสมผสานเปนแบบอ่ืนๆ หรือเปลี่ยนจากโปรแกรมบทเรียน
แบบสถานการณจําลองเปนโปรแกรมบทเรียนในแบบอ่ืนๆ ซ่ึงจะทําใหเกิดองคความรูใหมท่ีนาสนใจตอไปใน
อนาคต 
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