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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย 1) เพ่ือสรางและพัฒนาตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติ     
ท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา และ 2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธ
เชิงโครงสรางของตัวบงชี้สมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาท่ีพัฒนาข้ึนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ การดําเนินการวิจัยมีสองระยะประกอบดวย ระยะแรก การพัฒนาตัวบงชี้การประเมิน
สมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา โดยการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัย 
(Documentary Analysis) และการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) เพ่ือจัดทํากรอบแนวคิดและ  
รางตัวบงชี้ ระยะท่ีสอง การทดสอบเพ่ือยืนยันตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษ
ในระดับประถมศึกษา โดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) และสถิติอางอิง     
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และโปรแกรมลิสเรล (LISREL for Windows 8.72) เครื่องมือ
ท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ มีคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 
Item Objective Congruence/IOC) อยูระหวาง 0.55–1.00 มีคาอํานาจจําแนกรายขอของแบบสอบถาม (r) 
โดยใชคา Item total Correlation Coefficient เทากับ 0.50-0.86 มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ (Reliability) 
โดยวิธีสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach เทากับ 0.917 จากกลุมตัวอยาง คือ 
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีครูตางชาติปฏิบัติหนาท่ีสอนในหนวยงาน ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีทํางานรวมกับ
ครูตางชาติและครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา จํานวน 400 คนซ่ึงไดมาโดยการสุม
แบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) ผลการวิจัย พบวา 
 1. ผลการพัฒนาตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
พบวา ประกอบดวย 2 องคประกอบหลัก 12 องคประกอบยอย 76 ตัวบงชี้ ดังนี้ 
  1.1  สมรรถนะหลัก (Core Competency) จํานวน 5 องคประกอบ 29 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 
ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์และภาวะความเปนผูนํา การบริการท่ีดี การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง     
การทํางานรวมกับผูอ่ืน และจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวบงชี้  
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  1.2  สมรรถนะตามบทบาทหนาท่ี (Functional Competency) มี 7 สมรรถนะยอย 49 ตัวบงชี้  
ไดแก การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู การบริหารจัดการและการพัฒนาผูเรียน การบริหารจัดการ 
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หองเรียน การวัดและการประเมินผลการเรียนรู ภาษาและเทคโนโลยี การถายทอดความรู และการสราง 
สัมพันธภาพและความม่ันใจ มีคาน้ําหนักองคประกอบเปนบวกทุกตัวบงชี้ มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) โมเดลรวมตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา 
พบวาคาน้ําหนักองคประกอบท้ัง 12 ดานมีคาต้ังแต 0.50 ถึง 0.87 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีคา
สัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ต้ังแต 0.20 ถึง 0.76 และมีคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบต้ังแต 0.31   
ถึง 0.80 โดยสมรรถนะท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุดคือ การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง (SELF)  
มีคาเทากับ 0.87 สวนสมรรถนะท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบนอยท่ีสุดคือ การมุงผลสัมฤทธิ์และภาวะความเปน
ผูนํา (ACHEIVE) มีคาเทากับ 0.45 มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก  
คาไค-สแควร เทากับ 70.86  คา p = 0.051 ท่ีองศาอิสระ (df) 53, GFI = 0.97, AGFI =0.96, ECVI = 0.30, 
Model AIC= 120.86, NFI = 0.99, CFI = 1.00 RMR = 0.0076, SRMR =0.022, RMSEA =0.029 แสดงวา
โมเดลมีความตรงเชิงโครงสราง 
 
คําสําคัญ  : ตัวบงชี้ สมรรถนะ ครูตางชาติ 
 
ABSTRACT 
 The aims of this study were to 1) develop evaluation Indicators for foreign teachers 
teaching English subject in the basic education schools of Thailand 2) analysis the 
developed evaluation Indicators in conformational aspect. The sample consisted of groups 
divided by the stages of the research which are 1) 32 experts on competency evaluation, 
policy makers related to the Basic Education Schools, Thai teachers teaching English subject 
and foreign teachers teaching English subject obtained by using Snowballing sampling 
technique and 2) 400 of School board members, Thai teachers teaching English subject and 
foreign teachers teaching English subject obtained by using Multi-Stage Sampling technique. 
The instruments used in the study were a structured interviews form for the focus group 
discussion process and a questionnaire with 5-rating scale with reliability value of .98, The 
data was analyzed using mean, standard deviation and Confirmatory factor analysis (CFA). 
Major findings were summarized as follows : 
  1. The development of evaluation Indicators for foreign teachers teaching 
English subject in the basic education schools of Thailand included with 2 main factors 76 
indicators which are : 
   1.1 Personal Competency contains 5 factors with 29 indicators which are 
Motivation and Leadership, Service mind, Self-Management and Development, Teamwork, 
Teacher’s Ethics and Integrity. All competencies have a positive coefficient of determination 
value at the level of significance of 0.1 
   1.2  Functional Competency contains 7 factors with 47 indicators which are 
Curriculum and Learning Management, Student Management and Development, Classroom 
Management, Learning Assessment, Language and Technology, Cultivating Knowledge and 
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Building relationship and trust. All competencies have a positive coefficient of determination 
value at the level of significance of 0.1 
 2. The Second Order Confirmatory Factor Analysis result of evaluation Indicators for 
Foreign Teachers Teaching English Subject in the Basic Education Schools of Thailand model 
was fit with the empirical data. The chi-square index level of homogeneous between the 
model and the practical data was 70.86, p = 0.051, at degree free 35, GFI 0.9, AGFI +0.96, 
SRMR = 0.022, RMSEA = 0.029, ECVI = 0.30, Model AIC = 120.86, NFI = 0.99, CFI = 1.00, RMR = 
0.0076 
 
Keyword : Indicators Competency foreign teacher 
 
บทนํา 
 แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2552–2559 ภายใตบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ไดมุงเนนการนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว โดยยึดหลักทางสายกลางบนพ้ืนฐานของความสมดุลพอดี โดยมีวัตถุประสงค
และแนวนโยบายหลัก คือ พัฒนาคนอยางรอบดานและสมดุลเพ่ือเปนรากฐานของการพัฒนา ตลอดจนมุงเนน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูในทุกระดับและประเภทการศึกษา ปลูกฝงและเสริมสรางใหผูเรียน
มีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม คานิยม มีจิตสํานึกและมีความภูมิใจในความเปนไทย ผลิตและพัฒนากําลังคน
ใหสอดคลองกับความตองการของประเทศ เสริมสรางศักยภาพการแขงขันและรวมมือกับนานาประเทศ และ
สงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา พัฒนาความเปนสากลของการศึกษาเพ่ือรองรับการเปน
ประชาคมอาเซียน และเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของประเทศภายใตกระแสโลกาภิวัตน ขณะเดียวกันสามารถ
อยูรวมกันกับพลโลกอยางสันติสุขมีการพ่ึงพาอาศัยและเก้ือกูลกัน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2553 :  
8-9) ดังนั้นการจัดการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาประชากรท่ีเปนกําลังสําคัญของประเทศใน
ดานความรู ความสามารถคานิยมและคุณภาพของบุคคลท่ีสังคมมุงหวัง เพ่ือเตรียมความพรอมในการแขงขัน
ในดานเศรษฐกิจ (ภัทรพร ประสงคสุข.  2547 : 1) ซ่ึงบุคคลท่ีมีบทบาทในการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานมากท่ีสุดนั้นคือ “ครู” ตามท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พุทธศักราช 2542 ในหมวด 7 วาดวยครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มาตรา 52 กําหนดไววา “ให
กระทรวงสงเสริมใหมีระบบกระบวนการผลิตกระบวนการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ให
มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันท่ีทําหนาท่ี
ในการผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอม มีความเขาใจ และมีความ
เขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจําอยางตอเนื่อง” ในขณะเดียวกันการท่ีองคกร
หนึ่งๆจะบรรลุเปาหมายไดนั้นจะตองอาศัยบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ (Competency) ท่ีเหมาะสมกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาหมายขององคกร กลาวคือ บุคลากรจะตองมีความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะ
ตางๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน (ชูชัย สมิทธิไกร.  2552 : 1) 
 จากสภาวการณทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป สภาวะของการศึกษาในแตละประเทศ  
จึงมีบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงตามไปดวย กลาวคือ มีการมุงเนนการแขงขันในระดับสากลมากยิ่งข้ึน การใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจึงเขามามีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาใหกาวเขาสูความเปนสากล 
ดังนั้นการพัฒนาครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษจึงเปนกลไกสําคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนแผนการพัฒนา
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การศึกษาแหงชาติในขณะนี้เนื่องจากครูผูสอนไมไดสอนเพ่ือใหมีความรูเก่ียวกับภาษาเทานั้น แตยังตองสอนให
ผูเรียนสามารถใชภาษาเปนเครื่องมือเพ่ือการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดตามความตองการในสถานการณตางๆ ท้ัง
ในชีวิตประจําวันและการงานอาชีพ ปญหาท่ีพบจากการจัดกระบวนการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษของ
ไทยในปจจุบัน คือ ครูยังไมสามารถใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผูเรียนไดในระดับท่ีจะเปนแบบอยางอันดี
แกผูเรียนไดและมีปญหาดานความรูพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษโดยเฉพาะกรณีจบวิชาเอกอ่ืนแตตองมารับผิดชอบ
สอนวิชาภาษาอังกฤษ (ศศิวรรณ พชรพรรณพงษ.  2548 : 38) จากปญหาดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการจึงมี
นโยบายท่ีจะเพ่ิมโอกาสทางการเรียนรูภาษาอังกฤษแกนักเรียนในโรงเรียนตางๆอยางท่ัวถึง โดยเฉพาะนักเรียน
ในระดับประถมศึกษาเนื่องจากเปนวัยท่ีเหมาะสมในการเรียนรูภาษาท่ีสอง ดังนั้นกระทรวงศึกษาธิการจึงได
สนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษจากครูผูสอนภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ ท่ีเปนเจาของภาษาโดยตรง เพ่ือกระตุนและสงเสริมการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษอยางเต็มรูปแบบและ
ไดผลรวดเร็ว  โดยดําเนินการจัดหาครูชาวตางชาติมาเปนครูสอนภาษาอังกฤษเพ่ือใหคุณภาพการเรียนการ
สอนวิชาภาษาอังกฤษดีข้ึน รองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในปพุทธศักราช 2558 ท้ังนี้จากขอมูลสถิติของ
กระทรวงศึกษาธิการพบวาครูตางชาติท่ีเขามาปฏิบัติหนาท่ีดานการสอนในประเทศไทยในปพุทธศักราช 2555 
นี้มีจํานวนประมาณ 1,965 คน และมีแนวโนมวาจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆอันจะเห็นไดจากการขยายตัวเชิงปริมาณ
ของการศึกษาหลักสูตรสองภาษาในรอบปท่ีผานมา  
 การศึกษาในระดับประถมศึกษาของประเทศไทยเปนการศึกษาข้ันพ้ืนฐานสําหรับการดํารงชีวิตอยู 
ในสังคมและสําหรับเปนพ้ืนฐานในการศึกษาตอระดับท่ีสูงข้ึน รัฐไดกําหนดไววาเปนการศึกษาภาคบังคับและ
เปนภาระผูกพันของรัฐท่ีจะตองดําเนินการใหประชากรในวัยเรียนไดมีโอกาสไดศึกษาเลาเรียนอยางท่ัวถึง และ
มีประสิทธิภาพ การท่ีจะพัฒนาการศึกษาโดยสวนรวมใหมีคุณภาพจําเปนตองมีการพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนการสอนในระดับประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพเปนลําดับแรก อันจะสงผลไปยังการศึกษาระดับอ่ืนๆ 
หรือการดํารงชีวิตของมนุษยใหอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพดวย ดังนั้นครูในระดับประถมศึกษาจึงเปนผูมี
บทบาทสําคัญในการปลูกฝงท้ังวิชาความรูและความประพฤติแกเด็กและเยาวชน ดังนั้นครูจึงเปนบุคคลท่ีสําคัญ
ท่ีจะใหความรูและพัฒนาการใหเด็กมีความรูความสามารถอยางมีมิติครบทุกสวน สรุปจากคําแถลงนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรีในดานการศึกษาท่ีเก่ียวของกับครูประกอบกับรางแผนปฏิบัติการการปฏิรูปการศึกษา    
พ.ศ. 2558-2564 ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ การใหความสําคัญในการพัฒนาระบบการผลิตและพัฒนาครู
ใหมีคุณภาพ และมีจิตวิญญาณของความเปนครู (สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพ เยาวชน.  
2557 : 1) แตจากประสบการณการทํางาน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษท้ังชาว
ไทยและชาวตางชาติ และการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของผูวิจัยพบประเด็นปญหา คือ การจางครูตางชาติท่ีเขามา
ปฏิบัติหนาท่ีสอนภาษาอังกฤษนั้นไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควรเนื่องจากครูชาวตางชาติขาดความรู ทักษะ 
ความสามารถและคุณลักษณะท่ีจําเปนในการรวมงานกับองคกรหรือหนวยงานทางการศึกษาของประเทศไทย 
เชน ขาดความรูความสามารถและประสบการณในการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาตางประเทศ  (Teaching 
English as a Foreign Language ) ขาดบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมกับความเปนครูในสังคมและวัฒนธรรมไทย 
ขาดคุณลักษณะท่ีดีตามบทบาทความเปนครูในบริบทของสังคมไทย เปนตน อีกปญหาหนึ่งท่ีพบคือ ปญหาใน
การประเมินสมรรถนะครูตางชาติ ซ่ึงพบวาหนวยงานตนสังกัดของครูตางชาติขาดเกณฑการประเมินสมรรถนะ
ครูตางชาติหรือตัวบงชี้สมรรถนะท่ีชัดเจน อีกท้ังในปจจุบันยังไมมีเกณฑหรือแนวทางการประเมินสมรรถนะ  
ครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาท่ีเปนรูปธรรมหลักเกณฑการประเมินสมรรถนะครู
ตางชาตินั้นใหเปนหนาท่ีของสถานศึกษาเอง การประเมินสมรรถนะของครูตางชาติจึงมีความจําเปนเปนอยาง
ยิ่ง เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีจะนําไปสูการตัดสิน ตีคา หาคุณภาพของความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติ 
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และบุคลิกลักษณะของครูตางชาติท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม และยังสามารถนําผลการปฏิบัติงานท่ีไดเพ่ือใช 
ในการดําเนินการพัฒนาบุคคลใหสอดคลองกับความตองการ และเปาหมายขององคกรตอไป ดังจะเห็นไดจาก
ผลงานวิจัยของ Lucy Steiner ท่ีศึกษาเรื่องการใชการประเมินในเชิงสมรรถนะของตําแหนงเพ่ือพัฒนาศักยภาพ
ของครูผูสอนในประเทศสิงคโปร (Lucy Steiner.  2010 : 1-3) ท่ีพบวาการใชการประเมินเชิงสมรรถนะของ
ตําแหนงงานและการเลือกใชตัวบงชี้ท่ีถูกตองและเหมาะสม มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากท่ีสุด
จะสงผลใหเกิดกระบวนการพัฒนาตนเองของครูผูสอนเนื่องจากสามารถใชผลการประเมินสมรรถนะ
ประกอบการวางแผนพัฒนาตนเองเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและความมุงหวังขององคกร อีกท้ังยัง
สงผลในเชิงบวกตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนอีกดวย 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยคาดหวังวาตัวบงชี้ท่ีสรางและพัฒนาข้ึนซ่ึงผานการพัฒนาอยางถูกตองตาม
หลักวิชาและไดรับการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญทางการศึกษามีความเท่ียงตรง มีความเหมาะสม และมีความ
เปนไปไดในกระบวนการตรวจวัดและประเมินตัวบงชี้ดังกลาว จะเปนแนวทางสําหรับนักการศึกษา ผูเก่ียวของ 
ตลอดจนผูตองการตรวจสอบตัวบงชี้งานวิชาการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หรืองานวิชาการระดับอ่ืนไดใชเปน
แนวทางในการประเมินสมรรถนะครูชาวตางชาติตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือสรางและพัฒนาตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับ
ประถมศึกษา 
 2.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางของตัวบงชี้สมรรถนะ ครู
ตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษากับขอมูลเชิงประจักษ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางตัวบงชี้สมรรถนะครูตางชาติท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ขอบเขตของการวิจัย 
  1.1  การพัฒนาตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษานี้
เปนการพัฒนาข้ึนภายใตบริบทของโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ีมีครูตางชาติเขามาปฏิบัติหนาท่ีสอน 
  1.2  การพัฒนาตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา
ในท่ีนี้จะมุงเนนการพัฒนาสมรรถนะสวนบุคคล (Personal Competency) และสมรรถนะตามสายงาน (Job 
Competency) 
  1.3  ประชากร คือ ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและการประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีครู
ตางชาติปฏิบัติหนาท่ีสอนในหนวยงาน ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษและครูตางชาติที่สอนในระดับประถมศึกษา 
  1.4  กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้งนี้แบงออกเปน 2 สวน คือ 
   1.4.1 กลุมตัวอยางในข้ันตอนการพัฒนาตัวบงชี้ ไดแก ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผลและการ
ประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีครูตางชาติปฏิบัติหนาท่ีสอนในหนวยงาน ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษและ
ครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา จํานวน 32 คน ซ่ึงไดมาโดยการเลือกแบบกอนหิมะ 
(Snowballing Sampling) 
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   1.4.2 กลุมตัวอยางในข้ันตอนการตรวจสอบความเท่ียงตรงของตัวบงชี้กับขอมูลเชิงประจักษ 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีครูตางชาติปฏิบัติหนาท่ีสอนในหนวยงาน ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษท่ีทํางาน
รวมกับครูตางชาติและครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา จํานวน 400 คนซ่ึงไดมาโดย
การสุมแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Sampling) 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  2.1  การศึกษาจากเอกสาร โดยไดคนควาขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของกับแนวความคิด ทฤษฎี นโยบาย
ตางๆ ท่ีเก่ียวของ ในเรื่องการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย สมรรถนะ ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคา และ
นโยบาย แผนยุทธศาสตร รวมไปถึงการใชการสนทนากลุม (Focus group Discussion) 
  2.2  แบบสอบถามท่ีประกอบดวยขอคําถามใน 2 องคประกอบหลัก 12 องคประกอบยอยและ 
78 ตัวบงชี้ 
 3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพ่ือหาคาสถิติตางๆ 
ดังนี้ 
   3.1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง โดยใชคาความถ่ีและคารอยละ 
   3.2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความเหมาะสมของตัวบงชี้ โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ คา
สัมประสิทธิ์การกระจาย 
   3.3  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
   3.4  ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย    
ใชคาสถิติท่ีจะตรวจสอบ ดังนี้ 1) คาสถิติไค-สแควร (Chi–Square statistics : 2χ ) โดยท่ีคาสถิติไค-สแควร 
มีคาตํ่ามากหรือมีคายิ่งเขาใกลศูนยเทาไรแสดงวาขอมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
และควรมีคาเทากับหรือใกลเคียงกับองศาอิสระ 2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 
GFI) โดยถาคาดัชนี GFI มีคามากกวา .90 แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 3) ดัชนีความ
สอดคลองท่ีปรับแกแลว (Adjust Goodness of Fit Index : AGFI) โดยถาคา AGFI มีคาเทากับหรือเขาใกล 1 
แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 4) คา RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation) มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 1.00 ถามีคาตํ่ากวา 0.60 แสดงวาโมเดลท่ีสรางข้ึนสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ 5) คาไค-สแควรสัมพันธ (Relative Chi-Square) หรือคาอัตราสวนไค-สแควรสัมพันธ 
(Relative Chi-Square ratio) เปนอัตราสวนระหวางคาสถิติไค-สแควรกับจํานวนองศาอิสระ ( 2χ /df) 
โดยท่ัวไปถาไค-สแควรสัมพันธนอยกวา 3 แสดงวาโมเดลท่ีสรางข้ึนสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 6) นําผล
การวิเคราะห ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลมาคัดเลือกตัวบงชี้ท่ีแสดงวามีคาความเท่ียงตรง
เชิงโครงสรางหรือคา Factor Loading 
   
ผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา  
สรุปผลการวิจัยได ดังนี้ 
  1.  ผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือสรางกรอบแนวคิดตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะ
ครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา ไดกรอบแนวคิดประกอบดวย 2 สมรรถนะ คือ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตามบทบาทหนาท่ี  (Functional Competency)  
จํานวน 90 ตัวบงชี้ ไดแก 1) สมรรถนะหลัก ประกอบดวย 5 สมรรถนะยอย 34 ตัวบงชี้ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์
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และภาวะความเปนผูนํา การบริการท่ีดี การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง การทํางานรวมกับผูอ่ืน 
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และ 2) สมรรถนะตามบทบาทหนาท่ี  ประกอบดวย 7 สมรรถนะยอย 56 
ตัวบงชี้ คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  การบริหารจัดการและการพัฒนาผูเรียน การบริหาร
จัดการหองเรียน ภาษาและเทคโนโลยี การวัดและการประเมินผลการเรียนรู การถายทอดความรู และการ
สรางสัมพันธภาพและความม่ันใจ 
  2. ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความเปนไปไดของสมรรถนะในการประเมินสมรรถนะครู
ตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาดวยกระบวนการสนทนากลุมพบวาผูทรงคุณวุฒิท้ังสามกลุม 
ไดแก กลุมผูบริหารสถานศึกษาหรือผูกําหนดนโยบาย กลุมครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษและครูตางชาติท่ีสอน
วิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา และกลุมผูเชี่ยวชาญดานการประเมินสมรรถนะมีความคิดเห็นสอดคลองกัน
วาตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษาประกอบดวย 2 
สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะยอย 76 ตัวบงชี้  
  3.  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง ( First Order Confirmatory Factor 
Analysis) ตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา พบวา
ประกอบดวย 2 สมรรถนะหลัก 12 สมรรถนะยอย 76 ตัวบงชี้ ตัวบงชี้ทุกตัวมีน้ําหนักองคประกอบเปนบวก   
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โมเดลตัวบงชี้มีความตรงเชิงโครงสรางทุกสมรรถนะ 
  4. ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory Factor 
Analysis) โมเดลรวมตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา
พบวา มีน้ําหนักองคประกอบเปนบวก มีคาต้ังแต 0.50 ถึง 0.87 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคาโดย
สมรรถนะท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบสูงสุดคือ การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง (SELF) มีคาเทากับ 
0.87 สวนสมรรถนะท่ีมีคาน้ําหนักองคประกอบนอยท่ีสุดคือ การมุงผลสัมฤทธิ์และภาวะความเปนผูนํา (ACHEIVE) 
มีคาเทากับ 0.45 สําหรับคาสัมประสิทธิ์ความเท่ียงของตัวแปรสังเกตไดทุกคา โดยน้ําหนักองคประกอบ
เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง การวัดและการประเมินผลการ
เรียนรู การบริหารจัดการและการพัฒนาผูเรียน การสรางสัมพันธภาพและความม่ันใจ การบริหารหลักสูตร 
และการจัดการเรียนรู การบริหารจัดการหองเรียน การถายทอดความรู การทํางานรวมกับผูอ่ืนภาษาและ
เทคโนโลยี การบริการท่ีดี จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และการมุงผลสัมฤทธิ์และภาวะความเปนผูนํา   
มีคาเทากับ  0.87, 0.83, 0.82, 0.80,  0.79,  0.78,  0.77, 0.76,  0.75,  0.61,  0.50,  และ 0.45 ตามลําดับ 
ซ่ึงในแตละองคประกอบมีความแปรผันรวมกับองคประกอบตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอน
วิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา นั่นคือ การบริหารจัดการและการพัฒนาตนเองมีความสําคัญมากท่ีสุด 
ขณะท่ีองคประกอบดานการมุงผลสัมฤทธิ์และภาวะความเปนผูนํานอยท่ีสุด มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
ระหวางโมเดลกับกับขอมูลเชิงประจักษ ไดคาไค-สแควร เทากับ 70.86  p = 0.05115 ท่ีองศาอิสระ (df) 53, 
GFI = 0.97, AGFI = 0.97, SRMR = 0.022, RMSEA = 0.029 แสดงวาโมเดลมีความตรงเชิงโครงสราง      
ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโมเดลตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติ 
   ท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาตัวบงชี้การประเมินสมรรถนะครูตางชาติท่ีสอนวิชาภาษาอังกฤษในระดับประถมศึกษา
ประกอบดวย 2 สมรรถนะหลัก คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะตามบทบาทหนาท่ี 
(Functional Competency) ซ่ึงประกอบดวย 12 สมรรถนะยอย 76 ตัวบงชี้ โดยผูวิจัยขออภิปรายเรียงลําดับ
ตามความเหมาะสมและความสําคัญขององคประกอบจากมากไปหานอย ดังนี้  
  1. สมรรถนะการบริหารจัดการและการพัฒนาตนเอง ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ เปนองคประกอบ
ท่ีมีความเหมาะสมและมีความสําคัญเนื่องจากการพัฒนาครูผูสอนนั้นจะประสบผลสําเร็จไปไมไดถาครูผูสอน
ขาดการบริหารจัดการตนเองและมีความตองการท่ีจะไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ The 
National Institute of Education (NIE) in Singapore (2009 : 89) และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน (2553  :  10-12) ท่ีไดกําหนดกรอบสมรรถนะเก่ียวกับความเขาใจในตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงกลาวถึง
การพัฒนาตนเองและการประเมินตนเองโดยมีวัตถุประสงคคือมุงใหครูมีความมุงม่ันกระตือรือรนท่ีจะทํางาน
เพ่ือปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง ตระหนักถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงตนเอง และการจัดการพฤติกรรม
กระตือรือรนท่ีจะหาขอเสนอแนะ สามารถจัดลําดับความสําคัญของงานและประเมินอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน
เพ่ือใหโครงสรางของงานไมเสียไป ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูใหมๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มี
การสรางองคความรูและนวัตกรรม 
  2.  สมรรถนะการวัดและการประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ การวัดและการ
ประเมินผลการเรียนรูเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการติดตามความกาวหนาของผูเรียน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ภัทรพร ประสงคสุข (2547  :  131-133) ท่ีกลาววาการปรับปรุงขอบกพรองและการพัฒนาเปนการนํา
กระบวนการการทดสอบหรือประเมินผลจากการเรียนของนักเรียนวาเปนไปตามจุดประสงคท่ีต้ังไวหรือไม
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เพียงไร มีสิ่งใดท่ีควรจะไดรับการปรับปรุงแกไขท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลตางๆไปประกอบหรือปรับปรุงการเรียน   
การสอนท่ีจะมีข้ึนในครั้งตอไปใหดียิ่งข้ึน และยังสอดคลองกับ British Council (2009 : 28) ท่ีไดกําหนด
สมรรถนะ 5 การวัดและการประเมินผลการเรียนรูไวในบัญชีสมรรถนะของหนวยงาน เพราะเห็นวาครูควรมี
ความสามารถในการออกแบบ การวางแผน และเลือกใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการประเมินกระบวนการ
เรียนรู รวมถึงสะทอนผลการประเมินใหผูเรียนไดรับทราบ  
  3. สมรรถนะการบริหารจัดการและการพัฒนาผูเรียน ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ เนื่องจากการ
บริหารจัดการและการพัฒนาผูเรียนเปนภาระท่ีสําคัญของครูผูสอน สอดคลองกับบรีนและแคนดริน (อางใน 
Richards & Rodgers.  1995 : 38-45) ไดอธิบายบทบาทของครูท่ีสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองวา 
ครูมีบทบาทท่ีสําคัญ 3 บทบาท คือผูดําเนินการ (organizer, facilitator) เตรียมและดําเนินการจัดกิจกรรม   
ผูแนะนําหรือแนะแนว (guide) ข้ันตอนและกิจกรรมตางๆและเปนผูวิจัยและผูเรียน (researcher, learner) 
เรียนรูพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนแตละคนนอกจากนั้นครูอาจมีบทบาทอ่ืนๆ เชน ผูใหคําปรึกษา 
(counselor) ผูจัดการกระบวนการกลุม (group process manager) นั่นคือครูมีหนาท่ีดําเนินการจัดกิจกรรม
เพ่ือการสื่อสารและในชวงท่ีนักเรียนทํากิจกรรมครูจะกระตุนใหกําลังใจชวยเหลือใหผูเรียนสามารถใชภาษา
เพ่ือการสื่อสารใหไดความหมายและถูกตองตามหลักไวยากรณ อันเปนการเชื่อมชองวางระหวางความสามารถ
ทางไวยากรณและความสามารถทางดานสื่อสารของผูเรียน และสอดคลองกับรายงานการวิจัยขององคกร 
LEARNING POINT ASSOCIATES (2010 : 3-9) ท่ีกลาวถึงปจจัยอีกสิ่งหนึ่งท่ีมักจะใชเปนตัวบงชี้ดานการ
ประเมินการสอนของครู คือ การประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู แตในการประเมินโดย
ผูเรียนนี้จะมุงเนนและใหความสําคัญเก่ียวกับสิ่งท่ีครูจัดกิจกรรมในหองเรียนมากกวาการประเมินวาผลสัมฤทธิ์
ของผูเรียนนั่นเอง 
  4. สมรรถนะการสรางสัมพันธภาพและความม่ันใจ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ เปนสมรรถนะสําคัญ
สําหรับผูท่ีปฏิบัติหนาหนาท่ีสอนเนื่องจากการสรางความม่ันใจใหแกผูเรียน ผูปกครองและเพ่ือนรวมงานเปน
แนวทางในการประสานความรวมมือในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ The national 
Institute of Education (NIE) (2009 : 56-59) ท่ีไดกําหนดกรอบสมรรถนะผูสําเร็จการศึกษาครูในศตวรรษ 
ท่ี 21 ไวท้ังหมด 7 สมรรถนะโดยสมรรถนะท่ี 5 กลาวถึงการเอาชนะใจและความรูสึกนึกคิด (Winning Hearts 
and Minds) วามีความสําคัญตอประสิทธิผลของการจัดการเรียนรูและการสรางความรวมมือระหวางผูปกครอง 
นักเรียนและครูผูสอน และสอดคลองกับสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2548 : 6-11) กําหนดสมรรถนะครูตาม
มาตรฐานความรู  9 ดาน โดยสมรรถนะท่ี 6 กลาวถึงการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู ซ่ึงหมายถึง การประสานความรวมมือ สรางความสัมพันธท่ีดีและสรางเครือขายกับผูปกครอง 
ชุมชน และองคกรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนรู สอดคลองกับกระทรวง
การศึกษาและการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา หรือ Department of Education and Training ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Department of Education and Training.  2004 : 14-21) ไดกําหนดการประเมินสมรรถนะ
ครูผูสอนในระดับประถมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาออกเปน 5 มิติ โดยมิติท่ี 5 ไดกลาวถึงการสรางความ
รวมมือกับบุคคลในองคกร มีองคประกอบสําคัญจํานวน 3 องคประกอบ คือ สรางและรักษาความรวมมือ   
ดานการเรียนรูกับผูเรียนประกอบดวยตัวบงชี้ การทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงาน ประกอบดวยตัวบงชี้ สื่อสาร
กับผูปกครองและผูดูแลนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
  5. สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ประกอบดวย 10 ตัวบงชี้ เปนสมรรถนะ
ท่ีกลาวถึงความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรูอยางสอดคลองและเปนระบบ
เพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับแนวคิดของคุรุสภา (2548) ท่ี
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กลาวถึง ครูจะตองสามารถวิเคราะหหลักสูตรสามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย 
สามารถประเมินหลักสูตรไดท้ังกอนและหลังการใชหลักสูตรสามารถจัดทําหลักสูตร สามารถออกแบบการ
เรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัยของผูเรียน  ในขณะท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) กลาวถึง 
ครูตองมีความสามารถในการสรางและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบการเรียนรูอยางสอดคลองและเปนระบบ 
จัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ ใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีการวัดและประเมินผลการเรียนรู 
เพ่ือพัฒนาผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับ British Council (2009) 
กลาววา สมรรถนะการวางแผนการจัดการเรียนรู ครูจะตองสามารถจัดเตรียมหลักสูตรและจัดใหเหมาะสมใน
แตละวัตถุประสงคและใชกระบวนการ วิธีการท่ีตอบสนองความตองการของผูเรียน และสมรรถนะการสงเสริม 
การเรียนรูซ่ึงสอดคลองกับ Lucy Steiner (2010 : 9) เก่ียวกับกรอบสมรรถนะครูของประเทศสิงคโปร     
กลาววาครูมีความตระหนักท่ีจะหาโอกาสจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสอนคานิยมท่ีพึงประสงค ทัศนคติ  
และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาแบบองครวมของนักเรียน ครูจะตองตระหนักเก่ียวกับการใชกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือใหโอกาสนักเรียนไดพัฒนาศักยภาพ และมีความมุงม่ันท่ีจะสงเสริมกิจกรรมเสริมหลักสูตร   
ความตองการท่ีจะจัดการพฤติกรรมของนักเรียนในการทํากิจกรรมเสริมหลักสูตรและต้ังอยูบนพ้ืนฐาน     
ความปลอดภัยโดยพิจารณาระหวางกิจกรรม 
  6. สมรรถนะการบริหารจัดการหองเรียน ประกอบดวย 7 ตัวบงชี้ เปนสมรรถนะท่ีกลาวถึงการ
บริหารจัดการสถานท่ีจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การสงเสริมการมีปฏิสัมพันธที่ดีระหวางครูกับผูเรียนและ
ระหวางผูเรียนกับผูเรียน รวมไปถึงการบริหารจัดการบรรยากาศในการเรียนอีกดวย สอดคลองกับแนวคิดของ 
British Council (2009) ท่ีกลาววาครูควรมีสมรรถนะเก่ียวกับทักษะการจัดการชั้นเรียน กลาวคือ ครูตองมี
ความสามารถในการวางแผน การควบคุมและอํานวยความสะดวกตางๆ ใหสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนการสอน
และสนองความตองการท่ีแตกตางกันทางความสามารถ วัฒนธรรมและเพศของผูเรียน สวนกระทรวงศึกษาธิการ 
(2554) วาดวยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติสาขาประถมศึกษากลาววาผูท่ีจะออกไปเปน
บุคลากรทางการศึกษา จะตองมีความรูวิชาชีพครูเก่ียวกับการจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพ่ือการเรียนรูซึ่ง
สอดคลองกับ ชนาธิป ทุยแป (2551) ท่ีศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับครูผูสอน
ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานผลการวิจัย พบวา การบริหารจัดการชั้นเรียนเปนสมรรถนะยอยของสมรรถนะตาม
สายงานสําหรับครูผูสอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  7.  สมรรถนะการถายทอดความรู ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ หนาท่ีการสอนของครูนั้นหมายรวมถึง
การถายทอดความรู ทักษะและประสบการณตางๆ ไปสูผูเรียน ถาครูขากทักษะท่ีสําคัญนี้จะสงผลตอกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียนดวย สอดคลองกับกรอบสมรรถนะของผูสําเร็จการศึกษาครู ของ The national Institute 
of Education (NIE) (2010 : 9) ไดกําหนดกรอบสมรรถนะของผูสําเร็จการศึกษาครูวาครูควรมีการถายทอด
ความรู (Cultivating Knowledge) ท่ีดีโดยเฉพาะองคประกอบการมุงเนนอนาคต (Future Focus) กลาวคือ 
ครูควรเปนผูมีความมุงม่ันท่ีจะรักษาความยั่งยืนของสภาพแวดลอม ความยุติธรรมและความเทาเทียมทางสังคม 
ครูตองตระหนักถึงความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 และการสรางคานิยมใหกับนักเรียน ครู
ตระหนักวาโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความสามารถในการทดลองและการสนับสนุนการปฏิบัติใหมๆ
เพ่ือท่ีจะนําไปสูการเปนมืออาชีพนั้นมีความสําคัญอยางย่ิง และสอดคลองกับ วิภาวี เวทวงศ (2545 : 5) ท่ีได
ทําการศึกษาการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะของครูดีเดนสายงานสอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ครูดีเดนสายงานสอนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนอกจากจะตองมีองคประกอบของ
การเปนครูท่ีดี และการเปนคนดีแลวยังตองมีผลงานดีอีกดวย ซ่ึงสอดคลองกับ BALEAP (2008 : 3) ท่ีได
อธิบายสมรรถนะครูท่ีสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองวาครูท่ีสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาท่ีสองนั้น
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นอกจากจะตองทําการถายทอดความรูและเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษแลวยังจําเปนตองถายทอดทักษะและ    
กลยุทธท่ีจําเปนสําหรับนักเรียนสําหรับการศึกษาในบริบทการศึกษาเพ่ิมเติมหรือสูงกวา และใหการสนับสนุน
ความเขาใจของนักเรียนในดานวิธีการตีความและการตอบสนองความตองการงานวิชาการและกระบวนการท่ี
เก่ียวของของพวกเขาอีกดวย และยังสอดคลองกับ Littlewoods (1981 : 17) ท่ีกลาววา การสอนภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารนั้นควรเนนเรื่องหนาท่ีของภาษามากกวาเรื่องรูปแบบของภาษา กลาวคือการเรียนภาษาไมได
หมายถึงการเรียนในสวนของไวยากรณเทานั้น หากแตผูเรียนตองมีความสามารถในการท่ีจะตองสื่อสารใหผูอ่ืน
เขาใจไดอีกดวย ผูเรียนจะตองสามารถเชื่อมโยงความรูระหวางความรูทางภาษา (linguistic knowledge) 
ทักษะทางภาษา (language skill) และความสามารถในการสื่อสาร (communicative ability) เพ่ือใหผูเรียน
สามารถเรียนรูโครงสรางภาษาเพ่ือสื่อสารในปจจุบันได 
  8.  สมรรถนะการทํางานรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ เปนสมรรถนะท่ีกลาวถึงการทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในสถานการณและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันไดอยางเหมาะสม ความสามารถในการปรับตัวในการ
ทํางานในสถานการณท่ีแตกตาง ท้ังสวนตัวและเปนกลุม และสรางความสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ 
British Council (2009) กลาววา การทํางานเปนทีม เนนท่ีสามารถรวมงานกับหนวยงานตางๆ เพ่ือใหบรรลุผล
รวมกัน ซ่ึงสอดคลองกับ The National Institute of Education (NIE), Singapore (2009) ไดกําหนด 
กรอบการทํางานรวมกับผูอ่ืน ไดแก การรวมงานกับผูปกครอง (Partnering Parents) และการทํางานเปนทีม 
(Working in Teams) โดยมุงเนนใหครูตระหนักถึงความจําเปนในการสรางความรวมมือ และรวมมือกับเพ่ือน
รวมงานในการพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน กระตือรือรนท่ีจะหาโอกาสสรางความรวมมือท้ังภายในและ
ภายนอกโรงเรียน มีสวนรวมและใหการสนับสนุนเพ่ือนรวมงาน รวมแสดงความคิดเห็นและขอมูล แสดงความ
คิดเห็นเชิงบวกกับคนอ่ืนๆ และพูดถึงสมาชิกในเชิงบวก ขณะท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(2553) และกระทรวงศึกษาธิการ (2554) กลาวถึงประเด็นการทํางานเปนทีมวาเปนการใหความรวมมือ 
ชวยเหลือสนับสนุนเสริมแรงใหกําลังใจแกเพ่ือนรวมงานการปรับตัวเขากับผูอ่ืนหรือทีมงาน แสดงบทบาท   
การเปนผูนําหรือผูตามไดอยางเหมาะสมในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือสรางและดํารงสัมพันธภาพของสมาชิก 
ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และสมรรถนะท่ีเก่ียวของอ่ืนๆ คือ การ
บริการท่ีดี ซ่ึงแสดงถึงความต้ังใจและความเต็มใจในการใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
  9. สมรรถนะภาษาและเทคโนโลยี ประกอบดวย 4 ตัวบงชี้ เปนสมรรถนะท่ีบงชี้ถึงความสามารถ
ใชทักษะทางภาษา ไดแก การพูด การอาน การเขียน เพ่ือการสื่อสารและเทคโนโลยี คอมพิวเตอรในการผลิต
สื่อ/นวัตกรรมในการจัดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ คุรุสภา (2548) ท่ีกําหนด
สมรรถนะตามมาตรฐานความรูดานภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู ซ่ึงบงชี้วาครูควรสามารถใชทักษะในการฟง
การพูดการอานการเขียนภาษาไทยภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆเพ่ือการสื่อความหมายไดอยาง
ถูกตองและสามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึงสอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
(2553) ท่ีกลาวเก่ียวกับการใชและพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการเรียนรูวาควรใชสื่อ นวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูอยางหลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูสืบคนขอมูล
ผานเครือขายอินเตอรเน็ตเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนรูใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมท่ีใช
ในการจัดการเรียนรู สอดคลองกับ The National Institute of Education (NIE), Singapore (2009) ท่ี
กําหนดกรอบสมรรถนะเก่ียวกับจัดการเรียนรูท่ีมีคุณภาพแกนักเรียน วาครูควรวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีและ
สื่อการเรียนรู ในการสงเสริมประสบการณการเรียนรูของนักเรียนและชวยใหนักเรียนเลือกศึกษาประเด็นท่ี
เหมาะสมในยุคท่ีเทคโนโลยีหลากหลาย ขณะท่ี British Council (2009) ไดกําหนดกรอบสมรรถนะเก่ียวกับ
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องคความรู วาครูควรมีความรูเก่ียวกับแนวความคิด ทักษะ ระบบภาษา และความสามารถในการสื่อสารได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2554) วาดวยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติสาขาประถมศึกษาซ่ึงกําหนดใหผูท่ีจะเปนบุคลากรทางการศึกษานั้นจะตองมี ซ่ึงสอดคลอง
กับ Larsen-Freeman (2000 : 128-132)  ท่ีกลาววา เปาหมายของการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้นคือการ
ทําใหผูเรียนสามารถสื่อสารในภาษาท่ีเรียนได โดยการจะทําเชนนี้ไดจะตองมีความรูในเรื่องของโครงสราง  
ทางภาษา ความรูในเรื่องความหมาย และความเขาใจในเรื่องของหนาท่ีของภาษาท่ีใช ซ่ึงผูเรียนจะตองเลือก
รูปแบบของภาษาใหเหมาะสมกับสถานการณท่ีใชในการสื่อสาร ปริบททางสังคม ตลอดจนบทบาททางสังคม
ของผูรวมสนทนาดวย นอกจากนี้ในการสอนท่ีเนนในเรื่องหนาท่ีของภาษามากกวารูปแบบทางภาษาแลวนั้น 
ผูเรียนยังตองเรียนทักษะท้ังสี่ คือพูด ฟง อาน เขียน ไปพรอมๆกันต้ังแตเริ่มตนอีกดวย โดยสิ่งท่ีมีความโดดเดน
ในการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนี้คือเนื้อหาของการเรียนการสอนจะอยูภายใตกระบวนการทางการจัดกิจกรรม
ท่ีใหผูเรียนไดมีโอกาสในการใชภาษาเพ่ือการสื่อสารท้ังสิ้น ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานเลขาธิการ  
คุรุสภา (2551 : 105–111) ท่ีกลาววา ผูท่ีประกอบวิชาชีพครูตองมีความรูดานอังกฤษหรือภาษาตางประเทศ
อ่ืนๆ สามารถใชทักษะในการฟง การอาน การเขียนภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆ เพ่ือการสื่อ
ความหมายไดอยางถูกตอง สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐาน สามารถออกแบบการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับวัย
ของผูเรียน เลือกใช พัฒนาและสรางสื่ออุปกรณท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน สามารถเลือกใช ออกแบบ 
สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีดี สามารถจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน
และจาํแนกระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปน
จริง และสามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู และ สุเทพ ธรรมะตระกูล (2555  :  
60) ไดศึกษาคุณลักษณะของครูยุคใหม โดยไดสรุปองคประกอบดานความรูความสามารถประกอบดวยตัวแปร 
10 ตัวแปร ไดแก ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต มีความรูและทักษะ
การใชและสรางสื่อการสอน พูดภาษาในประเทศอาเซียนหรือภาษาตางประเทศอ่ืนๆ ไดอยางนอย 1 ภาษา พูด
และเขียนภาษาอังกฤษได มีความเชี่ยวชาญในวิชาท่ีสอนจนเปนท่ียอมรับหรือไดรับรางวัล มีความสามารถใน
การวิจัยเพ่ือแกปญหา/พัฒนาการเรียนการสอน มีความรอบรูดี /มีความรูรอบตัวหลายดาน มีการใชสื่อและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน และ มีการวัดและประเมินผลดวยวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลาย 
  10.  สมรรถนะการบริการท่ีดี ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ เปนองคประกอบท่ีหมายถึงความต้ังใจ
และความเต็มใจในการใหบริการ และการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการ ซ่ึงงานวิจัยของ บริษัทเฮย กรุป (Hay Group อางถึงใน คณะกรรมการ ขาราชการ
พลเรือน, 2548 : 5) ไดเสนอวา คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทําใหบุคลากรในองคการ ปฏิบัติงานไดผลงานท่ี
โดดเดนกวาคนอ่ืนๆ โดยบุคลากรเหลานี้แสดงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ดังกลาวมากกวาเพ่ือนรวมงานคน
อ่ืนๆ ในสถานการณท่ีหลากหลายกวาและไดผลงานดีกวา ผู อ่ืนตองเกิดจากการบริการท่ีดี โดยท่ีมาของ
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมนั้นมาจากแรงผลักดัน เบ้ืองลึก อุปนิสัยภาพลักษณภายใน และบทบาทท่ีแสดงออก
ตอสังคม ท่ีแตละบุคคลมีความ แตกตางกัน ทําใหแสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีตางกัน อยางไรก็ตาม 
สมรรถนะการบริการท่ีดียังตองอาศัยองคประกอบความรูในงานหรือทักษะท่ีเก่ียวของ ไมเชนนั้นแลวบุคคล    
ก็ไมอาจ จะแสดงสมรรถนะของการบริการท่ีดีดวยการใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได สอดคลองกับ British 
Council (2009) ซ่ึงอธิบายสมรรถนะการใหบริการ (Customer Service Orientation) วาเปนสมรรถนะท่ี
สําคัญของครูผูสอนวาตองมีใจรักการบริการท้ังตอผูบังคับบัญชา ผูปกครองและผูเรียน ครูตองใหความสําคัญ
และเต็มใจใหบริการแกผูเขารับบริการ และใหบริการสนองความตองการอยางมีคุณภาพ และสอดคลองกับ
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553) ท่ีกลาววาสมรรถนะการบริการท่ีดีเปนสมรรถนะท่ี
จําเปนในวิชาชีพครู 
  11.  สมรรถนะจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ เปนองคประกอบท่ี
กลาวถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกตองตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เปนแบบอยางท่ีดี
แกผูเรียนและสังคม เพ่ือสรางความศรัทธาในวิชาชีพครูซ่ึงสอดคลองกับ The National Institute of 
Education (NIE), Singapore (2009) ท่ีไดกําหนดสมรรถนะดานความเขาใจในตนเองและผูอ่ืนซ่ึงบงชี้ถึง
ความเคารพสิทธิสวนบุคคลและกฎหมาย และมีความเขาใจและเคารพผูอ่ืน กลาวคือครูตองตระหนักถึงความ
เปนมืออาชีพในทุกพฤติกรรมท่ีปฏิบัติ ตระหนักถึงความรับผิดชอบทางกฎหมายและตองรักษามาตรฐาน
วิชาชีพข้ันสูง และรับผิดชอบเม่ือใหแสดงออกไปแลว ขณะท่ี คุรุสภา (2548) กลาวถึง สมรรถนะของความเปน
ครู วาจะตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู สอดคลองกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2554) วาดวยกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติสาขาประถมศึกษากลาววา ผูท่ีจะออกไปเปนบุคลากรทางการศึกษา
จะตองเปนผูท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงประกอบดวย 1) คุณธรรมคํ้าจุนโลก : พรหมวิหาร 4 (ธรรมประจําใจ 
อันประเสริฐ) สังคหวัตถุ 4 (ธรรมยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมูชน) 2) ธรรมคุมครองโลก : หิริโอตตัปปะ 
3) คุณธรรมจริยธรรมเสริมสรางการพัฒนาท่ียั่งยืนเชนจริยธรรมของเวลาสิทธิและความรับผิดชอบของมนุษย
ความเปนธรรมระหวางคนรุนปจจุบันกับคนรุนหลังความใจกวางและความอดทนและ 4) คุณธรรมจริยธรรม
ของพลเมืองท่ีมีหัวใจประชาธิปไตยและมีจิตสํานึกตอสังคมสอดคลองกับ สุชาดา กรเพชรปาณี  (2548  :  
บทคัดยอ) ท่ีไดทําการศึกษาคุณลักษณะท่ีสําคัญของครูดีเดน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห ยืนยันคุณลักษณะ
ท่ีสําคัญของครูดีเดนโดยใชวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง และใชขอมูลทุติยภูมิจากงานวิจัย
ของวิภาวี เวทวงค (2545) ซ่ึงผลการจัดลําดับความสําคัญขององคประกอบโดยใชโมเดลการวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง และการกําหนดเง่ือนไขบังคับใหแตละองคประกอบวัดจากตัวแปรสังเกตได
ท่ีมีน้ําหนักองคประกอบมากท่ีสุด 5 อันดับแรกเทากันทุกองคประกอบ พบวา สามารถตามลําดับจากมากท่ีสุด
ไปนอยท่ีสุด ได ดังนี้ คุณธรรมจริยธรรม ความรักและศรัทธาในวิชาชีพครู ความเปนประชาธิปไตย บุคลิกภาพ
ท่ีเหมาะสม การพัฒนาตนและเพ่ือนครู การจัดกระบวนการเรียนรู ผลงานทางวิชาการและมนุษยสัมพันธ
ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงวา องคประกอบดานคุณธรรมจริยธรรม มีแนวโนมท่ีจะเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของครู
ดีเดนมากกวาองคประกอบดานความรูความสามารถ 
  12.  สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์และภาวะความเปนผูนํา ประกอบดวย 5 ตัวบงชี้ เปนองคประกอบ
ท่ีหมายถึง การพัฒนาตนเองใหมีความสามารถตามมาตรฐานสากล รับรู ทําความเขาใจและใหความรวมมือใน
การดําเนินงานตามนโยบายสําคัญขององคกร วางแผนปฏิบัติการและนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการประเมินตนเองใหตรงกับวัตถุประสงคของงานท่ีรับผิดชอบ และมีการสะทอนผลการ
ปฏิบัติงาน สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2553 : 25) ซ่ึงกําหนดใหตัวบงชี้ใน
สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์และภาวะความเปนผูนําวาประกอบดวยความสามารถในการวางแผนการกําหนด
เปาหมาย การวิเคราะหสังเคราะหภารกิจงาน ความมุงม่ันในการปฏิบัติหนาท่ีใหมีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน
สมบูรณ ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่องเพ่ือใหงานประสบความสําเร็จอีกท้ังยังสอดคลองกับ เดยและแฮรีส (Mungkasem,  
2001 : 13) ท่ีไดเสนอวา ภาวะผูนําของครูเกิดจากแนวความคิดใหมท่ีวา “ครูคือผูนํา (Teacher as Leader) 
ในโรงเรียนเปนท่ีรูจักกันอยางกวางขวางและไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของภาวะผูนําสถานศึกษา ภาวะ
ผูนําของครูจะมีอิทธิพลตอกลุม ในการเปนผูผลักดัน (Mobilizer) ผูดลบันดาล (Inspirer) ผูสรางพลังรวม 
(Synergizer) ผูสรางแรงจูงใจกระตุน (Motivator) ผูกอใหเกิดพลัง (Energizer) ใหบรรลุเปาหมายตามท่ี
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ตองการ ครูจึงตองเปนผูมีความคิดสรางสรรค คือ สามารถสรางนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอการจัดการเรียนรู 
มีความคิดแบบหลายมิติ คิดบวกคิดเชิงกวางและลึก เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานไดจริงและบรรลุ เปาหมายท่ี
กําหนดไว มีความคิดสรางสรรคใหมๆอยูตลอดเวลาโดยการแสวงหาความรูใหมๆอยูเสมอ  เพ่ือนํามาใชเปน
พ้ืนฐานในการสรางแนวคิดใหมๆ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนมาตรฐานสากล มีความสามารถใน
การปรับตัวและมีความยืดหยุนตอสถานการณตางๆท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมีทัศนคติดานบวก
ดวยการมองวิกฤติใหเปนโอกาสในทุกๆเหตุการณ 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาสามารถนําเอาตัวบงชี้ในองคประกอบท้ัง 12    
องคประกอบยอยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนกลุมสาระภาษาตางประเทศของตน
โดยมุงใหความสําคัญกับตัวบงชี้ 
 2.  ผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เชน ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนากลุมสาระ หรือครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ 
สามารถใชขอมูลสารสนเทศมาใชประกอบการวางแผนการประเมินสมรรถนะครูท่ีทําการสอนวิชาภาษาอังกฤษ
หรือใชประกอบการวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพระบบการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษตอไป 
 3.  ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของครูภาษาอังกฤษยุคใหม เม่ือมีการเปลี่ยนทางดานสังคม 
การศึกษาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน การเขาสูประชาคมอาเซียน การปฏิรูปการศึกษา เปนตน 
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