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บทคัดยอ 
           การวิจัยครั้งนี้  มีความมุงหมายเพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดย
ใชกระบวนการวิจัยผสานวิธี โดยมีความมุงหมายเฉพาะ ดังนี้ 1) เพ่ือสังเคราะหตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 2) เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 3) เพ่ือประเมินผลการใช
โปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พ้ืนท่ีและกลุมเปาหมายการวิจัยครั้งนี้ใชโรงเรียนเปน
สนามวิจัย 1 โรง และกลุมเปามายท่ีมีสวนรวมในกระบวนการวิจัยประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียน ครู 
บุคลากรและผูมีสวนเก่ียวของ ดําเนินการวิจัยผสานวิธีโดยการประยุกตใชแนวคิดการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา วงจร PDCA การพัฒนาองคการ และการประเมินแบบเสริมสรางพลังอํานาจในการเสริมสราง
คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน วิธีการวิจัย เชิงคุณภาพใชการสังเกต ซักถาม สัมภาษณ จากการสนทนา
กลุม การประชาพิจารณ การประชุมอภิปราย วิธีการวิจัยเชิงปริมาณใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม  และแบบ
ประเมิน สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
  1. ตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มี 5 ดาน คือ ผูเรียน ครู ผูบริหาร บุคลากรในชุมชน 
และสิ่งแวดลอมในโรงเรียน รวม 30 ตัวบงชี้หลัก 167 ตัวบงชี้ยอย  
  2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา โปรแกรมเสริมสราง
คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุงหมาย  
3) หลักการพัฒนา 4) กระบวนการกําหนดขอบขายเนื้อหา/กิจกรรม และ 5) กิจกรรมของโปรแกรมเสริมสราง
คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 6 กิจกรรม 
  3. ผลการประเมินการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของครู บุคลากร 
และผูมีสวนเก่ียวของ พบวา 
     3.1  ผลการประเมินการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามมาตรฐาน
การประเมิน 4 ดาน ความมีประโยชน ความเหมาะสม ความเปนไปได และความถูกตอง อยูในระดับ “ดีมาก” 
ทุกดาน 
   3.2  ผลการประเมินการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามหลัก
ปฏิบัติการของการประเมินแบบเสริมสรางพลังอํานาจ 10 ประการ คือ การปรับปรุงพัฒนา การเปนเจาของ
ชุมชน การชักนําเขามามีสวนรวม การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย ความยุติธรรมในสังคม องคความรูของ
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Abstract 
 The purpose of the research was to develop Quality Enhancement Program in Basic 
Education using mixed methods research methodology.  Particular objectives were: to 
synthesize and identify Quality Indicators in Basic Education, to develop Quality Enhancement 
Program in Basic Education, and to evaluate Enhancement Program effectiveness in school. 
There were three phases: 1) Exploratory Design: Instrument Development Model to synthesize 
and identify Quality Indicators in Basic Education  2) Two-phase Embedded Design: Experimental 
Model by Qualitative Dominant to develop Quality Enhancement Program in Basic Education  
3) Triangulation Design: Convergence Model to evaluate Enhance Program's effectiveness in 
school.  The mixed methods research was conducted in one school with cooperation from 
the school principal, teachers and staff. Data were gathered qualitatively and quantitatively 
by observation, query, interview, group discussion, and open forum discussion. Data were 
subjected to statistical analysis to find Percentage, Arithmetic Mean, Standard Deviation and 
Wilcoxon Signed Rank Test. 
 The research yielded that Quality Indicators in Basic Education comprised five 
factors: Learner, Teacher, School Administrator, Community and School Environment, (30 
main indicators, 167 sub-indicators).  The Quality Enhancement Program in Basic Education 
comprised five attributes: 1) Rationale 2) Purpose 3) Development Model 4) Defined 
Content/Activities and 5) Six Activities of Enhancement Program.  The four aspects evaluation 
of Enhancement Program indicated that Utility, Feasibility, and Accuracy was at high level 
(Arithmetic Mean = 4.45, 4.48 and 4.48 ) while Propriety was very high at 4.63.  Teachers and 
related staff's satisfaction with quality assurance and activities after implementing the 
Enhancement Program was statistically significant at .05 level.  After one semester of 
program implementation, it was found that Utility, Feasibility, Propriety and Accuracy was at 
very high level.  The program usage evaluation results, according to ten Empowerment 
Principles (Improvement, Community Ownership, Inclusion, Democratic Participation, Social  
Justice, Community Wisdom, Evidence-based Strategies, Capacity Building, Organizational 
Learning, and Accountability) were at high level. 
 The mixed methods research methodology to develop quality enhancement 
program in basic education could help school's teachers and related staff to understand and 
develop skills in developing and evaluating quality education, which should help in shaping, 
improving basic education in their school. 
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ภูมิหลัง 
 สถานศึกษาซ่ึงเปนองคการท่ีทําหนาท่ีการใหบริการประเภทหนึ่ง จึงมีความจําเปนตองปรับปรุงใน
ดานคุณภาพของการจัดการศึกษาเชนเดียวกับองคการประเภทอ่ืนๆ เนื่องจากการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพแก
ประชาชน ถือไดวาเปนสวนสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและจะสงผล
โดยตรงตอการพัฒนาประเทศ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน).  
2544 : 1) ทําใหมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 
ซ่ึงไดกําหนดอยางชัดเจนถึงจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่องและ
จัดทํารายงานเสนอตอหนวยงานตนสังกัด  หนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชนเปนประจําทุกป
เพ่ือนําสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพ
ของสถานศึกษา อยางนอย 1 ครั้งในทุกระยะ 5 ป (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน). 2549 : 1)  การประกันคุณภาพการศึกษานับไดวาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  โดยการวางแผนและจัดกิจกรรมอยางเปนระบบ มีการตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของ
สถานศึกษาและทบทวนการปฏิบัติงานวาเปนไปอยางปราศจากขอบกพรอง รวมท้ังใหความสําคัญตอการ
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพราะเชื่อวาจะเปนการทําใหการดําเนินงานของสถานศึกษาสอดคลองกับ
เปาหมาย หลักการจัดการศึกษาและความตองการของผูท่ีเก่ียวของ โดยมีการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ สถานศึกษาจึงตองใหความสําคัญตอเรื่องคุณภาพ เนื่องจาก
ผูรับบริการจะสนใจดานคุณภาพมากกวาดานปริมาณ สถานศึกษาตองใหความเชื่อม่ันตอสังคมวาจะจัด
การศึกษาท่ีมีคุณภาพไดกลายเปนหลักประกันวาผูรับบริการจะไดรับสิ่งท่ีดีท่ีสุดตามมาตรฐานท่ีกําหนด ซ่ึงก็คือ
การประกันคุณภาพการศึกษานั่นเอง (Cheng. 1996 : 1)     
 ปญหาของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีไมแสดงใหเห็นคุณประโยชนท่ีแทจริงไดก็เพราะความไม
เขาใจของผูปฏิบัติ  ตราบใดท่ีเห็นวาการประกันคุณภาพเปนการจัดทําเอกสารตางๆ ใหสมบูรณ แตการปฏิบัติ
จริงยังเปนเชนเดิม ไมไดปรับเปลี่ยนอะไร ก็ไมเกิดประโยชน มิหนําซํ้ายังเปนการสิ้นเปลืองดวย เพราะตอง
สูญเสียวัสดุ เวลา แรงงาน โดยไมชวยใหองคกรไดปรับปรุงพัฒนาไปในแนวทางท่ีพึงประสงคไดเลย ในการ
ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีแทจริงแลว การประกันคุณภาพคือการมุงท่ีจะทํางานท่ีรับผิดชอบ
ใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน ใครรับผิดชอบอะไรก็ตองมุงพัฒนางานนั้นใหดีข้ึน (จํารัส นองมาก.  2544 : คํานํา) ซ่ึง
ชี้ใหเห็นวาแมการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีดําเนินการในปจจุบันไดมีการพัฒนามาตามลําดับ แตยังมี
สถานศึกษาท่ีไมไดมาตรฐานยังไมผานเกณฑในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือเตรียมการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงระบบประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคต จึงควรพิจารณาถึงสิ่งท่ีทาทายท่ีทําใหการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในอดีตและปจจุบันท่ียังไมสามารถบรรลุผลตลอดจนสิ่งท่ีทาทายท่ีอาจ
เกิดข้ึนใหมในอนาคต  ซ่ึงสิ่งสําคัญท่ีควรคํานึงถึงในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคต
ประกอบดวย 1) จะทําอยางไรใหกระบวนการใหการศึกษาและการเรียนรูเปนไปตามแนวทางการจัดการศึกษา
ท่ีระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดอยางครบถวน 2) จะทําอยางไรใหผลผลิตและ
ผลลัพธของการจัดการศึกษาสอดคลองกับความตองการของชาติและสอดคลองกับการแขงขันทางเศรษฐกิจใน
โลกปจจุบัน 3) จะทําอยางไรใหแตละสถานศึกษามุงพัฒนาตนเองอยางมีประสิทธิภาพตามจุดเนนของตนเอง
ไปสูมาตรฐานสากล 4) จะทําอยางไรใหผูมีสวนเก่ียวของแตละกลุมตลอดจนสาธารณชนสามารถเขาถึงขอมูล
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และสารสนเทศท่ีถูกตอง  แมนยํา  สอดคลองกับความตองการและเปนประโยชนอยางแทจริง 5) จะทําอยางไร
ในการสงเสริมความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได  (Accountability) ใหเกิดข้ึน  และ 6) จะทําอยางไรใหการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนวัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ในสถานศึกษา (กิตติชัย  วัฒนานิกร.  
2550 : 10)  ซ่ึงตรงกับหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีวาคุณภาพเปนเรื่องของจิตสํานึกท่ี
ใฝคุณภาพประสานกับการทํางานท่ีเปนระบบของบุคลากร คุณภาพท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกมากระตุน   เรง
เรา หรือสรางระเบียบ กฎเกณฑตางๆ จะไมใชคุณภาพท่ียั่งยืน สถานศึกษาท่ีประสบความสําเร็จเปนองคการ
คุณภาพไดนั้น จะตองมีการสรางวัฒนธรรมท่ีเปนคานิยมและพฤติกรรมท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคใหเกิดข้ึน
ทุกๆ ระดับใหเกิดข้ึนภายใน (Brain. 1992 : 168 ; Freed and Klugman. 1997 : 7-9 ; Burrill and 
Ledolter. 1999 : 5-17) ดังนี้ 1) การสนับสนุนใหเกิดการตอบสนองตอการดําเนินงานท่ียืดหยุนและมี
ประสิทธิภาพ 2) มีการจัดการลวงหนาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 3) การสรางความเขาใจอยาง
ถูกตองและชัดเจนในแนวโนมความตองการของผูเรียนและผูมีสวนเก่ียวของ  4) มีความมุงม่ันในการรับประกัน
ผลท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการและจากนวัตกรรม ดวยการพัฒนาอยางตอเนื่องในการดําเนินการตามพันธกิจ 
เพ่ือนําผลลัพธท่ีมีคุณภาพไปสูผูเรียน ผูมีสวนเก่ียวของ และบุคลากร 
 การปฏิบัติงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายและความยั่งยืนขององคการ ตองสามารถนําเอาสิ่งตางๆ มา
เปนพลังขององคการ  นั่นคือความสามารถใชการประเมินใหเกิดผลเชิงสรางสรรคหรือผลเชิงบวก  เพราะใน
สังคมไทย การประเมินใหผลตอจิตใจเชิงลบ ทําใหเกิดความเครียดความกังวลใจ แตในองคการท่ีการประเมิน
กอผลเชิงบวก เชิงสรางกําลังใจ สามารถพลิกกลับใหการประเมินเปนพลังเชิงบวก เชิงการเรียนรูหรือเสริมพลัง
ท่ีเรียกวา การประเมินแบบเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment Evaluation) (วิจารณ  พานิช. 2550 : 
177)  ซ่ึงการประเมินแบบเสริมสรางพลังอํานาจ ตามแนวคิดของ  Fetterman  คือการใชท้ังแนวคิด  เทคนิค
วิธีและขอคนพบจากการประเมินผลในการท่ีจะทําใหเกิดการปรับปรุงการทํางาน  และเปนเครื่องชวยใหเกิด
การตัดสินใจ  หรือเกิดการตัดสินการกระทําดวยตนเอง หรือทําใหมีอํานาจในการตัดสินใจ  หรือการตัดสินการ
กระทําของตนเองไดอยางอิสระ (Self - determination) (Fetterman.  2001 : 3) และผลคนพบของการ
ประเมินเพ่ือผลักดันใหเกิดการปรับปรุง และกําหนดทิศทางการพัฒนาตนเองไดโดยเฉพาะการปรับปรุงและ
พัฒนาโครงการ  การตัดสินคุณคาของโครงการจึงไมใชเปาหมายสุดทายของการประเมินดังเชนการประเมิน
แบบด้ังเดิม หากแตเปนสวนหนึ่งของกระบวนการดําเนินงานปรับปรุงโครงการ ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดอยาง
ตอเนื่องกันไปตามเง่ือนไขหรือบริบทท่ีเก่ียวของ (รัตนะ บัวสนธ.  2550 : 178-179) และผลการประเมินจะ
ชวยใหเกิดการพัฒนาท่ีดีข้ึน เกิดการกําหนดตัวเอง (ท้ังในปจจุบันและอนาคต) เนื่องจากเปนการผสมผสาน
วิธีการท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพและแมวาจุดเนนจะอยูท่ีระดับโครงการก็ตาม การประเมินแบบนี้ยังสามารถ
นําไปใชไดท้ังระดับปจเจก ระดับองคการ ระดับชุมชน หรือสังคม (Fetterman. 1996 : 4) และยังเปนวิธีการ
ประเมินท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมโอกาสหรือความเปนไปไดท่ีโครงการจะบรรลุเปาหมาย โดยเพ่ิมความสามารถ
ใหกับผูมีสวนเก่ียวของกับโครงการในการวางแผน ดําเนินงาน และทําการประเมินโครงการดวยตนเอง  
(Wandersman and Johns.  2005 : 28)  
 ดวยความสําคัญของคุณภาพและการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีผลตอการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานใหไดมาตรฐาน  และเปนองคการท่ีมีคุณภาพ ประกอบกับ
การนําแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) วงจร PDCA  การพัฒนาองคการ 
(Organizational Development) และการประเมินแบบเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment Evaluation)  
มาประยุกตใชโดยกระบวนการวิจัยผสานวิธีเพ่ือขับเคลื่อนสถานศึกษาใหมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง
และมีความยั่งยืน  
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ความมุงหมายท่ัวไป 
  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยใชกระบวนการวิจัยผสาน
วธิ ี
 ความมุงหมายเฉพาะ 
  1. เพ่ือสังเคราะหตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  2.  เพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและนําไปใช 
  3.  เพ่ือประเมินผลการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยผสานวิธีเพ่ือพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
เปนการประยุกตใชแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) วงจร PDCA การพัฒนา
องคการ (Organizational Development)  และการประเมินแบบเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowerment 
Evaluation) ในการเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยเนนการศึกษาปรากฏการณจริงท่ีเกิดข้ึน
บนพ้ืนฐานของการเรียนรูรวมกันของผูวิจัยกับบุคลากรผูปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีเก่ียวของในลักษณะของ
การศึกษารายกรณี (Case Study)  ผูวิจัยนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอนการวิจัยเปน 3 ระยะ  
คือ 
  ระยะท่ี 1 การสังเคราะหตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดําเนินการวิจัยผสานวิธีโดยใช
แบบแผนการออกแบบเชิงสํารวจ  : รูปแบบการพัฒนาเครื่องมือ (The Exploratory Design : Instrument 
Development Model) 
  ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและนําไปใช 
ดําเนินการวิจัยผสานวิธีโดยใชแบบแผนการออกแบบสองระยะ : รูปแบบการทดลองเนนวิธีการเชิงคุณภาพ 
(Two-phase Embedded Design : Experimental Model by Qualitative Dominant) 
  ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ดําเนินการวิจัยผสานวิธีโดยใชแบบแผนการออกแบบเชิงสามเสา : รูปแบบลูเขา (Triangulation Design : 
Convergence Model)   
 
สรุปผลการวิจัย  
 1.  การสังเคราะหตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  สรุปผลการสังเคราะหตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 5 ดาน คือ ผูเรียน ครู ผูบริหาร บุคลากรในชุมชน และสิ่งแวดลอมในโรงเรียน รวม 
30 ตัวบงชี้หลัก  167  ตัวบงชี้ยอย ดังนี้ 
   1.1 ดานผูเรียน  มี 6 ตัวบงชี้หลัก 39 ตัวบงชี้ยอย   

1.2 ดานครู มี 7 ตัวบงชี้หลัก 41 ตัวบงชี้ยอย   
   1.3 ดานผูบริหาร  มี 9 ตัวบงชี้หลกั  48 ตัวบงชี้ยอย   
   1.4 ดานบุคลากรในชุมชน มี 4 ตัวบงชี้หลัก 18 ตัวบงชี้ยอย    
   1.5 ดานสิ่งแวดลอมในโรงเรียน  มี 4 ตัวบงชี้หลัก  21 ตัวบงชี้ยอย   
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 2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พบวา โปรแกรมเสริมสราง
คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) ความมุงหมาย  
3) หลักการพัฒนา 4) กระบวนการกําหนดขอบขายเนื้อหา/กิจกรรม และ 5) กิจกรรมของโปรแกรมเสริมสราง
คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  6 กิจกรรม 
 3. ผลการประเมินการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  จากการนํา
โปรแกรมเสริมสรางคุณภาพท่ีผูวิจัยพัฒนาไปใชในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 จํานวน 1 โรง เปนระยะเวลา 2 ป จากการประเมินของครู บุคลากร และผูมีสวนเก่ียวของ 
ปรากฏผลดังนี้ 
  3.1  ผลการประเมินการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามมาตรฐาน
การประเมิน 4 ดาน ความมีประโยชน ความเหมาะสม ความเปนไปได และความถูกตอง อยูในระดับ “ดีมาก” 
ทุกดาน 
  3.2  ผลการประเมินการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ตามหลัก
ปฏิบัติการของการประเมินแบบเสริมสรางพลังอํานาจ 10 ประการ คือ การปรับปรุงพัฒนา  การเปนเจาของ
ชุมชน การชักนําเขามามีสวนรวม การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย  ความยุติธรรมในสังคม องคความรูของ
ชุมชน ยุทธศาสตรการใชหลักฐาน การเสริมสรางสมรรถภาพ การเรียนรูในองคกร และความรับผิดชอบตอ
สังคม อยูในระดับ “ดี” ทุกรายการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้  กําหนดกรอบในการอภิปรายผลการวิจัย  3  ประเด็น  คือ  
  1. การสังเคราะหตัวบงช้ีคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
   จากการสังเคราะหตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ไดตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 5 ดาน คือ ผูเรียน ครู ผูบริหาร บุคลากรในชุมชน และสิ่งแวดลอมในโรงเรียน รวม 
30 ตัวบงชี้หลัก 167 ตัวบงชี้ยอย ท่ีสังเคราะหมาจากการดําเนินการสนทนากลุม ผานการประเมินความ
สอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับมาตรฐานการศึกษาของ สพฐ. และตัวบงชี้เพ่ือการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. ของผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ผานการประเมินความมีประโยชน  
ความถูกตอง และความเหมาะสม ของผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน และผานความเห็นชอบของผูอํานวยการโรงเรียน 
ครู ตัวแทนนักเรียน ตัวแทนผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของ  เปนตัวบงชี้คุณภาพ
ท่ีมาจากความตองการของผูมีสวนเก่ียวของและผูรับบริการของโรงเรียนแหงนี้อยางแทจริง และยังมีความ
สอดคลองกับ ตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับมาตรฐานการศึกษาของ สพฐ. (สํานักทดสอบ    
ทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.  2554 : 11-16) และตัวบงชี้เพ่ือการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ. ดังผลการประเมินความสอดคลองของตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของ สพฐ. และตัวบงชี้
เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ สมศ. (สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 2555 : 19–74) ซ่ึงตรงกับกระบวนการสังเคราะหตัวบงชี้
คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานอยางชัดเจน และสอดคลองกับการพัฒนาองคการ ดานหลักความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได (Accountability) ของ Lessinger  (1971 : 7) ท่ีกลาววา ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได    
ถือเปนหลักประกันวานักเรียนทุกคนจะไดรับทักษะทางการศึกษาท่ีจําเปนเพ่ือเปนประโยชนสําหรับชีวิตและ
การเรียนรูท่ีสมบูรณ และนอกจากนี้ยังมีตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดานบุคลากรในชุมชน ท่ีมี 4 
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ตัวบงชี้หลัก 18 ตัวบงชี้ยอย และดานสิ่งแวดลอมในชุมชน ตัวบงชี้ยอยท่ี  30.5 (มีสวนปาชุมชน) และ 30.6  
(มีแหลงเรียนรูประวัติความเปนมาของชุมชน (พิพิธภัณฑชุมชน)) ซ่ึงเปนบริบทเฉพาะของชุมชน/ทองถ่ิน  
สอดคลองกับ Lessinger (1971: 17) ท่ีเสนอแนวคิดไววา ความสัมพันธของการจัดการศึกษาไมควรใชการวัด
ประเมินวาไดตามมาตรฐานชาติเทานั้น แตตองดูความสําเร็จในสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงๆ ของโรงเรียนและ
ของนักเรียน และตองหลีกเลี่ยงความผิดพลาดในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุมาตรฐานชาติจนละเลยความ
ตองการของทองถ่ินไป   
  2. การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและนําไปใช พบวา 
โปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล 
2) ความมุงหมาย 3) หลักการพัฒนา 4) กระบวนการกําหนดขอบขายเนื้อหา/กิจกรรม และ 5) กิจกรรมของ
โปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 6 กิจกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนมชกรณ วรอินทร 
(2549 : 234-244) ท่ีทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน : การประเมินแบบเสริมพลังอํานาจ สรุปรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดโครงสราง
และองคประกอบของลักษณะ/วิธีการประกันคุณภาพท่ีมีความสัมพันธกับมิติอ่ืน คือ 1) การบริหารจัดการ
สารสนเทศและฐานขอมูล 2) การกําหนดมาตรฐาน 3) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 4) การตรวจสอบ 
ทบทวน และประเมินคุณภาพ 5) การรายงานผลและผดุงระบบประกันคุณภาพ สวนขอบขายเนื้อหา/กิจกรรม
ของโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 6 กิจกรรม คือ 1) ความสําคัญจําเปนของการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) บทบาทและภารกิจสําคัญพ้ืนฐานของบุคลากรและผูมีสวน
เก่ียวของในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3) การวางแผนท่ีมุงประสิทธิผลในดําเนินการพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน 4) การดําเนินการท่ีมุงประสิทธิผลพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 5) การประเมินผลการ
พัฒนาคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามสภาพจริง และ 6) การสรุปผลการพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ในงานวิจัยนี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนมชกรณ วรอินทร (2549 : 234-244)  ท่ีทําการวิจัยการ
พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน : การประเมินแบบเสริมพลัง
อํานาจ สรุปรูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดโครงสรางและองคประกอบของลักษณะ/วิธีการ
ประกันคุณภาพท่ีมีความสัมพันธกับมิติอ่ืน คือ 1)  การบริหารจัดการสารสนเทศและฐานขอมูล 2)  การ
กําหนดมาตรฐาน 3) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 4) การตรวจสอบ ทบทวน และประเมินคุณภาพ  
5) การรายงานผลและผดุงระบบประกันคุณภาพ  และจากการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน  โดยการปฏิบัติการตามโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพ ผูอํานวยการโรงเรียน ครู บุคลากร และผูมี
สวนเก่ียวของ  ท้ัง 14 คน  มีสวนรวมในกิจกรรมครบท้ัง 6 กิจกรรม  ตามโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เกิดการเรียนรูรวมกันของสมาชิกทุกคน ซ่ึงเปนการเสริมสรางความสามารถของสมาชิก
ทุกคนในเรื่องการประกันคุณภาพภายในสถนศึกษา  การสนทนาเพ่ือไดขอสรุปรวมกัน ในการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และเกิดความยืดหยุนมีการปรับเปลี่ยนขอสรุปเม่ือพบวามีขอสรุปบาง
กิจกรรมท่ีไมสอดคลองกับกิจกรรมอ่ืนๆ เพ่ือใหกระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถนศึกษามี
ความตอเนื่องเชื่อมโยงกัน สอดคลองกับการประเมินในยุคท่ีสี่  ท่ี David  Fetterman (2001, 2005) กลาววา 
เปนการนําไปสูการเรียนรูและผลลัพธท่ีโครงการมุงหวังจึงแตกตางไปจากการประเมินในสามยุคแรก ท่ีคํานึง
เรื่องคุณภาพการออกแบบการเรียนรู การมีสวนรวม การพัฒนาความสัมพันธในเชิงแนวราบ การมีปฏิสัมพันธ
ในเชิงแลกเปลี่ยนเรียนรูการพิจารณาปรากฏการณแบบบูรณาการ การคํานึงเรื่องโครงสรางความสัมพันธ และ
โครงสรางทางอํานาจ (Social Relation, Power Relation) ใหมีลักษณะแนวด่ิงนอยลง  ซ่ึงการประเมินผลใน
แนวทางเชนนี้ มิใชเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนไดโดยงายเนื่องจากเปนการเปลี่ยนวัฒนธรรมการประเมิน และผูเก่ียวของ
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ตองมีความพรอมในศักยภาพหลายดาน ตองสลัดความคุนชินเดิม ๆ และมีความเห็นดวย ศรัทธาเชื่อม่ันใน
แนวทางนี้อยางแทจริงวาเปนแนวทางของการพัฒนาผลลัพธ (Outcome) ของโครงการ ท้ังในดานการ
แกปญหาท่ีประสบอยู และเปนการพัฒนาคุณภาพประชากรดานการเรียนรูโดยมีการประเมินผลเปนเครื่องมือ 
เรื่องท่ีกลาวนี้มีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากในการดําเนินงานเรื่องใด ๆ นั้น มีความจําเปนท่ีผูเก่ียวของจะตองมี
ศรัทธาเชื่อม่ันเห็นดวยกับยุทธศาสตร ยุทธวิธี และแนวทางนั้น ๆ ดวยวาจะชวยแกปญหา หรือนําไปสูสิ่งท่ี
ตองการไดจริง ซ่ึงในงานวิจัยนี้สิ่งท่ีสมาชิกทุกคนตองการสูงสุด คือ “คุณภาพของผูเรียน” 
  3. การประเมินผลการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
   3.1 การประเมินผลการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในงานวิจัยนี้ 
ไดใชเกณฑการประเมินตามมาตรฐานการประเมินโครงการ เปนสวนหนึ่งในการประเมินงานประเมิน  ซ่ึงพบวา 
มาตรฐานการประเมินท้ัง 4 ดาน คือ ความมีประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม ความถูกตอง มีผลการ
ประเมินอยูในระดับดีมาก (รอยละ 90.77–92.50) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Fetterman (2001) ท่ีสรุปไววา 
การประเมินเสริมพลังนั้นมีเจตนาท่ีสอดคลองกับมาตรฐานการประเมินท้ังสี่ดาน และในทัศนะของการประเมิน
เสริมสรางพลังอํานาจจะทําใหผูเสริมสรางพลังอํานาจเห็นวามาตรฐานการประเมิน ชวยใหเกิดความเขาใจการ
ประเมินในบริบทจริง และใชเปนแนวทางในการประเมินการปฏิบัติงานของตนเองตลอดกระบวนการไดเชนกัน  
ซ่ึงข้ึนอยูกับผูเสริมสรางพลังอํานาจจะใสใจตอมาตรฐานการประเมินเหลานี้ในระหวางดําเนินการหรือไม  ซ่ึง
การวิจัยครั้งนี้ ก็ไดยืนยันไดระดับหนึ่ง  เนื่องจากมาตรฐานการประเมินท้ัง 4 ดาน ไมมีผลการประเมินอยูใน
ระดับดีเยี่ยม  (รอยละ 90 ข้ึนไป)  ท่ีเปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานนั้นมุงพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ซ่ึงมีกระบวนการในการดําเนินการ  3 ดาน  คือ 
1) การประเมินคุณภาพภายใน  2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ 3)การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงไมใชงานประเมินโดยตรง  จึงมีผลการประเมินตามมาตรฐานการประเมินท้ัง 4 ดาน คือ ความมีประโยชน 
ความเปนไปได ความเหมาะสม ความถูกตอง อยูในระดับดีมากเทานั้น แตเม่ือพิจารณาท่ีมาตรฐานการ
ประเมินยอยท้ัง 30 มาตรฐาน พบวา มี 7 มาตรฐาน ท่ีมีผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (รอยละ 93.85 – 
95.38) ไดแก การกําหนดผูเก่ียวของกับงานท่ีจะทําการประเมิน  ความเชื่อถือไดของผูประเมิน ความชัดเจน
ของการรายงาน ขอตกลงในการประเมินอยางเปนทางการท่ีเปนลายลักษณอักษรลวงหนา มนุษยสัมพันธ  
แหลงขอมูลท่ีสามารถตรวจสอบได และสารสนเทศท่ีมีความเปนระบบ นอกนั้นอีก 23 มาตรฐานอยูในระดับดีมาก 
(รอยละ 87.69–92.31) ซ่ึงจะเห็นวาท้ัง 7 มาตรฐานสะทอนถึงงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยาง
ชัดเจน และแตกตางกับสวัสด์ิชัย ศรีพนมธนากร  (2550 : 382) ไดทําการวิจัยการพัฒนารูปแบบการประเมิน
เสริมสรางพลังอํานาจสําหรับการประเมินระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน   
ใชเกณฑการประเมินตามมาตรฐานการประเมินโครงการ เปนสวนหนึ่งในการประเมินงานประเมิน  ซ่ึงพบวา 
มาตรฐานการประเมินท้ัง 4 ดาน คือ ความมีประโยชน ความเปนไปได ความเหมาะสม ความถูกตอง ไดรับการ
ประเมินอยูในระดับดี ถึง ดีเยี่ยม  
   3.2 การประเมินผลการใชโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในงานวิจัย
นี้ ไดใชหลักปฏิบัติการประเมินเสริมพลัง 10 ประการ พบวา การปรับปรุงพัฒนา การเปนเจาของ การนําผูเก่ียวของ
เขารวม การมีสวนรวมอยางเปนประชาธิปไตย  ความยุติธรรม  องคความรู   ยุทธศาสตรการใชขอมูลหลักฐาน  
การเสริมสรางสมรรถภาพ การเรียนรูขององคกร และความรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดับดี (รอยละ 89.74– 
97.44) ทุกรายการ ซ่ึงสอดคลองกับ   สวัสด์ิชัย  ศรีพนมธนากร (2550  :  374)  ไดทําการวิจัยการพัฒนา
รูปแบบการประเมินเสริมสรางพลังอํานาจสําหรับการประเมินระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ใชการประเมินงานประเมินตามเกณฑมาตรฐานหลักปฏิบัติการประเมินเสริมพลัง  
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ประกอบดวยรายการประเมิน 10 รายการ คือ  1) การปรับปรุง  2) การเปนเจาของชุมชน 3) การชักนํา
ผูเก่ียวของเขามามีสวนรวม  4) การมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย 5) ความยุติธรรมในสังคม 6) องคความรูของ
ชุมชน 7) ยุทธศาสตรการใชหลักฐาน  8) การเสริมสรางสมรรถภาพ  9) การเรียนรูในองคกร  และ 10) ความ
รับผิดชอบตอสังคม  พบวา ผูประเมินเสริมพลังมีการปฏิบัติตามหลักการประเมินเสริมพลัง อยูในระดับ ดี ทุก
รายการ ซ่ึงเปนไปตาม  Fetterman  (2005)  ท่ีใชหลักปฏิบัติการประเมินเสริมพลัง  10 ประการ เพ่ือเปน
หลักในการปฏิบัติงานของผูเสริมสรางพลังอํานาจใหการดําเนินการตามแนวทางการประเมินเสริมพลังมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   
 
ขอเสนอแนะ    
 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชผลการวิจัย 
  1. สามารถนําวิธีการสังเคราะหตัวบงชี้คุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของงานวิจัยนี้ ไปใชเปน
แนวทางในการกําหนดตัวบงชี้/มาตรฐานการศึกษาท่ีมาจากความตองการท่ีแทจริงของผูมีสวนเก่ียวของและ
ผูรับบริการของโรงเรียนได 
  2. การปฏิบัติการตามโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผูวิจัยท่ีมีบทบาท
เปนท้ังผูวิจัย/ผูประเมิน/ผูเสริมสรางพลังอํานาจ เปนผูอํานวยความสะดวก และโนมนาวชักจูงและสนับสนุน 
และมีความยืดหยุน ซ่ึงตองคํานึงความเชื่อม่ัน การยอมรับของสมาชิกท่ีรวมปฏิบัติการท่ีมีตอผูวิจัย ภาวะผูนํา
ของผูอํานวยการโรงเรียนท่ีทําหนาท่ีเปนผูนําพัฒนา  และความรวมมือของสมาชิกท่ีรวมปฏิบัติการทุกคน 
  3. รายละเอียดในการกิจกรรมตามโปรแกรมเสริมสรางคุณภาพในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
สามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมตามบริบทและความตองการของสมาชิกท่ีรวมปฏิบัติการตาม ผู
เสริมสรางพลังอํานาจตองมีความยืดหยุน เปดกวางใหสมาชิกสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมกับ
บริบทของโรงเรียนและผูมีสวนเก่ียวของ   
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรทําการวิจัยในลักษณะนี้  แตเลือกโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน คือ ขนาดเล็ก  กลาง  ใหญ 
เพ่ือศึกษาแบบโดยใชแบบแผนพหุสถานท่ี หรือใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเจาะลึกในโรงเรียนเพียง 
แหงเดียว แตเพ่ิมรอบของการเสริมสรางพลังใหมากข้ึน 
  2. ควรมีการวิจัยเพ่ือตรวจสอบทฤษฎี หรือพัฒนาคูมือสําหรับการประเมินเสริมพลังอํานาจใน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในลักษณะของการวิจัยเชิงปริมาณ  ในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
ในระดับการศึกษาอ่ืนๆ  ซ่ึงถาเปนไปได อาจทําใหเกิดประโยชนในวงกวางมากข้ึน 
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