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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน
กับความผูกผันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 
จําแนกตาม ขนาดของโรงเรียน อายุ และวุฒิทางการศึกษาของขาราชการครูรวมท้ังเพ่ือศึกษาความสัมพันธ
และตัวแปรดานภาวะผูนําแบบผูรับใชท่ีสามารถทํานายความผูกผันตอองคกรของขาราชการครูโดยรวม กลุม
ตัวอยางไดแก ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3จํานวน 327 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะห
ขอมูลประกอบดวย คาคะแนนเฉลี่ย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที คาความแปรปรวนทางเดียว 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 
 ผลการวิจัยพบวา 
  1. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
กาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
  2. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 3 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
  3. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 3 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนและอายุแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนวุฒิ
ทางการศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  4. จากสมการพยากรณท่ีดีท่ีสุดพบวา ตัวแปรพยากรณของภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร
โรงเรียนดานโนมนาวใจ (x5) ดานมุงม่ันการพัฒนาบุคลากร (x9) และดานบํารุงรักษาบุคลากร (x3) สามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูโดยรวมไดรอยละ 38.00 และสามารถรวมกันทํานายไดอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 รูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานเปนดังนี้ 
    Y

)   =  2.19 + .20(x5)+ .15(x9) + .16(x3) 
    

∧

Z   =  .26(x5)+ .20(x9)+ .21(x3) 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study and compare the level and relation 
between servant leadership of school administrator and organizational commitment of 
teacher under Kalasin Primary Educational Service Area Office 3, as classified by size of 
school, age and education, as well as to the variables on servant leadership factors that can 
predict all aspects of organizational commitment of teacher. The sample consisted of 327 
teachers under Kalasin Primary Educational Service Area Office 3. The instrument used for 
the study were a set of five-scale questionnaire. The statistics devices used in analyzing the 
data included mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, Pearson product-moment 
correlation coefficient and Stepwise multiple regression analysis. 
 The findings were as follows: 
  1. Servant leadership of school administrator under Kalasin Primary Educational 
Service Area Office 3 were rated at a high level. 
  2. Organizational commitment of teacher under Kalasin Primary Educational Service 
Area Office 3 were rated at a high level. 

  3. Organizational commitment of teacher under Kalasin Primary Educational Service 
Area Office 3, as classified by size of school and age were found statistically significant 
difference at .05 level but educational certificate was found no significance. 

  4. According to the best prediction equation, it indicated that servant leadership 
of the Persuasion (x5) Commitment to the growth of people (x9) and Healing (x3) could be 
used as predictor for organizational commitment of teacher as a whole at 38.00 percent 
with statistical significance of .05, The raw data and The standard scores predictable 
equation could be written as follows: 

    =  2.19 + .20(x5)+ .15(x9)+ .16(x3) 
 

∧

Z   =  .26(x5) + .20(x9) + .21(x3) 
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บทนํา 
 การพัฒนาประเทศสูความสมดุลและยังยืน จะตองใหความสําคัญกับการเสริมสรางทรัพยากรของ
ประเทศท่ีมีอยูใหเขมแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคล่ือนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการ
พัฒนาคนหรือทุนมนุษยใหเขมแข็ง พรอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 และการเสริมสราง
ปจจัยแวดลอมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพของคนในเชิงสถาบัน สามารถเปนภูมิคุมกันตอการเปลี่ยนแปลง
ตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตการเตรียมความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังเกิดข้ึนขององคกรตางๆ จึง
ไดใหความสําคัญกับรูปแบบของการบริหารจัดการ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ตลอดจนวิสัยทัศนและรูปแบบ
การเปนผูนําของผูบริหารดังนั้นมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษาจึงไดถูกบรรจุไวในมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555, หนา 1) 
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 มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใชในสวนของผูบริหารสถานศึกษา 
คือ มาตราท่ี 8 ผูบริหารปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึงในตัวบงชี้ท่ี 
8.1 ระบุไววาผูบริหารจะตองมีวิสัยทัศน ภาวะผูนํา และความคิดริเริ่มเพ่ือท่ีจะพัฒนาผูเรียนและองคกรใหไปสู
เปาหมาย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) การท่ีสถานศึกษาจะจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิผล สามารถบรรลุไดท้ังเปาหมาย สนองตอบตอความตองการ ความพึงพอใจของผูเรียนและสังคมนั้น 
เปนเรื่องยากท่ีจะประสบความสําเร็จ (ชฎากาญจน  เจริญชนม, 2553, หนา 2) ซ่ึงจะเห็นไดวาปจจัยท่ีสําคัญ 
ท่ีจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพัน ซ่ึงจะทําใหองคกรเฟองฟู คือ ความเปนผูนํา (Macik-Frey, Quick, & 
Cooper, 2009)  
 ความผูกพันตอองคกรของครูเปนกลไกสําคัญและมีบทบาททางออมตอประสิทธิผลของนักเรียน 
(Dee et al, 2006; Rosenholtz, 1985) เนื่องจากความผูกพันตอองคกร สามารถใชเปนเครื่องมือในการ
พยากรณหรือทํานายพฤติกรรมของคนในองคกรได คนในองคกรท่ีมีความผูกพันตอองคกรสูง มีแนวโนมท่ีจะ
อยูกับองคกรนานกวา มีขวัญกําลังใจ ทุมเท และเต็มใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหองคกรบรรลุ
เปาหมายท่ีตั้งไว ท้ังยังมีความสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมขององคกร มีความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะทํางาน
เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย มีความเชื่อม่ันในวัตถุประสงคขององคกร และมีความเต็มใจท่ีจะใชความพยายาม 
ในการทํางานเพ่ือองคกรรวมท้ังมีความพยายามจะทําใหผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดีตลอดเวลา เปนการ
แสดงความสัมพันธท่ีแนนแฟนระหวางบุคคลกับองคกร ผลักดันใหบุคคลเต็มใจอุทิศตนเพ่ือสรางสรรคองคกร
ใหอยูในสภาพท่ีดียิ่งข้ึน และมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน เพราะความรูสึกรักและเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกับองคกร  
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาการประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ประสบกับปญหาการโยกยายสถาน
ปฏิบัติงานของครูดวยในปการศึกษา 2554-2556ไดมีการขอโยกยายท้ังคํารองขอยายภายในเขต และนอกเขต
ในปการศึกษา 2554 ภายในเขต 80 คํารอง ภายนอกเขต 115 คํารอง ในปการศึกษา 2555ภายในเขต 81  
คํารอง ภายนอกเขต 128 คํารอง และ ในปการศึกษา 2556ภายในเขต 84 คํารอง ภายนอกเขต 130 คํารอง 
สวนการขอลาออกมีการสงคํารอง 9 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3, 2556) 
ซ่ึงมีมากข้ึนเรื่อยๆ สาเหตุอาจเนื่องมาจาก ครูในสถานศึกษาตางๆ ไดต้ังความหวังไววาผูบริหารจะเปนเพ่ือนท่ี
ดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน คอยเปนท่ีปรึกษาและใหคําแนะนํา แตในชีวิตจริงกับพบวาผูบริหารอยูในตําแหนงของ
ผูบังคับบัญชาท่ีมีลักษณะเล็งผลเลิศแตหงุดหงิดงายฉะนั้นลักษณะของความสัมพันธแบบสบายๆเปนกันเอง
ชวยเหลือเชื่อใจกันและเสมอตนเสมอปลายจึงหาไดยากและผูบริหารก็คาดหวังใหครูปฏิบัติงานใหไดมาก
กวาเดิมแตไดรับการชวยเหลือจากครูนอยลงทําใหเกิดทัศนคติท่ีไมตรงกันระหวางครูและผูบริหาร ไมวาจะ
เก่ียวกับเรื่องการประเมินผลนักเรียนการประเมินผลครูการจัดองคกรในโรงเรียนหรือการจัดชั้นเรียนของ
นักเรียนซ่ึงกอใหเกิดความตรึงเครียด ความริษยาและความขัดแยง ท้ังทางวิชาการและสวนตัว แทนท่ีจะ
สรางสรรคสิ่งดีงาม เชน ความถอยทีถอยอาศัยและความกาวหนาทางอาชีพขาดความรักและสามัคคีในองคกร
ทําใหมีการเขียนขอโยกยายสถานปฏิบัติงานงานท้ังของครูและผูบริหารสถานศึกษาจํานวนมาก 
 จากความสําคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหาร
โรงเรียนท่ีสงผลตอความผูกพันของผูบังคับบัญชาหรือไม เพ่ือพยากรณความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 เพราะองคกรท่ีประสบผลสําเร็จมิไดคาดหวัง
เพียงแคตองการใหครูปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถเทานั้น แตยังคาดหวังใหครูมีความรูสึกท่ีดี มีความยึดม่ัน
ผูกพันกับองคกร เสมือนเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน มีความต้ังใจเสียสละท่ียอมอุทิศตนในการปฏิบัติงาน 
มีความพรอมท้ังความรูทักษะและพฤติกรรมอีกท้ังบุคลากรตองมีคุณภาพมีความรักองคกรมุงม่ันต้ังใจปฏิบัติ
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หนาท่ี เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูนําแบบผูรับใช และเปนประโยชนในพัฒนาเสริมสรางความผูกพัน
ในองคกรเกิดประสิทธิผลสูงสุดของสถานศึกษาตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
 2. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 3 
 3.  เพ่ือหาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารกับความผูกพันตอองคกรของ
ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 
 4.  เพ่ือพยากรณความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูจากภาวะผูนําแบบผูรับใช สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ 
เขต 3 อยูในระดับมาก 
 2.  ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 3 อยูในระดับมาก 
 3.  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการ
ครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 มีความสัมพันธกันในทางบวก 
 4.  ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครูจากภาวะผูนําแบบผูรับใช สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 ไดแกตัวแปร ดานการโนมนาวใจ ดานการมุงม่ันการพัฒนาบุคลากร 
และดานบํารุงรักษาบุคลากร 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 ปการศึกษา 2556จํานวน 2,053คน 

  2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ขาราชการครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 ซ่ึงไดจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยกําหนด
กลุมตัวอยางตามตารางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie& Morgan, 1970, pp.607-610) ไดกลุมตัวอยาง
ท้ังสิ้นจํานวน 327คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด ประกอบดวยคําถาม
ท้ังหมด 3  ตอน  ใชสําหรับถามครูในกลุมตัวอยางท่ีผานการเลือกมา 
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 ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ในสวนท่ีวัด
ความรูสึกหรือความคิดเห็นนั้นใชตัวเลือก 5 ระดับ แบงเปน 3 ตอน ในกลุมตัวอยางท่ีผานการเลือกมา รายละเอียด
ของคําถามแตละตอนเปนดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบโดยถามขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวยางในเรื่องขนาด
ของโรงเรียนซ่ึงไดแก ขนาดของโรงเรียน ไดแก โรงเรียนขนาดใหญ, โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก 
อายุ ไดแก ไมเกิน30 ป,31-40 ป,41-50 ปและ51 ปข้ึนไป และวุฒิทางการศึกษาของขาราชการครูซึ่งไดแก 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี 
  ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด เรื่องภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน โดยอาศัยแนวคิดของ   
กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554) ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน คือ 1) เปนผูฟงท่ีดี     
2) การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3) การบํารุงรักษาบุคลากร 4) มีความตระหนักรู 5) การโนมนาวใจ 6) การสราง
มโนทัศนขององคกร 7) การมองการณไกล8) มีจิตบริการ9)มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร และ 10) สรางสรรค
ชุมชน มีจํานวนประเด็นคําถามท้ังสิ้น 70 ขอ 
  ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก  
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด เรื่องความผูกพันตอองคกร วัดจาก3องคประกอบหลัก โดยอาศัยแนวคิดของ 
อัลเลนและเมเยอร (Allen & Meyer, 1997) ประกอบดวย3 ดาน คือ 1) ความผูกพันทางดานความรูสึก 2)
ความผูกพันทางดานการคงอยู 3)ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร มีจํานวนประเด็นคําถามท้ังสิ้น18 ขอ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับระดับภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน
โดยอาศัยแนวคิดของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554) และความผูกพันตอองคกร
โดยศึกษาจากแนวคิดของอัลเลนและเมเยอร (Allen & Meyer, 1997) 

 2. นําแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาสรางขอคําถามในแบบสอบถามตามเนื้อหาท่ีเก่ียวกับ
ระดับภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน โดยอาศัยแนวคิดของ กรีนลีฟ (Greenleaf, 2003 อางถึงใน 
สมุทร ชํานาญ, 2554) ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน คือ 1) เปนผูฟงท่ีดี 2)การยอมรับและเห็นอกเห็นใจ 3)การ
บํารุงรักษาบุคลากร 4) มีความตระหนักรู 5) การโนมนาวใจ 6) การสรางมโนทัศนขององคกร7)การมองการณ
ไกล8)มีจิตบริการ 9)มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร และ 10)สรางสรรคชุมชน สวนความผูกพันตอองคกร ศึกษา
จากแนวคิดของอัลเลนและเมเยอร (Allen & Meyer, 1997)ประกอบดวย 3 ดาน คือ 1) ความผูกพันทางดาน
ความรูสึก 2)ความผูกพันทางดานการคงอยู 3)ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร จากนั้นนําแบบสอบถาม
ท่ีสรางเสร็จแลว เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองแลว
พิจารณาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ 
 3. นําขอคําถามในแบบสอบถามท่ีไดรับการปรับปรุงแกไขแลว นําเสนอใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงและความถูกตองตามเนื้อหาและการใชภาษาซ่ึงคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ   
 4. นําขอคําถามสรางเปนแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 จํานวน 30 คน เพ่ือวิเคราะหหาคุณภาพเครื่องมือ ซ่ึงประกอบไปดวย 
การหาคาอํานาจจําแนกรายขอ (Item Discrimination) ของขอคําถามแตละขอของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
ภาวะผูนําแบบรับใชของผูบริหารโรงเรียน ไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .51 - .87  และตอนท่ี 3 
สอบถามความผูกพันตอองคกรไดคาอํานาจจําแนกรายขออยูระหวาง .54 - .86 และหาความเชื่อม่ันโดยวิธีหา
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คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204) ไดคาความเชื่อม่ันเทากับ.99 และ 
.95 ในตอนท่ี 2 และ 3 ตามลําดับ 
 5. นําแบบสอบถามท่ีผานการทดลองใช และหาคาความเชื่อม่ันแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษา
ตอไป 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีไดมาดําเนินการตามลําดับข้ันตอนดังนี้ 
  1. นําแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับแลวให
คะแนนตามน้ําหนักคะแนนแตละขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) ของลิเคิรท (Likert, 1967, pp. 90-95)  
  2. บันทึกขอมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือใชวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมวิเคราะหขอมูล
สําเร็จรูปทางสถิติ และนําผลท่ีไดไปวิเคราะหโดยใชเกณฑของ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา 166)  
  3. เกณฑคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ในสวนนี้ผูวิจัยระบุคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธตามเกณฑของ
พาลเลนท  (Pallant, 2005, p. 126 อางถึงใน ทรงศักด์ิ ภูสีออน, 2552, หนา 130)  
 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการวิเคราะหขอมูล และสาระสําคัญของผลการศึกษาไดดังนี้ 
  1. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก 
สรางสรรคชุมชน มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร และการโนมนาวใจ 
  2. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับ มาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกไดแก 
ความผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร และความผูกพันทางดานการคงอยู   
  3. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
กาฬสินธุ เขต 3 จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โดยรวมและรายดานของความผูกพันดานบรรทัดฐานของ
องคกร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนดานความผูกพันทางดานความรูสึกและดาน
ความผูกพันทางดานการคงอยูแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  4. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีอํานาจพยากรณความผูกพันตอองคกรของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 เรียงลําดับจากตัวแปร
พยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนดานการโนมนาวใจ ( )ดานการมุงม่ันการ
พัฒนาบุคลากร ( ) และดานบํารุงรักษาบุคลากร ( )โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมของตัวแปร 
พยากรณ ท้ัง 3 ตัวแปรเทากับ .62 และตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร รวมกันสามารถพยากรณความผูกพันตอองคกร
ของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 ได 38.00เปอรเซ็นตอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือนําคาสถิติตัวแปรพยากรณท่ีดีสุดมาสรางสมการพยากรณ ไดสมการ
พยากรณสมการคะแนนดิบ ดังนี้ 
   =  2.19 + .20 (การโนมนาวใจ) + .15(มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร) + .16 (การบํารุงรักษาบุคลากร) 

 และในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 
   =  .26(การโนมนาวใจ) + .20(มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร) + .21(การบํารุงรักษาบุคลากร) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการศึกษาคนควาขอมูล ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนท่ีสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 ผูวิจัยได
แยกอภิปรายตามวัตถุประสงคและสมมติฐานในการศึกษาคนควา ดังนี้ 
  1. จากผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดานอยูในระดับ มาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
3 ลําดับแรกไดแก สรางสรรคชุมชน มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร  การโนมนาวใจซ่ึงภาวะผูนําเปนพฤติกรรม
สวนตัวของบุคคลท่ีจะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายยุคล (Yukl, 2002, p.2) และเปนกระบวนการ
ท่ีมีอิทธิพลในการจูงใจและปฏิสัมพันธใหทุกคนในองคกรเขาใจและมุงม่ันในอุดมการณขององคกร (สัมมา รธนิธย, 
2553, หนา 14) ปจจุบันความคิดเห็นเก่ียวกับความสัมพันธระหวางผูนําและผูตามเปลี่ยนแปลงไปมากจากใน
อดีตการบริหารงานท่ีเนนการควบคุมกลายมาเปนการมอบหมายอํานาจการแขงขัน  กลายเปนการใหความ
รวมมือการเนนรางวัลท่ีเปนวัตถุสิ่งของกลายเปนการรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับผูใตบังคับบัญชาสนับสนุนให    
ผูตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเปนผูนําไดมากกวาท่ีจะใชตําแหนงเพ่ือการควบคุมหรือจํากัด
ความสามารถของผูตามผูบริหารจึงหันมาใหความสําคัญกับภาวะผูนําแบบผูรับใช ซ่ึงเปนภาวะผูนําท่ีสามารถ
มองขามประโยชนสวนตนเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งท่ีผูตามตองการ ดาฟท(Daft, 2005) ลักษณะสําคัญของภาวะผูนํา
แบบผูรับใชประกอบดวย การเปนผูฟงท่ีดี (Listening) การยอมรับและการเห็นอกเห็นใจ (Acceptance and 
Empathy) การบํารุงรักษาบุคลากร (Healing) การมีความตระหนักรู (Awareness) การโนมนาวใจ (Persuasion) 
การสรางมโนทัศนขององคกร (Conceptualizing) การมองการณไกล (Foresight) การมีจิตบริการ (Stewardship) 
การมุงม่ันการพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people) การสรางสรรคชุมชน (Building 
Community) วอง (Wong, 2005 อางถึงใน สมุทร ชํานาญ, 2554, หนา 207) ภาวะผูนําแบบผูรับใชเปนกฎ
ธรรมชาติเปนหลักการท่ีไมเปลี่ยนแปลงแนวคิดของภาวะผูนําแบบนี้เปนแนวคิดพ้ืนฐานท่ีเกิดจากใจไมไดจาก
ภายนอกและอํานาจของภาวะผูนําแบบผูรับใชจะมาจากภายในตัวบุคคลซ่ึงเปนเรื่องของภายในสูภายนอก 
(Covey, n.d. cited in Lawrence, 2002) ผูบริหารขององคกรควรจะมีภาวะผูนําแบบผูรับใช เพราะภาวะ
ผูนําของผูบริหารเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีสวนในการกําหนดความอยูรอดและความเจริญเติบโตของ
องคกร (ภารดี อนันตนาวี, 2553, หนา 77-78) และงานวิจัยของ เจียระไน  ไชยนา (2553)ไดศึกษาภาวะผูนํา
แบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานีผลการวิจัยพบวาภาวะผูนําแบบ
ผูรับใชของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานีตามความคิดเห็นของครูผูสอนโดย
ภาพรวมและจําแนกรายดานอยูในระดับมาก 
  2. ความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ 
เขต 3 โดยรวมและรายดานพบวา อยูในระดับ มาก เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรกไดแก ความ
ผูกพันทางดานความรูสึก ความผูกพันดานบรรทัดฐานขององคกร และความผูกพันทางดานการคงอยูความ
ผูกพันตอองคกรเปนความรูสึกของบุคคลท่ีรูสึกผูกพันตอองคกร มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคกร
(เตือนใจ พันสีมา, 2553, หนา 24) ยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกรโดยมีความเชื่อทัศนคติดานบวก
ตอองคกร (Steers and Porter, 2011) เปนความเต็มใจของพนักงานท่ีจะอยูกับองคกรตอไปในอนาคตซ่ึงจะ
สงผลกระทบตอความเชื่อในภารกิจและเปาหมายองคกรหรือบริษัทและมีความเต็มใจ ท่ีจะใชความพยายาม
ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร และต้ังใจทํางานอยางตอเนื่อง (Newstron and Keith,1998, p.198)
เห็นไดวาเม่ือถึงยุคสมัยหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรสําคัญท่ีสงผลใหองคกรเกิดความม่ันคงนั่นคือ “ความ
ผูกพัน” หรือ “Commitment” ท้ังนั้นเพราะความผูกพันเปนตัวผสานความเปนหนึ่งเดียวกันขององคกร 
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สมาชิกมักจะมีความรูสึกรักองคกรภาคภูมิใจท่ีไดเปนสมาชิกเปนสวนหนึ่งขององคกรมีความรูสึกรวมกับองคกร
สูงและทําตนเปนสมาชิกท่ีดีขององคกร ทําใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังกอใหเกิด
การยึดเหนี่ยวในคุณคาของคุณงามความดีซ่ึงกันและกัน การดําเนินกิจกรรมใดๆ ก็ตาม ถาสามารถจูงใจให
บุคลากรมีความกระตือรือรนตอหนาท่ีท่ีไดรับหมอบหมาย หวงใยตอความสําเร็จและความกาวหนาขององคกร     
  3. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนกับความผูกพันตอองคกรของขาราชการครู สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมและรายดาน มีความสัมพันธกันในทางบวก
อยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การบริหารองคกรท่ีมีประสิทธิผล นอกเหนือจากการ
บริหารจัดการท่ีดีแลวยังตองอาศัยแนวคิดรูปแบบภาวะผูนํารวมสมัยท่ีเนนการทํางานในลักษณะท่ีเก่ียวกับการ
ชวยเหลือผูอ่ืนใหประสบความสําเร็จในวัตถุประสงค รวมดวยการอํานวยความสะดวก การพัฒนาของแตละ
บุคคล การเสริมพลังอํานาจ และการทํางานรวมกันท่ีเปนความม่ันคงของสุขภาพและสวัสดิการระยะยาวของ 
ผูตามซ่ึงลักษณะดังกลาวเปนแนวคิดของภาวะผูนําแบบผูรับใช การปฏิบัติตนใหผูตามไดประจักษในการรับใช 
จะสามารถลดความไมพอใจในการทํางานและ เปนธรรมชาติของผูนําท่ีมีความรูสึกผูกพันกับการใหบริการผูอ่ืน
เม่ือบุคลากรในองคกรมีความเขาอกเขาใจกัน เกิดความรักความเขาใจภายในองคกร บุคลากรในองคกรมีความ
ผูกพันตอองค ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในท่ีสุดสอดคลองกับ เดิรก และคณะ (Dirk V. D., et al,2013) 
ไดทําการศึกษาความสัมพันธและความแตกตางของภาวะเปนผูนําคนรับใชและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
ความผูกพันตอองคกร โดยไดทําการศึกษาศึกษาเชิงลึกถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอองคกรระหวางภาวะเปนผูนํา
แบบผูรับใชและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผลการวิจัยพบวา ท้ังภาวะเปนผูนําแบบผูรับใชและภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร และความผูกพันตองาน แตอยางไรก็ตามท้ัง
ภาวะผูนําแบบผูรับใชและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลท่ีแตกตางกันโดย ผูใตบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
ในภาวะเปนผูนําคนรับใช สวนผูบริหารมีความพึงพอใจในภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับ     
พัฒนพงษ ตราชู (2555, หนา 72) ศึกษาภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพของผูบริหารกับความผูกพันตอองคกร 
ในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา ซ่ึงพบวาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพของผูบริหารกับ    
ความผูกพันตอองคกรของครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดเมืองพัทยา ในภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  4. ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนท่ีมีอํานาจพยากรณความผูกพันตอองคกรของ
ขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธุ เขต 3 เรียงลําดับจากตัวแปร
พยากรณท่ีดีท่ีสุด คือ ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนดานการโนมนาวใจ ดานการมุงม่ันการพัฒนา
บุคลากร และดานบํารุงรักษาบุคลากร แนวคิดพ้ืนฐานของภาวะผูนําแบบผูรับใชเปนการบําเพ็ญตนเปนผูให 
มุงปกครองหรือทํางานเพ่ือผูอ่ืน เอาใจใสบริการ จัดสรร สังเคราะห อนุเคราะหใหผูอ่ืนไดรับประโยชนสุข 
ความสะดวกปลอดภัย ตลอดจนใหความชวยเหลือแกผูเดือดรอนประสบทุกข และใหการสนับสนุนแกผูทําดี 
การเสียสละไมเห็นแกตัวโดยสามารถเสียสละความสุขสวนตน ภาวะผูนําแบบผูรับใชจึงมีความสําคัญตอคน  
ทุกคน สามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและสามารถพยากรณถึงความผูกพันตอองคกรได ซ่ึงสอดคลองกับ 
Van Dierendonck&Nuijten (2011)ไดศึกษาเก่ียวกับภาวะผูนําแบบผูรับใชท่ีสงเสริมการมีตอสวนรวมในการ
ทํางานและความมุงม่ันของอารมณ ซ่ึงการวิจัยไดแสดงใหเห็นภาวะผูนําแบบผูรับใชดานบวกคาดการณการมี
สวนรวมในการทํางาน   
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ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. ในการวิจัยครั้งนี้พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชของผูบริหารโรงเรียนท่ีดานสรางสรรคชุมชน 
มุงม่ันการพัฒนาบุคลากร และการโนมนาวใจเปนพฤติกรรมท่ีสามารถพยากรณความผูกพันตอองคกรไดมาก
ท่ีสุด จึงควรมีการสงเสริม สนับสนับสนุน เพ่ือท่ีจะทําใหการบริหารงานในโรงเรียนเพ่ือใหการบริหารงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน 
  2. ในการวิจัยครั้งนี้พบวา ภาวะผูนําแบบผูรับใชดานการมีจิตบริการของผูบริหารโรงเรียนและ
ความผูกพันทางดานการคงอยูของขาราชการครูอยูในลําดับสุดทาย จึงควรมีการจัดการสงเสริมและพัฒนาใน
ดานนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานมากข้ึน 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  1. การวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาพฤติกรรมผูนําแบบอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือท่ีจะนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบใหเปนแนวทางในการ
บริหารงานตอไป 
  2. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาวิจัยโดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพหรือแบบผสมและมีการเก็บขอมูล
ท่ีหลากหลายเขารวมดวย เชน การสัมภาษณ การสังเกต เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกและขอมูลท่ีไดมีความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน 
  3. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของพฤติกรรมผูนําแบบตางๆ  
  4. ควรศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของขาราชการครูหรือบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียน 
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