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การพัฒนาตัวบงช้ีสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษที่ 21 
 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

The development of performance indicators for Information and 
Communications Technology (ICT) in the 21st century of teacher  

at Primary Education Area Office  Mukdahan. 
                                                                                                                            

  สายรุง  พิมจักร1 
         อรนุช  ศรีสะอาด2 

       เพ็ญประภา ก้ัวพิทักษ3 
 
บทคัดยอ     
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมาย 1) เพ่ือวิเคราะหตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ  
การสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร   2) เพ่ือ
วิเคราะหโมเดลองคประกอบตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ (ICT) ในศตวรรษท่ี 
21  กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัย กลุมตัวอยางท่ี 1 เปนผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เพ่ือใชในการวิเคราะหสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 
จํานวน 10 ทาน กลุมตัวอยางท่ี 2 เปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) จํานวน 539 คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling)  เครื่องมือท่ีใช คือ 1) แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นสําหรับผูเชี่ยวชาญ 2) แบบวัดสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูสอน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
การแจกแจงความถ่ี มัธยฐาน พิสัยระหวางควอไทล รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ และวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 ผลการวิจัย พบวา 1) ผลการวิเคราะหตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ในศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  ไดตัวบงชี้สมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 มี 3 ดาน 55 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 
สมรรถนะดานความรู 19 ตัวบงชี้ สมรรถนะดานทักษะ 24 ตัวบงชี้ และสมรรถนะดานเจตคติ 12 ตัวบงชี้  2) 
ผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ท้ัง 3  ดาน มีคาเปนบวก 
ต้ังแต .478 ถึง 0.969 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคา ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับ
ขอมูลเชิงประจักษ ไดคาไค-สแควร เทากับ 125.194  คาความนาจะเปน เทากับ .4531  ท่ีองศาอิสระ(df) 
เทากับ 124  คา CFI=1.000  คา TLI= 1.000 คา RMSEA=.004 คา SRMR= .031 แสดงวาโมเดลมีความตรง
เชิงโครงสราง 
 
คําสําคัญ  : ตัวบงชี้สมรรถนะครู,  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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Abstract  
 This research aims 1) to analyze the performance indicator of information technology 
and communication (ICT) in the 21st century of teachers under the jurisdiction of primary 
education at Mukdahan 2) to  analyze model the performance indicator information technology 
and media (ICT) in the 21st century. The Samples  in the research ,the first samples are 
experts information technology and communication In order to analyze the performance 
and technology Communication (ICT) in the 21st century, the samples used to Confirmatory 
Factor Analysis (CFA) of 539 people. They were selected Stratified Random Sampling was 
used 1) questionnaire submitted for expert second a competency in Information Technology 
and communication in the 21st century. The statistics used to analyze the data are frequency 
distribution Median range between quartiles of average and standard deviation Correlation 
and Confirmatory factor analysis using software packages. 
 The results showed that 1) The analysis of performance indicators and information 
technology Communication (ICT) in the 21st century under the jurisdiction of teacher  at the 
primary education at Mukdahan. The Performance indicators Information technology and 
communication (ICT) have 55 indicators in the 21st century The competencies include the 
knowledge, skills and competencies 19 Indicators 24 indicators and performance 12 attitude 
indicator. 2) The analysis of the model indicates performance information technology and 
communication (ICT) in the 21st century of teachers under the jurisdiction of primary 
education Mukdahan is positive since the third side. 478 to .969 with statistically significant 
at the .01 level. All the index Level harmony between models with empirical data. The chi - 
square value of 125.194.  Seems to be equal. 4531 degrees of freedom (df) equal to 124 the 
CFI = 1.000 the TLI = 1.000. The RMSEA = .004 SRMR = .031, indicating that the model has 
validity.  
 
Keyword : Competency, Information and Communication Technology     
 
บทนํา 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจุบันการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)  เปน
สิ่งท่ีสําคัญอยางหนึ่งในยุคศตวรรษท่ี 21 ท้ังนี้เนื่องจากการรู ICT จะทําใหบุคคลสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือผลในทางปฏิบัติในสังคมแหงความรูเพ่ือเสริมสรางประสิทธิภาพในการดํารงชีวิตไดอยางท่ีควรจะเปน ดวย
เหตุดังกลาวจึงมีความจําเปนท่ีตองใหความรูความเขาใจแกบุคคลท่ัวไปในเรื่องของทักษะและความสามารถใน
ดานนี้เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตอยูไดในโลกยุคปจจุบันท่ีเต็มไปดวยเทคโนโลยี สมรรถนะและความสามารถ
พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารท่ีจําเปนสําหรับการศึกษา การเรียนรู การทํางานและการ
ดํารงชีวิต ในยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสังคมแหงความรู ดังนั้นครูผูสอนควรมีสมรรถนะท่ีจะสามารถใช
ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือสงเสริมใหผูเรียนรู ICT (ปยธันว  เบญจเทพรัศมี.  2556 :  119) 
 ครูเปนบุคคลสําคัญในการพัฒนาการศึกษา ดังนั้นการพัฒนาครูจึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในโลกยุค
ปจจุบันท่ีกระแสแหงความเปลี่ยนแปลงท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และขอมูลขาวสารไหลบาขาม
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พรมแดนมาถึงกันยางรวดเร็วความเปลี่ยนแปลงดังกลาวยอมสงผลตอระบบการศึกษาอยางหลีกเลี่ยงไมได 
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการเรียนรู และวิธีแสวงหาความรูกําลังปรับเปลี่ยนไปจากระบบ  
การเรียนแบบด้ังเดิมท่ีมีครูเปนผูถายทอดความรูสูนักเรียนเพียงฝายเดียว ไปสูรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองท่ี
นักเรียนสามารถแสวงหา และสรางองคความรูไดดวยตนเองเพ่ิมมากข้ึน ทามกลางสภาวะเชนนี้จึงเปนสิ่งท่ี   
ทาทายยิ่งสําหรับครูในการจัดการองคความรูใหบังเกิดผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ครูตองไดรับการ
พัฒนาสมรรถนะใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมใน
วิชาชีพครูไดอยางมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการขององคกรบริหารการศึกษา ต้ังแตโรงเรียน เขตพ้ืนท่ี
การศึกษา และกระทรวงศึกษาธิการ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.  2551 : 1)   

การพัฒนาสมรรถนะดานตางๆ ของการในทํางาน ถือเปนสิ่งท่ีจําเปนของบุคคลในการทํางานให
ประสบความสําเร็จ มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานท่ีกําหนดหรือสูงกวา สมรรถนะเปนปจจัยชวยใหมีการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือสงผลไปสูการพัฒนาองคกรตอไป โดยสํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดนิยามของ
สมรรถนะวาเปน “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ ท่ีทําใหบุคคลสามารถ
สรางผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอ่ืนๆ ในองคกร” (คณะกรรมการดําเนินการกําหนดมาตรฐานของ
ตําแหนง และคณะกรรมการจัดการความรูมหาวิทยาลัยแมโจ,  2554: 5)  ซ่ึงการท่ีบุคคลจะเกิดการเรียนรูนั้น 
จําเปนตองมีปจจัยหลายอยางมาสงเสริมสนับสนุน ครูก็เปนสวนหนึ่งท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน และการท่ี
จะพัฒนาผูเรียนไปใหถึงเปาประสงคของการเปนบุคคลแหงการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ทักษะการรูเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเปนสิ่งท่ีจําเปนอยางยิ่ง และครูผูสอนจะตองมีความรู ความเขาใจ ทักษะปฏิบัติ 
และเจตคติท่ีดี รวมถึงสมรรถนะและความสามารถพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารท่ีจําเปน
สําหรับการศึกษา การเลือกรับ เลือกปฏิเสธ การเขาถึงความรู จนกระท่ังการประยุกตใชใหเกิดประโยชนอยาง
สรางสรรค โดยไมหลงลืมคุณธรรมจริยธรรม ดังนั้นครู ICT จึงถือไดวาเปนบุคคลกลุมแรกท่ีทุกฝายใหความสําคัญ 
เนื่องจากเปนบุคลากรท่ีมีประสบการณและความรูเก่ียวกับ ICT อีกท้ังมีสวนในการใหความรูแกผูเรียนท่ีจะ
พัฒนาไปเปนบุคคลในศตวรรษหนา ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาสมรรถนะครู ICT ใหสามารถ
จัดการเรียนรูท่ีสงเสริมใหผูเรียนมีทักษะการรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) ใหรูจัก
เลือกรับ เลือกปฏิเสธ และรูเทาทันเทคโนโลยี (ปยธันว เบญจเทพ.  2556 :  112-113) 
  
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

2. เพ่ือวิเคราะหโมเดลองคประกอบตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อการ 
(ICT) ในศตวรรษท่ี 21  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 โมเดลองคประกอบตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อการ (ICT) ในศตวรรษท่ี 21   
ท่ีสรางข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ มีความสอดคลอง กับขอมูลเชิงประจักษ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผูสอนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร จากจํานวน 246 โรง เปนจํานวน 2,516 คน กลุม
ตัวอยางท่ี 1 เปนผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือใชในการวิเคราะหสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 จํานวน 10 ทาน กลุมตัวอยางท่ี 2 เปน
ครูผูสอนท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) จํานวน 539 
คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ   
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ข้ันตอนท่ี 1 การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
  เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ใน
ศตวรรษท่ี 21 คือ แบบสอบถาม จํานวน 2 ฉบับดังนี้ 
   1. แบบสอบถามแบบปลายเปดเพ่ือรวบรวมตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
   2. แบบสอบถามแบบปลายปดชนิดมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) เพ่ือใช
ในการคัดเลือกตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางของตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 ของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร   
ท่ีสรางข้ึนโดยใชโมเดลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวมรวมขอมูล เปนแบบสอบถามแบบปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ (Rating Scale)  
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการตามวิธีและข้ันตอนดังตอไปนี้แบงการเก็บ
รวบรวมขอมูลออกเปน 4 ข้ันตอน คือ การคัดเลือกตัวบงชี้โดยใชเทคนิคเดลฟาย 
  ข้ันตอนท่ี 1 ใชแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นกับผูเชี่ยวชาญสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 รอบท่ี 1 

 ข้ันตอนท่ี 2 คัดกรองตัวบงชี้จากกลุมผูเชี่ยวชาญสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (ICT)  ในศตวรรษท่ี 21  

 ข้ันตอนท่ี 3 สรางแบบสอบถามปลายปดเก็บขอมูลกับผูเชี่ยวชาญสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 ในรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 
  ข้ันตอนท่ี 4 สรางแบบสอบถามแบบปลายปดชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scale) เพ่ือเก็บขอมูลกับครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร เพ่ือวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือพิจารณาคัดเลือกตัวบงชี้โดยใชเทคนิคเดลฟาย  โดยคํานวณหา
คามัธยฐาน (Median) ต้ังแต 3.50- 5.00 และคาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile Range) ไมเกิน 1.50 
แสดงวาตัวบงชี้ดังกลาวไดรับฉันทามติ (ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญสอดคลองกัน) 
  2. การวิเคราะหประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) สมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT)  ในศตวรรษท่ี 21 โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปวิเคราะหเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ (Test of Model Fit) โดยพิจารณาจาก
คา 2χ /df , ดัชนี Tucker-Lewis Index (TLI), ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit 
Index : CFI), ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของการประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation : 
RMSEA), ดัชนีรากของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square 
Residual : SRMR) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 
ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร สรุปผลวิจัยไดดังนี้ 
  1. ผลการวิเคราะหตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ใน
ศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวาตัวบงชี้ท่ีมีความ
เหมาะสมในการบงชี้สมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 มี 3 ดาน 
55 ตัวบงชี้ ดังนี้ สมรรถนะดานความรู 19 ตัวบงชี้  สมรรถนะดานทักษะ 24 ตัวบงชี้  และสมรรถนะดานเจตคติ  
12 ตัวบงชี้  
  2. ผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ท้ัง 3  ดาน 
32 ตัวบงชี้ ไดแก สมรรถนะดานความรู จําวน 10 ตัวบงชี้  สมรรถนะดานทักษะ จํานวน  13 ตัวบงชี้  และ
สมรรถนะดานเจตคติ จํานวน 9 ตัวบงชี้ มีคาเปนบวก มีคาต้ังแต .692 ถึง .985  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ทุกคา โดยคาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดาน
ทักษะ และสมรรถนะดานเจตคติ มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .985 .950  และ .692  ตามลําดับ มีดัชนี
วัดระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดคาไค-สแควร เทากับ 125.194  คาความนาจะ
เปน เทากับ .4531  ท่ีองศาอิสระ(df) เทากับ 124 คา CFI=1.000  คา TLI= 1.000  คา RMSEA= .004 คา 
SRMR= .031 แสดงวาโมเดลมีความตรงเชิงโครงสราง 
 
อภิปรายผล 
 1. การพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 
ของครู  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของกับสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21  เพ่ือนํามาสราง
กรอบแนวคิดการในการพัฒนาตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 
21 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผูวิจัยไดนําตัวบงชี้เหลานี้มาสังเคราะห
โดยใชเทคนิคเดลฟาย จากผลการวิเคราะหตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) 
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ในศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  ทําใหไดตัวบงชี้ท่ีมีความ
เหมาะสมในการบงชี้สมรรถนะครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 จํานวน 3 
ดาน 55 ตัวบงชี้ ไดแก สมรรถนะดานความรู จําวน 19 ตัวบงชี้  สมรรถนะดานทักษะ จํานวน  24 ตัวบงชี้  
และสมรรถนะดานเจตคติ จํานวน 12 ตัวบงชี้ ซ่ึงครูในยุคศตวรรษท่ี 21 ควรมีเพ่ือใชในการพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 ได  
  ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับแนวความคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
ดัง อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2556) กลาวไววาศตวรรษท่ี 21 (คศ. 2001-2100) เปนยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
อยางมากมายไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม การศึกษา เทคโนโลยี ดังนั้นครู
จะตองมีการเปลี่ยนแปลง จากผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวก และจากแนวคิดของภาคีเพ่ือทักษะแหง
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีกําหนดกรอบความคิดเพ่ือการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 กรอบความคิดเพ่ือการเรียนรูใน
ศตวรรษท่ี 21 ไดแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการระหวาง 3 องคประกอบใหญๆ คือ หนึ่ง วิชาแกนและแนวคิด
สําคัญในศตวรรษท่ี 21 (Core Subjects and 21st Century Themes) สอง ทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 (21st 
Century Skills) ประกอบดวย 3 กลุมทักษะ คือ ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (Learning and Innovation 
Skills) ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information, Media, and Technology Skills) และ ทักษะชีวิตและ
การทํางาน (Life and Career Skills) และสาม ระบบสนับสนุนจําเปน (Supporting Systems) ประกอบดวย 
4 ระบบยอย คือ ระบบมาตรฐานและการประเมิน (Standards and Assessment System) ระบบหลักสูตร
และการสอน (Curriculum and Instruction System) ระบบการพัฒนาทางวิชาชีพ (Professional 
Development System) ระบบสภาพแวดลอมการเรียนรู (Learning Environment System)  และ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2550 : 24)  ซ่ึงไดกลาวถึงสมรรถนะครูผูสอน จากแนวคิดของ 
McClelland นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ท่ีอธิบายไววา “สมรรถนะเปนคุณลักษณะของบุคคล 
เก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํางาน (Other Characteristics) และเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีทํา
ใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานไดผลงานท่ีโดดเดนกวาคนอ่ืนๆ ในสถานการณท่ีหลากหลาย ซ่ึงเกิดจาก
แรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณภายใน (Self-image) และบทบาทท่ีแสดงออก 
ตอสังคม (Social role) ท่ีแตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมการทํางานท่ีตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหมภาครัฐ ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
โดยสงเสริมสนับสนุนใหสวนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความสําเร็จดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Standard for Success) เพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอความสําเร็จของสวนราชการ  
  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน  จันมะณี  (2552 : 60-109)  ซ่ึงไดสรุปกรอบ
สมรรถภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการเรียนรูของอาจารย ออกเปน 3 ดาน คือ 
ดานความรู ดานทักษะปฏิบัติ และดานเจตคติ  สอดคลองกับ ขวัญจิต ธรรมศิรารักษ (2554 : 95-109) ตัว
บงชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผูสําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัด
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงไดแก สมรรถนะดานการสื่อสาร สมรรถนะ
ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง สมรรถนะดานการทํางาน สมรรถนะดาน
การแกปญหา สมรรถนะดานการวิจัย สมรรถนะดานการประยุกตใชตัวเลข และสมรรถนะดานการจัดการ
ภารกิจ สอดคลองกับสายฝน  เปาพะเนา  (2554  :  87-100)  ไดสรุปไวเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจําเปนตอการใช
เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู ไวซ่ึงไดแก สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะ 
และสมรรถนะดานเจตคติ  สอดคลองกับ เชษฐา อาษาราช (2557 : 49-64) พบวาตัวชี้วัดสมรรถนะสําคัญ 



336 วารสารการวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
7 

ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยี ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 สําหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ท่ีไดพัฒนาข้ึนมีจํานวน 3 ดาน ซ่ึงประกอบดวย ดานความรูทางเทคโนโลยี 
ดานทักษะทางเทคโนโลยี และดานเจตคติทางเทคโนโลยี  
 2. จากผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร (ICT) ในศตวรรษท่ี 21 ของครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ท้ัง 3  ดาน 
32 ตัวบงชี้ ไดแก สมรรถนะดานความรู จําวน 10 ตัวบงชี้  สมรรถนะดานทักษะ จํานวน  13 ตัวบงชี้  และ
สมรรถนะดานเจตคติ จํานวน 9 ตัวบงชี้ จากผลการวิเคราะหสมรรถนะทุกดานมีคาเปนบวก มีคาต้ังแต .692 
ถึง .985  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกคา โดยคาน้ําหนักองคประกอบเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ 
สมรรถนะดานความรู สมรรถนะดานทักษะ และสมรรถนะดานเจตคติ มีคาน้ําหนักองคประกอบเทากับ .985 
.950 และ .692 ตามลําดับ มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดคาไค-สแควร 
เทากับ 125.194  คาความนาจะเปน เทากับ .4531 ท่ีองศาอิสระ(df) เทากับ 124 คา CFI=1.000  คา TLI= 
1.000  คา RMSEA= .004 คา SRMR= .031 แสดงวาโมเดลมีความตรงเชิงโครงสราง 
 ผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ ฉัตรมณีรุงเจริญ และวรางคณา ทองนพคุณ (2555 : 
6) ท่ีไดกลาวถึง การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 วาเปนการกําหนดแนวทางยุทธศาสตรในการจัดการเรียนรู โดย
รวมกันสรางรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสรางประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดย
เนนท่ีองคความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะท่ีเกิดกับตัวผูเรียน P21  ซ่ึงไดพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 โดยผสมผสานองคความรู ทักษะเฉพาะดาน ความชํานาญการและความรูเทาทัน
ดานตางๆ เขาดวยกัน เพ่ือความสําเร็จของผูเรียนท้ังดานการทํางานและการดําเนินชีวิต นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของภรณี หลาวทอง และคณะ  (2554  :  84-108)  ซ่ึงไดศึกษาเรื่องการพัฒนาสมรรถนะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาจารยผูสอน สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
สอดคลองกับงานวิจัยของเขมนิจ  ปรีเปรม  (2554  : 72-78) ท่ีไดศึกษาเรื่องสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผูบริหาร และสอดคลองกับ นันทิยา ไชยมัชฌิม (2557 : 118-
133) ซ่ึงไดศึกษาเก่ียวกับการประเมินความตองการจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะครูวิทยาศาสตร ดานการวัดและ
ประเมินผลการคิดวิเคราะห ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ ไดกลาวไววาในการพัฒนาสมรรถนะครู
วิทยาศาสตร ดานการวัดและประเมินผล การคิดวิเคราะห นั้น ครูมีความตองการจําเปนท่ีควรไดรับการพัฒนา  
ประกอบดวย 3 ดาน คือ ดานความรูความเขาใจ ดานทักษะปฏิบัติ และดานคุณลักษณะสวนบุคคล  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเพ่ือการนําไปใช 
  1.1  ในการทํางานวิจัยครั้งนี้พบวา มีตัวบงชี้สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) ในศตวรรษท่ี 21 ไดแก สมรรถนะดานความรู เชน ความรูในการเชื่อมตอสัญญาณอุปกรณโทรศัพท 
เคลื่อนท่ียังอินเตอรเน็ต ความรูเก่ียวกับการใชงานอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ และความรูเก่ียวกับการดูแล
รักษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงตางๆ  สมรรถนะดานทักษะ เชน สามารถใชงานเครื่องคอมพิวเตอร
ไดอยางถูกวิธี สามารถใชงานอุปกรณตอพวงประเภทตางๆ ได และความสามารถในการเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเน็ต  สมรรถนะดานเจตคติ เชน ตระหนักถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ตระหนักและใชเทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางท่ีถูกตอง ไมขัดตอศีลธรรมและหลักกฎหมาย และมีความสนใจ
ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงเปนตัวบงชี้ท่ีมีคาน้ําหนักตัวบงชี้สูงในแตละ
ดาน ควรมีการนําองคประกอบนี้มาใชในการฝกอบรมและพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสาร ใหกับครูผูสอนดังนั้นผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการศึกษา ควรใหการสนับสนุนครูและบุคลากร
ทางการศึกษาไดพัฒนาตนเองอยูเสมอ  
  1.2  กรอบจากการวิจัยในครั้งนี้ ไมใชแบบประเมินเปนเพียงแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูผูสอน ผูท่ีตองการนําไปใชสามารถเลือกออกแบบวิธีการให
เหมาะสมกับบุคลากรในการทํางานของแตละหนวยงานเพ่ือใชในการพัฒนาบุคลากรในดานตางๆ ไดตามความ
เหมาะสม 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาตอไป 
  2.1  ควรมีการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือวัดสมรรถนะตามตัวบงชี้ท้ัง 32 ตัวบงชี้ และใชเปนขอมูล   
ในการพัฒนาความรูความสามารถของครูผูสอน ไดนําไปใชในการปรับปรุง และพัฒนางานในดานตางๆ ท่ี
เก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน 
  2.2  ควรมีการวิจัยเพ่ือการพัฒนากรอบและรูปแบบในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของนักเรียน บุคลากรทางการศึกษา และผูบริหารสถานศึกษาตอไป โดยรูปแบบ
การวิจัยอาจใชการสัมภาษณ หรือ การสนทนากลุม  
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