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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตาม
วิทยานิพนธ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยผูเชี่ยวชาญ 2) ศึกษาความพึงพอใจตอระบบ
สารสนเทศ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาความพึงพอใจตอ
ระบบสารสนเทศ จํานวน 62 คน ประกอบไปดวย เจาหนาท่ี จํานวน 7 คน อาจารย จํานวน 5 คน และนิสิต 
จํานวน 50 คน ไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ 1) แบบประเมินประสิทธิภาพ
สําหรับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ดาน คือดานกระบวนการดําเนินงานของบัณฑิตศึกษา จํานวน 3 ทาน ดานการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ จํานวน 3 ทาน และดานโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 3 ทาน 2) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต ท่ีผานการประเมินความถูกตองของ
เนื้อหา และความสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัด จากผูเชี่ยวชาญดานผูเชี่ยวชาญดานวัดผล จํานวน 3 
ทาน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยสรุปไดวา 
  1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผู เชี่ยวชาญดานกระบวนการ
ดําเนินงานของบัณฑิตศึกษา และดานการออกแบบระบบสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวน
ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด 
  2. ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของนิสิตอยูในระดับมาก สวนอาจารย และเจาหนาท่ี มี
ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุด 
  
คําสําคัญ  :  การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ, การศึกษา 
  ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ 
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ABSTRACT  
 The objectives of this research were: 1) evaluate the effectiveness of thesis tracking 
information system in faculty of education, Mahasarakham University by experts; 2) to study 
satisfaction of thesis tracking information system in faculty of education, Mahasarakham 
University. The 62 sample for satisfaction study were 5 teachers, 7 officers and 50 master 
degrees students by purposive sampling. Tool of this research were: 1) evaluation from for 
evaluate the effectiveness of thesis tracking information system by experts were 3 experts of 
the process of graduate ,3 experts of design information system and 3 experts of computer 
programming; 2) questionnaire for the satisfaction study of thesis tracking information system 
for teachers, officers and master degrees students. The questionnaire has validate about 
accuracy of content and relationship with the objective measure by 3 experts of 
measurement. The statistics used for data analysis: average and standard deviation. 
 The result of this research: 
  1) The result of evaluate the effectiveness by experts found that experts of the 
process of graduate and design information system has appropriate in high level and the 
experts of computer programming has appropriate in highest level. 
  2)  The result of satisfaction study found that master degree students has a 
satisfaction in high level, teachers and officers has a satisfaction in highest level. 
 
Keywords :  The evaluation performance of thesis tracking information system, The study  
   satisfaction of thesis tracking information system. 
 
บทนํา 
 ระบบสารสนเทศเปนเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีใชเชื่อมโยงขอมูลขาวสารจากหลายสวนไวดวยกัน ปจจุบัน
มีการนําเอาขอดีของระบบสารสนเทศมาพัฒนาและปรับใชกับการทํางาน จนกลายเปนระบบสารสนเทศ
สํานักงาน ในการทํางาน มีการนําเอาระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการสารสนเทศ ใชในการเก็บ
ขอมูล สืบคน วิเคราะห และประมวลผลขอมูล เพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศท่ีใชในการประกอบการตัดสินใจใน
เวลาอันรวดเร็วและถูกตองท่ีสุด (จรัส อติวิทยาภรณ.  2553 : 4) ระบบสารสนเทศสํานักงานชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน วิเคราะห และประมวลผลขอมูลไดอยางแมนยํา มีความทันสมัยและสามารถท่ีจะ
บริการขอมูลขาวสารตางๆ ไดอยางรวดเร็ว เอ้ือประโยชนใหกับพนักงานฝายตางๆ ในการปฏิบัติหนาท่ี อัน
เนื่องมาจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีเฉพาะดานฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร และบุคลากร 
(Peopleware) (ประสงค ประณีตพลกรัง และคณะ. 2541 : 197) ทําใหมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ
ระเบียบ ชวยใหประหยัดงบประมาณในการใชทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง และชวยลดเวลาในการดําเนินงานอีกดวย 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก็เปนองคกรหนึ่งท่ีใหบริการดานการศึกษา ทําหนาท่ี
ในการผลิตบัณฑิตเปนจํานวนมากในแตละปการศึกษา แตเมื่อพิจารณาจากรายงานประจําป 2556 แลวมี
จํานวนนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษานอยกวาจํานวนของนิสิตท่ีรับเขามา จากรายงานพบวา นิสิตปจจุบันท่ีกําลัง
ศึกษาอยูกับนิสิตท่ีสําเร็จการศึกษาแลวคิดเปนสัดสวน (64 : 36) นั้นแสดงใหเห็นวามีนิสิตจํานวนมากท่ีไม
สามารถเรียนใหสําเร็จไดตามแผนท่ีกําหนดไว ซ่ึงอาจสงผลตอการประกันคุณภาพระดับคณะ (รายงานประจําป 
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2556 : 84) เนื่องมาจากนิสิตมีจํานวนมาก ทําใหการกํากับดูแลมีอยูไมท่ัวถึง นิสิตขาดความตระหนักในการ
ติดตามผลการดําเนินงาน สารสนเทศท่ีมีอยูไมเปนปจจุบัน การเรียกดูขอมูลตองสอบถามผานทางเจาหนาท่ี
เพียงทางเดียว ทําใหการควบคุมกํากับติดตามงานเปนไปอยางลาชา สงผลใหนิสิตขาดแรงกระตุนในการ
ดําเนินงาน เม่ือพิจารณาไปยังระบบสารสนเทศ พบวายังขาดสารสนเทศท่ีเขามาชวยสนับสนุนการดําเนินงาน 
เพ่ือแกปญหาความลาชาในการจัดทําวิทยานิพนธ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ติดตามวิทยานิพนธข้ึนมาใชเปนสื่อกลางในการกํากับติดตามดูแลงานนิสิต คอยแจงเตือนผลการดําเนินงาน 
เปนการกระตุนใหนิสิตเกิดแรงจูงใจในการดําเนินงานเพ่ิมมากข้ึน  
 การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีจะประสบความสําเร็จตอการใชงานนั้น จะตองมีการดําเนินงานตาม
วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) อยางเปนระบบ (Showry Kocherla : 2012 : 9) ซ่ึงหลังจากพัฒนา
ระบบสารสนเทศแลว ผูวิจัยไดทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และศึกษาความพึงพอใจตอ
ระบบสารสนเทศ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของระบบสารสนเทศ ในกระบวนการกํากับติดตามวิทยานิพนธ ท่ี
สงผลตอแรงกระตุนในการดําเนินงานของนิสิต นับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการกํากับติดตามงาน 
แลวนําผลท่ีไดจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศมาปรับปรุงการทํางานใหระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ  
 2.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศเพ่ือการติดตามวิทยานิพนธ คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
  1.1 ดําเนินการสรางแบบประเมิน เพ่ือประเมินระบบสารสนเทศสําหรับผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ดาน 
ไดแก ดานกระบวนการดําเนินงานของบัณฑิตศึกษา ดานการออกแบบระบบสารสนเทศ และดานโปรแกรม
คอมพิวเตอร จํานวนดานละ 3 ทาน โดยมีคุณสมบัติเปนผูท่ีมีความรูความชํานาญในดานท่ีประเมิน คุณวุฒิ
ทางการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาโท หรือเปนหัวหนาสํานักงาน หรือเปนผูท่ีมีประสบการณทํางานเก่ียวกับ
ดานนี้มากกวา 3 ป และยินดีใหความรวมมือในการเปนผูเชี่ยวชาญในการประเมินระบบสารสนเทศในครั้งนี้  
  1.2  นําแบบประเมินเสนอตอประธานและกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ ตรวจสอบความถูกตอง
ของเนื้อหา และความสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีตองการประเมิน แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเรียบรอยกอน
นําไปใชงานจริง 
  1.3  นําแบบประเมินท่ีสรางเสร็จแลวไปใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ และนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะหขอมูล 
 2. การศึกษาความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ 
  2.1 ดําเนินการสรางแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ แบบสอบถาม
ใชกับกลุมผูใชงาน 3 กลุม คือ อาจารย เจาหนาท่ี และนิสิต  
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  2.2 นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญดานวัดผล จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และความสัมพันธกับวัตถุประสงคท่ีตองการจะวัด แลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเรียบรอย
กอนนําไปใชงานจริง 
  2.3 นําแบบสอบถามไปใชกับกลุมเปาหมาย จํานวน 62 คน ประกอบไปดวย เจาหนาท่ี จํานวน 
7 คน อาจารย จํานวน 5 คน และนิสิต จํานวน 50 คน และนําขอมูลท่ีไดจากการประเมินมาวิเคราะหขอมูล 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบประเมินประสิทธิภาพสําหรับผูเชี่ยวชาญ  
  แบบประเมินแบงออกเปน 3 ชุด ไดแก แบบประเมินดานกระบวนการดําเนินงานของบัณฑิตศึกษา 
แบบประเมินดานการออกแบบระบบสารสนเทศ และแบบประเมินดานโปรแกรมคอมพิวเตอร แบบประเมิน
แบงออกเปน 2 สวนคือ สวนท่ี 1 เปนรายการประเมินดานความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ แบบสอบถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 7 ขอ และสวนท่ี 2 เปนแบบคําถามปลายเปด 
(Open Ended Question) เพ่ือแสดงขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ 
  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ชุด ตามประเภทของผูใชงานระบบสารสนเทศ ไดแก อาจารย 
เจาหนาท่ี และนิสิต แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนคือ สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) สวนที 2 เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) และสวนท่ีสาม เปนแบบคําถามปลายเปด (Open Ended Question) ท่ีใหผูตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญ 3 ดาน พบวา ดาน
กระบวนการดําเนินงานของบัณฑิตศึกษา พบวา โดยรวมอยูในเกณฑเหมาะสมมาก (̅= 4.14, S.D.= 0.49) 3 
อันดับแรกคือ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนชวยลดปญหาการสูญเสียเวลา (̅= 4.67, S.D.= 0.57) ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนชวยลดการซํ้าซอนของขอมูลได (̅= 4.67, S.D.= 0.57) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน
สอดคลองกับระบบงานปจจุบัน (̅= 4.33, S.D.= 0.57) โดยใหขอเสนอแนะวา ในอนาคตอาจมีการเพ่ิมสวน
ของการจองภาระงานอาจารยท่ีปรึกษา และมีการแชรขอมูลตารางงานของอาจารยทุกทานผานทาง Google 
Calendar เพ่ือความสะดวกในการนัดหมาย  
  ดานการออกแบบระบบสารสนเทศ พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในเกณฑเหมาะสมมาก (̅= 
4.33, S.D.= 0.57) 3 อันดับแรก คือ ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนออกตัวอักษรและกราฟกไดเหมาะสม (̅= 
4.67, S.D.= 0) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนออกแบบการใชงานไดเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (̅= 4.67, 
S.D.= 0) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนออกแบบหนาจอการใชงานไดเหมาะสม (̅= 4.33, S.D.= 0) โดยให
ขอเสนอแนะวา ควรมีการปรับปรุงฟงกชั่นการใชงานใหสอดคลองกับผูใชงานแตละประเภท และปรับปรุง
รายงานสวนของภาระงานใหครอบคลุมกับการนําไปใชงาน  
  ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา โดยรวมอยูในเกณฑเหมาะสมมากท่ีสุด (̅= 4.61, S.D.= 0) 
3 อันดับแรก คือ การตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานมีความถูกตอง (̅= 5.00, S.D.= 0) มีการควบคุมใหใชงาน
ตามสิทธิ์ผูใชไดอยางถูกตอง (̅= 5.00, S.D.= 0) การคนหาขอมูล มีความถูกตองเหมาะสม ตรงตามความ
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ตองการ (̅= 5.00, S.D.= 0) โดยมีขอเสนอแนะวา ควรปรับปรุงในสวนของการแสดงผลการคนหาหัวขอวิจัย 
และสวนของการแสดงผลรายงานความกาวหนาของงานวิจัย  
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ พบวา 
  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามมีสถานะภาพเปนนิสิต (รอยละ 80.6) มี
อายุเฉลี่ย 31 ป รองลงมามีสถานะภาพเปนอาจารย (รอยละ 7) มีอายุเฉลี่ย 32 ป และมีสถานะภาพเปน
เจาหนาท่ี (รอยละ 8.1) มีอายุเฉลี่ย 31 ป เปนเพศหญิง (รอยละ 64.5) เปนเพศชาย (รอยละ 35.5) วุฒิการศึกษา
สูงสุดของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปริญญาตรี (รอยละ 77.4) ระดับปริญญาเอก (รอยละ 12.9) และ
ปริญญาโท (รอยละ 9.7) 
  ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศจากอาจารย อยูในระดับมากท่ีสุด (̅= 4.59, S.D.= 0.52) 3 
อันดับแรก คือดานระบบสารสนเทศมีความยืดหยุน (̅= 4.68, S.D.= 0.49) ดานระบบสารสนเทศมีความเปน
ปจจุบัน ทันตอการเรียกใชงาน (̅= 4.64, S.D.= 0.56) และดานระบบสารสนเทศมีความถูกตอง สมบูรณ 
เท่ียงตรงไมซ้ําซอน (̅= 4.57, S.D.= 0.54) โดยมีความคิดเห็นวา ระบบสารสนเทศมีประโยชนตอการใชงาน
จริง มีการแจงเตือนผานทาง SMS ซ่ึงถือวาเปนประโยชนอยางมาก มีขอมูลภาระงานอาจารยท่ีชัดเจน ชวยใน
การวางแผนกํากับติดตามนิสิตไดสะดวกข้ึนและควรมีการปรุงการอัพเดตขอมูลบนระบบใหมีความเปนปจจุบัน
อยูเสมอ ขอมูลแสดงดังตาราง 1 หนาจอการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับอาจารยแสดงดังภาพประกอบ 1  

 
 

ภาพประกอบ 1 หนาจอการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย 
 

  ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศจากเจาหนาท่ี โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (̅= 4.57, S.D.= 
0.56) 3 อันดับแรก คือดานระบบสารสนเทศมีความเปนปจจุบันทันตอการเรียกใชงาน (̅= 4.60, S.D.= 
0.54) ดานระบบสารสนเทศมีความถูกตอง สมบูรณ เท่ียงตรงไมซํ้าซอน (̅=4.57, S.D.=0.57) ดานระบบ
สารสนเทศมีความสอดคลองกับความตองการของผูใชงาน (̅= 4.56, S.D.= 0.53) โดยมีความคิดเห็นวา 
เจาหนาท่ีผูดูแลระบบควรมีการอัพเดตขอมูลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดประโยชนตอการนําไปใช
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลแสดงดังตาราง 1 หนาจอการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับเจาหนาท่ีแสดง
ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 หนาจอการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับเจาหนาท่ี 
 

  ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศจากนิสิต โดยรวมอยูในระดับมาก (̅= 4.49, S.D.= 0.74)   
3 อันดับแรก คือดานระบบสารสนเทศมีความยืดหยุน (̅= 4.55, S.D.= 0.69) ดานระบบสารสนเทศมีความ
ถูกตอง สมบูรณ เท่ียงตรงไมซ้ําซอน (̅= 4.49, S.D.= 0.75) ดานระบบสารสนเทศมีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูใชงาน (̅= 4.48, S.D.= 0.76) โดยมีความคิดเห็นวา ระบบสารสนเทศเปนระบบท่ีดี มีการแจง
เตือน (SMS) ใหทราบวันสอบ ถือวาเปนประโยชนมากท่ีไดรับขอมูลกําหนดการสอบ และควรมีการอัพเดต
ขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ขอมูลแสดงดังตาราง 1 หนาจอการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับนิสิตแสดง  
ดังภาพประกอบ 3 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 หนาจอการใชงานระบบสารสนเทศสําหรับนิสิต 
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ตาราง  1  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกาศึกษาความพึงพอใจตอการใชงานระบบสารสนเทศ 
  สําหรับอาจารย นิสิต และเจาหนาท่ี 
  

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
อาจารย เจาหนาท่ี นิสิต 

̅ S.D. แปล
ผล 

̅ S.D. แปล
ผล 

̅ S.D. แปล
ผล 

1. ระบบสารสนเทศมีความถูกตอง 
สมบูรณ เท่ียงตรงไมซ้ําซอน 

4.57 0.54 มาก
ท่ีสุด 

4.57 0.57 มาก
ท่ีสุด 

4.49 0.75 มาก 

2. ระบบสารสนเทศมีความเปน
ปจจุบัน ทันตอการเรียกใชงาน 

4.64 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.60 0.54 มาก
ท่ีสุด 

4.46 0.76 มาก 

3. ระบบสารสนเทศมีความสอดคลอง
กับความตองการของผูใชงาน 

4.48 0.50 มาก 4.56 0.53 มาก
ท่ีสุด 

4.48 0.76 มาก 

4. ระบบสารสนเทศมีความยืดหยุน 4.68 0.49 มาก
ท่ีสุด 

4.55 0.60 มาก
ท่ีสุด 

4.55 0.69 มาก
ท่ีสุด 

สรุปโดยรวม 4.59 0.52 มาก
ท่ีสุด 

4.57 0.56 มาก
ท่ีสุด 

4.49 0.74 มาก 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลการประเมินระบบสารสนเทศจากผูเชี่ยวชาญดานกระบวนการดําเนินงานของบัณฑิตศึกษา 
และดานการออกแบบระบบสารสนเทศ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดานโปรแกรมคอมพิวเตอรมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศมีความถูกตองเปนไปตามท่ีออกแบบไว 
ในดานการทํางานของระบบสารสนเทศมีการจัดเก็บขอมูลท่ีดี การคนหาขอมูล และมีการแสดงรายงาน เปนไป
ตามท่ีออกแบบไว การแสดงขอมูลมีความเปนปจจุบัน สามารถรายงานผลการดําเนินงานไดอยางทันทวงที 
สอดคลองกับงานวิจัยธัญญรักษ ดานธิติ และ ประยูร เทพพิทักษศักด์ิ ท่ีกลาวไววา ระบบสารสนเทศ ชวยให
สามารถกํากับ ควบคุม ติดตามงานไดสะดวก สืบคนขอมูลไดรวดเร็ว ทําใหงายตอการสรุปการประชุม และ
ติดตามรายงานผล สามารถตรวจสอบงานจากทุกฝายไดอยางรวดเร็ว ทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน (ธัญญรักษ ดานธิติ.  2553 : 119, ประยูร เทพพิทักษศักด์ิ. 2555 : 98) 
 2. ความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของผูใชงานสถานะนิสิต มีระดับความพึงพอใจตอระบบ
สารสนเทศอยูในระดับมาก สวนผูใชงานสถานะอาจารย และเจาหนาท่ี มีระดับความพึงพอใจตอระบบ
สารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศมีการดําเนินงานท่ีตรงตามความตองการของ
ผูใชงาน สามารถชวยแกปญหาในการกํากับติดตามงานของนิสิต มีการแจงผลการดําเนินงานผานทางขอความ
ไดอยางเหมาะสม และการเรียกดูขอมูลมีความเปนปจจุบันทัน ตอการใชงาน จากการสอบถามผูใชงาน พบวา 
ผูใชงานมีความพึงพอใจตอการแจงเตือนขอความ (SMS) ผลการดําเนินงาน กําหนดการสอบและกําหนดการ
สงงาน เปนประโยชนตอการวางแผนดําเนินงาน และมีการแสดงขอมูลภาระงานอาจารยท่ีชัดเจน ชวยใหดู
ขอมูลและวางแผนกํากับติดตามนิสิตไดสะดวกข้ึน สงผลใหผูใชงานมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก และ
มากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ เพชราภรณ อาจศิริ ท่ีไดกลาวไววา การนําคอมพิวเตอร และโปรแกรม
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คอมพิวเตอร เขามาชวยเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล ทําใหการบริหารงานวิชาการ
เปนปจจุบัน สมบูรณ มีความถูกตองและสืบคนไดงาย สามารถท่ีจะนําสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
ตอการบริหารงานวิชาการเพ่ือพัฒนาการศึกษาใหเต็มประสิทธิภาพ (เพชราภรณ อาจศิริ. 2553 : 110)    
 
ขอเสนอแนะ  
 1. จากการศึกษาความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศ พบวา ในงานวิจัยในครั้งนี้มีการเลือกกลุม
ตัวอยางในการตอบแบบสอบถามแบบเจาะจง ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปอยูเพียงขอบเขตของกลุมตัวอยาง
เทานั้น ไมสามารถอางอิงไปยังกลุมประชากรได องคประกอบบางตัวอาจไมครอบคลุม ในการวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยควรเลือกวิธีการทางสถิติแบบสุม เพ่ือไมใหสามารถอางอิงผลการวิจัยไปยังกลุมประชากรท้ังหมดได และ
สามารถควบคุมความคลาดเคลื่อนท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเลือกตัวอยางไดดวย  
 2. ในการใชงานระบบสารสนเทศ ควรมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการใหกับผูใชงานท้ัง อาจารย 
เจาหนาท่ีประจําภาควิชา และนิสิต เปนการอบรมการใชงานระบบสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชงานไดเขาใจวิธีการใชงาน
ระบบสารสนเทศ และตระหนักถึงความสําคัญของการรับทราบขอมูลการดําเนินงาน และเพ่ือใหการอัพเดต
ขอมูลผูใชงานในระบบสารสนเทศเปนปจจุบันอยูเสมอ 
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