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บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของศูนยความเปน
เลิศทางการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประชากร ไดแก นิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย
ชั้นปที่ 1–5 ที่ศึกษาอยูในปการศึกษา 2556และเปนผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย 
จํานวน 153 ราย เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ตามความคิดเห็นของผูใชบริการที่เคยเขาใชบริการตาง ๆ ของหองสมุดโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอรายการเก่ียวกับความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 1) ดานการใหบริการ 
2) ดานผู ใหบ ริการ 3) ดานทรัพยากร และ 4) ดานสภาพแวดลอม สวนที่  3 ขอเสนอแนะ             
และความคิดเห็นในการใชบริการหองสมุด สถิติที่ใชไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 

                                                           
1,2  อาจารย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
3,4 อาจารยพิเศษ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
5   นักวิชาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ไดรับทุนสนับสนุนวิจยัจากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ป 2557 
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 ผลการวิจัยพบวา 
  1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน137คน คิดเปนรอยละ 96.5 กําลัง
ศึกษาอยูชั้นปที่ 4 มากที่สุดจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมาคือชั้นปที่ 3 จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 21.1 และอันดับ 3 คือชั้นปที่ 5 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.4 
  2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหองสมุดศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย 
จําแนกตามรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยูในระดับปานกลาง     
(Χ  = 3.41) โดยเม่ือจําแนกรายขอ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเก่ียวกับจํานวนผูใหบริการเพียงพอ    
ตอความตองการอยูในระดับสูง (Χ  = 3.62 , S.D. = 0.67) ชวงเวลาเปด – ปดหองสมุดตรงกับความ
ตองการ (Χ  = 3.61 , S.D. = 0.70) และ ระยะเวลาการยืมสื่อ/ ทรัพยากรเพียงพอตอการใชงาน     
(Χ  = 3.61 , S.D. = 0.83) 2) ดานผูใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 4.13) 
โดยเม่ือจําแนกรายขอคาเฉลี่ยของความพึงพอใจเก่ียวกับผูใหบริการแตงกายสะอาดเรียบรอย (Χ  = 
4.30 , S.D. = 0.63) ผูใหบริการพูดจาชัดเจน สื่อสารไดเขาใจ (Χ  = 4.18, S.D. = 0.67) และผูให 
บริการสามารถควบคุมอารมณไดดี (Χ  = 4.14 , S.D. = 0.64) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด
ตามลําดับ 3) ดานทรัพยากรคาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 3.81) โดยเม่ือจําแนกราย
ขอ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเก่ียวกับสื่อ/ ทรัพยากร ตรง/ สอดคลองตอความตองการในการนําไปใช 
(Χ  = 4.08 , S.D. = 0.72) ความปลอดภัยของสื่อ / ทรัพยากรที่ใช (Χ  = 4.04 , S.D. = 0.70) และ
สภาพความพรอมของสื่อ/ทรัพยากรในการนําไปใช (Χ  = 4.75, S.D. = 0.81) มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงที่สุดตามลําดับ และ 4) ดานสภาพแวดลอม คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ=3.81) 
โดยเม่ือจําแนกรายขอ คาเฉลี่ยของความพึงพอใจเก่ียวกับความสะอาดภายในหองสมุด(Χ  = 3.81, 
S.D. = 0.75) ความปลอดภัยบริเวณภายในหองสมุด (Χ  = 3.75 , S.D. = 0.74) และความเปน
ระเบียบเรียบรอยภายในหองสมุด (Χ  = 3.74 , S.D. = 0.77) อยูในระดับสูง 
  3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการหองสมุดศูนยความเปนเลิศทางการศึกษา
ปฐมวัย จําแนกตามรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาการยืมคืนสื่อ/ 
ทรัพยากรยุงยาก วุนวาย ซับซอนเกินไป ไมสะดวกมากที่สุดจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.94 และ
ระยะเวลาใหยืมสื่อ / ทรัพยากรนอยไปนอยที่สุดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.11 2) ดานผูใหบริการ 
พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาการ ผูใหบริการเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสมากที่สุดจํานวน 20 คน    
คิดเปนรอยละ 14.08 จํานวน ผูใหบริการนอยเกินไป นอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.11    
3) ดานสื่อ /ทรัพยากรผูใชบริการมี ความคิดเห็นวาควรจัดหนังสือ สื่อ และทรัพยากรใหเปนระบบ    
เพื่องายตอการคนหามากที่สุด คือ 27 คน คิดเปนรอยละ 19.01 และหนังสือภาษาอังกฤษเยอะเกินไป
จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.11 4) ดานสภาพแวดลอม ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาสถานที่เล็กเกินไป 
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ไมเหมาะสมกับเปนหองสมุด บรรยากาศไมดีมากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 45.07 และควร
แบงพื้นที่ใหชัดเจน เปนโซนๆ ไปนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.82 
 
คําสําคัญ  : ความพึงพอใจ ผูใชบริการ ศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย 
 
Abstract 
 This research aimed to study the satisfaction of users towards the Center of 
Excellence for Early Childhood Education (CEECE) , Mahasarakham University. The 
samples of this study were 153 first – fifth year childhood education students who 
studied in academic year 2013 and also were CECEE users. A questionnaire used to 
collect data in this research was divided into three parts as follow: CEECE users’ 
general information, items related to the satisfaction of CEECE services included 
service, service person, library resource and environment, and the last part was 
recommendation and opinion. Statistics used in this study were percentage, mean, and 
standard deviation. 
 The study revealed that; 
  1. Most of the respondents were female (137 students, 96.5%), among 
this group, there were 31 fourth year students (21.85%), 30 third year students (21.1%), 
and 29 fifth year students (20.4%) respectively. 
  2. The levels of CECEE users’ satisfaction were divided as follows: 1) users 
had satisfaction with all services in average at moderate level (Χ= 3.41), when 
focused on each item, it showed that the satisfaction on a number of service person 
was at the high level (Χ  = 3.62 , S.D. = 0.67), service hours (Χ  = 3.61 , S.D. = 0.70), 
and duration time for borrowing (Χ  = 3.61 , S.D. = 0.83) was sufficient to user 
requirement 2) the overall satisfaction on service person was at the high level (Χ  = 
4.13) when looked closely to each item, it showed that items with highest level of 
satisfaction were service person dressed neat and tidy (Χ  = 4.30 , S.D. = 0.63), service 
person had good communication (Χ  = 4.18 , S.D. = 0.67), and service person had good 
emotional control (Χ  = 4.41 , S.D. = 0.64) correspondingly, 3) the overall satisfaction 
on library resource was at a high level (Χ  = 3.81), for each item, the satisfactions on 
media/resource consistent with using purposes (Χ  = 4.08 , S.D. = 0.72), media/ 
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resource safeties (Χ  = 4.04 , S.D. = 0.70), media/ resource conditions (Χ  = 4.75 , S.D. = 
0.81) were at the highest levels respectively, and 4) the overall satisfaction on library 
environment was at a moderate level, the CEEC E users had a high satisfaction with 
cleanliness (Χ  = 3.81 , S.D. = 0.75), safety (Χ  = 3.75 , S.D. = 0.74), and tidiness in the 
CEECE. 
  3. The CEECE users’ opinions and recommendation were presented as 
follows: 1) in the aspect of service, the 34 users (23.94%) thought method of returning 
media/resource was too complicate and 3 users (2.11) thought borrowing duration was 
too short 2) in the part of service person, the 20 users (14.08) said service person were 
friendly and 20 users (2.11%) believed the number of service person was not enough 
3) in the aspect of media/resource, 27 users (19.01%) recommended more systematic 
in books, media, and resource arrangement in order to make it easier to find and 3 
users (2.11%) thought that there were too many English language books 4) in the 
aspect of environment, 64 users (45.07) claimed that there was not enough space and 
not suitable to be the library and 4 users (2.82%) suggested that there should divide 
room space more effectively. 
 
Keywords :  Satisfaction, users, the Center of Excellence for Early Childhood  
   Education 
 
บทนํา 
 ศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (Center of 
Excellence for Early Childhood Education, Mahasarakham University –CEECE, MSU) ได
เร่ิมกอตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2549 และดําเนินงานมาจนถึงปจจุบัน รวมระยะเวลาประมาณ 7 ป ชื่อเดิม
ของศูนย คือ ศูนยการเรียนรูทางการศึกษาปฐมวัย (Early Childhood Learning Center-ECLC)    
แตไดเปลี่ยนชื่อมาเปน ศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยมหาสารคามเม่ือเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2556 เพื่อใหครอบคลุมกับลักษณะการดําเนินงานและภารกิจของศูนยฯ และพัฒนาไปสู
ความเปนเลิศเฉพาะดานทางการศึกษาปฐมวัย วัตถุประสงคหลักของการจัดตั้งศูนยความเปนเลิศทาง
การศึกษาปฐมวัยเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูของนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยและผูที่เก่ียวของทาง
การศึกษาปฐมวัย รวมถึงผูสนใจ ในรูปแบบของการใหบริการทางวิชาการ เพื่อใหผูเรียนและผูที่สนใจ
ไดรับโอกาสในการพัฒนาความรู และไดรับประโยชนสูงสุดจากการเขามาใชบริการของศูนย ในชวงแรก 
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ทางศูนยไดรวบรวมองคความรูทางการศึกษาปฐมวัยเอาไวในหลากหลายรูปแบบ เชน สื่อการจัด
ประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย วีดีโอ วีซีดี เทปเพลง ของเลน ตลอดจนนิทาน วรรณกรรม หนังสือ 
ตํารา เอกสารตาง ๆ ที่เก่ียวของทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึงเด็กปฐมวัยและผูที่เก่ียวของทั้ง
ผูปกครอง ครู อาจารย นักวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษา ตลอดจนนิสิต นักศึกษาทุกระดับสามารถ    
เขามาใชบริการเพื่อคนหาขอมูลตาง ๆ ได 
 ความพึงพอใจเปนระดับของความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมีลักษณะ
ของความ พึงพอใจในการบริการ เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคลที่เกิดจากการ
ประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดรับจริงในสถานการณอันหนึ่งอันใด ซ่ึงสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึน สวนความพึงพอใจในการบริการเปนภาวะ
ของการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกของบุคคลอันเปนผลมาจากการประเมินคุณภาพของการ
บริการจากการรับรูจากสิ่งที่ไดรับจากการบริการเปรียบเทียบกับความคาดหวังในการบริการนั้น โดยที่
ยังแบงออกไดเปน 2 ประเภท ตามความเก่ียวเนื่องของบุคคลในการบริการนั้น ไดแก 1) ความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ (customer satisfaction) และ 2) ความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ (job 
satisfaction) (อเนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548) ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของผูรับบริการ มีปจจัยสําคัญ 7 ประการ ไดแก 1) ผลิตภัณฑบริการ 2) ราคาคาบริการ 3) สถานที่
บริการ 4) การสงเสริมแนะนําบริการ 5) ผูใหบริการ 6) สภาพแวดลอมของการบริการ และ 7) 
กระบวนการบริการ ทั้งนี้ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ สามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ       
1) ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง และ 2) ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง อยางไรก็ตาม     
ยังมีความไมพึงพอใจเกิดข้ึนไดเชนเดียวกัน สําหรับความไมพึงพอใจเปนการแสดงความรูสึกขุนของใจ 
อารมณไมดีเนื่องจากไมไดรับบริการตรงกับความคาดหวัง เจตคติของผูรับบริการจะแสดงถึงความรูสึก
นึกคิดของผูรับบริการหรือลูกคาซ่ึงมีความโนมเอียงที่จะประเมินทุกสิ่งที่เก่ียวของกับการบริการไป
ในทางใดทางหนึ่ง การศึกษาเจตคติของผู รับบริการนับวาเปนเร่ืองที่สําคัญในการวางแผนและ
พัฒนาการบริการใหสอดคลองกับเจตคติของผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดีตอการ
บริการที่ไดรับ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเจตคติของผูรับบริการ ใหผูรับบริการเกิดเจตคติที่ดีตอการ
บริการ ซ่ึงทําใหมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจมาใชบริการนั้นอีก (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2548) 
 อยางไรก็ตามจากการดําเนินงานการบริการของศูนยการเรียนรูทางการศึกษาปฐมวัยที่ผานมา    
ผูเขามาใชบริการหลักเปนนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยทุกคนในทุกชั้นป โดยยืมสื่อและทรัพยากร
ทางการศึกษารูปแบบหลากหลาย แมรูปแบบการใหบริการยืม-คืนยังไมเปนระบบเทาที่ควรเนื่องจาก
ทางศูนยยังไมมีเจาหนาที่ประจําไวคอยบริการ ระยะเวลาการเปด-ปดใหบริการข้ึนอยูกับการมา
ปฏิบัติงานของคณาจารยสาขา อีกทั้งยังมีขอจํากัดของการยืมเนื่องดวยปริมาณสื่อและทรัพยากรในศูนย
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ยังมีไมมากนักในชวงการเปดใหบริการในชวงแรก ๆ ซ่ึงสงผลกระทบตอคุณภาพและขอบเขตของการ
ใหบริการไปโดยปริยาย ดวยเหตุนี้คณะผูวิจัยจึงสนใจทําวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของ
ผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อจะไดนําผลที่ไดมา
เปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยที่เหมาะสมและ
สอดคลองตอความตองการของผูใชบริการอยางแทจริงตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1) ประชากร ไดแก นิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 1 – 5 ที่ศึกษาอยูในปการศึกษา 
2556 และเปนผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย จํานวน 153 ราย 
 2) ระยะเวลาเก็บขอมูล 1 เดือน คือ เดือนกุมภาพันธ 2557 
 3) ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความพึงพอใจของผูใชบริการในดานการใหบริการ ดานผูใหบริการ 
ดานทรัพยากร และดานสภาพแวดลอม 
 
กรอบแนวคิด 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ประเด็นสําคัญ ไดแก การใหบริการที่ควรพิจารณาจัด
ใหบริการตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการของ Hernon and Whitman (2001) และปจจัยที่สงผล
ตอความพึงพอใจของผูใชบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) ดังแผนภูมิ 1 กรอบแนวคิด
ในการวิจัย 
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ประชากร 
 ประชากร ไดแก นิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 1–5 ที่ศึกษาอยูในปการศึกษา 2556 
และเปนผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย จํานวน 153 คน 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของ
ผูใชบริการที่เคยเขาใชบริการตางๆ ของโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอรายการขอมูลทั่วไป ไดแก สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอรายการความพึงพอใจตอการใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษา
ปฐมวัย4 ดานไดแก ดานการใหบริการ ดานผูใหบริการ ดานทรัพยากร และดานสภาพแวดลอม 
  สวนที่ 3 ขอรายการขอเสนอแนะในการใชบริการ 4 ดาน ไดแก ดานการใหบริการ    
ดานผูใหบริการ ดานทรัพยากร และดานสภาพแวดลอม 

การใหบริการ (Hernon and Whitman, 2001) 
ควรพิจารณาดังน้ี 
-ระบบขอมูลออนไลน  -เว็บไซต 
-เครื่องมือตาง ๆ        -ผูใหบริการ 
-วัสดุอุปกรณตาง ๆ    -ความสะดวกในการใชงาน/  
                             เขาถึง 
-ความสวางของแสงไฟ -สัญลักษณบอกสิ่งตาง ๆ 
ในหองสมุด 
                            -ความปลอดภัย 

ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548) มีดังน้ี 
-ผลิตภัณฑบริการ -ราคาคาบริการ 
-สถานท่ีบริการ -การสงเสริมแนะนําบริการ 
-ผูใหบริการ -สภาพแวดลอมของการบริการ 
-กระบวนการบริการ 

แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชบริการท่ีมตีอศูนยความเปน
เลิศทางการศึกษาปฐมวัย 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประกอบดวย 4 ดาน ดังน้ี 
1. ดานการใหบริการ 
2. ดานผูใหบริการ 
3. ดานทรัพยากร 
4. ดานสภาพแวดลอม 
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การสรางเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือที่ใชไดแกแบบสอบถามความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของศูนยความเปน
เลิศทางการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการของผูใชบริการ  
ที่มีตอในเร่ืองตางๆ ที่สอดคลองกัน 
  2. ศึกษาวิธีการสรางเคร่ืองมือ และศึกษาตัวอยางเคร่ืองมือที่ใชในการสอบถาม      
ความพึงพอใจ รูปแบบตางๆ 
  3. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวตรวจสอบความเหมาะสม โดยมีผูเชี่ยวชาญไดแก 
   3.1  ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุนทรพจน ดํารงพานิช อาจารยประจําภาควิจัยและ
วัดผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   3.2  อาจารย รัตติกาล สารกอง อาจารยประจําสาขาวิชาวัดและประเมินผล       
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
   3.3  นางสาวชลทิชา นารอง รองผูอํานวยการสํานักวิทยบริการฝายสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. ปรับปรุงเคร่ืองมือตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนาํดังตอไปนี ้
  4.1  สวนของคําชี้แจงขอคะแนนรายการของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมควร
ที่จะเปนจดุประสงคแตควรตรงกับนิยามศัพท 
  4.2  สวนของแบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะมีดังตอไปนี ้
   1. ขอเสนอแนะดานกระบวนการบริการ ผูเชี่ยวชาญไดแนะนําใหตัดรายการบางขอ
ที่มีความซํ้าซอนและไมเก่ียวกับกระบวนการจัดการของศูนยออก บางขอรายการที่สื่อความหมาย
เหมือนกันควรรวมขอกันเพื่อปองกันการสับสนที่อาจเกิดข้ึนไดกับผูที่ตอบแบบสอบถาม 
   2. ขอเสนอแนะดานทรัพยากร ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหปรับประโยคใหสื่อ
ความหมายชัดเจนข้ึน 
   3. ขอเสนอแนะดานสภาพแวดลอม ผูเชี่ยวชาญไดมีการแนะนําในเร่ืองของการปรับ
ประโยคใหสื่อความหมายชัดเจนข้ึน เพื่อความเขาใจที่ตรงกันของผูตอบแบบสอบถาม และควรมีการ
ยกตัวอยางในบางหัวขอดวย 
  4.3  สวนของขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพือ่เติม มีดังตอไปนี ้
   1. จํานวนขอคําถามในแตละดานควรมีจํานวนขอของตัวชี้วัดเทากันเชน 
   2. ตองปรับประโยคแตละขอใหเปนประโยคที่มีใจความสมบูรณ เพราะอาจมีผลทําให
ตีความกันไปคนละความหมาย 
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   3. ควรแยกองคประกอบของประเด็นแรก (ผูใหบริการ/ กระบวนการบริการ) 
ออกเปน 2 สวนเนื่องจากการนิยามทั้ง 2 สวนมีธรรมชาติตางกันมาก 
   4. ทบทวนคําถามและประเด็นอีกคร้ัง บางขอความเปนนามธรรมสูงและครอบคลุม
นัยของขออ่ืน ๆ หลายขอ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จากผูใชบริการซ่ึงไดแก
นิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยชั้นปที่ 1-5 จํานวน153 คน ที่เขามาใชบริการในศูนยความเปนเลิศทาง
การศึกษาปฐมวัย ในชวงปการศึกษา 2/2556 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
  1. กําหนดคะแนนความพึงพอใจแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
  2. นําขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อคํานวณหา 
คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  3. นําผลการวิเคราะหขอมูลมาแปลความหมายของคาเฉลี่ยความพึงพอใจ โดยใชเกณฑ
ดังนี ้
   คาเฉลี่ย  4.51 – 5.00  แปลความไดวา มีความพึงพอใจระดับมากทีสุ่ด 
   คาเฉลี่ย  3.51 – 4.50  แปลความไดวา มีความพึงพอใจระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50  แปลความไดวา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50  แปลความไดวา มีความพึงพอใจระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50  แปลความไดวา มีความพึงพอใจระดับนอยทีสุ่ด 
  4. นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในรูปแบบตารางและอธบิายความ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลมาวิเคราะหคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดวยการหา
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ดังตอไปนี้ 
  แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหโดยใชคารอยละ 
  แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  แบบสอบถามตอนที่ 3 วิเคราะหโดยใชคารอยละ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน137คน คิดเปนรอยละ 96.5 กําลัง
ศึกษาอยูชั้นปที่ 4 มากที่สุดจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.8 รองลงมาคือชั้นปที่ 3 จํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 21.1 และอันดับ 3 คือชั้นปที่ 5 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.4 
 2. ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย จําแนกตาม
รายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยูในระดับปานกลาง (Χ  = 3.41) 2) 
ดานผูใหบริการ คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 4.13) 3) ดานทรัพยากรคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจรวมอยูในระดับสูง (Χ  = 3.81) และ 4) ดานสภาพแวดลอม คาเฉลี่ยความพึงพอใจรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (Χ  = 3.81) 
 3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการ ศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย 
จําแนกตามรายดาน พบวา 1) ดานการใหบริการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาการยืมคืนสื่อ/ ทรัพยากร
ยุงยาก วุนวาย ซับซอนเกินไป ไมสะดวกมากที่สุดจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.94 และระยะเวลา
ใหยืมสื่อ / ทรัพยากรนอยไปนอยที่สุดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.11 2) ดานผูใหบริการ พบวา 
ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาการ ผูใหบริการเปนมิตร ยิ้มแยมแจมใสมากที่สุดจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 14.08 จํานวน ผูใหบริการนอยเกินไป นอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.11 3) ดานสื่อ 
/ ทรัพยากรผูใชบริการมี ความคิดเห็นวาควรจัดหนังสือ สื่อ และทรัพยากรใหเปนระบบ เพื่องายตอการ
คนหามากที่สุด คือ 27 คน คิดเปนรอยละ 19.01 และหนังสือภาษาอังกฤษเยอะเกินไปจํานวน 3 คน 
คิดเปนรอยละ 2.11 4) ดานสภาพแวดลอม ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาสถานที่เล็กเกินไป ไมเหมาะสม
กับเปน บรรยากาศไมดีมากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 45.07 และควรแบงพื้นที่ใหชัดเจน 
เปนโซนๆ ไปนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.82 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษา
ปฐมวัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะผูวิจัยพบประเด็นในการอภิปราย ดังนี้ 
  1. ความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย จําแนกตามรายดาน 
พบวา 
   1.1  ความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยดานการใหบริการ 
พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง – สูง โดยคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ  
ที่อยูในระดับสูงสุดไดแก จํานวนผูใหบริการเพียงพอตอความตองการรองลงมา ไดแก ชวงเวลาเปด – ปด   
ตรงกับความตองการ และ ระยะเวลาการยืมสื่อ/ทรัพยากรเพียงพอตอการใชงาน ทั้งนี้เนื่องจาก
หองสมุดศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยตั้งอยูภายในหองเดียวกันกับหองพักอาจารย ซ่ึงทํา
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หนาที่เปนผูใหบริการหลัก ทําใหเม่ือมีนิสิตเขามารับบริการก็จะมีอาจารยที่ประจําอยูในหองพัก 
สามารถผลัดเปลี่ยนมาใหบริการไดอยารวดเร็วและเพียงพออยูเสมอ ระยะเวลาในการเปด-ปด ก็ไดมี
การกําหนดใหอยูในชวงเวลาราชการทําใหสะดวกแกการมาใชบริการเนื่องเปนเวลาที่ตรงกับเวลาที่นิสิต
ตองเดินทางมาเรียนในรายวิชาตางๆ อยูแลว สวนการกําหนดระยะเวลาในการยืม- คืนก็มาจากการ
สรางขอตกลงรวมกันระหวางผูรับบริการและผูใหบริการเปนหลัก ทําใหการกําหนดเวลามีความเพียงพอ
ตอความตองการของผูยืม นอกจากนี้หากตองการขยายเวลาในการยืมก็สามารถทําไดโดยการมาแจงกับ
ผูใหบริการเพื่อขยายเวลาการยืม – คืน 
  1.2  ความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยดานผูใหบริการ    
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับสูงทุกขอ และมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรายดานสูงที่สุดจากทั้ง 4 ดาน 
โดยผูใหบริการของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยตั้งแตเปดใหบริการใน พ.ศ.2549 จนถึง
ปจจุบันเปนคณาจารยสาขาการศึกษาปฐมวัยทั้งสิ้น ซ่ึงคณาจารยสาขาการศึกษาปฐมวัยลวนแตมี
บุคลิกภาพที่เปนมิตร ยิ้มแยมแจมใส มีความใสใจนิสิต และใหคําสั่งสอน แนะนําหรือชวยเหลือนิสิตดวย
ความเต็มใจอยูเสมอ และมีความรูความเขาใจเก่ียวกับศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย และสื่อ/
ทรัพยากรที่ใหบริการในศูนยความเปนเลิศเปนอยางดี สอดคลองกับ สมิต สัชฌุกร (2553) ที่ระบุถึง
คุณสมบัติของผูทํางานบริการหรือผูใหบริการ ไววา ควรเปนคนที่มีความรูในงานที่จะบริการและสิ่งที่
บริการ มีอัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการหรือใหความชวยเหลือ 
  1.3  ความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยดานทรัพยากร 
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูในระดับสูงทุกขอ เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอที่เก่ียวกับ สื่อ/ทรัพยากร
ตรง/สอดคลองกับความตองการในการนําไปใช มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด เนื่องจาก ศูนยความ
เปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยจัดตั้งข้ึนเพื่อบริการแกนิสิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย พอแมผูปกครอง
เด็กปฐมวัย และผูที่สนใจเปนหลัก สื่อและทรัพยากรที่ใหบริการในศูนยความเปนเลิศทางการศึกษา
ปฐมวัยประกอบดวย หนังสือ นิตยสาร งานวิจัยที่ไดรับการคัดสรรวามีเนื้อหา รายละเอียดเก่ียวของกับ
ดานการศึกษาปฐมวัยเปนหลัก สวนสื่อการสอนเปนสื่อที่นิสิตจัดทําข้ึนเองในการศึกษารายวิชาตางๆ 
และนํามาไวในศูนยฯ เพื่อเปนสื่อตนแบบแกนิสิตรุนอ่ืนๆ และใหนิสิตสามารถนําไปใชจัดกิจกรรมกับ
เด็กปฐมวัยไดอยางเกิดประโยชนที่สุด การที่สื่อ/ทรัพยากรตรง/สอดคลองกับความตองการในการ
นําไปใชของผูใชบริการศูนยฯ จึงเปนการใหบริการที่สอดคลองและบรรลุวัตถุประสงคของศูนยความ
เปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย สอดคลองกับ งานวิจัยของ เนาวรัตน ผาหอมสุข (2546) ที่ไดศึกษาวิจัย
เร่ือง ความตองการและความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาในการใชบริการสํานักวิทยบริการ 
สถาบันราชภัฏยะลา ปการศึกษา 2545 และพบประเด็นวา กลุมตัวอยางไดเสนอแนะในการพัฒนา
หองสมุดใหเกิดประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน คือ ผูใชบริการตองการใหเพิ่มปริมาณทรัพยากรใหมากยิ่งข้ึน 
คัดเลือกและจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่ทันสมัยสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 
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  1.4  ความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัยดานสภาพแวดลอม 
คาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการอยูในระดับปานกลาง – สูง โดย เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูใชบริการมีพึงพอใจในดานความสะอาดภายในศูนยฯ ความปลอดภัยบริเวณภายในศูนยฯ ความเปน
ระเบียบเรียบรอยภายในศูนยฯ เเสงสวางภายในศูนยฯ และความชัดเจนของปายประกาศ ปายระบุ
กํากับการใชสื่อ / ทรัพยากรภายในศูนยฯ อยูในระดับสูง เนื่องจากศูนยความเปนเลิศทางการศึกษา
ปฐมวยั เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกและผูเก่ียวของทางการศึกษาปฐมวัยทุกเพศทุกวัยสามารถเขามา
ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนเรียนรูทางการศึกษาปฐมวัยไดอีกดวย ในดานการจัดสภาพแวดลอมจึง
ตองใหความสําคัญและใสใจเปนพิเศษ เพื่อเปนตนแบบที่ดีในเร่ืองของการจัดสภาพแวดลอมใหแกผูที่มา
ศึกษาดูงานและผูที่มาใชบริการใหมีความตระหนักในเร่ืองของการจัดสภาพแวดลอมในศูนยที่ถูกตองใน
ในทิศทางเดียวกันไมวาจะเปนเร่ืองของความสะอาด แสงสวางภายในหอง การจัดแบงพื้นที่ในการแสดง
สื่อภายในหองอยางเปนสัดสวน มีความระเบียบสวยงามเรียบรอย สอดคลองกับ อเนก สุวรรณบัณฑิต 
และภาสกร อดุลพัฒนากิจ (2548) ที่ไดกลาวถึงเร่ืองความพึงพอใจในการบริการของผูที่เก่ียวของกับ
การบริการดานสภาพแวดลอมของการบริการไววาผูประกอบกิจการบริการจะตองสรางใหเกิดความ
สวยงามของอาคารสถานที่ ผานการออกแบบตกแตง การแบงพื้นที่อยางเหมาะสมลงตัว สรางใหเกิด
ภาพลักษณที่ดีของกิจการบริการและสื่อภาพลักษณเหลานี้ออกไปสูผูบริโภคดวย นอกจากนี้ภายใน
ศูนยฯ ยังไดมีการจัดทําปายประกาศ ปายระบุกํากับการใชสื่อ/ทรัพยากรภายในศูนยฯ ไวอยางชัดเจน 
ทําใหสามารถหยิบจับไดงายมีความสะดวกปลอดภัยแกผูใชบริการทุกเพศทุกวัย สอดคลองกับงานวิจัย
ของปราณี อัศวภูษิตกุล (2534) ที่ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูใชบริการตอปายในหอสมุดกลาง 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จากการสํารวจปายที่ติดตั้งภายในอาคารหองสมุด
มหาวิทยาลัยเพื่อทําการวิจัยเร่ืองนี้พบวา หอสมุดกลาง จัดเปนหอสมุดที่มีปายมาชวยในการสื่อสาร 
มากพอสมควร ปายที่ติดตั้งออกแบบโดยสถาปนิกและบรรณารักษ ผูใชสวนใหญมีความพึงพอใจกับปาย
ดังกลาว หองสมุดอ่ืนๆ จึงควรมีการสนับสนุนสงเสริมการติดปายภายในอาคารตาม 
 2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการศูนยความเปนเลิศทาง
การศึกษาปฐมวัย จําแนกตามรายดาน พบวา 
  2.1 ดานการใหบริการ ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาการยืมคืนสื่อ/ทรัพยากรยุงยาก วุนวาย 
ซับซอนเกินไป ไมสะดวกมากที่สุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 23.94 และระยะเวลาใหยืมสื่อ/ 
ทรัพยากรนอยไปนอยที่สุดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.11 จะเห็นไดวาสิ่งที่ผูใชบริการสะทอนผาน
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะนั้นมีความสอดคลองกับสภาพของการใหบริการของศูนย เนื่องจาก      
ผูใหบริการของศูนยยังเปนคณาจารยสาขาการศึกษาปฐมวัยซ่ึงมีจํานวน 2–3 ทานตลอดระยะเวลา ที่
เปดใหบริการมาตั้งแตเร่ิมแรกเม่ือป2549 จนถึงปจจุบัน โดยใหบริการควบคูไปกับการปฏิบัติงานสอน
ทั้งนี้บริเวณของศูนยและหองพักคณาจารยสาขาจัดอยูในบริเวณเดียวกัน นอกจากนี้ยังขาดแคลน
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งบประมาณที่จัดสรรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ ทําใหงบประมาณสวนใหญที่ไดมาเปน
สวนหนึ่งจากทุนวิจัยที่ไดศึกษาเร่ืองที่เก่ียวของกับศูนย และทรัพยากรบางสวนที่มีไดจากการจัดซ้ือและ
การรับบริจาค ดังนั้นการดําเนินงานใหบริการที่ตองอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อลดข้ันตอนความ
ยุงยาก และจัดหาสื่อทรัพยากรเพิ่มข้ึนใหเพียงพอตอความตองการของผูเขามาใชบริการจึงยังเปน
ขอจํากัดของการใหบริการของศูนยอยูนั่นเอง ทางศูนยจึงไดดําเนินการโดยการใชแบบฟอรมที่ตอง
กรอกขอมูล บัตรประจําตัวสําหรับผูใชบริการ และมีการลงบันทึกในสมุดแบบยืม-คืนซ่ึงตองใหอาจารย
สาขาทานใดทานหนึ่งไดรับทราบและลงนามกํากับ สวนระยะเวลาใหยืมกําหนดไว 3 วัน เนื่องจาก
จํานวนทรัพยากรยังมีไมมากนัก หากมีจํานวนผูใชบริการมากยืมไปและใชระยะเวลามากกวานั้นอาจ
สงผลตอการใหบริการกับผูใชบริการคนอ่ืนๆ ไมทั่วถึงได ทางคณาจารยผูดูแลศูนยจึงไดแจงให
ผูใชบริการไดเรียนรูที่จะแบงปนกันยืมใชทรัพยากรเทาที่มีอยู 
  2.2  ดานผูใหบริการ พบวา ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาการ ผูใหบริการเปนมิตร ยิ้มแยม
แจมใสมากที่สุด จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 14.08 จํานวนผูใหบริการนอยเกินไป นอยที่สุด จํานวน 
3 คน คิดเปนรอยละ 2.11 จะเห็นไดวาขอมูลจากผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับบุคลิกภาพ
ของผูใหบริการที่เปนคณาจารยสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยซ่ึงทําหนาที่ใหบริการ อีกทั้งผูใชบริการยังมี
ความคุนเคยกับลักษณะที่แสดงออกถึงความเปนมิตรและยิ้มแยมแจมใสเปนปกติ สวนจํานวนผูใหบริการ
ยังคงเทากับจํานวนคณาจารยสาขาที่มีอยูเพียง 3 ทาน อยางไรก็ตามหากมีบรรณารักษมาปฏิบัติหนาที่
โดยตรงอยางนอยจํานวน 1 คนก็นาจะพอเพียงสําหรับการใหบริการที่อาจสงผลตอความพึงพอใจใน
เร่ืองจํานวนของผูใหบริการในทางบวกมากข้ึน 
  2.3  ดานสื่อ/ ทรัพยากรผูใชบริการมีความคิดเห็นวาควรจัดหนังสือ สื่อ และทรัพยากร 
ใหเปนระบบเพื่องายตอการคนหามากที่สุด คือ 27 คน คิดเปนรอยละ 19.01 และหนังสือภาษาอังกฤษ
เยอะเกินไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.11 จะเห็นไดวา พื้นที่ของศูนยความเปนเลิศทางการศึกษา
ปฐมวัยนั้น บริเวณเดียวกันกับหองพักคณาจารยสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย อาจสงผลใหมีบริเวณที่   
คับแคบ การจัดพื้นที่จึงยังมีขอจํากัดหลายประการ สวนหนังสือภาษาอังกฤษที่มีจํานวนคอนขางมากนั้น
สวนใหญทางศูนยไดรับบริจาคจากรานหนังสือที่มาออกรานจําหนายหนังสือทุกปที่สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดจัดข้ึน อยางไรก็ตามทางผูดูแลศูนยไดคัดสรรหนังสือที่เก่ียวของและเปน
ประโยชนตอการเรียนรูมาไวในศูนย 
  2.4  ดานสภาพแวดลอม ผูใชบริการมีความคิดเห็นวาสถานที่เล็กเกินไป ไมเหมาะสมกับ
เปนหองสมุด บรรยากาศไมดีมากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 45.07 และควรแบงพื้นที่ใหชัดเจน   
เปนโซนๆ ไปนอยที่สุด จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.82 เห็นไดวาขอเสนอแนะและความคิดเห็นของ
ผูใชบริการตรงกับสภาพจริงของพื้นที่บริเวณที่ตั้งใหบริการศูนยความเปนเลิศทางการศึกษาปฐมวัย 
เนื่องดวยขอจํากัดดังที่กลาวมาแลวในการอภิปรายประเด็นขอเสนอแนะและความคิดเห็นดานสื่อ/ 
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ทรัพยากร ดวยเหตุนี้จึงมีความจําเปนในการนําเสนอระดับนโยบายเพื่อใหหนวยงานไดมีสวนรวม
พิจารณาหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อใหการดําเนินงานของศูนยเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองตอความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด อยางไรก็ตามแนวโนมผูเขามาใชบริการ       
เพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการหาพื้นที่บริเวณที่เหมาะสมเพื่อรองรับผูเขามาใชบริการจึงเปนเร่ืองที่ตอง  
ตระหนักถึงเปนลําดับตน ๆ 
 นอกจากนี้ขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นจากขอคนพบของงานวิจัยยังมีความสอดคลองกับ
งานวิจัยของเนาวรัตน ผาหอมสุข (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความตองการและความพึงพอใจของ
อาจารยและนักศึกษาในการใชบริการสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏยะลาปการศึกษา 2545 โดย
จากผลการวิจัยพบวามีขอเสนอแนะใหมีการจัดชั้นหนังสือใหเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อสะดวกในการ
คนหา การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหมากข้ึน งานวิจัยของรุจิรา เหลืองอุบล (2543) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง
ความพึงพอใจของนิสิตตอการใหบริการของงานวารสาร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวาความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการสะทอนใหเพิ่มจํานวนทรัพยากร เชน วารสารที่
เก่ียวของในบางสาขา และใหมีการจัดเรียงวารสารใหเรียบรอยสะดวกตอการคนหาสิ่งที่ตองการ     
เพิ่มจํานวนบุคลากร และปรับสถานที่ใหกวางข้ึน อยางไรก็ตามเปนที่นาสนใจวาขอเสนอแนะเก่ียวกับ
บุคลิกภาพของผูใหบริการจากขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นของงานวิจัยนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยบาง
เร่ืองที่มีผูใชบริการใหขอเสนอแนะ/ความคิดเห็นเพื่อใหผูใหบริการไดมีการปรับปรุงบุคลิกภาพใหตรง
กับที่ตองการมากยิ่งข้ึน ไดแก งานวิจัยของเนาวรัตน ผาหอมสุข (2546) ที่พบวาผูใชบริการไดเสนอแนะ
ใหมีการพัฒนาบุคลิกภาพตลอดจนพฤติกรรมของผูใหบริการโดยใหมีการบริการที่ยิ้มแยมแจมใสและมี
มนุษยสัมพันธ และงานวิจัยของรุจิรา เหลืองอุบล (2543) พบวาผูใชบริการเสนอแนะใหบุคลากรสนใจ
ผูใชบริการใหมากข้ึนและมีวิธีการใหคําแนะนําที่ดีกวาเดิม 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. ขยายผลรูปแบบการศึกษาความพึงพอใจไปยังศูนย/หนวยงาน/องคกรที่อาจมีการ
เร่ิมตนการดําเนินงานในลักษณะการใหบริการที่มีลักษณะคลายคลึงกันโดยคํานึงถึง 4 ดานของการ
ดําเนินงานเปนพื้นฐานไดแก ดานการใหบริการ ดานผูใหบริการ ดานทรัพยากร และดานสภาพแวดลอม 
  2. นําผลความพึงพอใจของผูใชบริการไปกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพื่อให
สอดคลองตอความ พึงพอใจที่ในระดับที่มากข้ึน/ตรงกับความตองการของผูใชบริการมากข้ึน โดย
สามารถเปดโอกาสใหผูใชบริการเขามามีสวนรวมในการวางแผน/ดําเนินงานบางสวนของศูนย/
หนวยงาน/องคกรที่จัดใหบริการได 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
  จากการวิจัยเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอศูนยความเปนเลิศทาง
การศึกษาปฐมวัย คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
   1. ผูใชบริการสามารถขยายขอบเขตไปยังกลุมอ่ืน ๆ ที่ไดเขามาใชบริการภายหลัง
จากไดมีการนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการดําเนินงานแลว 
   2. การศึกษามิติอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับผูใชบริการ เชน การศึกษาความคาดหวัง   
ความตองการ ปญหาของผูใชบริการ เปนตน 
   3. การนํานวัตกรรมหรือรูปแบบทางการบริการมาใชพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน
ดานบริการแลวศึกษาผลการนํานวัตกรรมดังกลาวมาใช 
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