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บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของสมรรถนะความรวมมือ สําหรับนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษา โดยใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ผลการวิจัยพบวา ความรวมมือ 
เปนการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายผลลัพธที่มีรวมกัน หรือสรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่เกิดจากการมี
มุมมองรวมกัน มีการนําความรู ประสบการณ และทักษะของสมาชิกภายในกลุมมารวมกันเพื่อสรางสรรค
หรือพัฒนาผลงานใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพ หรือแกปญหาโดยคนหาคําตอบที่เปนไปได ที่อยูเหนือขอจํากัด
ของมุมมองของแตละคน ทั้งนี้ความรวมมือจะกอใหเกิดความคิดใหมๆ และวิธีการแกปญหาแบบใหมๆ ใน
ระหวางที่มีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ การแบงปน การสรางสรรค การสะทอนและรับฟงความคิดเห็นเปน
สวนสําคัญของกระบวนการความรวมมือ และผลลัพธที่ไดจะกลายเปนผลรวมของการพัฒนาความเขาใจ
รวมกัน ทั้งนี้ความรวมมือเปนไดทั้งกระบวนการและผลลัพธของการปฏิบัติงาน ซ่ึงองคประกอบของ
ความรวมมือมีดังนี้  

  1. องคประกอบดานทักษะ ซึ่งประกอบดวย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนทีม 
ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการแกปญหา  

  2. องคประกอบดานความสามารถ ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการจัดการความขัดแยง 
ความสามารถในการสรางสรรคและปรับปรุงผลงาน และความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธ  

  3. องคประกอบดานคุณลักษณะ ซึ่งประกอบดวย ความเคารพและความไวใจซ่ึงกันและ
กัน การมีจุดมุงหมาย/เปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน การมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกัน และการมีความ
รับผิดชอบรวมกัน  

 
 

คําสําคัญ :  องคประกอบของความรวมมือ  
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ABSTRACT 
 This research aims to find a factor of collaboration competencies for primary 

students by using the documentary research.  Research found that collaboration is 
working together to achieve a common result or innovate that caused by a common 
view. Have the knowledge, experience and skills of the members of the group come 
together to create and develop new effective works or solve problems by searching 
for answers as possible above the limitations of the perspective of the individual. The 
collaboration will bring new ideas and the solution of new problems. While interacting 
with others sharing creativity. Reflection and feedback is an important part of the 
process of collaboration. And the result is the sum of the development of a common 
understanding. This collaboration is both the process and results of operations. Which 
are the components of collaboration are as follows. 

 First. Skills component. Which include communication skills, teamwork skills, 
decision making skills and problem solving skills. 

 Two. Capabilities component. Which include The ability to manage conflict, 
ability to innovate and improve performance, and the ability to build and maintain 
relationships. 

 Three. Attributes component . Which include Respect and trust each other. 
The clear common aims /goals, the authority to make decisions together, and a shared 
responsibility 

 
Keyword :  A factor of Collaboration  
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บทนํา 
 มาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน มาตรฐานที่ 6 กําหนดใหผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการ

ทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต ตัวบงชี้ 6.3 ทํางานรวมกับผูอ่ืน
ได ซ่ึงมีคําอธิบายวา ผูเรียนปฏิบัติตามกฎ ขอตกลงในการอยูรวมกัน มีความสามารถในการทํางานโดยใช
กระบวนการกลุม และปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ใหความรวมมือ แสดงความคิดเห็น 
ยอมรับความคิดเห็นเปนผูนําและผูตามที่ดี มีมนุษยสัมพันธ ประสานการทํางาน ปฏิบัติงานตามบทบาท
และหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจนบรรลุผลสําเร็จ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2554: 63) แตในการจัดงานวัน
เด็กแหงชาติ ประจําป 2556 ที่ทําเนียบรัฐบาล สสค. ไดจัดจุดทดสอบทักษะเด็กไทยวามีทักษะและความ
พรอมหรือไม จากผลการวัดทักษะเด็กไทยในยุคศตวรรษที่ 21 พบวา เด็กสวนใหญมีทักษะในศตวรรษที่ 
21 ในระดับที่ดี แตหนึ่งในคณะทํางานรวมทดสอบการประเมินทักษะของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 กลาววา 
เด็กไทยมีทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมไดดี แตมีปญหาเร่ืองการทํางานเปนทีม ซ่ึงอยูในกลุมทักษะ
ชีวิตและอาชีพ จึงสงผลตอทักษะดานการสื่อสาร เด็กสวนใหญอยากคิดแกไขปญหาดวยตัวเอง ปฏิเสธการ
ถามความเห็นและทํางานรวมกับผูอ่ืน ทั้งที่ทักษะการทํางานรวมกันถือเปนคุณลักษณะที่ตลาดแรงงานและ
บริษัทชั้นนําของโลกตองการ โดยพบวาสิ่งแวดลอมทางการศึกษาเปนตัวหลอหลอมใหเด็กเปนเชนนี้ที่ตาง
คนตางเรียน ไมมีกิจกรรมฝกใหเด็กทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมถึงคานิยมการแขงขัน ดังนั้นสิ่งที่เร่ิมงายที่สุดคือ 
ครู เพราะโรงเรียนยังเปนสภาพแวดลอมที่จัดข้ึนไดและควบคุมไดมากกวาบานที่มีหลายปจจัยมาเก่ียวของ 
โดยครูควรกระตุนกิจกรรมเปนกลุมใหมากข้ึน รวมถึงการใหเด็กมีสวนรวมในกิจกรรมจิตอาสาเพื่อเปดรับ
ทักษะทางสังคมใหดียิ่งข้ึน (สํานักงานสงเสริมสังคมแหงการเรียนรูและคุณภาพเยาวชน (สสค.). 2556: 
Online) ซ่ึงผลการทดสอบดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิดของ ทิศนา แขมมณี (2554 : 11– 12) ที่กลาววา 
ความรวมมือในการทํางานมีความสําคัญมาชานานแลว โดยเฉพาะสําหรับคนไทย มีผูใหขอสังเกตไววามี
ความจําเปนที่จะตองพัฒนาทักษะเหลานี้เปนอยางมาก เพราะคนไทยจํานวนมากยังขาดคุณสมบัติของการ
ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ จะเห็นไดวา ความรวมมือ ไดกลายเปนประเด็นสําคัญตอการดําเนินชีวิต
ในสังคมปจจุบัน เหตุผลสําคัญๆ 2 ประการ คือ ประการที่ 1 สถานที่ทํางานเปลี่ยนไป ตองการความรวมมือ
กันในการทํางานและการทํางานเปนทีมมากข้ึน และประการที่ 2 การเรียนรูจะประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ เมื่อผูเรียนสามารถมีสวนรวมในกระบวนการ ความคิด และวิธีการสรางความรู มีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเรียน และปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับครู (Microsoft.  2012: 1) ทักษะหนึ่งที่จะทําใหเกิดสิ่ง
เหลานี้ไดก็คือ ความรวมมือ แตจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของพบวา งานวิจัยที่ผานมาสวน
ใหญยังไมมีการศึกษาเร่ืองความรวมมือ ในฐานะที่เปนผลลัพธสุดทายหรือเปาหมาย ทั้งๆ ที่ความรวมมือ
เปนทักษะที่สําคัญตอผูเรียนในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ยังไมมีงานวิจัยเลมใดที่ศึกษาองคประกอบของ
สมรรถนะความรวมมือ สําหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา ในบริบทที่เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน
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ของประเทศไทย ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาองคประกอบของสมรรถนะความรวมมือ สําหรับ
นักเรียนระดับประถมศึกษา  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาองคประกอบของสมรรถนะความรวมมือ สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้ใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 คุณภาพผูเรียนที่สังคมตองการประการหนึ่งคือ ความรวมมือ ซ่ึงมีความหมายโดยกวางหมายถึง 
การทํางานรวมกันของบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป แตในปจจุบันความรวมมือเปนมากกวาการที่ผูคนจะมา
ทํางานรวมกันเปนทีม ความรวมมือจะกอใหเกิดความคิดใหมๆ และวิธีการแกปญหาแบบใหมๆ ที่หลอม
รวมมาจากมุมมอง ประสบการณ และความรูที่จะชวยทําใหเราทํางานไดสําเร็จ (Shawn Callahan et 
al.  2009 : 2; Florence Green  2009 : 6) การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยมุงศึกษาความรวมมือในฐานะที่เปน
จุดหมายของการใชความรวมมือ (ผลลัพธ) ซ่ึงเปนความรวมมือที่เนนความสัมพันธระหวางบุคคล โดย
การทํางานรวมกันของบุคคลนั้นอาจเปนการทํางานรวมกันอยางเปนทางการและไมเปนทางการก็ได 
เพื่อใหไดประโยชนรวมกัน โดยอาศัยความรับผิดชอบของแตละคนในการทํางานที่ไดวางแผนรวมกัน
ประสบความสําเร็จ มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน และมีการเรียนรูรวมกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในคร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาโมเดลสมรรถนะความรวมมือ 
สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งการวิจัยในคร้ังนี้มีข้ันตอนในการดําเนินดังนี้  
  1.  รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับความรวมมือ 
  2. วิเคราะหเนื้อหา (content analysis) จากเอกสารและงานวิจัยที่รวบรวมมาได
ทั้งหมด 
  3.  สังเคราะหองคประกอบของความรวมมือ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา  
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับความรวมมือ เพื่อนําไปสูการสังเคราะห
องคประกอบของความรวมมือ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้ 

  1. ความหมายของความรวมมือ 
    เรามักพบกับคําถามที่วา ความรวมมือ (collaboration) คืออะไร ในเบื้องตน ความ

รวมมือ คือ การทํางานรวมกัน ถาขยายใหชัดเจน ความรวมมือ หมายถึง การที่ผูคนมาทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุเปาหมายผลลัพธที่มีรวมกัน แตการใหคําอธิบายเชนนี้ ก็มีขอบเขตกวางมากเกินไป 
เพราะครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่เราตองทําเม่ือทํางานรวมกับผูอ่ืน (Michael Sampson.  2010 : 
Online) หากคนหาความหมายของคําวาความรวมมือ ในเคร่ืองมือการคนหารูปแบบตางๆ คุณจะไดรับ 
คําตอบประมาณ 82 ลานคําตอบ ถึงแมนิยามของความรวมมือจะมีมากมายหลายรูปแบบ แตคนสวน
ใหญก็ยอมรับวา ความรวมมือเปนสิ่งที่ดีที่ควรปฏิบัติ ในที่นี้ ความรวมมือ หมายถึง การทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในการสรางสรรคคานิยมผานกระบวนการสื่อสาร การมีมุมมองรวมกัน การหลากหลายของการระดม
พลังสมองและการแกปญหา กลุมที่มีความหลากหลายจะสามารถทํางานไดผลดีกวา (Carlos Dominguez.  
2011: Online) ความรวมมือ หมายถึง กระบวนการที่กลุมคนที่มีแงมุมความคิดเก่ียวกับปญหาที่แตกตาง
กัน สามารถสํารวจความแตกตางอยางสรางสรรค และคนหาคําตอบที่เปนไปได ที่อยูเหนือขอจํากัดของ
มุมมองของแตละคน (Shawn Callahan et al.  2009: 2) ตามความหมายนี้ ความรวมมือมีวัตถุประสงค
เพื่อสรางคําตอบที่เหมาะสม ครอบคลุมกับปญหา และชวยพัฒนาวิธีการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ
มากกวาการที่บุคคลหรือหนวยงานจะทําไดโดยลําพัง (Florence Green  2009: 6) และในปจจุบันนี้ 
ความรวมมือ เปนมากกวาการที่ผูคนจะมาทํางานรวมกันเปนทีมหรือเปนชุมชน ความรวมมือจะกอใหเกิด
ความคิดใหมๆ และวิธีการแกปญหาแบบใหมๆ ที่หลอมรวมมาจากมุมมอง ประสบการณ และความรูที่จะ
ชวยทําใหเราทํางานไดสําเร็จ (Shawn Callahan et al.  2009: 2)  

   ในขณะเดียวกันเรามักพบวา คําวา ความรวมมือ (collaboration) และคําวา การ
ทํางานเปนทีม (Teamwork) เปนคําที่มักถูกนํามาใชแทนกัน แตความรวมมือเปนผลลัพธของกระบวนการ
ที่มีพลวัตมาจากการพัฒนากระบวนการกลุม ผลลัพธที่ไดมาจากกระบวนการสังเคราะหมุมมองที่
แตกตางกัน ความรวมมือเปนทั้งกระบวนการและผลลัพธที่มีความสนใจหรือความขัดแยงรวมกันที่ไม
สามารถทําใหสําเร็จไดโดยบุคคลเพียงคนเดียว แตตองเกิดจากการรวมกันทํางานของผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกคน  กระบวนการความรวมมือเปนผลรวมของการสังเคราะหมุมมองที่แตกตางกันเพื่อทําความเขาใจ
ตอปญหาที่มีความซับซอน ผลลัพธความรวมมือเปนพัฒนาการของการบูรณาการคําตอบที่อยูเหนือ
มุมมองของบุคคลเพียงคนเดียว ความรวมมือจึงเปนทั้งกระบวนการและผลลัพธ (Deborah B. Gardner.  
2005: Online)  เปาหมายของการสรางความเขาใจในเร่ืองความรวมมือ ไมใชเปนเพียงแคการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน แตความรวมมือจะมุงเนนที่กิจกรรมที่สมาชิกแตละคนไดความรูใหม ความเขาใจใหม ใน
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ระหวางที่มีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ การแบงปน การสรางสรรค การสะทอนและรับฟงความคิดเห็นเปน
สวนสําคัญของกระบวนการ และผลลัพธที่ไดจะกลายเปนผลรวมของการพัฒนาความเขาใจรวมกัน 
(Microsoft.  2012: 1)  

  2. องคประกอบของความรวมมือ 
   นักการศึกษาจํานวนมากไดทําการศึกษาถึงกระบวนการความรวมมือ และไดให

คําแนะนําวา มีปจจัยสําคัญหลายประการที่เก่ียวของกับกระบวนการความรวมมือ เชน Caplan. 1988; 
DelPizzo. 1990; Kull. 1991 มุงเนนไปที่ความเปนหุนสวน นอกจากนี้ยังมีคนอ่ืนๆ อีกที่มุงเนนไปที่
ยุทธวิธีที่สามารถชวยผูมีสวนรวมเม่ือตองเผชิญหนาและประสบความยากลําบาก (Gomez. 1990; 
Otterbourg & Timpane. 1986) จากที่กลาวมาขางตนจะพบวา ยังไมมีนักวิชาการคนใดที่จําแนก
องคประกอบของความรวมมืออยางชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับความ
รวมมือ ของ เอมิลี่ อาร ไล (Emily R. Lai. 2011: 1 - 40) ซ่ึงพบวา นักการศึกษาในบริบทตางๆ ตั้งแต
ระดับชั้นอนุบาลจนถึงมหาวิทยาลัย ไดใชแนวคิดเร่ืองความรวมมือมาใชในการสอนและการประเมินผลมา
นานแลว แตเมื่อเร็วๆ นี้ นักการศึกษาและผูกําหนดนโยบายไดชี้ใหเห็นวา ความรวมมือเปนผลลัพธที่สําคัญ
มากกวาการใชเปนเคร่ืองมือไปสูเปาหมาย แตยังไมมีงานวิจัยเลมใดที่กําหนดองคประกอบของความ
รวมมือไวอยางชัดเจน ทั้งนี้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของอาจสรุปองคประกอบของ
ความรวมมือเปน 3 ดาน คือ ดานทักษะ ดานความสามารถ และดานคุณลักษณะ  ดังมีรายละเอียดของ
องคประกอบของความรวมมือในแตละดาน ดังนี้      

   2.1 องคประกอบของความรวมมือดานทักษะ  
    ถาจะทํางานแบบรวมมือกันใหมีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีทักษะที่หลากหลาย  

บัวเวน เจ (Bauwens, J. 2002: Online) เสนอวา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลที่จําเปนตองมี
เพื่อทําใหความรวมมือประสบผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยทักษะยอย ดังนี้คือ ทักษะในการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล ทักษะในการเสริมสรางความสัมพันธระหวางบุคคล และทักษะในการรักษา
ความสัมพันธระหวางบุคคล ในขณะเดียวกัน เชียลลา เคอริแกน (Sheilla Kerrigan. 2011: 1) ไดแสดง
ความคิดเห็นวา ความรวมมือ เปนกลุมที่ซับซอนของทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรม ที่สามารถคิด
และทําใหเปนรูปรางได ซ่ึงองคประกอบของความรวมมือประกอบดวย ทักษะการสื่อสาร ประกอบดวย 
การฟง การใหความสนใจตอภาษากายและภาษาพูด การใหและการรับการสื่อสารทางบวก การวิพากษ
ที่มีประโยชน ทักษะความรวมมือ ประกอบดวย การเปนผูนํา – ผูตาม และการเปลี่ยนบทบาทจากผูนํา
เปนผูตาม การรับผิดชอบตอภาระงานของกลุม การใหความสําคัญกับกระบวนการกลุม ทักษะทาง
อารมณ ประกอบดวย การเอาใจใสตอความรูสึกของผูอ่ืน การรูจักควบคุมอารมณใหเหมาะสม การ
แสดงความเห็นใจและการมีความรูสึกรวม และทักษะทางปญญา ประกอบดวย การมุงม่ันอยูกับงาน
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จนกวางานจะสําเร็จ การมีสวนรวมในการสนทนา การมีสวนรวมในกระบวนการทํางานและการสรุปผลงาน 
ความสามารถในการสรางสรรคตอยอดผลงาน 

    มารติน ซวิลลิง (Martin Zwilling. 2013) กลาววา 10 วิธี/ทักษะ ที่จะชวย
เสริมสรางทักษะความรวมมือของทีม ประกอบดวย การสรางและรักษาความเชื่อใจ การคาดหวังใน
ความขัดแยงเพื่อนําไปสูการลงมติ การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การปรับปรุงการตระหนักในตนเอง 
การสรางระดับการวิเคราะห โครงสราง และการควบคุม การตัดสินใจ การสื่อสารอยางตอเนื่อง การ
สรางทีมที่ประสบชัยชนะ การจดจําและการใหรางวัล และการสรางประสบการณแหงการเรียนรู 
นอกจากนี้ เนริดา จอส (Nerida Joss.  2013: Online) ไดทําการศึกษาวิจัยเพื่อตอบคําถามวา ทักษะใด
เปนทักษะที่จําเปนตอการทําใหทักษะความรวมมือประสบความสําเร็จ โดยทําการศึกษาจากกรอบ
สมรรถนะหลักของประเทศออสเตรเลีย นิวซีแลนด แคนาดา เพื่อนํามาหาขอสรุป ผลการศึกษาพบวา 
ทักษะระหวางบุคคลที่จําเปนตอความรวมมือไดแก ทักษะการเจรจาตอรอง ทักษะการทํางานเปนทีม 
ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแกปญหา ทักษะการขจัดความขัดแยง ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสราง
ความไววางใจ ทักษะการสรางแรงจูงใจ ทักษะการพิจารณาถึงมุมมองของสมาชิก ทักษะการรับผิดชอบ
ตอการใหขอมูลยอนกลับ ทักษะการระบุความเชี่ยวชาญในกลุม ทักษะการขับเคลื่อนความเชี่ยวชาญใน
กลุม และทักษะการเปนผูนําในกลุม 

    จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับองคประกอบของความรวมมือดานทักษะ
ของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหและสรุปองคประกอบของความรวมมือดานทักษะได
ดังนี้คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการแกปญหา ซ่ึง
สามารถกําหนดนิยามของแตละองคประกอบดังนี้  

     1.  ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกที่สื่อสารให
ผูอ่ืนเขาใจไดถูกตองชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจตอกัน และสานตอเร่ืองราวที่สื่อสารระหวางผูสงสาร
และผูรับสาร  

     2.  ทักษะการทํางานเปนทีม หมายถึง ความสามารถในการรวมกันทํางาน
ของสมาชิกที่มากกวา 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกัน มีการแบงหนาที่และ
ความรับผิดชอบรวมกัน มีการวางแผนการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ  

     3.  ทักษะการตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของบุคคลตอกระบวนการคิด
อยางมีเหตุผลในการพิจารณาเลือกแนวทางในการปฏิบัติสถานการณหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคที่ตองการ  
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     4.  ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความสามารถในการคิดหาทางเลือกเพื่อ
แกปญหาใหดีที่สุด โดยใชประสบการณที่คนพบดวยตนเอง ที่เกิดจากการสังเกต การเก็บขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล การตีความ และการสรุปความเพื่อนําไปสูการแกปญหาอยางมีเหตุผล  

   2.2 องคประกอบของความรวมมือดานความสามารถ  
    มหาวิทยาลัยแหงสเตรทไคลด (University of Strathclyde. 2013) กลาววา 

ทักษะความรวมมือ เปนความสามารถในการทํางานกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพในงานทั่วไป การกระทํา
ที่เคารพความตองการและผลงานของผูอ่ืน การสรางสรรคผลงานและการยอมรับมติ การเจรจาตอรอง
แบบชนะทั้งสองฝาย เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของทีม ในขณะที่ จิม แทม  (Jim Tamm. 2013: Online) 
กลาววา ทักษะสําคัญพื้นฐาน 5 ประการ ที่จะชวยเสริมสรางทักษะความรวมมือ ไดแก ความตั้งใจที่จะ
ทาํงานรวมกัน ความจริงใจ ความรับผิดชอบดวยตนเอง ความตระหนักในตนเองและการรับรูของผูอ่ืน 
และความสามารถในการเจรจาตอรอง นอกจากนี้ The Center for Organizational Design (COD.  
2013 : Online) กลาววา การใหสมาชิกในทีมไดสื่อสาร อภิปราย และตัดสินใจ จะชวยสรางบรรยากาศ
ทางสังคมในเชิงบวก ซ่ึงบรรยากาศทางสังคมในเชิงบวกจะชวยทําใหผูคนสามารถทํางานไดอยางเต็ม
ความสามารถและสรางบรรยากาศการทํางานรวมกันใหบรรลุผลสําเร็จสมาชิกในทีมควรมีความสามารถ
เหลานี้คือ ความสามารถในการรับรู การฟง และการสื่อสารสองทางระหวางบุคคล ความสามารถในการ
ใหและรับความคิดเห็นที่สรางสรรค ความสามารถในการทําความเขาใจและปรับปรุงวิธีการของกลุม
ทํางานจริงๆ  ความสามารถในการปรึกษาหารือและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถในการ
กําหนดและการแกปญหาทางสังคม ความสามารถในการจัดการความขัดแยงอยางเปดเผยและตรงไป 
ตรงมา และความสามารถในการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของพวกเขา  

    จากการศึกษาเอกสารที่ เ ก่ียวของกับองคประกอบของความรวมมือดาน
ความสามารถของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหและสรุปองคประกอบของความรวมมือดาน
ความสามารถไดดังนี้คือ ความสามารถในการจัดการความขัดแยง ความสามารถในการสรางสรรคและ
ปรับปรุงผลงาน และความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธ ซึ่งสามารถกําหนดนิยามของแต
ละองคประกอบดังนี้  

     1.  ความสามารถในการจัดการความขัดแยง หมายถึง ความสามารถในการ
จัดการเม่ือเกิดความขัดแยงหรือความไมเขาใจของบุคคลหรือกลุมบุคคลอันเนื่องมาจากความแตกตาง
ในเร่ืองความคิด การกระทํา การตัดสินใจ ซึ่งกอใหเกิดผลกระทบตอการทํางานของกลุม หรือบุคคล  

     2.  ความสามารถในการสรางสรรคและปรับปรุงผลงาน หมายถึง ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนางานใหสําเร็จลุลวงโดย
คํานึงถึงเปาหมาย และความสําเร็จของงาน  



การวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
วารสาร188

     3.  ความสามารถในการสรางและรักษาความสัมพันธ หมายถึง ความสามารถ
ในการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางกันและกัน และสามารถรักษาสัมพันธภาพไวไดยืนยาว  

   2.3 องคประกอบของความรวมมือดานคุณลักษณะ 
    หวา ลี (Hwa Lee. 2007 : 1) กลาววา คุณลักษณะของความรวมมือประกอบดวย

คุณลักษณะสําคัญ 6 ประการดังนี้ คือ ความรวมมือเปนไปดวยความสมัครใจ ความรวมมือมีพื้นฐานบน
ความเทาเทียมกัน การกระทําของทุกคนมีคุณคาเทาเทียมกัน ความรวมมือตองการเปาหมายรวมกัน 
ความรวมมือรวมถึงการมีสวนรวมรับผิดชอบตอการตัดสินใจ ความรวมมือรวมถึงการมีสวนรวมรับผิดชอบ
ตอผลลัพธของงาน ความรวมมือมีพื้นฐานบนการใชทรัพยากรรวมกัน นอกจากนี้ เจ ฮารแมน (J. 
Harman.  2008) ไดทําการศึกษาปจจัยที่สงผลทําใหความรวมมือประสบผลสําเร็จ กรณีศึกษา dKnet 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จมีดังนี้คือ ความรวมมือถูกพัฒนาข้ึนมาจากการมี
จุดมุงหมายที่ชัดเจน แนนอน มีความเคารพซ่ึงกันและกันในระดับสูง มีความเขาใจและเชื่อใจระหวาง
สมาชิกทุกคน ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกัน สมาชิกไดใชทรัพยากรรวมกัน ผูนําที่มีทักษะเปน
สวนสําคัญของการทํางานที่ประสบผลสําเร็จ และสมาชิกเปนเจาของกระบวนการความรวมมือ ใน
ขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยเวอรมอนท (University of Vermont.  2008) กลาววา หลักการสําคัญ
ของความรวมมือประกอบดวย ความรวมมือตองใหสมาชิกทุกคนในทีมตองการที่จะทํางานรวมกันเพื่อ
ไปสูเปาหมายรวมกัน ความรวมมืออยูบนพื้นฐานของความรูสึกที่วา ทุกคนมีคุณคา ความรวมมือมี
มุมมองเดียวสําหรับทุกคนในทีม ความรวมมืออยูบนพื้นฐานของความรูสึกที่เขมแข็งบนจุดมุงหมาย 
และความรวมมือตองการความเชื่อถือและความรูสึกถึงความรับผิดชอบรวมกัน นอกจากนี้ ฟรอเร็นซ 
กรีน (Florence Green.  2009 : 37 – 39) กลาววา ความรวมมือจะประสบผลสําเร็จ เม่ือมีลักษณะดังนี้คือ 
การมีมุมมองรวมกัน การมีพลังอํานาจรวมกัน สมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ ผูมีสวนไดสวนเสีย
เชื่อมโยงกันในแนวระดับไมใชในแนวดิ่ง ผูนําที่มีประสิทธิภาพ/ ผูที่มารวมกัน การมีโครงสรางที่ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ การไวใจและเคารพทุกคน การมีสวนรวมอยางเต็มใจ มีกิจกรรมรวมกันตลอดเวลา 
การใหความสําคัญกับประเด็น/ ผลลัพธที่มีความหมาย การมีความพรอมในการสนับสนุน รวมกลุม    
ไมแบงแยก การใชแหลงทรัพยากรที่เหมาะสมในการทํางาน และผูมีสวนไดสวนเสียเชื่อมโยงกันในแนว
ระดับไมใชใน 

    จากการศึกษาเอกสารที่ เ ก่ียวของกับองคประกอบของความรวมมือดาน
คุณลักษณะของนักวิชาการตางๆ ผูวิจัยสามารถวิเคราะหและสรุปองคประกอบของความรวมมือดาน
คุณลักษณะไดดังนี้คือ ความเคารพและความไวใจซ่ึงกันและกัน การมีจุดมุงหมาย/เปาหมายที่ชัดเจน
รวมกัน การมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกัน และการมีความรับผิดชอบรวมกัน ซ่ึงสามารถกําหนดนิยาม
ของแตละองคประกอบดังนี้  



คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ปีที่ 21 ฉบับที่ 1 : กรกฎาคม พ.ศ. 2558 189

     1.  ความเคารพและความไวใจซ่ึงกันและกัน หมายถึง การออนนอมถอมตน 
ใหเกียรติและเคารพในความคิดของผูอ่ืน เคารพและเขาใจถึงความแตกตางระหวางบุคคล รวมถึงเปดใจ
ที่จะรับฟงความเห็นของผูอ่ืนที่แตกตางจากความคิดของตัวเอง อันจะนําไปสูความสําเร็จในการทํางาน  

     2.  การมีจุดมุงหมาย/เปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน หมายถึง การใหผู มีสวน
เก่ียวของทุกคนรวมกันกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของการทํางาน โดยแตละคนมีภาระหนาที่ 
และความรับผิดชอบตอวัตถุประสงคและเปาหมายที่รวมกันกําหนด 

     3.  การมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกัน หมายถึง การใหอํานาจและความ
รับผิดชอบในการพิจารณาขอมูลและหาทางเลือกที่ดีที่สุดที่จะชวยใหบรรลุเปาหมายหรือแกปญหาได
สําเร็จ โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนเก่ียวของเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ  

     4.  การมีความรับผิดชอบรวมกัน หมายถึง ความสนใจ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติ
หนาที่ดวยความเพียรพยายาม ละเอียดรอบคอบ เพื่อใหสําเร็จตามเปาหมาย ยอมรับผลการกระทําของ
ตนและของคนอ่ืนๆ ทั้งในดานที่เปนผลดีและผลเสีย รวมทั้งความพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ให
ดียิ่งข้ึน  

   จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับความรวมมือ (collaboration) ดังที่กลาวมา
ขางตนสรุปไดวา ความรวมมือ เปนการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายผลลัพธที่มีรวมกัน หรือ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ที่เกิดจากการมีมุมมองรวมกัน มีการนําความรู ประสบการณ และทักษะของสมาชิก
ภายในกลุมมารวมกันเพื่อสรางสรรคหรือพัฒนาผลงานใหมๆ ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ความรวมมือจะ
กอใหเกิดความคิดใหมๆ และวิธีการแกปญหาแบบใหมๆ ในระหวางที่มีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ การแบงปน 
การสรางสรรค การสะทอนและรับฟงความคิดเห็นเปนสวนสําคัญของกระบวนการความรวมมือ ทั้งนี้
ความรวมมือเปนไดทั้งกระบวนการและผลลัพธของการปฏิบัติงาน สมรรถนะความรวมมือ หมายถึง 
พฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่แสดงออกมา อันเปนผลมาจากความรู ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่แสดงออกไปในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหการดําเนินงาน
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิผล ซึ่งองคประกอบของความรวมมือมีดังนี้  

    1. องคประกอบดานทักษะ ซึ่งประกอบดวย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทํางาน
เปนทีม ทักษะการตัดสินใจ และทักษะการแกปญหา  

    2. องคประกอบดานความสามารถ ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถในการจัดการ
ความขัดแยง ความสามารถในการสรางสรรคและปรับปรุงผลงาน และความสามารถในการสรางและ
รักษาความสัมพันธ  

    3. องคประกอบดานคุณลักษณะ ซ่ึงประกอบดวย ความเคารพและความไวใจซ่ึง
กันและกัน การมีจุดมุงหมาย/เปาหมายที่ชัดเจนรวมกัน การมีอํานาจในการตัดสินใจรวมกัน และการมี
ความรับผิดชอบรวมกัน 
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  ผลจากการวิเคราะหองคประกอบของความรวมมือดานทักษะ ดานความสามารถ และ
ดานคุณลักษณะ ผูวิจัยสามารถสังเคราะหองคประกอบของความรวมมือไดดังภาพประกอบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ องคประกอบของความรวมมือ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ความรวมมือ 

ดาน
คุณลักษณะ 

ความเคารพและความไวใจ 
ซึ่งกันและกัน  

การมีจุดมุงหมาย/เปาหมาย 
ที่ชัดเจนรวมกัน 

การมีอํานาจในการตัดสนิใจรวมกัน 

การมีความรับผิดชอบรวมกัน 

ความสามารถในการจัดการ 
ความขัดแยง 

ความสามารถในการสรางสรรค
และปรับปรุงผลงาน 

ความสามารถในการสราง 
และรักษาความสัมพันธ 

ดานทักษะ 

ทักษะการสื่อสาร  

ทักษะการทํางานเปนทีม 

ทักษะการตัดสนิใจ 

ทักษะการแกปญหา 

ดาน
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