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บทคัดยอ  
 การจัดการเรียนการสอนมีความสําคัญ เน่ืองจากเปนสวนหน่ึงในการสงเสริมและพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพ นอกจากน้ี ยังเปนแนวทางสําหรับบุคลากรไดปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไว ระบบการเรียนการสอนควรเนนความแตกตางของแตละบุคคล รูปแบบและวิธีการเรียน
การสอนควรจัดใหเปนระบบจะชวยใหการเรียนการสอนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การวิจัยน้ีมี
ความมุงหมาย เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและในแตละดาน 6 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานผูเรียน ดานกิจกรรม
การเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน จําแนกตาม เพศ ช้ันปที่
ศึกษา สาขาวิชา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน กลุมตัวอยางในวิจัยน้ี ประกอบดวย นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในปการศึกษา 
2555 จํานวน 543 คน เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 79 ขอ มีคาความเช่ือมั่นทั้งฉบับเทากับ .977 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีการของเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยสรปุไดวา 
  1.  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ดานหลักสูตร ดานอาจารย
ผูสอน ดานผูเรียน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัย
เกื้อหนุน โดยรวมและในแตละดานทุกดานวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
 
1มหาบัณฑิต สาขาวิชาการอุดมศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2ผูชวยศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3รองศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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  2.  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ
ในแตละดานทุกดานไมแตกตางกัน 
  3.  นักศึกษาที่กําลังศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่
ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตร ดานกิจกรรมการ
เรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผล ไมแตกตางกัน สวนอาจารยผูสอน ดานผูเรียนและ
ดานปจจัยเกื้อหนุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4. นักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียน   
การสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและในแตละดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  5. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและในแตละดานทุกดานไมแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตร ี
 
Abstract  
 Instructional management are important, because it is part of the 
promotion and development of learners to quality, In addition for practical 
guidelines staff to achieve defined goals. Instructional management should focus 
on the differences of the individual, forms and methods of teaching should be 
systematic. It will allow the course to be effective. The purposes of this study 
were to investigate and to compare the opinion of the students towards the 
instructional management at the undergraduate level, School of Information 
Technology, King Mongkut’s University of Technology Thonburi as perceived by 
students in overall and each of six aspects : curriculum, instructor, students, 
instructional activity, measurement and evaluation, and supporting factors as 
perceived by students classified by gender, class levels, major fields of study and 
academic achievement. The sample consisted of 543 undergraduate students in 
the School of Information Technology, King Mongkut’s University of Technology 
Thonburi in the academic year 2012. The research instrument used for collecting 
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data was a five-rating scale questionnaire containing 79 items with reliability of 
.977. Arithmetic mean, standard deviation, t–test, one-way analysis of variance and 
Scheffe’s method were utilized for data analysis. 
 The results of the study revealed that: 
  1. The students rated instructional management in the School of 
Information Technology, King Mongkut’s University of Technology Thonburi in 
overall and each aspect at a high level. 

   2. There was no significant difference between male and female 
students’ perceptions toward instructional management in overall and each 
aspect of the School of Information Technology, King Mongkut’s University of 
Technology Thonburi. 

  3. There was a statistically significant difference of the perceptions 
toward instructional management in the School of Information Technology, King 
Mongkut’s in overall aspect at the level of .05.  When considering in each aspect, 
it was found that there was a statistically significant difference in the peceptions 
toward instructional management in the aspect of instructor, students, and 
supporting factors in the School of Information Technology, King Mongkut’s 
University of Technology Thonburi among students with different class levels 

  4. There was a statistically significant difference in the perceptions 
toward instructional management both in overall and each aspect at the level of 
.05 in the School of Information Technology, King Mongkut’s University of 
Technology Thonburi among students with different major fields of study. 

  5. There was no significant difference in the perceptions toward 
instructional management both in overall and each aspect in the School of 
Information Technology, King Mongkut’s University of Technology Thonburi among 
students with different academic achievement. 

 
Keywords :  INSTRUCTIONAL MANAGEMENT AT THE UNDERGRADUATE LEVEL 
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บทนํา  
 การศึกษาเปนกระบวนการที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมมนุษย และเปน
รากฐานที่สําคัญในการสรางความเจริญกาวหนา ชวยใหมนุษยไดพัฒนาตนเองในดานตางๆ ตลอด
ชวงชีวิตการศึกษาในระดับอุดม ศึกษาแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับตํ่ากวาปริญญา และระดับ
ปริญญา สําหรับการศึกษาระดับปริญญาตรีเปนการศึกษาที่สงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู
ความสามารถในสาขาวิชาตางๆ ในระดับสูง เปนการริเริ่มการพัฒนาประเทศทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง วัฒนธรรมสิ่งแวดลอม และเปนการสงเสริมบทบาทของประเทศในประชาคมโลก 
สําหรับการศึกษาที่สูงกวาระดับปริญญาตรี มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาความรูและ
ทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความชํานาญมากย่ิงข้ึน มุงสรางสรรคความกาวหนาและ
ความเปนเลิศทางวิชาการ จึงถือวา การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูและพัฒนาคนใหเปนมนุษยที่
สมบูรณ โดยการถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรค
จรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพ แวดลอม สังคม
การเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2550: ออนไลน) สถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน มีภารกิจหลัก คือ ทําหนาที่
ในการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของชาติ (สุธรรม 
อารีกุล. 2543: 115) การที่สถาบัน อุดมศึกษาจะกาวสูความเปนเลิศทางวิชาการน้ัน จะตอง
ดําเนินการใหบรรลุจุดมุงหมายหลักของการศึกษา ซึ่งปจจัยที่เปนเครื่องช้ีวัดความสําเร็จ คือ การ
เรียนการสอน และการเรียนการสอนจะประสบความสําเร็จน้ัน ข้ึนอยูกับการจัดการเรียนการสอน
ที่ดี (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2545: 2) โดยองคประกอบของการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาอันเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการสงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล มีองคประกอบที่สําคัญ 6 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานผูเรียน ดานผูสอน ดาน
กระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน (อุทุมพร    
(ทองอุไทย) จามรมาน, 2544: 41) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีสถาปนาข้ึนมาจากวิทยาลัยเทคนิคธนบุรี ซึ่ง
เปนวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2503 ไดยก
ฐานะเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ปจจุบันเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหมีฐานะเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ ที่ไมเปนสวนราชการ แตอยูในกํากับดูแล
ของรัฐบาลและเปนนิติบุคคล พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดรับ
การประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 115 ตอนที่ 11 เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2541 มีผลบังคับใช
ต้ังแตวันที่ 7 มีนาคม 2541 สําหรับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีวัตถุประสงคที่จะผลิตบัณฑิตสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ในหลักสูตรใหเปนบัณฑิตที่เกงมี
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ความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเปนคนดี จากการสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับ
ปญหา ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานผูเรียน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัด
และประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน พอสรุปไดดังน้ี 
 ดานหลักสูตร พบวา สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มีผูสนใจ
เขาศึกษานอยกวา สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร การ
เรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ เน้ือหาวิชาเรียนจึงยาก นักศึกษาตองปรับพื้นฐานความรูทางดาน
ภาษาอังกฤษ นอกจากน้ี การบูรณาการเน้ือหาวิชาเรียนกับงานบริการวิชาการในหลักสูตร  ที่จะ
ทําใหนักศึกษามีความรู ความเขาใจในลักษณะขององครวมวิชาที่เรียนยังมีจํานวนนอย    

 ดานผูสอน พบวา มาตรฐานการสอนของผูสอนบางสวนยังไมเทากัน เน่ืองจากความ
แตกตางกันในดานความรูและประสบการณ ดานเทคนิคการสอน อาจสงผลกระทบตอ
กระบวนการเรียนรูของนักศึกษา ผูสอนควรปรับปรุงรูปแบบและเทคนิคการสอน โดยเนนผูเรียน
เปนศูนยกลาง นอกจากน้ี บุคลิกภาพของผูสอนบางคน ไมเปนกันเองกับนักศึกษา ทําให
ความสัมพันธระหวางผูสอนกับนักศึกษาไมดี นักศึกษาไมกลาถามผูสอน เมื่อไมเขาใจในเน้ือหาวิชา
ที่เรียน 

 ดานผูเรียน พบวา การคัดเลือกโดยสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) ยังไม
สามารถคัดเลือกผูเรียนที่มีความรู ความสามารถ ตรงตามที่คณะและสาขาวิชาตองการ ทําใหได
นักศึกษาที่มีศักยภาพทางดานภาษาอังกฤษและการวิเคราะหไมดีพอ ประสบปญหาในการเรียน 
นอกจากน้ี พฤติกรรมนักศึกษาจํานวนมากในช้ันเรียน ติดอยูกับสังคมออนไลน (Social Network) 
มีการใชเครื่องมือสื่อสาร อาทิ iPad iPhone และ Tablet ใน ช้ันเรียน ทําใหไมสนใจในการเรียน
เทาที่ควร เมื่อประสบปญหาในเรียนจะไมมาขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจากอาจารยที่
ปรึกษา 

 ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา การจัดตารางเรียนยังไมเปนไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ที่กําหนดใหทุกคณะ/ภาควิชา เวนการเรียนการสอน
ในชวงบายของวันจันทร เพื่อใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรม เน่ืองจากเวลาเรียนของนักศึกษาระหวาง
ช้ันป มีการทับซอนกัน นอกจากน้ี การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาบรรยายในสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรยังไมเพียงพอ 

 ดานการวัดและประเมินผล พบวา ผูสอนจึงควรปรับแนวการออกขอสอบ โดยออก
ขอสอบแบบอัตนัย เพื่อใหนักศึกษาไดแสดงความสามารถดานการคิดวิเคราะหมากข้ึน นอกจากน้ี 
อาจารยผูสอนบางคนสงผลคะแนนสอบนักศึกษาใหกับมหาวิทยาลัยไมทันกําหนดลงทะเบียนเรียน  

 ดานปจจัยเกื้อหนุน พบวา ระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส e-Learning 
ระบบยังมีความบกพรอง ไมเสถียร เกิดความขัดของบอยเมื่อใชงาน ทําใหผูเรียนไมสามารถเรียนรู
จากระบบไดตลอดเวลา นอกจากน้ี ควรเพิ่มพื้นในการทํากิจกรรมตาง ๆ ใหกับนักศึกษา  

 จากสภาพการณทั้งหมดดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา การจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตาม
ความคิดเห็นของนักศึกษาใน 6 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานผูเรียน ดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน โดยผลวิจัยที่ได 
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เพื่อใหไดขอมูลนําไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองและเหมาะสมกับความ
ตองการของนักศึกษา และเปนการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามองคประกอบ
คุณภาพการศึกษา ใหเปนไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่มุงเนนใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน
เทาเทียมกัน 

 
                     ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตร ี
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและในแตละดาน 
6 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานผูเรียน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการ
วัดและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ
ในแตละดาน จําแนกตาม เพศ ช้ันปที่ศึกษา สาขาวิชา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ
ในแตละดานแตกตางกัน 

2. นักศึกษาที่กําลังศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม
และในแตละดานแตกตางกัน 

3. นักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม
และในแตละดานแตกตางกัน 

4. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตามความคิดเห็นของนักศึกษา ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี กําหนดประชากรโดยใชประชากร
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ทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง สรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูล จัด
กระทําขอมูล วิเคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ช้ัน
ปที่ 1-4 ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2555 ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 629 คน จําแนกเปน นักศึกษาจากสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 407 คน และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร จํานวน 222 คน โดย
ในการวิจัยน้ีไดใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี ตามความคิดเห็นของนักศึกษา จํานวน 6 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานอาจารย
ผูสอน ดานผูเรียน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัย
เกื้อหนุน โดยมีข้ันตอนในการสราง ดังน้ี 
    1. ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี ตลอดจนเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
    2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา Rating Scale 5 
ระดับ ตามวิธีการของไลเคิรท (Likert. 1961)  
    3. นําขอมูลจากขอ 1 และ 2 มาสรางแบบสอบถามฉบับรางตามที่ไดออกแบบไว 
โดยแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

    ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบประมาณคา 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกลาธนบุรี ตามความคิดเห็นของนักศึกษา 6 ดาน ไดแก ดานหลักสูตร จํานวน 14  ขอ 
ดานอาจารยผูสอน จํานวน 15  ขอ ดานผูเรียน จํานวน 12 ขอ ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
จํานวน 13 ขอ ดานการวัดผลและประเมินผล จํานวน 13 ขอ และดานปจจัยเกื้อหนุน จํานวน 12 
ขอ รวมขอคําถามทั้งสิ้น 79 ขอ  

   4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญา
นิพนธ เพื่อพิจารณาความครอบคลุมในดานเน้ือหาและภาษา 

   5. นําแบบสอบถามที่แกไขตามขอ เสนอแนะ ของคณะกรรมการควบคุมปริญญา
นิพนธ ไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน )ภาคผนวก ข(  พิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 
(Face Validity) แลวจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข และนําเสนอตอประธานและกรรมการที่
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ปรึกษาปริญญานิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองอีกครั้ง กอนที่จะนําแบบ สอบถามไปทดลองใช 
(Try out)  

   6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี พระจอมเกลาธนบุรี จํานวน 50 คน เพื่อวิเคราะห
หาคาอํานาจจําแนก (Discrimination power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชวิธีการหาคา
รอยละ 27 ของกลุมสูงและรอยละ 27 ของกลุมตํ่า จากน้ันใชสถิติทดสอบที (t-test) (Ferguson. 
1981: 190) ขอคําถามจําแนกกลุมสูงกลุมตํ่าต้ังแต 1.75 ข้ึนไปไวใชในแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
(พวงรัตน ทวีรัตน.  2543: 135) หลังจากผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 79 ขอ ไปทดลองใชกับ
นักศึกษาปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีแลว 
พบวา ขอคําถามทั้งหมด 79 ขอ มีคาจําแนกกลุมสูงกลุมตํ่ามากกวา 1.75 ข้ึนไป ซึ่งเปนไปตาม
เกณฑ  
   7. หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบ สอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาคาความ
สอดคลอง ภายในแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 
1990: 161) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ .977  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) 

2. ตามความมุงหมายของการวิจัย ขอ 1 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาตอการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและในแตละดาน ใชการวิเคราะหหาคาคะแนนเฉลี่ย (X ) และ      
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  ตามความมุงหมายของการวิจัย ขอ 2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาตอ
การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและในแตละดานจําแนกตาม เพศ และสาขา วิชาโดยใชการทดสอบที
(t-test for Independent Samples) (Ferguson. 1989: 178) สวนช้ันปที่ศึกษาและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way analysis of variance) 
(Ferguson. 1989:178) ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบ
ความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’ Method) (Ferguson. 1981: 308) 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตร ี

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี 
  1.  นักศึกษามีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีความเหมาะสมในระดับมาก ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมของการจัด 
  การเรียนการสอนตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี 

  

การจัดการเรียนการสอน 
นักศึกษา (n = 543) 

X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ดานหลักสูตร   3.85 .48 มาก 

2. ดานอาจารยผูสอน 3.98 .53 มาก 
3. ดานผูเรียน 3.88 .51 มาก 
4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน     3.75 .54 มาก 
5. ดานการวัดและประเมินผล    3.82 .56 มาก 
6. ดานปจจัยเกื้อหนุน 3.85 .59 มาก 

รวม 3.86 .46 มาก 
 

  2. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ
ในแตละดานไมแตกตางกันดังตาราง 2 
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ตาราง 2  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ 
   ปริญญาตร ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี  
   โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามเพศ 

 

การจัดการเรียนการสอน 
เพศชาย  
(n=273) 

เพศหญงิ  
(n=270) t p 

X  S.D X  S.D 
1. ดานหลักสูตร 
2. ดานอาจารยผูสอน 
3. ดานผูเรียน  
4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. ดานการวัดและประเมินผล 
6. ดานปจจัยเกื้อหนุน 

3.88 
3.98 
3.92 
3.80 
3.85 
3.88 

.47 

.52 

.53 

.53 

.56 

.60 

3.83 
3.97 
3.84 
3.71 
3.79 
3.82 

.48 

.55 

.49 

.54 

.56 

.58 

1.36 
0.26 
1.79 
1.88 
1.24 
1.22 

.172 

.789 

.073 

.060 

.213 

.223 
รวม 3.89 .47 3.83 .46 1.48 .137 

 
  3. นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษาที่
ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน ดานหลักสูตร ดานกิจกรรมการ
เรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผล ไมแตกตางกัน สวนอาจารยผูสอน ดานผูเรียน และ
ดานปจจัยเกื้อหนุน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตาราง 3 
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ตาราง    3  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ 
   ปริญญาตร ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุี  
   โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามช้ันปที่ศึกษา 

 

การจัดการเรียนการสอน แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F p 

1. ดานหลักสูตร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.13 
121.35 
122.48 

3 
539 

542 

.378 

.225 

 

1.68 

 

.170 
 

2. ดานอาจารยผูสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.93 
152.04 
154.97 

3 
539 

542 

.978 

.282 

 

3.46* 

 

.016 

 

3. ดานผูเรียน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

3.43 
139.08 

142.51 

3 
539 
542 

1.143 
.258 

 

4.43* 

 

.004 

 

4.ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.46 
155.11 
156.57 

3 
539 

542 

.487 

.288 

1.69 

 

.167 

 

5. ดานการวัดและประเมินผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.08 
166.91 
168.99 

3 
539 

542 

.694 

.310 

 

2.24 

 

.082 

 

6. ดานปจจัยเกื้อหนุน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

4.43 
184.64 

189.07 

3 
539 

542 

1.477 
.343 

 

4.31* 

 

.005 

 

รวมทุกดาน  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2.32 
114.66 

116.98 

3 
539 

542 

.774 

.213 

3.64* 

 

.013 
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 จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี จําแนกตาม 
ช้ันปที่ศึกษา ทั้ง 6 ดาน ไดแก  ดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอน ดานผูเรียน ดานกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัยเกื้อหนุน พบวา โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยและเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา  
  1. ดานอาจารยผูสอน นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี แตกตาง
จากนักศึกษาช้ันปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 
ทั้งน้ี โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 เห็นวาเหมาะสมในระดับมากกวานักศึกษาช้ันปที่ 4 

 2. ดานผูเรียน นักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 มีความคิดเห็นตอการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
พระจอมเกลาธนบุรี แตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ
คูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ี โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมากกวานักศึกษาช้ันปที่ 4 

 3. ดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 มีความคิดเห็นตอ
การจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลาธนบุรี แตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับ
คูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ี โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 เห็นวาเหมาะสมใน
ระดับมากกวานักศึกษาช้ันปที่ 4 
  4. นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม
และในแตละดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ดังตาราง 4 
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ตาราง  4  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีตอการจัดการเรียนการสอนระดับ 
  ปริญญาตร ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรุ ี

   โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามสาขาวิชา 
 

 
 
 

การจัดการเรียนการสอน 

สาขาวิชา  
 
 
t 

 
 
 
p 

สาขาวิชา 
วิทยาการ

คอมพิวเตอร 
 (n=180) 

สาขาวิชา 
เทคโนโลยี 
สารสนเทศ  
 (n=363) 

X  S.D X  S.D 
1. ดานหลักสูตร 
2. ดานอาจารยผูสอน 
3. ดานผูเรียน 
4.ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
5. ดานการวัดและประเมินผล 
6. ดานปจจัยเกื้อหนุน 

3.75 
3.86 
3.75 
3.66 
3.68 
3.75 

.46 

.58 

.52 

.52 

.58 

.61 

3.91 
4.03 
3.95 
3.80 
3.89 
3.90 

.48 

.50 

.50 

.54 

.54 

.58 

-
3.64* 
-3.64* 
-4.24* 
-2.74* 
-4.15* 
-2.91* 

.001  

.001  

.001  

.006  

.001  

.004 

รวม 3.74 .47 3.91 .45 -
4.09* 

.001  

*มีนัยสําคัญทีร่ะดับ .05 
  
 5. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
โดยรวมและในแตละดานทุกดานไมแตกตางกัน ดังตาราง 5 
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ตาราง  5  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีตอการจัดการเรียนการสอน 
   ระดับปรญิญาตร ีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 
   ธนบุรี โดยรวมและในแตละดานจําแนกตามผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 

 
การจัดการเรียนการสอน 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

1. ดานหลักสูตร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

.157 
122.33 

122.487 

2 
540 
542 

.078 

.227 
 

.34 
 

.708 
 

2. ดานอาจารยผูสอน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.22 
153.75 
154.98 

2 
540 
542 

.611 

.285 
 

2.14 
 

.118 
 

3. ดานผูเรียน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.25 
141.25 
142.51 

2 
540 
542 

.629 

.262 
 

2.40 
 

 .091 
 
 

4.ดานกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

.771 
155.80 
156.57 

2 
540 
542 

. 385 
.289 

 

1.33 
 

.264 
 

5. ดานการวัดและประเมินผล 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

.893 
168.10 
168.99 

2 
540 
542 

446 
.311 

 

1.43 
 

.239 
 

6. ดานปจจัยเกื้อหนุน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

1.06 
188.01 
189.08 

2 
540 
542 

.532 

.348 
 

1.52 
 

.218 
 

รวมทุกดาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

.738 
116.24 
116.98 

2 
540 
542 

.369 
.215 

 1.
71 

 

.181 
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การอภิปรายผล 
 1. การศึกษาความคิดของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและในแตละดาน
ทุกดาน พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก ผูวิจัยขอนําเสนอการ
อภิปรายผลเปนรายดาน ดังน้ี 
  1.1  ดานหลักสูตร จากการที่นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับ
มาก อาจเน่ืองมาจากคณะมีการแจงรายละเอียดแผนการเรียน และวิธีการเรียนการสอนอยาง
ชัดเจนทั้งในช้ันเรียน และประกาศผานเว็บไซดของคณะ ประกอบกับเน้ือหาของแตละวิชามีความ
ทันสมัย เน่ืองจากไดมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามสภาพการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
อยางตอเน่ือง ทําใหหลักสูตรมีความสอดคลองกับตามความตองการของตลาดแรงงาน อีกทั้ง ไดมี
การจัดเรียงลําดับเน้ือหาในหลักสูตรจากข้ันพื้นฐานไปสูข้ันสูง จํานวนหนวยกิตมีความเหมาะสมกบั
ระดับช้ันเรียน นอกจากน้ี ไดมีการบูรณาการเน้ือวิชาเรียนโดยผูสอนไดนําประสบการณการทํางาน
ดานบริการวิชาการมาถายทอดในช้ันเรียน ทําใหนักศึกษามองเห็นภาพและสามารถนําความรูที่
ไดมาประยุกตในการเรียนไดจริง ดังที่ สุนีย ภูพันธ (2546: 19-20) กลาวไววา ลักษณะของ
หลักสูตรที่ดี ตองสอดคลองกับชีวิตประจําวันของผูเรียน คือ จัดวิชาทักษะ และวิชาเน้ือหาให
เหมาะสมกันในอันที่จะสงเสริมใหผูเรียนเจริญงอกงามทุกดาน ตองใหผูเรียนเรียนรูตอเน่ืองกันไป
และตองเรียงลําดับความยากงายไมใหขาดตอนจากกัน ซึ่งสอดคลองกับ บุญเลี้ยง ทุมทอง (2553: 
คํานํา) ไดกลาววา หลักสูตรที่ดี ตองสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและสังคม สามารถ
ยืดหยุนไดตามความเหมาะสม มีความหมายตอชีวิตผูเรียน และเหมาะสมกับขนบธรรมเนียม
ประเพณีของสังคม และหลักสูตรที่ดีจะตองสรางข้ึนดวยความรวมมือของทุกฝาย ผลงานวิจัยน้ี
สอดคลองกับชูศรี สะพรั่ง (2549: 119) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนของคณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา ดานหลักสูตร นิสิตมีความ
คิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนของคณะศิลปกรรมศาสตรวาเหมาะสมในระดับมาก 
  1.2 ดานอาจารยผูสอน จากการที่นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญในการปฏิบัติการ
ทางดานคอมพิวเตอรและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  อีกทั้งมีความเช่ียวชาญในการใชสื่อและ
เทคโนโลยี รวมถึงแหลงขอมูลตางๆ ในการเรียนการสอนอยางเหมาะสม อาจารยที่ปรึกษาให
คําปรึกษาและคําแนะนํานักศึกษารวมทั้ง มีตารางเวลาสําหรับใหคําปรึกษากับนักศึกษาทุกช้ันปทุก
ภาคการศึกษา ซึ่งประกาศผานเว็บไซดคณะ หากนักศึกษามีความตองการที่จะขอพบอาจารยที่
ปรึกษาอยางเรงดวน สามารถโทรศัพทหรือสงขอความผานอิเล็กทรอนิกสเมล เพื่อขอปรึกษาได
ตลอดเวลา นอกจากน้ี คณะและมหาวิทยาลัยไดจัดทําระบบประเมินประสิทธิภาพการสอน
อาจารย เพื่อใหนักศึกษาทุกหลักสูตรประเมินผูสอนผานระบบอินเทอรเน็ต ในชวงเวลาใกลสิ้นสุด
ภาคการศึกษา ซึ่งบุคคลที่สามารถดูผลคะแนนประเมินการสอนได ไดแก อาจารยผูสอน ประธาน
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หลักสูตร คณบดี หากผูสอนมีคะแนนประเมินการสอนไมเปนไปตามเกณฑ คณบดีจะมอบหมายให
ประธานหลักสูตรเชิญผูสอนมาซักถามปญหา และเสนอแนะใหมีการปรับปรุงการสอน นอกจากน้ี 
คณะพึงตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอนเปนอยางย่ิง ดังน้ัน 
ในภาคฤดูรอนของทุกป คณะจึงจัดโครงการอบรมสัมมนาอาจารยในหัวขอตางๆ เพื่อสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนใหมีความพรอมในการทําหนาที่เปนอาจารยที่ ดี เพ่ือนําพา
มหาวิทยาลัยไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ และความเปนสากล จากการพัฒนาศักยภาพอาจารย
ผูสอนของคณะดังกลาว สงผลทําใหอาจารยผูสอนนําความรูและประสบการณที่ไดไปปรับใชในการ
วางแผนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ดังที่ เฮสซองและวีคส (สุวัฒน งามย่ิง. 2547: 27-
28; อางอิงจาก Hessong and Weeks.1987: 452-457) กลาววา คุณลักษณะของครูที่ดี ตองเปน
ผูมีความรอบรู (being knowledgable) มีความรู ความเขาใจในวิชาการตางๆ ซึ่งไดศึกษาเลา
เรียนมาเปนอยางดี มีความแมนยําในวิชาที่สอนตลอดจนวิชาการอื่นๆ ตามสมควร สามารถ
ประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติได (being able to related theory to practice) การนําเอา
ความรูที่ไดจากการศึกษาเลาเรียนไปใชใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพน้ัน บางครั้งสภาพความเปน
จริงไมเหมือนกับทฤษฎีที่เรียนมา ครูตองสามารถประยุกตทฤษฎีไปใชไดอยางเหมาะสม  
ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับสุพรรณี เพชระ (2552: 86) ไดศึกษาทัศนะของนิสิตที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ดานผูสอน นิสิตมีทัศนะ
ตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตรวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
  1.3 ดานผูเรียน จากการที่นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
อาจเน่ืองมาจากคณะมีระบบการคัดเลือกนักศึกษาเปนไปตามระเบียบ และประกาศของ
มหาวิทยาลัย จึงทําใหนักศึกษาที่ไดรับการคัดเลือกเขาเรียนมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑที่หลักสูตร
กําหนด คือ สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยม ศึกษาปที่ 6 สายวิทย-คณิต และสายศิลป-คํานวณ 
โดยผลการเรียนและจํานวนหนวยกิตตองเปนไปตามเกณฑที่กําหนด ผูที่เขาศึกษาตองผานการสอบ
คัดเลือก สอบขอเขียนและสัมภาษณ  ในการน้ี คณะไดมีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษามี
ความพรอมในการเรียนรู และพัฒนาศักยภาพตนเองทางดานวิชาการ โดยจัดหลักสูตรปรับพื้นฐาน
วิชาภาษาอังกฤษ การอบรมพื้นฐานคอมพิวเตอรโปรแกรมตางๆ อีกทั้ง การเรียนการสอนในช้ัน
เรียนไดมีการสงเสริมใหนักศึกษามีทักษะในการทํางานเปนกลุม โดยการใหนําเสนอรายงาน และ
อภิปรายกลุม นอกจากน้ี หากนักศึกษามีปญหาในดานการเรียนก็สามารถขอคําแนะนําจาก
อาจารยที่ปรึกษาไดตลอดเวลา ดังที่ จิรวัฒน วีรังกร (2542: 4) ไดกลาวถึง แนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาผูเรียนวา การพัฒนาผูเรียนตองพิจารณาองคประกอบ 3 ดาน คือ 1) ดานพุทธิพิสัย คือ 
การใหความรูความเขาใจในเรื่องตางๆ ที่ตองการพัฒนาผูเรียน 2) ดานเจตพิสัย คือ การสราง
ทัศนคติที่ถูกตองในเรื่องตางๆ ใหแกผู รียน 3) ดานทักษะพิสัย คือ การใชการลงมือปฏิบัติเปน
แนวทางในการพัฒนาผูเรียน ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับ นารี รมยนุกูล (2547: 109) ไดศึกษา
ความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของ
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มหาวิทยาลัยศรีปทุม ดานนักศึกษามีความเห็นดวยกับการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรใีน
ระดับมาก  
  1.4  ดานกิจกรรมการเรียนการสอน จากการที่นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก  อาจเน่ืองมาจาก อาจารยผูสอนไดจัดทําแผนการสอนไดเหมาะสมกับ
เน้ือหารายวิชาที่สอน โดยมีการจัดทําประกาศแผนการสอนไวในเว็บไซดของคณะ นักศึกษา
สามารถศึกษาและสําเนาแผนการสอน ไวสําหรับวางแผนการเรียนของตนเองไดตลอดเวลาในภาค
การศึกษาที่เรียน คณะมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลายหลากตามความแตกตาง
ของนักศึกษา โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ ไดแก กิจกรรมการเรียนการสอนนอกช้ันเรียน อาทิ การ
นํานักศึกษาไปศึกษาดูงานในภาคอุตสาหกรรม เพื่อใหนักศึกษาไดรับความรูและประสบการณจริง
กอนทํางาน นอกจากน้ี คณะไดมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรนอกเวลาเรียน เพื่อเสริมทักษะดาน
วิชาการ  ดานวิชาชีพ และทักษะชีวิต สําหรับนักศึกษาช้ันปที่ 1-4 โดยนักศึกษาจะไดรับความรู
และประสบการณที่ดีและเปนประโยชนกอนสําเร็จการศึกษา ดังที่ เสริมศรี ไชยศรและคณะ 
(2543: 45-56) ไดกลาววา กิจกรรมการเรียนการสอน ควรมุงเนนผู เรียนเปนศูนยกลาง 
(Student–centered) กลาวคือ กิจกรรมและประสบการณที่จัดใหกับผูเรียน ควรเปนกิจกรรมที่
สอดคลองกับการดํารงชีวิตเหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรียน โดยใหผูเรียนมี
สวนรวมและลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ันตอน จนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับ 
วินุ ทองพวง (2542: 107-114) ไดศึกษาสภาพแวดลอมวิทยาลัยพลศึกษากรุงเทพฯ ตามทัศนะ
ของอาจารยและนักศึกษา ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน นักศึกษามีความเห็นวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก 
  1.5 ดานการวัดและประเมินผล จากการที่นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก  อาจเน่ืองมาจาก คณะมีการช้ีแจงใหนักศึกษาทราบถึงเกณฑการวัดและ
ประเมินผลการเรียนในแตละรายวิชา และผูสอนไดแจงผลการเรียนและผลการปฏิบัติงานให
นักศึกษาทราบทุกครั้ง เกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนสอดคลองตามวัตถุประสงคในแตละ
รายวิชา สวนเกณฑตัดสินการวัดและประเมินผลการเรียนมีความเปนธรรมโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได  หากนักศึกษามีขอสงสัยในการวัดผลคะแนนสอบ นักศึกษาสามารถย่ืนคํารองผาน
อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยประจําวิชา เพื่อขอทราบเหตุผลในการวัดและประเมินคะแนนสอบ
ได นอกจากน้ี  เมื่อทราบผลการประเมินความรูในวิชาที่สอนดังกลาว อาจารยผูสอนไดนํากลับไป
พิจารณาและปรับปรุงการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง ดังที่ อุทุมพร (ทองอุไทย) จามรมาน (2544: 
41) ไดกลาวถึง ระบบการวัดผลและประเมินผลการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ควรมี  1) การกําหนด
เกณฑการวัดและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวลวงหนา 2) การแจงวิธีการประเมินผลให
ผูเรียนทราบลวงหนา 3) การประเมินวิธีการวัดและการประเมินผล 4) การนําผลการประเมินมา
ปรับปรุง ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับสุพรรณี เพชระ (2552: 88) ไดศึกษาทัศนะของนิสิตที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ดานการวัดและ



ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 : ธันวาคม พ.ศ. 2557136 137 

ประเมินผล นิสิตมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร วามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก 
  1.6 ดานปจจัยเกื้อหนุน จากการที่นักศึกษามีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมใน
ระดับมาก  อาจเน่ืองมาจาก สภาพบรรยากาศในหองเรียนในแตละรายวิชามีความเหมาะสม อาทิ 
หองเรียนอากาศถายเทสะดวก พื้นหองสะอาด หลอดไฟฟาสวางเหมาะกับระดับสายตานักศึกษา 
ขนาดหองเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่เรียน  และหองเรียนมีเพียงพอกับจํานวนนักศึกษาใน
หลักสูตร ผามานหนาตางสะอาด หองปฏิบัติการคอมพิวเตอรมีสภาพดีพรอมใชงาน สื่อและ
อุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพทันสมัย นอกจากน้ี หองสมุด
ของคณะยังมีบรรยากาศที่เอื้อตอการศึกษาคนควาหาความรูกับนักศึกษา สวนดานการใหบริการ
นักศึกษา คณะมีบุคลากรสนับสนุนการศึกษาที่ใหบริการที่ดี ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2544: 13-14) ไดกลาววา ผูสอนควรเลือกอุปกรณประกอบการสอนใหสอดคลองกับบทเรียน 
อุปกรณที่จําเปนในการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา ไดแก หนังสือ เอกสารประกอบ การสอน 
สื่อโสตทัศนูปกรณของจริง ภาพ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องฉายภาพขามศีรษะ ชอลค กระดานดํา 
ภาพยนต โทรทัศนวงจรปด คอมพิวเตอรชวยสอน การนําเสนอทางคอมพิวเตอร สวนอุทุมพร   
(ทองอุไทย) จามรมาน. (2544: 41) ไดกลาวถึงองคประกอบดานปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญ ไดแก 
อาคารเรียนและหองเรียนที่เอื้อตอการเรียนการสอน หองสมุดมีขนาดเหมาะสมและสงเสริมการ
เรียนรูของผูเรียนสําหรับ ผลงานวิจัยน้ีสอดคลองกับสุพรรณี เพชระ (2552: 88) ไดศึกษาทัศนะ
ของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตรมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพทัลงุ 
ดานปจจัยเกื้อหนุน นิสิตมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตรวามีความ
เหมาะสมในระดับมาก 
 2. นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวมและ
ในแตละดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมีแนวทางในการจดัการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงในรูปแบบ
เดียวกัน ไมวาจะเปนดานหลักสูตร ซึ่งไดปรับปรุงใหมีความทันสมัยตามสภาพการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในปจจุบัน อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถและเช่ียวชาญทางดานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ถายทอดความรูและประสบการณใหกับนักศึกษาดวยความเทาเทียมกัน มีการจัด
ปฐมนิเทศใหนักศึกษาใหมทุกคน อาจารยที่ปรึกษาดูแลเอาใจใสนักศีกษาอยางใกลชิด มีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่มีความหลากหลาย ตามความสนใจและความถนัด โดยเนนผูเรียนเปน
สําคัญ การใชเกณฑการวัดและประเมินผลการเรียนเปนมาตรฐานเดียวกัน นอกจากน้ี การจัดสิ่ง
อํานวยคามสะดวกในการเรียนการสอน อาทิ หองเรียน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สื่อและ
อุปกรณการเรียน หองสมุด และการใหบริการตาง รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนการ
สอนก็อยูในระดับเดียวกัน ดังที่กลาวมาขางตน จึงสงผลใหนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงซึ่งไดรับ
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ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมือนกัน จึงมีความ
คิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 12-
14) ไดกลาววา การจัดการเรียนการสอนเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน องคประกอบ
ของการเรียนการสอนจะตองใหความสําคัญ ไดแก ผูเรียน ผูสอน อุปกรณ สิ่งแวดลอม เงื่อนไข
อื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชีวภัทร ธรรมเกษร (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะตอการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผลการศึกษา พบวา 
นั ก ศึ ก ษาช ายแ ล ะห ญิ ง  มี ทั ศน ะต อ ก า ร จั ด ก า ร เ รี ยนก า ร ส อนร ะ ดับ ป ริญ ญาต รี
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน  
 3. นักศึกษาที่กําลังศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรีโดยรวม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  
  ดานอาจารยผูสอน นักศึกษาช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการจัดการ
เรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี แตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สําหรับคูอื่นๆ ไมพบ
ความแตกตาง ทั้งน้ี โดยนักศึกษาช้ันปที่ 1 เห็นวาเหมาะสมในระดับมากกวานักศึกษาช้ันปที่ 4 
อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาช้ันปที่ 1 เปนนักศึกษาปแรก อาจารยที่ปรึกษาใหคําปรึกษาและแนะนํา
อยางใกลชิด โดยอาจารยผูสอนมีวิธีการถายทอดความรูและใชเทคนิคการสอนที่เหมาะสมในระดับ
ข้ันพื้นฐานตามระดับช้ันป ทําใหนักศึกษารูสึกวาไมยากในการทําความเขาใจในเน้ือหาวิชาเรียน 
สวนนักศึกษาช้ันปที่ 4 มีประสบการณในการเรียนมากกวา จึงมองเห็นปญหาและขอบกพรองตาง 
ๆ ของผูสอนบางทาน ไดแก ความรูความสามารถและประสบการณตรงตามรายวิชาที่สอน วิธีการ
ถายทอดความรูและใชเทคนิคการสอนที่ไมเหมาะสมกับระดับช้ันป เหตุผลดังกลาว ทําใหนักศึกษา
ช้ันปที่ 1 มีความคิดเห็นแตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 ดังที่ ทองคูณ หงสพันธุ (2555: ออนไลน) 
ไดกลาววา ครูสอนที่ดีตองมีหลักในการสอนที่ดีและมีคุณภาพ ตองคํานึงถึงหลักสําคัญ คือ ตอง
ศึกษาหลักสูตรใหรูจริง วางแผนการสอนอยางดี มีการจัดกิจกรรมและอุปกรณการสอน ใชเทคนิค
การสอนจากงายไปหายาก และหลากหลายรูปแบบตามศักยภาพผูเรียน สอนใหผูเรียนคิด ปฏิบัติ
มากกวาการทองจํา ผูสอนมีความเช่ียวชาญในทักษะการสื่อสารและการจูงใจผูเรียน มีจิตวิทยาใน
การสอน มีอารมณขัน ดูแลเอาใจใสผูเรียนและคอยติดตามพฤติกรรม ไมใชอํานาจกับผูเรียน สราง
บรรยากาศในการเรียนเปนกันเอง ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี ใหกําลังใจผูเรียน มีเทคนิคในการ
ประเมินผูเรียน ทําใหผูเรียนมีความสุขในการเรียน และผูสอนสนุกกับการสอน ผลการวิจัยน้ีไม
สอดคลองกับ สุพรรณี เพชระ (2552: บทคัดยอบทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะของนิสิตที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง ผลการศึกษา 
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พบวา นิสิตที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน
ไมแตกตาง 
  ดานผูเรียน นักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 มีความคิดเห็นของนักศึกษา   
ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี แตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สําหรับคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง อาจเน่ืองมาจากคณะไดจัดปฐมนิเทศใหความรูเกี่ยวกับ
ระเบียบการตาง ๆ ใหกับนักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 ทําใหนักศึกษามีความรูความ
เขาใจและสามารถวางแผนการเรียน และการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยไดดวยตนเอง นักศึกษาให
ความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยและคณะตามความสนใจ เมื่อมีปญหา
จะขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษา สวนนักศึกษาช้ันปที่ 4 มีประสบการณในเรียนวิชาตางๆ 
มากกวา ระยะเวลาศึกษา  มากกวานักศึกษาช้ันปที่ 1 จึงตองการไดรับการสนับสนุนสงเสริมดาน
ตางๆ จากคณะ ไดแก ตองการพัฒนาทักษะดานวิชาการและวิชาชีพ ทางดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตองการไดรับคําปรึกษาและแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาหากมีปญหาดาน
การเรียนและดานอ่ืนๆ ตองการเรียนวิชาบางวิชาที่ตนเองสนใจ ซึ่งบางครั้งคณะไมสามารถเปด
สอนใหกับนักศึกษาได เหตุผลดังกลาวทําใหนักศึกษาช้ันปที่  1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 มีความ
คิดเห็นแตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 ดังที่ ดิวอี้ (สุวิทย มูลคํา. 2547: อางอิงจาก Dewey. 1922) 
กลาววา ผูเรียนตองเรียนรูควบคูไปกับการกระทํา (Learning by doing) และผูเรียนตองมีการทํา
ความเขาใจความรูใหม โดยตองอาศัยประสบการณเดิมที่สั่งสมมาเปนพื้นฐาน การเรียนรูเปนความ
พยายามเชิงสังคม ผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับ นารี รมยนุกูล (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความ
คิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
จัดการเรียนการสอน ดานนักศึกษาไมแตกตาง 
  ดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 มีความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี แตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สําหรับคูอื่นๆ ไมพบความแตกตาง อาจเน่ืองมาจากตามแผนการเรียนของ
นักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 ตองเรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไปจํานวนหลายวิชาใน
ระยะเวลาการเรียน 2 ปแรก ทําใหความตองการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร การใชสื่อ
อิเล็กทรอนิกสการเรียนการสอนแบบ e-Learning นอยกวานักศึกษาช้ันปที่ 4 ทั้งน้ี โดยลักษณะ
การเรียนของนักศึกษาช้ันปที่ 4 ซึ่งเปนนักศึกษาปสุดทาย นักศึกษาตองเรียนวิชาพื้นฐานวิชาชีพ
ทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิชาฝกงาน ดังน้ัน จึงมีความตองการใช
คอมพิวเตอร และขอเปดบริการหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 24 ช่ัวโมง ในชวงเวลาใกลสอบ
โครงงาน นอกจากน้ี ยังมีความตองการใชสื่ออิเล็กทรอนิกสการเรียนการสอนแบบ e-Learning 
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รวมทั้ง ใชหองสมุดเพื่อสืบคนขอมูล หนังสือ ตํารา วารสารและแหลงสารสนเทศ มากกวานักศึกษา
ช้ันปที่ 1 และปที่ 2 เหตุผลดังกลาวทําใหนักศึกษาช้ันปที่ 1 และนักศึกษาช้ันปที่ 2 มีความคิดเห็น
แตกตางจากนักศึกษาช้ันปที่ 4 ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 13-14) ไดกลาววา 
ผูสอนควรเลือกอุปกรณประกอบการสอนใหสอดคลองกับบทเรียน อุปกรณที่จําเปนในการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษา ไดแก หนังสือ เอกสารประกอบ การสอน สื่อโสต ทัศนูปกรณของจริง 
ภาพ เครื่องบันทึกเสียง เครื่องฉายภาพขามศีรษะ ชอลค กระดานดํา ภาพยนต โทรทัศนวงจรปด 
คอมพิวเตอรชวยสอน การนําเสนอทางคอมพิวเตอร เปนตน การใชอุปกรณการสอนจะชวยให
ผูเรียนเขาใจบทเรียนเพิ่มข้ึนมากกวาที่จะน่ังดูอาจารยนําเสนอทางแผนใส หรือฟงอาจารยพูดอยาง
เดียว นอกจากน้ี ยังเปนการเปลี่ยนบรรยากาศการเรียนรู ทําใหผูเรียนกระตือรือรนอยากเรียนหรือ
สนใจเพิ่มข้ึน ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับ นารี รมยนุกูล (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็น
ของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยศรี
ปทุม ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอน ดานปจจัยเกื้อหนุนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 
  นอกจากน้ี นักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการ
สอน ดานหลักสูตรดานกิจกรรมการเรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผลไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากนักศึกษาที่อยูในช้ันปตางกัน ตางก็ไดรับ
ประสบการณและผานกระบวนการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศในรปูแบบเดียวกนั 
นักศึกษาอยูในวัยใกลเคียงกัน โดยมีอายุเฉลี่ยอยูระหวาง 18-22 ป จึงมีทัศนคติและอุดมการณใน
การใชชีวิตคลายคลึงกัน การจัดการศึกษาดานหลักสูตร นักศึกษาทุกช้ันปไดศึกษาคูมือหลักสูตร
ออนไลน ซึ่งมีรายละเอียดแผนการศึกษาอยางชัดเจน ทําใหมีความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรที่กําลัง
ศึกษา จึงสามารถวางแผนการเรียนไดดวยตนเอง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมหาวิทยาลัยมี
การกําหนดปฏิทินประจําปการศึกษาอยางชัดเจน เพื่อใหนักศึกษาใชสําหรับวางแผนการเรียนได
ตลอดปการศึกษา ดานการวัดและประเมินผล คณะมีเกณฑการวัดและประเมินผลที่มีความ
เหมาะสมกับระดับความรูของนักศึกษาแตละช้ันป โดยกําหนดเปนหลักเกณฑและมาตรฐาน
เดียวกัน ดังที่กลาวมาขางตน จึงสงผลใหนักศึกษาที่ศึกษาในช้ันปตางกัน ไดรับประสบการณในการ
จัดการเรียนการสอนจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมือนกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรยีน
การสอนไมแตกตางกัน ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 12-13) ไดกลาววา ผูเรียน
ระดับอุดมศึกษาเปนผูที่อยูในระยะผูใหญวัยรุน จึงเปนผูที่มีอารมณผันแปรและตองการคําแนะนํา
ในการปรับพฤติกรรมใหถูกทางในดานการเรียนมีความกระตือรือรน สนใจบทเรียนที่แปลกใหม 
สนใจความคิดที่มีอุดมการณ สนใจเรื่องที่สามารถนําไปประยุกตในชีวิตประจําวันและนําไปชวย
สังคมได ผูเรียนระดับอุดมศึกษาเปนผูมาจากทุกสารทิศ มีสิ่งแวดลอม ทัศนคติ และวิถีชีวิตจาก
ครอบครัวที่แตกตางกัน โดยเฉพาะพื้นฐานทางวิชาการที่ไดรับมาจากโรงเรียนตางๆ มีความ
แตกตางกันมาก ผลการวิจัยน้ีไมสอดคลองกับ สุพรรณี เพชระ (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะ
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ของนิสิตที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขต
พัทลงุ ผลการศึกษา พบวา นิสิตที่ศึกษาในช้ันปตางกัน มีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนของ
คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง โดยรวมไมแตกตางกัน  
 4. นักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม
แตกตางกันซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น
ตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี ทุกดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก การเรียนการสอนของแตละสาขามีความแตกตางกันตามหลักสูตร โดย
เน้ือหาวิชาเรียนในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรเปนภาษาอังกฤษ การเรียนการสอนในหลักสูตร
เนนวิชาดานการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือฝกการแกปญหาดวยคอมพิวเตอร  โดยอาศัย
พื้นฐานวิธีคิดตามทฤษฏีเปนฐานในการแกปญหา สวนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหลักสูตร
ภาษาไทย ดานอาจารยผูสอนแตละสาขามีความแตกตางกัน อาจารยผูสอนในสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอรทุกทานมีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 5 ป และจบการศึกษาจากตางประเทศ  
ซึ่งวิธีการถายทอดเน้ือหาวิชาเรียนในหลักสูตรจะเนนการใหความรูทางดานแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการและเหตุผล ประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหนักศึกษาไดเขาใจและคิดตาม สวนอาจารย
ผูสอนในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทั้งผูสอนที่มีประสบการณในการสอนไมนอยกวา 10 ป 
และอาจารยใหมซึ่งมีประสบการณการสอนนอยกวาสวนหน่ึง วิธีการถายทอดความรูของอาจารย
ผูสอนจะเนนฝกปฏิบัติการใหกับนักศึกษา โดยมีแนวปฏิบัติมาประกอบการสอน พรอมทั้งมีนํา
ประสบการณการทํางานดานบริการวิชาการมาบูรณาการการเรียนการสอน โดยถายทอดใหกับ
นักศึกษาในช้ันเรียน เพ่ือใหสามารถเห็นภาพการปฏิบัติจริงของภาคอุตสาหกรรมและสามารถ
นํามาประยุกตในการเรียนรูได  ดานผูเรียน นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรและ
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกตางกัน ในดานทักษะและศักยภาพในการเรียน 
เน่ืองจากนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรตองเรียนเปนภาษาอังกฤษ ทําใหตองปรับตัวใน
การเรียนมาก ดานความคิด นักศึกษามีความกลาในการคิดออกนอกกรอบ กลาแสดงออก มี
วิสัยทัศนและเปาหมายในการดําเนินชีวิตที่กวางไกล  สวนนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีความถนัดและมีศักกยภาพในการเรียนมากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 
เน่ืองจากเปนหลักสูตรภาษาไทย นักศึกษามีความกลัวไมกลาคิดนอกกรอบ มีเปาหมายชีวิตที่แคบ
กวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ในสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร มีการเชิญวิทยากรภายนอก เพื่อถายทอดความรูและประสบการณนอยกวา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากวิชาเรียนในหลักสูตรเนนภาคทฤษฏี สวนสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศมีการเชิญวิทยากรบรรยายพิเศษ เน่ืองจากวิชาในหลักสูตรเนนวิชาสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ  ดานการวัดและประเมินผล การออกขอสอบเพื่อวัดและประเมินผลการเรียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร โดยสวนมากเกือบทุกวิชาจะเปนขอสอบแบบอัตนัย ซึ่ง
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เปนขอสอบเขียน นักศึกษาตองมีความรูและเขาใจเน้ือวิชาเรียน สวนสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะเปนขอสอบทั้งสองประเภท ไดแกขอสอบแบบอัตนัย ซึ่งเปนขอเขียน และขอสอบ
แบบปรนัยซึ่งเปนขอสอบที่มีหลายตัวเลือกใหเลือกตอบ และดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษา
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร มีหองพักเพื่อใชในการทําโครงานวิทยาการคอมพิวเตอร
โดยเฉพาะ เปนการสรางแรงกระตุนและผลักดันการเรียนใหเรียนไดสําเร็จอยางรวดเร็ว สวน
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีจํานวนมากกวานักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร นักศึกษาไมมีหองพักเฉพาะสําหรับการทําโครงงานสารสนเทศ  เน่ืองจากคณะมี
ขอจํากัดเรื่องพื้นที่ ทําใหไมสามารถขยายพื้นที่ได เหตุผลดังกลาว ทําใหนักศึกษาสาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอรมีความคิดเห็นแตกตางจากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังที่ วัลลภา 
เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2544: 49) กลาววา ผูเรียนเปนผูที่มีความสําคัญในการเรียนการสอน 
เพราะถาไมมีผูเรียนหรือไมมีสวนรวมในการสอน การถายทอดหรือการเรียนรูยอมไมเกิดข้ึน ผูสอน
จึงตองวิเคราะหผูเรียนวา เปนใครมาจากไหน เพื่อจะไดเขาใจสภาพและธรรมชาติของผูเรียนและ
สามารถจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับลักษณะผูเรียน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ     
ชีวภัทร ธรรมเกษร (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนะของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอน 
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต พบวา นักศึกษาที่ศึกษาอยูในกลุมสาขาวิชา
ตางกันมีทัศนะตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 
โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 5. นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีความคิดตอการจัดการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี โดยรวม
และในแตละดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ี อาจ
เน่ืองมาจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศใหความสําคัญตอนักศึกษาทุกคนเทาเทียมกัน โดยใหโอกาส
ไมสรางความแตกตางในดานความรูและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักศึกษาวาจะอยูในระดับสูง 
ระดับปานกลาง และระดับตํ่า ทุกคนตางก็ไดรับความรูและประสบการณในการจัดการเรียนการ
สอนจากคณะในลักษณะเดียวกัน ไดแก ดานหลักสูตร นักศึกษาจะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับ
หลักสูตรที่เปดสอนจากคณาจารยประจําหลักสูตร มหาวิทยาลัยกําหนดใหนักศึกษาจัดทําประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย เพื่อนําไปปรับปรุงการเรียนการสอนของแตละรายวิชา โดย
เปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ดานนักศึกษา การคัดเลือก
นักศึกษาของคณะมีการกําหนดเกณฑและระเบียบเดียวกัน มีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมเพือ่ให
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ นอกจากน้ี คณะไดมีการพัฒนาศักยภาพ
ทางดานวิชาการและวิชาชีพใหกับนักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมกอน
สําเร็จการศึกษาและทํางานจริง ดานกิจกรรมการเรียนการสอน คณะมีการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับระดับความรู ความ สามารถของนักศึกษาทุกช้ันป ดานการวัด
และประเมินผล เกณฑการตัดสินการวัดและประเมินผลการเรียนมคีวามเปนธรรมโปรงใส สามารถ
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ตรวจสอบได และดานปจจัยเกื้อหนุน นักศึกษาสามารถทบทวนการเรียน ไดโดยดูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสการเรียนการสอนแบบ e-Learning ทุกรายวิชา นอกจากน้ี การใหบริการหองสมุด
เฉพาะดาน คณะมีหนังสือ ตํารา วารสาร และแหลงสารสนเทศ จํานวนเพียงพอตอความตองการ
ของนักศึกษา ดังที่กลาวมาขางตน จึงสงผลใหนักศึกษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน ซึ่งไดรับ
ประสบการณในการจัดการเรียนการสอนจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมือนกัน มีความ
คิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนไมแตกตางกัน ดังที่ ปรัชญา เวสารัชช (2545: 13) ไดกลาววา 
ในแตละองคประกอบมีความสําคัญตอการจัดการเรียนสอน คือ หลักสูตรเปนตัวกําหนดเน้ือหาใน
การเรียนการสอน อาจารยหรือผูสอน เปนผูถายทอดเน้ือหาสาระตอผูเรียน การจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน เปนการเลือกวิธีการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน ดานนักศึกษาหรือผูเรียน 
ถือเปนองคประกอบสําคัญ เพราะผูเรียนเปนเปาหมายหลักของการจัดการเรียนการสอน ดาน
ปจจัยเกื้อหนุนการเรียนการสอน เปนสวนประกอบที่จําเปนสําหรับการเรียนการสอน เพราะจะ
ชวยพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุจุดมุงหมายของการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ นารี รมยนุกูล (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอการ
จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ดานหลักสูตร คณะควรมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง หลักสูตรที่เนนการนํา
ความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง มีการบูรณาการเน้ือวิชาเรียนกับประสบการณทํางานของผูสอน 
เพื่อใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปประยุกตใชในชีวิตจริงได นอกจากน้ี ควรจัดเน้ือหาวิชาใน
หลักสูตรใหเหมาะสมกับเวลาเรียน การจัดทํารายละเอียดของวิชาในหลักสูตร ควรมีการปรับปรุง
การสอน หลังจากประเมินการเรียนรูและทวนผลสัมฤทธ์ิประสิทธิภาพผลรายวิชา เพื่อใหเกิด
คุณภาพมากข้ึน อีกทั้ง ควรปลูกฝงคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักศึกษา 
 2. ดานอาจารยผูสอน อาจารยผูสอนควรปรับปรุงการสอน โดยถายทอดการสอนให
ชัดเจน ไมกํากวม และสอนใหสนุก มีการยกตัวอยางความรูและประสบการณดานเทคโนโลยี เนน
การเรียนในภาคปฏิบัติใหมากข้ึน นําความรูและประสบการณดานการวิจัย มาถายทอดในช้ันเรียน
ซึ่งเปนประโยชนมาก ควรออกแบบสไลดการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน คณะควรแนะนําใหผูสอน
ทุกวิชานําผลประเมินการสอน มาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน นอกจากน้ี ควรมีการจัดอบรม 
เทคนิควิธีการถายทอดความรูแบบมืออาชีพ การวัดและประเมินผลเปนระยะๆ รวมถึงแนวการให
คําปรึกษาแกนักศึกษาดานวิชาการและดานกิจกรรม รวมทั้งการศึกษาดูงานนอกสถานที่ใหกับ
อาจารยผูสอนในชวงปดภาคเรียน เพ่ือเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับอาจารยผูสอน ซึ่งจะไดนํา
ความรูและประสบการณดานตางๆ ที่ไดรับมาถายทอดแกผูเรียนตอไป 
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 3. ดานผูเรียน คณะควรจัดการเรียนการสอนแบบเนนผู เรียนเปนสําคัญ โดยผูสอน
มอบหมายใหทํางานเปนกลุมๆ มีการตอบคําถาม การแกปญหาเฉพาะหนา การทํางานรวมกัน 
และฝกการนําเสนอใหมากข้ึน ควรฝกความมีวินัยในการเขาช้ันเรียน เพื่อใหนักศึกษาตรงตอเวลา  
ควรเนนพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษ ทั้งการพูด การฟง การอาน และการเขียน ตลอดจนการใช
เทคนิคการสอนเพื่อฝกทักษะการคิดวิเคราะห นอกจากน้ี ควรพัฒนาศักยภาพทางดานวิชาชีพดาน
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดอบรมคอมพิวเตอรโปรแกรมตางๆ ซึ่ง
ภาคอุตสาหกรรมมีความตองการในปจจุบัน เพื่อเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนทํางานจริง 
ซึ่งบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศจะเปนบัณฑิตที่พึงประสงคของ
มหาวิทยาลัย  
 4. ดานกิจกรรมการเรียนการสอน คณะควรเสริมสรางประสบการณการเรียนรูในช้ัน
เรียนโดยเชิญวิทยากรจากภายนอกในสาขาคอมพิวเตอร และสาขาอื่นมาถายทอดความรูและ
ประสบการณ เพื่อเปดโลกทัศนใหกับนักศึกษาในสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรใหมากข้ึน ควร
จัดกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานที่ เพื่อใหนักศึกษาไดเห็นสภาพการปฏิบัติงานจริง นอกจากน้ี 
ควรมีการสรางสัมพันธภาพที่ดีในปจจุบันและตอไปในภายภาคหนาระหวางนักศึกษา รุนพี่กับรุน
นอง โดยการจัดกิจกรรมเสริมทักษะภาคปฏิบัติดานคอมพิวเตอรในภาคฤดูรอน โดยรุนพี่สอนรุน
นองอยางตอเน่ือง ควรปรับเปลี่ยนปฏิทินการศึกษาใหนอยลง หากมีการเปลี่ยนแปลงควรแจง
ลวงหนาอยางนอย 1 เดือน ควรจัดตารางเรียนใหกระจาย ไมจัดใหแนนในวันใดวันหน่ึงจนเกินไป  
 5. ดานการวัดและประเมินผล อาจารยผูสอนควรช้ีแจงเกณฑการใหคะแนน และ
ประเมินผลอยางเปนมาตรฐาน และเหมาะสมในช้ันเรียน ควรมีการนําขอสอบที่ไดสอบไปแลวมา
เฉลยและแนะนํายอนหลัง นอกจากน้ี ควรนําผลการประเมินยอนกลับมาพิจารณาการเรียนรูของ 
ผูนักศึกษาเพื่อติดตาม กํากับ ดูแล ความกาวหนาของผูเรียน ตลอดจนนํามาปรับปรุงพัฒนาแนว
ทางการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพความพรอมและพื้นฐานของ
ผูเรียน ทั้งน้ี ควรมีการเปลี่ยนหรือสลับอาจารยผูสอนเพื่อใหนักศึกษามีมุมมองในการประยุกต
ความรูมากย่ิงข้ึน 
 6. ดานปจจัยเกื้อหนุน คณะควรปรับปรุงระบบการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส   
e-Learning ใหมีประสิทธิภาพ และควรหาทางเพิ่มพื้นในการทํากิจกรรมตางๆ ใหกับนักศึกษา 
ไดแก หองติวเพื่อทบทวนวิชาเรียน หองสําหรับทําโครงงาน หองพักผอน หองเก็บอุปกรณการทํา
กิจกรรม นอกจากน้ี ควรติดต้ังระบบเครือขายคอมพิวเตอรเพิ่มทุกจุดในมหาวิทยาลัย รวมทั้งการ
เพิ่มความเร็วเครือขาย เพื่อใหการเช่ือมตอระบบเครือขายคอมพิวเตอรไดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  
 อน่ึง ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  โดยนักศึกษาในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เห็นวา การจัดการเรียนการสอน


