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ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศกึษาในโรงเรียนอนบุาล
เอกชน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา มหาสารคาม เขต 1 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบรหิารจดั
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการ
บริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
มหาสารคาม เขต 1 กลุมตัวอยางคือ ผูปกครองที่สงบุตรหลายเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ในปการศึกษา 2555 จํานวน 
365 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) โดยการเทียบสัดสวน
ของประชากรแตละโรงเรียน  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณคาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษา ในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน จํานวน 6 ดาน คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  0.92 สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูล คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบสมมติฐาน โดยใช F-
test  
 ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ผูปกครองมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานการบริหารอาคารสถานที่ 
อยูในระดับปานกลาง 5 ดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารกิจการ
นักเรียน ดานการบริหารงานบุคคล ดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ดานการ
บริหารงานวิชาการ  และดานการบริหารธุรการและการเงิน 
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  2.  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 โดย
ภาพรวมทั้ง 6 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารกิจการนักเรียน ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการบริหารธุรการและการเงิน ดานการบริหารอาคารสถานที่ และดานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  แตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  3.  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษา
ในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 
โดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารกิจการนักเรียน ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการบริหารธุรการและการเงิน ดานการบริหารอาคารสถานที่ และดานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  4.  ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 ไดเสนอแนะวา ตองการใหมีการ
บริหารงานเรื่องงบประมาณใหเหมาะสมและคุมคา ตองการใหบุคลากรมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับหนาที่  ตองการใหมีการจัดระเบียบการจราจรใหมีความคลองตัวตองการใหมีการ
ควบคุมเกี่ยวกับรถรับ-สงนักเรียน ใหมีความปลอดภัย ตองการใหโรงเรียนมีกิจกรรมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนใหมากย่ิงข้ึน ตองการใหมีการช้ีแจงรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับคาใชจาย
ของผูปกครอง ตองการใหมีบุคลากรในการดูแลเด็กเพียงพอกับเด็กนักเรียน ตองการใหบุคลากร
พูดจาสุภาพ ไพเราะ เพื่อเปนแบบอยางที่ดี  ตองการใหบุคลากรใสใจ ดูแลกับเด็กนักเรียนมาก
ย่ิงข้ึน ตองการใหเพิ่มคุณประโยชนและรสชาติที่ดีของอาหารกลางวัน ตองการใหมีการสนับสนุน
ทุนการศึกษาและสงเสริมการศึกษามากย่ิงข้ึน และตองการใหมีการช้ีแจงหรือประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับกิจกรรมและพัฒนาการของเด็ก 
 

คําสําคัญ : ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบรหิาร, จัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน,  
 

ABSTRACT 
 This study aimed to the satisfaction of parents with the management of 
private education in kindergarten area under  the Office of Elementary, 1, 
Mahasarakham. The subjects were 365 parents having their children attend schools 
at the kindergarten Area under  the Office of Elementary, 1, Mahasarakham in the 
academic year 2012. The sample size was determined by using the Krejcie and 
Morgan Table. The instrument used for collecting data was a rating-scale 
questionnaire, with a reliability of 0.92, On the satisfaction of parents with the 
management of private education in 6 aspects. The statistics used for analyzing 
the collected data were mean, standard deviation and F-test.  



ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ม ห า ส า ร ค า ม คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ปีที่ 20 ฉบับที่ 2 : ธันวาคม พ.ศ. 255762 63

 The result of the study were as follow: 
  1.  The parents had satisfaction of parents with the management of 
private education overall in medium and in each aspect at a high level; administration 
building and in each aspect at a medium level; business management students, 
management personnel, relationship between school and community, academic 
administration, And administrative and financial management. 
  2.  The parents with the different career had different satisfaction of 
parents with the management of private education in kindergarten area under  the 
Office of Elementary, 1, Mahasarakham. These were academic administration, 
Business management  students, Management personnel, administrative and 
financial management, administration building, and relationship between school 
and community. The significant difference was determined at the .05 level. 
  3.  The parents with the different Education had different satisfaction 
of parents with the management of private education in kindergarten area under  
the Office of Elementary, 1, Mahasarakham. These were academic administration, 
Business management students, Management personnel, administrative and 
financial management, administration building, and relationship between school 
and community. The significant difference was determined at the .05 level. 
  4.  Recommendations for the management of education in private 
schools. Office of Education respective owner suggested that one area. To have a 
proper budget management and cost. People want to be able to function properly. 
Want to have the flexibility to regulate traffic. Want to have control over the car in 
the school. Provide security. Want to build a relationship with the school, the 
community even more. Want to have to explain all the details about the cost of 
the parent. To provide students with sufficient personnel. People want to be 
polite to a musical role model. To provide students with more personal attention. 
Want to add value and taste of food. To provide financial support, education and 
more education. And needs to be explained about the activities and development 
of children. 
 
Keywords  :   The Satisfaction of Parents with the Management of Private  
    Education,  Kindergarten Area Under  the Office of Elementary,  
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บทนํา 
 การพัฒนาเด็กมีความสําคัญมาก เน่ืองจากเด็กเปนอนาคตของชาติ และจะมีบทบาทที่
สําคัญตอการพัฒนาประเทศตอไป ดังน้ัน การใหการศึกษา และการอบรมเลี้ยงดูที่เหมาะสม เด็ก
จะตองเริ่มเรียนรู จากสิ่งแวดลอม เชน พอ แม ครู และญาติผูใหญ รวมทั้ง เด็กตองมีการพัฒนา 
ทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สติปญญา ซึ่งสิ่งเหลาน้ี มีความสําคัญ และเปนชวงที่ผูปกครอง 
จําเปนตองวางรากฐานการศึกษา การเรียนรูเบื้องตน ใหแกเด็ก ในระยะเริ่มตน เพราะเด็กวัยน้ีเปน
วัยที่จะไดรับการพัฒนาการทางดานรางกาย และสติปญญา ขณะเดียวกันเปนระยะที่รางกาย
ตองการการเสริมสรางความเจริญเติบโต ทางรางกาย และมีความตองการความรัก ความอบอุน 
ตลอดจน การเอาใจใสดูแลอยางใกลชิด 
 เด็กกอนวัยเรียน เปนวัยที่มีความสําคัญ ในการวางพื้นฐานของชีวิต เน่ืองจากเปนวัยที่มี
การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ มีการเจริญเติบโต และมีการพัฒนาการ ทางดานรางกาย อารมณ 
จิตใจ สังคม และสติปญญา มีการพัฒนาการเรียนรู การรับรูความคิด และการมีเหตุผล เด็กที่จะ
เติบโตเปนผูใหญที่ดีน้ัน ตองมีทั้งสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ควบคูกันไป การอบรมเลี้ยงดู 
และจัดสิ่งแวดลอม ใหเด็กต้ังแตแรกเกิด มีสวนสําคัญในการสรางรากฐานของคุณภาพของคนใน
สังคม เด็กทุกคนจึงสมควร และจําเปนที่จะตองไดรับการอบรมเลี้ยงดู อยางถูกวิธี เหมาะสม แตใน
ปจจุบัน เน่ืองจาก พอแม ผูปกครองสวนใหญไมมีเวลาในการดูแลบุตรหลานของตน สถานบริบาล
เด็กกอนวัยเรียน จึงมีความสําคัญ และมีบทบาทมากข้ึน เน่ืองจาก เปนสถานที่ดูแล และรับเลี้ยง
เด็กเล็กที่อยูในวัยเจริญเติบโต แทนพอ-แม ผูปกครอง อีกทั้ง ยังเปนสถานที่จัดประสบการณใหเด็ก
มีโอกาสไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ นอกเหนือจากที่ทางบานให นอกจากน้ี ยังสงเสริมพัฒนาการเด็กทั้ง
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 7) 
 สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย เปนสถานศึกษาที่ใหบริการแกเด็กปฐมวัย ซึ่งเปนวัยที่ จะตอง
ไดรับการดูแลอยางใกลชิด การจัดการศึกษาปฐมวัยใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ จําเปนตอง
อาศัย ความรวมมือจากทางบานเปนอยางมาก สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย จึงมีความผูกพัน กับ
สถาบันครอบครัวอยางลึกซึ้ง ดังน้ัน การสรางความสัมพันธ กับผูปกครองเปนวิธีที่ดีที่จะทําให
โรงเรียน และผูปกครองรวมกันสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูของเด็ก ไปสูเปาหมายอยางถูกตอง 
และเหมาะสมที่สุด การจัดการศึกษาที่บรรลุวัตถุประสงค คือ การนําหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย   
สูการปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพตามจุดหมายของหลักสูตร ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
หลักสูตรในระบบสถานศึกษา ไดแก ผูบริหาร ผูสอน พอแม หรือผูปกครอง และชุมชน มีบทบาท
สําคัญย่ิงตอ การพัฒนาคุณภาพของ ผูปกครองถือไดวา เปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการจัด
การศึกษาของเด็กปฐมวัย จึงมีความจําเปนอยางย่ิง ที่จะตองสรางความรวมมือ ระหวางผูปกครอง 
เพื่อพัฒนาเด็กไปในแนวทางที่ถูกตอง ตามหลักวิชาการ โดยถือวาความรวมมือของทั้งสองฝายเปน
จุด มุงหมายประการหน่ึงของการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ซึ่งผูปกครอง กับโรงเรียนมี
จุดหมายรวมกันที่จะชวย ใหเด็กปรับตัวเขากับ สังคม และสภาพ แวดลอม และอยูในสังคมได
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อยางมีความสุข และมีความตองการ ใหเด็กมีอนาคตที่ดี และมีความสําเร็จในชีวิต กลาวคือ เด็ก
ปฐมวัยที่ไดรับการพัฒนาดวยวิธีการที่ถูกตองเมื่อไดรับการสงเสริม และสนับสนุน เปนแรงเสริม
ทางบานดวยก็จะนําเด็กไปสูคุณลักษณะที่พึงประสงค มีพัฒนาการทางสังคมดีสุขภาพจิตดี และ
เรียนไดอยางมีความสุข ปจจุบันการจัดต้ังโรงเรียนอนุบาลเอกชน เพื่อเปดการเรียน การสอน ใน
จังหวัดมหาสารคาม ไดเพิ่มปริมาณมากข้ึน จึงมีผลทําใหผูปกครองสามารถพิจารณาเลือกโรงเรียน
ที่เหมาะสมเพื่อใหบุตรหลานเขาเรียน หรือไดรับการดูแล โดยอาจจะพิจารณาจากหลายดาน อาทิ
เชน ดานอาคารสถานที่ ครูผูสอน ความสะอาด ความปลอดภัย สภาพแวดลอมตางๆตลอดจน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ดานการพัฒนาการตางๆ ของเด็กในแตละวัน ดานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับผูปกครอง ดังน้ัน ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน จึงจําเปนที่จะตองมุงเนนคุณภาพ 
ในดานตางๆ เพื่อใหไดมาตรฐานสามารถตอบสนองความตองการ และคาดหวังของผูปกครองให
ไดมากที่สุด อันเปนแนวทางทําใหผูปกครองเกิดความเช่ือถือ ความเช่ือมั่น ความศรัทธา และเกิด
การยอมรับในที่สุด ขณะเดียวกัน ยังมีโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจังหวัดมหาสารคาม ยังขาดการ
บริหารจัดการ ศึกษาที่มีคุณภาพ และยังตองไดรับการเสนอแนะ อันเปน แนวทางดําเนินการ ใน
การปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนดีย่ิงข้ึน 
 ผูวิจัยไดมีความสนใจที่จะดําเนินการเปดการเรียนการสอนในระดับอนุบาลของเอกชน
และไดมองเห็นความสําคัญในดานการบริหาร จัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจังหวัด
มหาสารคาม จึงไดทําการศึกษา เพื่อทําการวิจัยในเรื่องของความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน 
ตอการบริหารจัดการศึกษา ในแตละแหง เพื่อนําผลจากการประเมิน ความพึงพอใจ มาเปน
ขอเสนอแนะ แกผูบริหาร ผูประกอบการตลอดจนผูสนใจ เพื่อเปนแนวทางในการ ประยุกต 
ปรับปรุง การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนใหมีคุณภาพประสิทธิภาพ และมี
มาตรฐานอยางสมบูรณแบบ ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 
จําแนกตามวุฒิการศึกษา และ อาชีพ 
 3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1  
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สมมติฐานการวิจัย 
 ผูปกครองที่มีอาชีพ และวุฒิการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 แตกตางกัน 
  
ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1. ประชากร 
   1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูปกครองนักเรียนที่เรียนในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม เขต 1 ป 2554 จํานวน 
4,207 คน และประกอบดวย โรงเรียนจํานวน 11 แหง (กลุมสงเสริมสถานศึกษาเอกชน สพท.มค.
1. 2554) 
   1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ตามตารางเครจซี่ และมอรแกน  (Krejcie 
and Morgan)  ไดแก ผูปกครองนักเรียนที่สังกัดอยูใน โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่ประถมศึกษา จังหวัดมหาสารคาม เขต 1 จํานวนทั้งสิ้น 365 คน ซึ่งไดมาโดยสุมแบบงาย 
(Simple Random Sample)  
  2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
   2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Varibles) ไดแก 
    2.1.1 อาชีพ จําแนกเปน 6 กลุมไดแก                               
       1. รับราชการ          
       2. รัฐวิสากิจ  
       3. คาขาย   
       4. เกษตรกร  
       5. รับจางทั่วไป 
       6. อื่นๆ 
    2.1.2 วุฒิการศึกษา จําแนกเปน 6 กลุมไดแก     
       1. ตํ่ากวาระดับมัธยม 
     2. ระดับ ปวช.  
     3. ตํ่ากวาระดับมัธยมปลาย 
     4. ระดับ ปวส.   
     5. ปริญญาตร ี  
     6. สูงกวาปริญญาตร ี     
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   2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก การบริหารจัดการศึกษา 6 
ดาน (กิติมา ปรีดีดิลก (2542 : 41)) 
    1. การบรหิารงานวิชาการ  
    2. การบรหิารกิจการนักเรียน 
     3. การบรหิารงานบุคคล  
    4. การบรหิารธุรการและการเงิน  
    5. การบรหิารอาคารสถานที ่ 
    6. สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. การเกบ็รวบรวมขอมลู 
  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงและเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยนําหนังสือขอ
อนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย และขอความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียน ประสานผูปกครอง
แบบสอบถามที่สงไปจํานวน  365  ฉบับ  ไดรับคืน  จํานวน 365  ฉบับ และเปนฉบับสมบูรณ 
จํานวน 365 ฉบับ 
   2. เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอ
การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
   ตอนที่ 1 เปนขอมลูเบือ้งตนของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั วุฒิการศึกษา อาชีพ 
   ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองตอการบริหาร
จัดการศึกษาในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี คือ  
     1. การบรหิารงานวิชาการ  
    2. การบรหิารกิจการนักเรียน 
    3. การบรหิารบุคคล 
    4. การบรหิารงานธุรการและการเงิน 
    5. การบรหิารงานอาคารสถานที ่
    6. การสรางความสมัพันธของโรงเรียนกบัชุมชน  
    โดยแบบสอบถามน้ันจะมีลักษณะเปนมาตราประมาณคา (Rating Scale) 
เปน 5 ระดับ จากนอย ไปหา มาก 
   ตอนที่ 3 เปนสวนแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ของผูตอบแบบสอบถาม 
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 3. การสรางแบบสอบถาม 
  3.1 ศึกษาจากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการ
บริหารจัดการ ศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1    
  3.2 ศึกษา วิธีการสรางแบบสอบถาม และรางแบบสอบถาม เพื่อขอความเห็นชอบ 
จากคณะ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธแลวนํามาปรับปรุง 
  3.3 นําแบบสอบถามที่ไดรบัการปรบัปรุงแกไข จากคณะกรรมการที่ปรึกษาแลวไปให
ผูเช่ียวชาญตรวจพจิารณาตามเหมาะสมของเน้ือหาความชัดเจนของภาษา  
  3.4 ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ 
  3.5 นําแบบสอบถามที่ปรับปรงุแกไข 
  3.6 เมื่อไดแบบสอบถามที่มีคาตามเกณฑ และตรวจสอบความถูกตองแลวนําไปเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมลู 
  4.1 ผูวิจัยขอหนังสือรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ถึงผูบริหารโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความรวมมือไปยังโรงเรียนเอกชนที่เปนกลุมตัวอยาง
ใหตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
  4.2 นําแบบสอบถามพรอมหนังสอือนุญาต และขอความรวมมือไปยังโรงเรียนเอกชน
ใน จังหวัดมหาสารคาม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเอง 
  4.3 ตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่ไดรับคืนทั้งหมดและนําไปบันทึกขอมูลตอไป  
  ผูวิจัยทําการจัดกระทําขอมลู และวิเคราะหขอมลูตามลําดับตอไปน้ี 
   1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
   2. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลว และมีความสมบูรณ ดําเนินการใหคะแนน
ตามเกณฑ  
   3. นําคะแนนที่ไดไปทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป 
   4. วิเคราะหขอมูล ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1   
     4.1 ขอมูลตอนที่ 1 วิเคราะหคารอยละ (Percentage) จําแนกตามสถานภาพ
ของผูตอบแบบสอบถาม 
    4.2 ขอมูลตอนที่ 2 วิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑการใหคะแนนใชเกณฑการประเมิน 
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 5. สถิติในการวิเคราะหขอมลู 
  สถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ 
   1. คาเฉลี่ย (Mean) (สุรวาท ทองบ.ุ  2550 : 135) 
   2. สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (สรุวาท ทองบ.ุ  2550 : 136) 
   3. รอยละ (Percentage) (สรุวาท ทองบุ.  2550 : 98) 
   4. สถิติทดสอบสมมุติฐาน ไดแก  F - test 
  ผูวิจัยวิเคราะหขอมลูโดยใชโปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถิติ ตามข้ันตอนการวิเคราะห
ขอมูลดังน้ัน 
   1. วุฒิการศึกษา อาชีพ ของผูปกครองวิเคราะหขอมูลโดยใชการแจกแจง ความถ่ี 
และคารอยละ 
   2. ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยใช
คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   3. ขอมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษา
ในโรงเรียนอนุบาลเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
จําแนก วุฒิการศึกษา อาชีพ โดยใช  F-test สําหรับกลุม ตัวอย างที่ เปนอิสระตอกัน 
(Independent Samples) 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดาน

การบริหารอาคารสถานที่ ( X = 3.63) และอยูในระดับปานกลาง 5 ดาน คือ ดานการบริหาร

กิจการนักเรียน ( X = 3.48) ดานการบริหารงานบุคคล ( X = 3.40) ดานสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนและชุมชน ( X = 3.37) ดานการบริหารงานวิชาการ ( X = 3.36) และดานการ

บริหารธุรการและการเงิน ( X = 3.27) 
 2.  ผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต1 โดยภาพรวม
ทั้ง 6 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารกิจการนักเรียน ดานการบริหารงาน
บุคคล ดานการบริหารธุรการและการเงิน ดานการบริหารอาคารสถานที่  และดานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.  ผูปกครองที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 โดย
ภาพรวมทั้ง 6 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ ดานการบริหารกิจการนักเรียน ดานการ
บริหารงานบุคคล ดานการบริหารธุรการและการเงิน ดานการบริหารอาคารสถานที่ และดานสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 4. ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีขอเสนอแนะวา ตองการใหมีการบริหารงาน
เรื่องงบประมาณใหเหมาะสมและคุมคา ตองการใหบุคลากรมีความรูความสามารถเหมาะสมกับ
หนาที่ ตองการใหมีการจัดระเบียบการจราจรใหมีความคลองตัวตองการ ใหมีการควบคุมเกี่ยวกับ
รถรับ-สงนักเรียน ใหมีความปลอดภัย ตองการใหโรงเรียนมีกิจกรรมสรางความสัมพันธกับชุมชนให
มากย่ิงข้ึน ตองการใหมีการช้ีแจงรายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับคาใชจายของผูปกครอง ตองการใหมี
บุคลากรเพียงพอกับเด็กนักเรียน ตองการใหบุคลากรพูดจาสุภาพ ไพเราะ เพื่อเปนแบบอยางที่ดี 
ตองการใหบุคลากรใสใจกับเด็กนักเรียนมากย่ิงข้ึน ตองการใหเพ่ิมคุณประโยชนและรสชาติของ
อาหารกลางวัน ตองการใหมีการสนับสนุนทุนการศึกษาและสงเสริมการศึกษามากย่ิงข้ึน และ
ตองการใหมีการช้ีแจงเกี่ยวกับกิจกรรมและพัฒนาการของเด็ก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ระดับความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาล
เอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ผูปกครองมีความเช่ือวาการศึกษาระดับอนุบาลมี
ความสําคัญเปนอยางมากในการพัฒนาประเทศ จึงไดคาดหวังการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ที่จําเปนตองมีประสิทธิภาพมากกวาโรงเรียนอนุบาลของภาครัฐที่ขาดความ
คลองตัวในการบริหารจัดการ ตามกรอบแนวคิดการวิจัยที่มุงศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองทีม่ี
ตอการบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน 6 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ 
ดานการบริหารกิจการนักเรียน ดานการบริหารงานบุคคล ดานการบริหารธุรการและการเงิน ดาน
การบริหารอาคารสถานที่ และดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ คเชนพงษ สุมาลยโรจน (2550 : ค)  ไดกลาวถึง ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจ
ตอการบริหารงานของสถานศึกษาในอําเภอหนองมวงไข สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแพร 
เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึง
พอใจในดานการบริหารบุคคลเปนลําดับแรก รองลงมา ไดแก ดานการบริหารทั่วไป ดานการ
บริหารวิชาการ และดานการบริหารงบประมาณ ตามลําดับ  ความพึงพอใจของผูปกครองนักเรียน
ที่มีตอการบริหารงานของสถาน ศึกษาจําแนกตามความสัมพันธของผูปกครองกับนักเรียน โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก  และความ สัมพันธของผูปกครองนักเรียนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจ
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ในการบริหารงานของสถานศึกษาโดยภาพรวมแตกตางกันและสอดคลองกับงานวิจัยของ อุบลรัตน 
อรัญชัย (2550 : ง) ไดกลาวถึงผูปกครองที่มีการศึกษาต้ังแตระดับมัธยมศึกษาข้ึนไป มีความ
คาดหวังตอการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยสูงกวาผูปกครองที่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในระดับสูงทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานบุคลากร ดาน
งบประมาณ ดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม และดานบรหิารจัดการ และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน  พบวา   
   1.1  ดานการบริหารงานวิชาการ  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มี
การจัดปฐมนิเทศผูปกครองนักเรียน ความเปนมืออาชีพทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา ครูใช
สื่อการสอนที่ทันสมัยเหมาะกับปจจุบัน  และการสงครูเขารวมอบรมสัมมนา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา 
ผูปกครองตองการใหโรงเรียนใหความสําคัญกับดานการบริหารงานวิชาการ ที่มีสวนสําคัญในการ
พัฒนาความรูความสามารถที่จําเปนสําหรับเด็กนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วาสนา 
เลื่อมเงิน  (2550 : ก)  ไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการศึกษาของผูปกครองนักเรียนในศูนย
เครือขายพัฒนาคุณภาพการศึกษาบานแพง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการศึกษาของศูนยเครือขาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย คือ คุณภาพดานครูผูสอน คุณภาพดานผูบริหาร และคุณภาพดานผูเรียน และ
สอดคลองกับงานวิจัยของโทนี และคณะ (Toni and others : 2003) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนตอคุณภาพของโรงเรียน พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของ
ผูปกครองนักเรียนมากที่สุดคือ โรงเรียนสนับสนุนใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ผูปกครองสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดการการศึกษาของโรงเรียนดานบุคลากรครู ดานการ
คมนาคม ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานความเอาใจใสดูแลนักเรียน ตามลําดับ 
ผูปกครองนักเรียนที่บุตรหลานของตนเองสามารถผานการทดสอบเพื่อเขาศึกษาตอในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายได จะมีความพึงพอใจมาก ผูปกครองที่มีรายไดตํ่ามีความพึงพอใจตอการ 
จัดการศึกษาของโรงเรียนสูงกวาผูปกครองที่มีรายไดสูง ผูปกครองนักเรียนระดับปฐมวัยมีความ  
พึงพอใจตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนสูงกวาผูปกครองนักเรียนระดับประถมศึกษา 
   1.2  ดานการบริหารกิจการนักเรียน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
การจัดกิจกรรมสงเสริมการแสดงออก  การจัดกิจกรรมเพื่ออนุรักษวัฒนธรรมไทย และภูมิปญญา
ไทย เพื่อปลูกจิตสํานึกของความเปนไทย และจัดกิจกรรมที่เนนการอานออก เขียนไดควบคูกับการ
เตรียมความพรอมแกเด็ก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การสงเสริมใหเด็กนักเรียนมีการแสดงออกในทาง
ที่ดี มีความสําคัญเปนอยางมาก โดยเฉพาะดานจิตสํานึกเกี่ยวกับความเปนไทยที่คอยๆ จางหายไป 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของโกลด (Gold : 2000) ไดศึกษาการเขามามีสวนรวมของชุมชนในการ
จัดการศึกษาระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยเนนการใหความรวมมือระหวางชุมชน ผูปกครองและ
นักการศึกษา ซึ่งถือเปนสวนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษาในรัฐฟลลาเดลฟย ผลการศึกษาพบวา 
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การจัดการของชุมชนเปนสื่อกลางระหวางผูปกครอง ครอบครัว กับโรงเรียน เพื่อเปาหมายในการ
เสริมสรางการอานออกเขียนได และการเรียนรูใหสอดคลองกับชุมชน ทําใหผูปกครองไดรับความรู
เกี่ยวกับชุมชน ดังน้ัน การสรางหุนสวนและความรวมมือระหวางผูปกครองกับนักการศึกษาทําให
เกิดทรัพยากรที่มีคุณคาทั้งในดานสังคมและวัฒนธรรมใหแกโรงเรียน และสอดคลองกับงานวิจัย
ของนิภาภัทร มวงแกว (2552 : ข)  ไดศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการ 
ศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนเขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยได ดังน้ี ดานการจัดประสบการณการ
เรียนรู เฉพาะเรื่องที่โรงเรียนมีการสนับสนุนใหเด็กเขารวมกิจกรรมทางศาสนา ดานการจัด
สภาพแวดลอมในโรงเรียน ดานการจัดบริการนักเรียน ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ผูปกครอง และดานการจัดหลักสูตรสถานศึกษา ตามลําดับ 
   1.3  ดานการบริหารงานบุคคล  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง การ
เปนผูมีวาจา และมีความสุภาพ ออนโยน การยาย เขา-ออก ของครู และครูมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ
เด็กและผูปกครอง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา  บุคลากรมีสวนสําคัญเปนอยางมากที่เปนตนแบบใหกับ
เด็กนักเรียนทั้งในดานความประพฤติ กริยา และวาจา ดังน้ัน โรงเรียนจึงควรใหความใสใจดาน
บุคลากรเปนอยางย่ิง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสุธาสินี ประสานวงศ (2550 : ข) ศึกษาปจจัยที่
มีตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงเด็กเขาเรียนระดับการศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชน 
จังหวัดมหาสารคาม พบวา ปจจัยที่มีตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงเด็กเขาเรียนระดับ
การศึกษาปฐมวัยของโรงเรียนเอกชนจังหวัดมหาสารคามโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก 
คือ ดานบุคลากร ดานแนวทางการจัดประสบการณ ดานการจัดสภาพแวดลอมอาคารสถานที่ มี
คาเฉลี่ยเทากันกับ ดานการใหบริการและการอํานวยความสะดวกอื่น ตามลําดับ  และสอดคลอง
กับงานวิจัยของอุบลรัตน อรัญชัย  (2550 : ง) ไดศึกษา ความคาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอ
การจัดการ ศึกษาระดับปฐมวัยในรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 
อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบวา ผูปกครองที่มีการศึกษาต้ังแตระดับมัธยมศึกษา
ข้ึนไป มีความคาดหวังตอการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยสูงกวาผูปกครองที่มีการศึกษาในระดับ
ประถมศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับสูงทุกดาน โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดาน
บุคลากร ดานงบประมาณ ดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม และดานบริหารจัดการ 
   1.4 ดานการบริหารธุรการและการเงิน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
สนับสนุน และสงเสริมการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด  สถานศึกษาใหการสนับสนุนโดยเขา
รวมกิจกรรมกับชุมชนอยางตอเน่ือง และสถานศึกษาสนับสนุนทุนการศึกษาเพื่อสงเสริม
ความสามารถของเด็กนักเรียน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา สิ่งสําคัญในการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียน 
คือ เงิน ที่เปนปจจัยในการขับเคลื่อนการดําเนินกิจกรรมทุกอยางใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรําเพย แดงประไพ  (2550 : ค)  ไดศึกษาเรื่อง ความตองการของ
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ผูปกครองตอบริการ ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลตําบล อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร
ธานี ประกอบดวยความตองการดานการดูแลดานตางๆ ดังน้ี การจัดสภาพแวดลอมความปลอดภัย 
โภชนาการ การบริการสุขภาพความตองการของผูปกครองดานการศึกษาประกอบดวย การจัด
ประสบการณบุคลากร การประเมินผล การมีสวนรวมของผูปกครอง และเพื่อเปรียบเทียบความ
ตองการของผูปกครองตอบริการในศูนยพัฒนาเล็กซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวาสนา เลื่อมเงิน 
(2550 : ก) ไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการศึกษาของผูปกครองนักเรียนในศูนยเครือขาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาบานแพง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจตอคุณภาพการศึกษาของศูนยเครือขาย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย คือ คุณภาพดานครูผูสอน คุณภาพดานผูบริหาร และคุณภาพดานผูเรียน 
   1.5 ดานการบริหารอาคารสถานที่  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
บรรยากาศในการเรียนรู และมุมประสบการณ ความสะดวกในการจัดกิจกรรม และความรมรื่น 
อาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การบริหารจัดการสภาพแวดลอมของ
โรงเรียนมีสวนสําคัญอยางมากที่ชวยเอื้อประโยชนในดานอื่นๆ โดยเฉพาะดานการบริหารอาคาร
สถานที่ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอีริค และคณะ (Eric and others : 2005) ไดศึกษา วิจัย
เกี่ยวกับคุณภาพของโรงเรียนชารเตอร และการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผูปกครอง พอจะสรุปได
วา ผูบริหารควรใหความสําคัญโดยเฉพาะระดับปฐมวัย เพื่อใหเด็กมีการพัฒนาการสูงสุด จึงเปน
การวาง รากฐานสําคัญของชีวิต ในอนาคต ดังน้ันการบริหารจัดการศึกษาเพื่อใหโรงเรียนมีความ
พรอมจึงตองศึกษาความตองการของผูปกครองในดานวิชาการ ดานกิจกรรมนักเรียน ดานบุคลากร
ดานธุรการและการเงิน ดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ดานความสัมพันธของโรงเรียนกับ
ผูปกครอง เพราะผูปกครองยังมีสวนรวมที่สําคัญอยางย่ิง  ซึ่งจะเปนประโยชนอยางย่ิงในการที่จะ
ไดขอมูลที่สําคัญ และจําเปนจากผูปกครอง  เพื่อนํามาเปนแนวทางแกไข ปรับปรุงและพัฒนาใน
การบริหารจัดการโรงเรียนอนุบาล ใหอยูบนพื้นฐานที่ถูกตอง เหมาะสมกับวัยของเด็ก เพื่อเปน
ประโยชนสูงสุดใหแกนักเรียน 
   1.6 ดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน และชุมชน  มีระดับความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง สวนรวมตอการจัดกิจกรรม เน่ืองในโอกาส วัน สําคัญตางๆ คณะครูมีการไป
เย่ียมบานเด็ก ผูปกครอง และชุมชน ผูปกครองขอคําปรึกษาจากครูไดตลอดเวลา และโรงเรียนมี
การจัดแสดงผลงานนักเรียนใหผูปกครองและชุมชนไดชม  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา ชุมชนรอบขาง
โรงเรียนเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหโรงเรียนยังคงดําเนินงานไดอยางราบรื่น มีความเจริญ กาวหนา
อยางตอเน่ือง ย่ิงโรงเรียนสรางความสัมพันธกับชุมชนมากเทาใดย่ิงชวยใหโรงเรียนพัฒนาย่ิงเทาน้ัน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจอหน, อีริน, และสเตฟานี  (John, Erin, & Stephanie : 2000)  ได
ทําการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของผูปกครองในการศึกษาระดับปฐมวัย พบวา การมีสวนรวมของ
ผูปกครองในการศึกษาระดับปฐมวัย มี 3 ลักษณะ คือ การมีสวนรวมในกิจกรรมที่บาน การมีสวน
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รวมในกิจกรรมที่โรงเรียน และการเขารวมประชุมของโรงเรียน สําหรับผูปกครองที่เขามามีสวน
รวมพบวา ผูปกครองที่มีการศึกษาสูงกวาจะเขามามีสวนรวมมากกวาผูปกครองที่มีการศึกษานอย
กวาและผูปกครองที่มาติดตอกับโรงเรียนสูง ไมมีความสัมพันธกับระดับของการมีสวนรวมของ
ผูปกครอง และสอดคลองกับงานวิจัยของซาโพสกา (Shaposka : 1997) ไดทําการศึกษาเรื่อง   
การมีสวนรวมในชุมชน สถานภาพทางเศรษฐกิจ และคุณภาพชีวิตในโรงเรียน ผลการศึกษา พบวา 
โครงสรางทางครอบครัว สถานะทางเศรษฐกิจและเช้ือชาติอาจจะสะทอนใหเห็นถึงระดับความ
รวมมือของชุมชนที่มีใหโรงเรียน โดยมีลักษณะที่เดนชัด คือ กลุมโรงเรียนที่มีคุณภาพชีวิตใน
โรงเรียนสูงจะมีความรวมมือตอชุมชนนอยแตกลุมโรงเรียนที่มีคุณภาพชีวิตในโรงเรียนตํ่า จะมี
ความรวมมือตอชุมชนสูง ลักษณะดังกลาว คือ ความสัมพันธในทางบวกกับชุมชน  มีความรวมมือ
กับเอกชนภาคเอกชนที่มีอิทธิพลตอบรรยากาศและคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน รวมทั้ง
จัดหาบุคลากรและงบประมาณใหกลุมโรงเรียนดวย  มีความกระตือรือรนในการเรียนการสอนและ
มีคณะกรรมการโรงเรียนที่มีความคลองแคลวฉับไว 
  2.  ผูปกครองที่มีอาชีพและระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัด
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม 
เขต 1 โดยภาพรวมทั้ง 6 ดาน คือ ดานการบริหารงานวิชาการ  ดานการบริหารกิจการนักเรียน  
ดานการบริหารงานบุคคล  ดานการบริหารธุรการและการเงิน  ดานการบริหารอาคารสถานที่  
และดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาระดับความพึงพอใจจะเปลี่ยน  
ไปตามอาชีพและระดับการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมานิตย หิรัญเกื้อ (2549 : ค) ศึกษา
ความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจังหวัดสระแกว 
ผลการวิจัยพบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองที่มีตอการจัดการศึกษาของโรงเรียน
อนุบาลเอกชนพบวา ผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาและอาชีพตางกันมีความคิดเห็นตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจังหวัดสระแกวทั้งในภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน 
งานวิจัยของสุภาพร สุวรรณศรีนนท (2549 : ข) ไดศึกษาบทบาทการมีสวนรวมของผูปกครองใน
การสรางเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ในเขตบางกอกนอย สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจัย พบวา  ผูปกครองที่มี อาชีพ วุฒิการศึกษา และรายไดตางกัน 
มีบทบาทการมีสวนรวมในการสรางเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย ใน 4 ดานโดยรวมแตกตางกัน 
ยกเวนดานรางกายไมแตกตางกัน  และงานวิจัยของอุบลรัตน อรัญชัย (2550 : ง) ไดศึกษา ความ
คาดหวังของผูปกครองนักเรียนตอการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยในรงเรียนสังกัดสํานักงาน เขต
พื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา 
ผูปกครองนักเรียนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจัดการศึกษาระดับ
ปฐมวัย โดยรวมและรายดาน พบวา ทั้ง 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานงบประมาณ ดานอาคาร
สถานที่ และสิ่งแวดลอม และดานบริหารจัดการ ผูปกครองที่มีการศึกษาต้ังแตระดับมัธยมศึกษา
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ข้ึนไป มีความคาดหวังตอการจัดการ ศึกษาทุกดานสูงกวาผูปกครองที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาทุกดาน และมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ดานการบริหารงานวิชาการ โรงเรียนควรมีการจัดบุคลากรและสื่อในการสอน ให
เหมาะสมและทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน 
 2.  ดานการบริหารกิจการนักเรียน โรงเรียนควรมีการเนนกิจกรรมที่ชวยสงเสริมให
นักเรียนมีความกลาในการแสดงออก และมีความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ืนข
องตนเอง 
 3.  ดานการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรมีการจัดบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
ตรงกับสาขาวิชาและหนาที่ที่ไดรับอยางเหมาะสม 
 4.  ดานการบริหารธุรการและการเงิน โรงเรียนควรมีการจัดสรรงบประมาณให
เหมาะสมกับที่ไดรับ และควรมีการช้ีแจงเกี่ยวกับงบประมาณที่ใชจาย เพื่อใหผูปกครองไดเขาใจ 
 5.  ดานการบริหารอาคารสถานที่ โรงเรียนควรมีการจัดผังดานอาคารสถานที่ เพื่อให
เหมาะกับการเรียน การสอน และการอํานวยความสะดวกในดานอื่นๆ 
 6.  ดานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน โรงเรียนควรมีการสรางกิจกรรม
สานสัมพันธกับชุมชนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในวันสําคัญตางๆ 
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