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ขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
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ศิริ  ถีอาสนา 2    
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บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 2) จัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบายฯ และ 3) ตรวจสอบยืนยันและประเมินขอเสนอเชิงนโยบายฯ  
กลุมเปาหมายไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 278 คน ศึกษานิเทศก 28 คน ตัวแทนครูผูสอน 55 คน ผูทรงคุณวุฒิ 24 
คน ผูเช่ียวชาญ 16 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 10 คน และตัวแทนนักเรียน 7 คน รวมท้ังส้ิน  418  คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มี 6 รายการ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ การหา 
ความถ่ี และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในทุกรายการมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางและสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติอยูในระดับมาก ขอเสนอ     
เชิงนโยบายฯ  ประกอบดวย 1 วิสัยทัศน  1 พันธกิจ  8  กลยุทธ  17 การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ และ 20  ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ  ผลการประเมินดานความเปนไปได  ดานความสอดคลอง  และดานความเปนประโยชนของขอเสนอ  
เชิงนโยบายทั้งหมดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด สวนผลการประเมินดานความเหมาะสมนั้น สวนใหญมีคาเฉล่ีย   
อยูในระดับมาก 
 

คําสําคัญ : นโยบาย,  ขอเสนอเชิงนโยบาย, ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this study were 1) to determine the status and the problems in 
implementing of internal quality assurance system in the school. 2) to prepare the proposed 
policy for developing  internal quality assurance system in school. 3) to verify and evaluate the 
proposed policy.There were 418 samples  of the study. The instruments of the study were the 
questionnaire,  the interview, the seminar recording form, the proposed policy recording form, the 
proposed policy checklist and the proposed policy evaluation form. The quantitative data was 
analyzed  by arithmetic mean, standard deviation and percentage, content analysis  and  analytic 
induction. 

 The result showed that the implementation of the internal quality assurance system in 
the school under Maha Sarakham Primary Educational Service Area Office 2 in all 8 elements was 
at the medium level. Among these, the problem in 6 elements was  at high level and 2 elements 
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was at medium level. By the way, the policy proposed  for the development of internal quality 
assurance system in school, include 1 vision, 1 mission,  8 strategies, 17 (ways) strategies into 
action, and20 indicators. The feasibility, the congruity, the utility, and the propriety of the 
proposed vision, mission, implementation strategies, and indicators were rated at the “highest” 
level.  

 
Key words : Policy, The proposed policy, Internal quality assurance system in the school 
 

บทนํา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 มาตรา 47 และ 48 ไดกําหนดให มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับรวมท้ังไดกําหนดใหสถานศึกษาจัด
ใหม ีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการ บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง(ราชกิจจานุเบกษา.  2542:18) และกฎกระทรวงวาดวย
ระบบหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 2553 ขอ 14  ไดระบุวา ใหสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน       
จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน  ดังนี้ 1) กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา          
ท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดใหมีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน และ  8) จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง (ราชกิจจานเุบกษา.  2553 : 23-30)  ประกอบกับ 
กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑการแบงสวนราชการภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  พ.ศ. 2546   ไดระบุอํานาจ 
หนาท่ีของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไวใน ขอ 6 (1) ใหมีหนาท่ีจัดทํานโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษา
ของเขตพ้ืนที่การศึกษาใหสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา  แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
และความตองการของทองถ่ิน  และ (7)  ใหมีหนาท่ีจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผลสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 121-122)   และจากรายงานการนิเทศติดตามและประเมินผล
การดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด พบวาสถานศึกษายังขาดแนวทางในการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีชัดเจน  และสวนใหญยังใหความสําคัญกับการจัดเตรียมเอกสารเก่ียวกับงาน
และโครงการตางๆ  ตามมาตรฐานหรือรายตัวบงช้ีคุณภาพท่ีประเมิน  ซ่ึงไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงๆ ของ
บุคลากร  อีกท้ังบางแหงยังเห็นวาการประกัน คุณภาพภายในสถานศึกษา เปนการเพ่ิมภาระใหกับบคุลากร จึงไม
สนับสนุนใหดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และท่ีผานมาสถานศึกษาในสังกัด ยังไมให
ความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  กลยุทธ  การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ  และขาดตัวช้ีวัดความสําเร็จ ใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน  รวมทั้งตัวนักเรียนท่ีเปนผลผลิตของสถาน ศึกษายังขาดสํานึกใน
การรับผิดชอบตอสังคม  และปญหาสําคัญคือสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายังไมมีการกําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน ศึกษา  ขาดการบริหารจัดการและการขับเคล่ือนระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษายังไมไดเขามามีสวนรวม กําหนดแนวทางใน
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอยางจริงจัง  (สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2.  2554  : 52-55)                                                                                   
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         วาที่ ร.ต.ธนุ  วงษจินดา 1   

ศิริ  ถีอาสนา 2    
พรทิพย  วรกุล 3 

  
บทคัดยอ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 2) จัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบายฯ และ 3) ตรวจสอบยืนยันและประเมินขอเสนอเชิงนโยบายฯ  
กลุมเปาหมายไดแก ผูบริหารสถานศึกษา 278 คน ศึกษานิเทศก 28 คน ตัวแทนครูผูสอน 55 คน ผูทรงคุณวุฒิ 24 
คน ผูเช่ียวชาญ 16 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 10 คน และตัวแทนนักเรียน 7 คน รวมท้ังส้ิน  418  คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มี 6 รายการ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ การหา 
ความถ่ี และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย ผลการวิจัย พบวา สภาพการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในทุกรายการมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางและสวนใหญมีปญหาในการปฏิบัติอยูในระดับมาก ขอเสนอ     
เชิงนโยบายฯ  ประกอบดวย 1 วิสัยทัศน  1 พันธกิจ  8  กลยุทธ  17 การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ และ 20  ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ  ผลการประเมินดานความเปนไปได  ดานความสอดคลอง  และดานความเปนประโยชนของขอเสนอ  
เชิงนโยบายทั้งหมดมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด สวนผลการประเมินดานความเหมาะสมนั้น สวนใหญมีคาเฉล่ีย   
อยูในระดับมาก 
 

คําสําคัญ : นโยบาย,  ขอเสนอเชิงนโยบาย, ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
 
ABSTRACT 
 The objectives of this study were 1) to determine the status and the problems in 
implementing of internal quality assurance system in the school. 2) to prepare the proposed 
policy for developing  internal quality assurance system in school. 3) to verify and evaluate the 
proposed policy.There were 418 samples  of the study. The instruments of the study were the 
questionnaire,  the interview, the seminar recording form, the proposed policy recording form, the 
proposed policy checklist and the proposed policy evaluation form. The quantitative data was 
analyzed  by arithmetic mean, standard deviation and percentage, content analysis  and  analytic 
induction. 

 The result showed that the implementation of the internal quality assurance system in 
the school under Maha Sarakham Primary Educational Service Area Office 2 in all 8 elements was 
at the medium level. Among these, the problem in 6 elements was  at high level and 2 elements 
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 2. เพ่ือจัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 3. เพ่ือตรวจสอบ ยืนยันและประเมินขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
วิธีการวิจัย 
 1.  กลุมเปาหมาย   ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา 278 คน  ศึกษานิเทศก 28 คน ตัวแทนครูผูสอน 55 คน 
ผูทรงคุณวุฒิ 24 คน ผูเช่ียวชาญ 16 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 10 คน และตัวแทนนักเรียน 7 คน    
รวมท้ังส้ิน  418  คน  
 2. ตัวแปรท่ีทําการศึกษา 
  2.1  องคประกอบของขอเสนอเชิงนโยบาย ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ การนํากลยุทธ
สูการปฏิบัติ และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
  2.2  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 14 
  2.3  แนวปฏิบัติของสถานศึกษาตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน เรื่อง กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2554 
 3.  ข้ันตอนการวิจัย   แบงออกเปน  2  ระยะ ดังนี ้
  ระยะท่ี  1  การจัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบายฯ  ดําเนินการระหวางเดือน เมษายน – สิงหาคม  2555  
กิจกรรมการวิจัยในข้ันตอนนี้ คือ  การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน  การศึกษาพหุกรณีสถานศึกษาตนแบบฯ  การประชุมสัมมนาระดมสมอง  และการประชุมปฏิบัติการยกราง
ขอเสนอเชิงนโยบายฯ 
  ระยะที่  2  การตรวจสอบ ยืนยันและประเมินขอเสนอเชิงนโยบายฯ  ดําเนินการระหวางเดือน 
กันยายน – ตุลาคม 2555 กิจกรรมการวิจัยในข้ันตอนนี้ คือ การสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ และการประชาพิจารณผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
 4.  เครื่องมือการวิจัย  มี 6 รายการ ไดแก แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน (รายการที่สอบถามปรับปรุงมาจากแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน)  แบบสัมภาษณบุคลากรโรงเรียนตนแบบ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  แบบบันทึกผลการประชุมสัมมนาระดมสมอง   แบบบันทึก(ราง)ขอเสนอ
เชิงนโยบายฯ   แบบตรวจสอบ(ราง)ขอเสนอเชิงนโยบายฯ  และ แบบประเมินขอเสนอเชิงนโยบายฯ  การหาคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัยทุกรายการใชวิธีการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเช่ียวชาญ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.1  ขอมูลเชิงปริมาณ  ใชวิธีการสงเครื่องมือการวิจัย ใหกลุมเปาหมายพิจารณาใหขอมูลและสงคืน
ผูวิจัยตามระยะเวลาท่ีกําหนดฯ  และ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายโดยตรง ในชวงที่ดําเนินกิจกรรม
การวิจัยนั้นๆ (แบบสอบถามฯ และแบบประเมินฯ) 
  5.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายโดยตรง ในชวงท่ีดําเนิน
กิจกรรมการวิจัยนั้นๆ (แบบสัมภาษณ  แบบบันทึกการระดมสมอง  แบบบันทึกรางขอเสนอเชิงนโยบายฯ และแบบ
ตรวจสอบขอเสนอเชิงนโยบายฯ)  
 6.  การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
  วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ คาความถ่ี การวิเคราะหเนื้อหา และการสราง
ขอสรุปแบบอุปนยั นําเสนอขอมูลในรูปตารางและในรูปความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.  สภาพการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  ในภาพรวม ทั้ง  8  องคประกอบ คือ  1) การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  5) การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6) การจัดใหมีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    7) การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมิน
คุณภาพภายใน  และ 8) การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  สวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง และมีปญหาในการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกองคประกอบ    
 2.  ขอเสนอเชิงนโยบาย ที่ผูวิจัยจัดทําข้ึน ประกอบดวย  1  วิสัยทัศน  1  พันธกิจ  8  กลยุทธ 17 (วิธี)การ
นํากลยุทธสูการปฏิบัติ และ 20 ตัวช้ีวัดความสําเร็จ  ดังนี ้
  วิสัยทัศน 
   ภายในป 2557  สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  เปนองคกรหลักในการ
สงเสรมิ สนับสนุนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน ศึกษาในสังกัดใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาและมีความรับผิดชอบตอสังคม 
  พันธกิจ 
   สงเสริม สนับสนุน พัฒนา นิเทศ กํากับติดตามและประเมินผลสถานศึกษาในสังกัดมีการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และมีความรับผิดชอบตอสังคม  ใน
ดาน  1)  การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน 
ศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ   4) การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   5) การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
6) การจัดใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา   7) การจัดทํารายงานประจําปท่ี
เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน  และ 8) การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
 

กลยุทธ  การนํากลยุทธสูการปฏิบตัิ และตัวชี้วัดความสําเร็จ 
 

ระบบการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 
กลยุทธ 

การนํากลยุทธ 
สูการปฏิบัติ 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

1.  การกําหนด
มาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

  พัฒนาผูบริหาร
สถาน ศึกษา ครู 
และผูมีสวนได
สวนเสียใหมี
ความรูความเขาใจ
และสามารถ 
กําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา อยาง
เขมขน 

 1.ประชุมช้ีแจงผูบริหาร
สถานศึกษา ครู และผูมี
สวนไดสวนเสียเรื่อง
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1. รอยละของจํานวนผูบริหารสถาน 
ศึกษา  ครู  และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่มีความรู ความเขาใจเรื่องการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการ  
การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 

2. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่
มีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพ
ครอบคลุมทุกมาตรฐาน ทุกระดับ
การศึกษาของสถานศึกษา 

3 
 

 2. เพ่ือจัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 3. เพ่ือตรวจสอบ ยืนยันและประเมินขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
 
วิธีการวิจัย 
 1.  กลุมเปาหมาย   ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา 278 คน  ศึกษานิเทศก 28 คน ตัวแทนครูผูสอน 55 คน 
ผูทรงคุณวุฒิ 24 คน ผูเช่ียวชาญ 16 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษา 10 คน และตัวแทนนักเรียน 7 คน    
รวมท้ังส้ิน  418  คน  
 2. ตัวแปรท่ีทําการศึกษา 
  2.1  องคประกอบของขอเสนอเชิงนโยบาย ซึ่งประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ การนํากลยุทธ
สูการปฏิบัติ และตัวช้ีวัดความสําเร็จ 
  2.2  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและ
วิธีประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ 14 
  2.3  แนวปฏิบัติของสถานศึกษาตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน ระดับการศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน เร่ือง กําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
พ.ศ. 2554 
 3.  ข้ันตอนการวิจัย   แบงออกเปน  2  ระยะ ดังนี ้
  ระยะท่ี  1  การจัดทํารางขอเสนอเชิงนโยบายฯ  ดําเนินการระหวางเดือน เมษายน – สิงหาคม  2555  
กิจกรรมการวิจัยในข้ันตอนนี้ คือ  การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน  การศึกษาพหุกรณีสถานศึกษาตนแบบฯ  การประชุมสัมมนาระดมสมอง  และการประชุมปฏิบัติการยกราง
ขอเสนอเชิงนโยบายฯ 
  ระยะที่  2  การตรวจสอบ ยืนยันและประเมินขอเสนอเชิงนโยบายฯ  ดําเนินการระหวางเดือน 
กันยายน – ตุลาคม 2555 กิจกรรมการวิจัยในข้ันตอนนี้ คือ การสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญ และการประชาพิจารณผูมีสวน
ไดสวนเสีย 
 4.  เครื่องมือการวิจัย  มี 6 รายการ ไดแก แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน (รายการที่สอบถามปรับปรุงมาจากแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตาม
ประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน)  แบบสัมภาษณบุคลากรโรงเรียนตนแบบ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  แบบบันทึกผลการประชุมสัมมนาระดมสมอง   แบบบันทึก(ราง)ขอเสนอ
เชิงนโยบายฯ   แบบตรวจสอบ(ราง)ขอเสนอเชิงนโยบายฯ  และ แบบประเมินขอเสนอเชิงนโยบายฯ  การหาคุณภาพ
เครื่องมือการวิจัยทุกรายการใชวิธีการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูเช่ียวชาญ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5.1  ขอมูลเชิงปริมาณ  ใชวิธีการสงเครื่องมือการวิจัย ใหกลุมเปาหมายพิจารณาใหขอมูลและสงคืน
ผูวิจัยตามระยะเวลาท่ีกําหนดฯ  และ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายโดยตรง ในชวงที่ดําเนินกิจกรรม
การวิจัยนั้นๆ (แบบสอบถามฯ และแบบประเมินฯ) 
  5.2  ขอมูลเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมเปาหมายโดยตรง ในชวงท่ีดําเนิน
กิจกรรมการวิจัยนั้นๆ (แบบสัมภาษณ  แบบบันทึกการระดมสมอง  แบบบันทึกรางขอเสนอเชิงนโยบายฯ และแบบ
ตรวจสอบขอเสนอเชิงนโยบายฯ)  
 6.  การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล 
  วิเคราะหโดยใชคาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอยละ คาความถ่ี การวิเคราะหเนื้อหา และการสราง
ขอสรุปแบบอุปนยั นําเสนอขอมูลในรูปตารางและในรูปความเรียง 
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ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

กลยุทธ 
การนํากลยุทธ 
สูการปฏิบัต ิ

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

2.  การจัดทําแผน 
พัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถาน 
ศึกษาที่มุง
คุณภาพ ตาม
มาตรฐาน 
การศึกษาของ
สถานศึกษา 
 
 

 พัฒนาผูบริหาร
สถาน ศึกษา  ครู 
และ ผูมีสวนได
สวนเสียใหมีความรู 
ความเขาใจ 
สามารถจัดทําแผน 
พัฒนาการจัดการ 
ศึกษาและแผน 
ปฏิบัติการประจําป 
ที่มุงคุณภาพตาม
มาตร ฐาน
การศึกษาของ
สถาน ศึกษาแบบ 
มีสวนรวม 

1. ประชุมชี้แจงแนวทางและ
วิธีการจัดทําแผน พัฒนาการ
จัดการศึกษา และแผนปฏิบัติ
การประจําปที่มุงคุณภาพ ตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
 

1.  รอยละของจํานวนผูบริหาร
สถานศึกษา ครู  และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่มีความรูความเขาใจ และสามารถ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป ที่มุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. รอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การ
จัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่มุงคุณภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติ การประจําป
ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถาน ศึกษา  

3. รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาที่มี
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจําป ที่มุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพครบตาม
องคประกอบของ การจัดทําแผน 

3.  การจัดระบบ
บริหาร และ 
สารสนเทศ   

    สงเสริมการจัด 
ระบบบริหารและ
สารสนเทศให
ถูกตอง เปน
ปจจุบัน เพื่อ
สะดวกตอการ
นําไปใช 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ผูบริหารสถานศึกษา   ครู  
และผูมีสวนไดสวนเสียใน
เรื่องการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศใหถูกตอง เปน
ปจจุบัน และ สะดวกตอการ
นํามาใช 

1. รอยละของจํานวนผูบริหาร
สถานศึกษา   ครู และผูมีสวนไดสวน
เสีย ที่มีความรู ความเขาใจ มีทักษะใน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่มี
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ถูกตอง เปนปจจุบัน และ สะดวกตอ
การนํามาใช 

2. กําหนดผูรับผิดชอบในการ
จัดทําระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

3. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่มี
การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 

4.  การ
ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

     เรงรัดการนํา
แผน พัฒนาการจัด
การศึกษา และ
แผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถาน 
ศึกษาสูการปฏิบัติ
ตามกรอบระยะเวลา
และกิจกรรมที่
กําหนด 

     นิเทศ กํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน
ของสถาน ศึกษาในการ
ปฏิบัติ  ตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา และแผน 
ปฏิบัติการประจําปใหดําเนิน
ไปตามกรอบระยะเวลาที่
กําหนดไวอยางมี
ประสทิธิภาพ  

1. รอยละของจํานวนสถานศึกษา ที่มี
การปฏิบัติ  ตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป
ของสถาน ศึกษา ตาม กรอบระยะเวลา
ที่กําหนดไว 

2.  รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาที่มี
การปฏิบัติตามแผน พัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติ การประจําป 
ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 : ธันวาคม พ.ศ. 2556 956 

 

ระบบการ
ประกันคุณภาพ

ภายใน 
กลยุทธ 

การนํากลยุทธ 
สูการปฏิบตั ิ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

5.  การจัดใหมี
การติดตาม  
ตรวจสอบ  
คุณภาพ
การศึกษา 

   เรงรัดการ
ติดตามตรวจสอบ
คุณภาพ
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1. นิเทศ กํากับ ติดตาม ให
สถานศึกษา มีการกําหนด
ผูรับผิดชอบในการตรวจ 
สอบคุณภาพการศึกษา 

1.  รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาท่ี
มีการกําหนดผูรับ ผิดชอบในการ
ติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษา
ระดับสถานศึกษา 

2. นิเทศ กํากับ ติดตาม ให
สถานศึกษา มีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

2. รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาทีม่ี
การดําเนนิการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  

3. นิเทศ กํากับ ติดตาม ให
สถานศึกษา มีการรายงาน
ผลการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

3. รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาทีม่ี
การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

4. นิเทศกํากับติดตามให
สถาน ศึกษา นําผลการ
ติดตามตรวจ สอบคุณภาพ
การ ศึกษาไปใชประโยชนใน
การปรับปรุง และพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

4. รอยละของจํานวนสถานศึกษาทีม่ี
การนําผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไปใชประโยชนใน
การปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 
 

6.  การจัดใหมี
การประเมนิ
คุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

    เรงรัดการ
ประเมนิคุณภาพ
ภายในตาม
มาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1. นิเทศกํากับติดตามให
สถาน ศึกษามีการแตงต้ัง
คณะกรรม การประเมิน
คุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  

1.  รอยละของจํานวนสถานศึกษาทีม่ี
การแตงต้ังคณะกรรมการประเมนิ 
คุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2. นิเทศกํากับติดตามให
สถาน ศึกษามีการประเมนิ
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามมาตร ฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยใช
วิธีการและเคร่ืองมือท่ี
หลากหลาย 

2.  รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่
ดําเนนิการประเมนิคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยใชวิธีการและ
เครื่องมือต้ังแต  2  รายการข้ึนไป 

7.  การจัดทํา
รายงานประจําป
ท่ีเปนรายงาน
การประเมนิ
คุณภาพภายใน 

 สงเสริม สนับสนุน 
การจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนราย 
งานการประเมนิ 
คุณภาพภายในตาม
รูปแบบทีห่นวยงาน
ตนสังกัดกําหนด 

1. นิเทศ กํากับ ติดตาม 
การจัดทํารายงาน ประจําป
ที่เปนรายงานการประเมนิ
คุณภาพภายในของสถาน 
ศึกษาตามรูปแบบท่ีหนวย 
งานตนสังกัดกําหนด 

1. รอยละของจํานวนสถานศึกษาทีม่ี
การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปน
รายงานการประเมนิคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามรูปแบบที่
หนวยงานตนสังกัดกําหนด 
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ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน 

กลยุทธ 
การนํากลยุทธ 
สูการปฏิบัต ิ

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

2.  การจัดทําแผน 
พัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถาน 
ศึกษาที่มุง
คุณภาพ ตาม
มาตรฐาน 
การศึกษาของ
สถานศึกษา 
 
 

 พัฒนาผูบริหาร
สถาน ศึกษา  ครู 
และ ผูมีสวนได
สวนเสียใหมีความรู 
ความเขาใจ 
สามารถจัดทําแผน 
พัฒนาการจัดการ 
ศึกษาและแผน 
ปฏิบัติการประจําป 
ที่มุงคุณภาพตาม
มาตร ฐาน
การศึกษาของ
สถาน ศึกษาแบบ 
มีสวนรวม 

1. ประชุมชี้แจงแนวทางและ
วิธีการจัดทําแผน พัฒนาการ
จัดการศึกษา และแผนปฏิบัติ
การประจําปที่มุงคุณภาพ ตาม
มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
 

1.  รอยละของจํานวนผูบริหาร
สถานศึกษา ครู  และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ที่มีความรูความเขาใจ และสามารถ
จัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจําป ที่มุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. รอยละของผูมีสวนไดสวนเสียที่มี
สวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา การ
จัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการ
ประจําปที่มุงคุณภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2. ประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ
มีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏิบัติ การประจําป
ที่มุงคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถาน ศึกษา  

3. รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาที่มี
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา และ
แผนปฏิบัติการประจําป ที่มุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพครบตาม
องคประกอบของ การจัดทําแผน 

3.  การจัดระบบ
บริหาร และ 
สารสนเทศ   

    สงเสริมการจัด 
ระบบบริหารและ
สารสนเทศให
ถูกตอง เปน
ปจจุบัน เพื่อ
สะดวกตอการ
นําไปใช 

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการ
ผูบริหารสถานศึกษา   ครู  
และผูมีสวนไดสวนเสียใน
เรื่องการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศใหถูกตอง เปน
ปจจุบัน และ สะดวกตอการ
นํามาใช 

1. รอยละของจํานวนผูบริหาร
สถานศึกษา   ครู และผูมีสวนไดสวน
เสีย ที่มีความรู ความเขาใจ มีทักษะใน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
2. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่มี
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ
ถูกตอง เปนปจจุบัน และ สะดวกตอ
การนํามาใช 

2. กําหนดผูรับผิดชอบในการ
จัดทําระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

3. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่มี
การกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 

4.  การ
ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

     เรงรัดการนํา
แผน พัฒนาการจัด
การศึกษา และ
แผนปฏิบัติการ
ประจําปของสถาน 
ศึกษาสูการปฏิบัติ
ตามกรอบระยะเวลา
และกิจกรรมที่
กําหนด 

     นิเทศ กํากับ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงาน
ของสถาน ศึกษาในการ
ปฏิบัติ  ตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา และแผน 
ปฏิบัติการประจําปใหดําเนิน
ไปตามกรอบระยะเวลาที่
กําหนดไวอยางมี
ประสทิธิภาพ  

1. รอยละของจํานวนสถานศึกษา ที่มี
การปฏิบัติ  ตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติการประจําป
ของสถาน ศึกษา ตาม กรอบระยะเวลา
ที่กําหนดไว 

2.  รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาที่มี
การปฏิบัติตามแผน พัฒนาการจัด
การศึกษา และแผนปฏิบัติ การประจําป 
ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ระบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

กลยุทธ 
การนํากลยุทธ 
สูการปฏบิตั ิ

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

  2. นิเทศ ติดตาม การ
นําเสนอรายงานประจําปที่
เปนรายงานการประเมนิ
คุณภาพภายในของสถาน 
ศึกษา ตอคณะ กรรมการ
สถานศึกษา  หนวยงาน   
ตนสังกัด และการเผยแพร
ตอสาธารณชน 

2. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่
มีการนําเสนอรายงานประจําปท่ี
เปนรายงานการประเมนิคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตอ
คณะกรรมการสถานศึกษา  
หนวยงานตนสังกัด และมีการ
เปดเผยและเผยแพรตอสาธารณชน 

8.  การจัดใหมี
การพัฒนา
คุณภาพ 
การศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

เรงรัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ใหเปน
วัฒนธรรม
คุณภาพในการ
ทํางานปกติของ
สถานศึกษาและ
เสริมสรางขวัญ
กําลังใจแก
สถานศึกษาที่มี
การดําเนนิการ
ตามระบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายในไดตาม
หลักเกณฑ 

1. นิเทศ กํากับ ติดตาม
สถานศึกษาใหมีการ
วิเคราะห สังเคราะหผลการ
ประเมนิและนํามาใชเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษาจนเปนวัฒนธรรม 
คุณภาพในการทํางานปกติ
ของสถานศึกษา 

1. รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาที่
มีการวิเคราะห สังเคราะห ผลการ
ประเมนิและนํามาใชเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง จน
เปนวัฒนธรรมคุณภาพในการ 
ทํางานปกติของ สถานศึกษา 

 2. จัดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู และประกาศ ยก
ยอง เชิดชูเกียรติ
สถานศึกษาท่ีมีการ
ดําเนนิการตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในได
ตามหลักเกณฑ 

2. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่
รวมจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และ
ไดรับการประกาศ ยกยอง เชิดชู
เกียรติ  

     
  3.  ผลการประเมินขอเสนอเชิงนโยบายฯ  ดานความเปนไปได  ดานความสอดคลอง  และ ดานความเปน
ประโยชนของขอเสนอเชิงนโยบายฯ ทุกสวนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด   และผลการประเมินดานความเหมาะสม
นั้น  สวนใหญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก     
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยในขอ 1 สามารถอธิบายไดวา  การนําระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ไปสูการปฏิบัติ ยังขาดความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ  สอดคลองกับ สุกิจ  กลางสุข (2547 : 95-98) ท่ีศึกษา และพบวา 
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบานหนองเบิด  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
รอยเอ็ดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สวลี  ศีลพันธ (2546 : 134-137)  ท่ี
สรุปวา ขาราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมามี
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ปญหาและความรูในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับปานกลาง จึงควรรณรงคสงเสริมใหมีความรู    
ความเขาใจและเรงแกปญหาตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาบรรลุผลในระดับสูงข้ึน 
 2. จากผลการวิจัยในขอ 2 อธิบายไดวา ในการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตาม
แนวคิดของการวิจัยเชิงนโยบายแบบมีสวนรวม (Participatory Policy Research)  ของ วิโรจน  สารรัตนะ (2554 : 
27)  ท่ีกลาววา  “...ในข้ันตอนการสังเคราะหขอมูลมาเปนรางขอเสนอเชิงนโยบายนี้  ผูวิจัยอาจอาศัยหลักการมีสวน
รวม  โดยจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการของผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหมีการระดมสมองของคนที่เกี่ยวของหลายฝาย ซ่ึง
จะทําใหไดขอเสนอเชิงนโยบายที่ผานการกล่ันกรองไดดีกวาที่ผูวิจัยจะจัดทําเพียงลําพัง...”   และในการตรวจสอบราง
ขอเสนอเชิงนโยบายฯโดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญนั้นเปนไปตามแนวคิดของ Borko (1993: 325) ท่ีอธิบายวา การ
สัมมนาอิงผูเช่ียวชาญเปนการประเมินโดยยึดการตัดสินรวมกันของผูเช่ียวชาญกับผูปฏิบัติอยางชํ่าชอง ผลสําเร็จของ
การประเมินข้ึนอยูกับความสามารถเฉพาะทางของผูเช่ียวชาญที่มีตอเรื่องนั้น ๆ  ในภาพรวมของการตรวจสอบราง
ขอเสนอเชิงนโยบายครั้งนีม้ีการปรับปรุง แกไข เพ่ิมเติมขอความเพียงเล็กนอย เปนไปตามแนวทางของการสัมมนา  
อิงผูเช่ียวชาญ ท่ี Hirsch (1994: 241)และ สยาม  สุมงาม  (2552 : 71) ไดสรุปวา  การตรวจสอบหรือการประเมิน
โดยการสัมมนาอิงผูเช่ียวชาญไมไดมีจุดเนนท่ีการคนหา “ฉันทามติ” (consensus) จากกลุมผูเช่ียวชาญ แตเปนวิธีการ 
“เติมเต็ม” ความสมบูรณของประเด็นท่ีศึกษาโดยอาศัยความชํานาญการของผูเช่ียวชาญท่ีรวมสัมมนา 
 3.  จากผลการวิจัยในขอ 3 อธิบายไดวา  ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีเปนผลการวิจัยในครั้งนี้มีกระบวนการและ
ข้ันตอนการพัฒนาที่ชัดเจน  รวมท้ังส้ิน 4 ครั้ง ถือเปนขอเสนอเชิงนโยบายที่ดี เปนขอความท่ีชัดเจน ถายทอดไปสู    
ผูปฏิบัติไดโดยงาย  และมีความเขาใจตรงกัน  ลักษณะของนโยบายท่ีดีดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดของ ประชุม   
รอดประเสริฐ  (2535 : 20)  และ   Mondy  R. Wayne  and Associates (1988 : 95-96) จึงทําใหขอเสนอเชิง
นโยบายนี้ ถูกกล่ันกรอง และตรวจสอบรายละเอียดในสวนตางๆ อยางเขมขน อีกท้ังอาจเปนเพราะขอเสนอ          
เชิงนโยบายท่ีจัดทําข้ึนนี้มีทิศทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน เขาใจงาย ไมซับซอน  มีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ซ่ึง
เปนไปตามหลักสําคัญในการกําหนดนโยบายของ สมคิด  พรมจุย (2550 : 14) 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง ขอเสนอเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ใน 2 กรณี คือ  
ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยสูการปฏิบัติ และ ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป  ดังนี ้
  1.  ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยสูการปฏิบัติ 
   1.1 ดานกลยุทธ    หนวยงานเจาของนโยบาย (หนวยงานท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา) และสถานศึกษา 
ควรศึกษาและวิเคราะหรายละเอียดของแตละกลยุทธ ในแตละองคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ท้ัง  8  องคประกอบ  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ โดยอาจนําเอาแตละกลยุทธไป
กําหนดเปนโครงการในแผนพัฒนา หรือแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานนั้น  ตามความสําคัญเรงดวนท่ีพิจารณา
ไดจากขอความในแตละกลยุทธ ของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ที่ข้ึนตนดวยคําวา  “สงเสริม”  
หรือ   “เรงรัด”  ซึ่งมีความหมายตางกัน คือ  “สงเสริม”  จะใชในกลยุทธขององคประกอบที่มีสภาพการปฏิบัติอยู
ระดับมาก ข้ึนไป  สวน “เรงรัด”  จะใชในกลยุทธขององคประกอบท่ีมีสภาพการปฏิบัติอยูระดับปานกลาง ลงมา      
   1.2  ดานการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ   หนวยงานเจาของนโยบาย (หนวยงานท่ีกํากับดูแล
สถานศึกษา) และสถานศึกษา ควรศึกษารายละเอยีดและความสอดคลองของแตละวิธีการนํากลยุทธสูการปฏิบัติ  ท่ี
สอดคลองกับแตละกลยุทธ  แลวนํามาวิเคราะหเพ่ือประยุกตใช  โดยอาจกําหนดเปนกิจกรรมในโครงการตามขอ  1.3  
แลววางแผนดําเนินการใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงาน และสถานศึกษานั้นๆ  
   1.3  หนวยงานเจาของนโยบายควรจัดทําเอกสารคูมือ หรือแนวทางการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ที่ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ  ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ และเกณฑการประเมินตัวช้ีวัดตางๆ  มอบใหสถานศึกษาไปปรับใช 
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ระบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน 

กลยุทธ 
การนํากลยุทธ 
สูการปฏบิตั ิ

ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

  2. นิเทศ ติดตาม การ
นําเสนอรายงานประจําปที่
เปนรายงานการประเมนิ
คุณภาพภายในของสถาน 
ศึกษา ตอคณะ กรรมการ
สถานศึกษา  หนวยงาน   
ตนสังกัด และการเผยแพร
ตอสาธารณชน 

2. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่
มีการนําเสนอรายงานประจําปท่ี
เปนรายงานการประเมนิคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาตอ
คณะกรรมการสถานศึกษา  
หนวยงานตนสังกัด และมีการ
เปดเผยและเผยแพรตอสาธารณชน 

8.  การจัดใหมี
การพัฒนา
คุณภาพ 
การศึกษาอยาง
ตอเนื่อง 

เรงรัดใหมีการ
พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ใหเปน
วัฒนธรรม
คุณภาพในการ
ทํางานปกติของ
สถานศึกษาและ
เสริมสรางขวัญ
กําลังใจแก
สถานศึกษาที่มี
การดําเนนิการ
ตามระบบการ
ประกันคุณภาพ
ภายในไดตาม
หลักเกณฑ 

1. นิเทศ กํากับ ติดตาม
สถานศึกษาใหมีการ
วิเคราะห สังเคราะหผลการ
ประเมนิและนํามาใชเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพการ 
ศึกษาจนเปนวัฒนธรรม 
คุณภาพในการทํางานปกติ
ของสถานศึกษา 

1. รอยละของจํานวนสถาน ศึกษาที่
มีการวิเคราะห สังเคราะห ผลการ
ประเมนิและนํามาใชเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง จน
เปนวัฒนธรรมคุณภาพในการ 
ทํางานปกติของ สถานศึกษา 

 2. จัดเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู และประกาศ ยก
ยอง เชิดชูเกียรติ
สถานศึกษาท่ีมีการ
ดําเนนิการตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในได
ตามหลักเกณฑ 

2. รอยละของจํานวนสถานศึกษาที่
รวมจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู และ
ไดรับการประกาศ ยกยอง เชิดชู
เกียรติ  

     
  3.  ผลการประเมินขอเสนอเชิงนโยบายฯ  ดานความเปนไปได  ดานความสอดคลอง  และ ดานความเปน
ประโยชนของขอเสนอเชิงนโยบายฯ ทุกสวนมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด   และผลการประเมินดานความเหมาะสม
นั้น  สวนใหญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก     
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยในขอ 1 สามารถอธิบายไดวา  การนําระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ไปสูการปฏิบัติ ยังขาดความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ  สอดคลองกับ สุกิจ  กลางสุข (2547 : 95-98) ท่ีศึกษา และพบวา 
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบานหนองเบิด  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด
รอยเอ็ดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับผลการศึกษาของ สวลี  ศีลพันธ (2546 : 134-137)  ท่ี
สรุปวา ขาราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมามี
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 2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  หนวยงานที่มีหนาท่ีกํากับ ดูแลการดําเนินงานของสถานศึกษา ควรทําการวิจัย เพื่อศึกษาเก่ียวกับ
เจตคติของครูและผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
  2.2  หนวยงานทีม่ีหนาท่ีกํากับ ดูแลการดําเนินงานของสถานศึกษา และสถานศึกษา ควรรวมมือกัน
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสําเร็จของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีขนาดตางๆ กัน  และควรเปน
การวิจัยในลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
  2.3  หนวยงานที่มีหนาท่ีกํากับ ดูแลการดําเนินงานของสถานศึกษา และสถานศึกษาควรทําการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทบาท  การสรางความรู ความเขาใจ  การสรางสํานึกรับผิดชอบตอสังคม ของผูมีสวนไดสวน
เสีย หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของ ท่ีมีตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา   
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