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บทคัดยอ  
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ พัฒนารูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับ 
การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน วิธีการดําเนินการวิจัยมี 4 ข้ันตอน 1) ศึกษา
แนวคิดทฤษฎีการใชกระบวนการประเมิน และวิเคราะห สภาพการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 2) สรางรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3) ทดลองใชรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 4) ประเมินรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน 
สําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พื้นที่การ
วิจัยเปนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ผูวิจัยเลือกแบบเจาะจง จํานวน 1 แหง การเก็บรวบรวมขอมูล 
ใชการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ การสังเกตและการปฏิบัติงานดานการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหเน้ือหา สถิติการบรรยายและสรุปอางอิง 
ผลการวิจัยสรุปไดวา  
  1.  การใชกระบวนการประเมิน เปนการใชประโยชนจากการประเมินขณะผูมีสวน
รวมกําลังดําเนินการประเมิน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ดานเจตคติ ความรู และพฤติกรรม 
การประเมิน สภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา พบขอบกพรองของการประเมิน
คุณภาพภายในโรงเรียน โดยผูที่ทําหนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารหรือ
คร ูที่ไดรับมอบหมายเพียงคนเดียวเทาน้ัน  

 
 

1 ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร  
2 รองศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
3 รองศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
4 รองศาสตราจารย ดร. คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  
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  2. รูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ 1) การเตรียมความพรอม  2) 
การวางแผนการประเมิน 3) การเก็บรวบรวมขอมูล 4) การวิเคราะหขอมูล และ 5) การนําเสนอ
ขอมูลและการนําไปใชในแตละข้ันตอนใชการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ เดมมิง PDCA ผูทํา
หนาที่ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหาร คณะครูในโรงเรียน  
  3. ผลการทดลองใชรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา ผูรวมประเมินมีความเขาใจและสามารถดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามวงจร PDCA ครบทุกข้ันตอน ผูรวมประเมินเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความรูและ
พฤติกรรมการประเมินคุณภาพภายในไปในทางที่ดี แตพบปญหา เรื่องระยะเวลาที่ใชในการ 
ทดลองนานเกินไปและมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรขณะดําเนินการทดลอง   
  4. ผลการประเมินรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา องคประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมกับการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน นอกจากน้ียังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานเจตคติ ความรู 
และทักษะการประเมินของบุคลากรภายในสถานศึกษา  
 
ABSTRACT  
 The purpose of this research is to develop the process use of assessment 
model for internal quality assessment of basic education institutions. The process 
is devised into 4 steps : 1) to study internal quality assessment of basic education 
institutions; 2) to construct the process use of assessment model for internal 
quality assessment of basic education 3) to implement the process use of 
assessment model for internal quality assessment of basic education institutions  
4) to evaluate the implementation of the model. The result were as follows:  
  1. The context of the internal quality assessment of basic education 
institutions had mistake something in the steps of internal quality assessment. 
Therefore tdirector or teacher of the academic classroom should be the internal 
quality evaluator only.  
  2. The construction of the process use of assessment model for 
internal quality assessment of basic education institutions is composed of 5 
stepshe assessment process is 1) The readiness preparation; 2) The evaluation 
planning; 3) The data gathering 4) The analyzing and 5) The reporting and 
improvement. Each step employed Demming Cycle.  
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  3. The experiment of therocess use of ssessment model for internal 
quality assessment of basic education institutions; the internal evaluators could 
understand the Demming ycle for each step of the rocess use of ssessment; have 
to change attitude knowledge and behavioral mannerisims in the assessment. But 
the problem found wichin the Process use of Assessment model for internal 
quality assessment of basic education institutions was the length of time that it 
was in the experimental phase.  
  4. The evaluation implementing of the process use of assessment 
model for internal quality assessment of basic education institutions was appropriate 
and useful for the internal quality assessment by the stakeholders because the 
director and the teachers were able to change the attitude knowledge and 
behavioramannerisims 
 
บทนํา  
 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนข้ันตอนของการ
ประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ซึ่งเปนกระบวนการประเมินผลการดําเนินงาน ของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทําโดยบุคลากรภายในหรือผูที่เกี่ยวของ
อยางตอเน่ือง การประเมินคุณภาพภายในถือเปนสวนหน่ึงของการบริหารการจัดการเพื่อที่จะได
ทราบขีดความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาวาบรรลุตามเปาหมาย ของสถานศึกษา
หรือไม และสามารถนําผลการประเมินไปแกไขขอบกพรองไดทันที การประเมินภายในถือเปน
กระบวนการตรวจสอบการทํางานหรือการประเมินตนเอง (Self Evaluation) ของสถานศึกษา 
การประเมินเปนกระบวนการตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมิน ซึ่งประกอบดวย การวางแผน การ
ดําเนินงาน การจัดทํารายงาน การเผยแพรสารสนเทศของการประเมิน และ การใชผลการประเมิน 
การประเมินจึงถูกนํามาเปนสวนหน่ึงของการปฏิรูปองคกร เนาวรัตน พลายนอย และธีรเดช ฉาย
อรุณ, โดยใชการประเมินเปนเครื่องมือสําคัญในการตรวจสอบความรับผิดชอบของหนวยงาน 
สถาบันตางๆ วาผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน หรือสถาบันน้ัน มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
คุมคากับงบประมาณหรือแหลงทุนหรือไม (รัตนะ บัวสนธ, 2550) นอกจากน้ี กระบวนการ
ประเมินยังถูกนํามาเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาการเรียนรูทั้งระดับบุคคลและองคกร 
(Patton,  2002 ; Harnar & Preskill, 2007) การประเมินเปนกระบวนการดําเนินงานอยางเปน
ระบบเพื่อใหไดสารสนเทศในการตัดสินใจพัฒนาและปรับปรุงโครงการ หรือการปฏิบัติงาน ซึ่ง
รูปแบบการประเมินที่ใหสารสนเทศไดเหมาะสมกับการใชกระบวนการประเมิน ไดแก การประเมนิ
ที่มุงเนนการใชประโยชน (utilizationfocused evaluation) ซึ่งเปนการผสมผสานวิธีการประเมิน
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ทั้งแบบประสานความรวมมือ (collaborative) การมีสวนรวมในกระบวนการ (participatory) 
การเสริมพลัง (empowerment) การมุงประโยชน (utilizationfocused) และมุงใหเกิดการ
เรียนรู (leaningoriented) ซึ่งใชการรวบรวมขอมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยให
ความสําคัญทั้งกระบวนการ ผลลัพธ ผลกระทบ งบประมาณเพื่อใหผูตัดสินใจและผูมีสวนเกี่ยวของ 
ไดรับประโยชนจากทุกข้ันตอนของกระบวนการประเมิน (process use of evaluation) (Amo & 
Cousins, 2007) เพื่อไมใหเกิดการสูญเปลาทั้งในดานงบประมาณ บุคลากรและเวลา ในการ
ดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน และเปนการสงเสริมใหสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใชกระบวนการ
ประเมิน เพื่อพัฒนาบุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของในการประเมินคุณภาพภายใน ใหมีเจตคติ 
ความรู ความสามารถในการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกันไดอยางมี
คุณภาพ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อันจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดจากการใชกระบวนการประเมิน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
 เพื่อพัฒนารูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
 การวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎี การประเมินที่มุงเนนการใชประโยชน 
(utilizationfocused evaluation) ของแพ็ตตัน (Patton) และตอมาแพ็ตตันไดมีการพัฒนา
แนวคิดการใชประโยชนจากการประเมิน (process use) โดยเกิดจากผูรวมดําเนินการประเมิน
เรียนรู ซึ่งกันและกัน ในขณะที่กําลังดําเนินการประเมินอันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน    
เจตคติ ความรูและพฤติกรรมดานการประเมิน และไดนําแนวทางการประเมินแบบเสริมพลัง
empowerment) เขามารวมผสานในการดําเนินการตามข้ันตอนของการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อนํามาสรางเปนรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมนิ
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  
 การดําเนินการวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยใชกระบวนการวิจัยและพัฒนา Research and 
Development การดําเนินการวิจัยออกเปน 4 ข้ันตอน คือ ศึกษาแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการใช
กระบวนการประเมิน สภาพการประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน การสรางรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การทดลองใชรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน การประเมินรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน 
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สําหรับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมเปาหมายในการวิจัยเปนผูบริหาร
และครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จํานวน 1 โรงเรียน จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน เปนการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และผูบริหารพรอมดวยบรรดาครูใน
โรงเรียนตองมีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการใชกระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และสมัครใจยินดีใหความรวมมือกับผูรวมวิจัย เปนสถานที่ใชในการดําเนินการวิจัย 
เพราะผูวิจัยตองดําเนินการสรางและเก็บรวบรวมขอมูลเปนระยะเวลา 1 ป การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเริ่มเขาสนามวิจัยและอยูในสนามวิจัย ใชเวลาประมาณ 1 
ป โดยการศึกษาเอกสาร การสังเกต การสัมภาษณ จดบันทึก และการปฏิบัติงานดานการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. ผลการศึกษาแนวคิดทฤษฎีการใชกระบวนการประเมิน และวิเคราะหสภาพการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา  
  1.1 แนวคิดการใชกระบวนการประเมนิ เปนประโยชนที่เกิดข้ึนในระหวางดําเนินการ
ประเมิน โดยมีจุดมุงหมายของการใชกระบวนการประเมิน เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน
องคกร และดานการประเมินและผลของการใชกระบวนการประเมินเพื่อกอใหเกิดการเปลีย่นแปลง 
ระดับบุคคล ระหวางบุคคล และระดับองคกร  
  1.2 ข้ันตอนและกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เริ่มตนดวยการวางแผนการประเมิน กําหนดจุดมุงหมาย ขอบขาย และวิธีการประเมิน ดําเนินการ
ประเมินอยางตอเน่ือง เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล แปลความหมายของผลการประเมิน 
ตรวจสอบผลการประเมิน และสิ้นสุดดวยข้ันตอนของการนําผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา
ตนเอง  
 2. ผลการสรางรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย 1) หลักการ 2) จุดมุงหมาย 3 ขอ 3) ผูประเมิน ไดแก 
บุคลากรในโรงเรียนทุกคน 4) บทบาทของผูบริหาร เปนผูอํานวยความสะดวกและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 5) กระบวนการประเมิน มี 5 ข้ันตอน คือ การเตรียมความพรอม การวางแผนการ
ประเมิน การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และการนําเสนอขอมูลและการนําไปใช โดย
ในแตละข้ันตอนของกระบวนการประเมิน ใชการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง PDCA  
 3. ผลการทดลองใชรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา  
  3.1 โรงเรียนที่เปนสนามวิจัยมีการปฏิบัติงานตามกระบวนการประเมินครบทั้ง 5 
ข้ันตอน และในแตละข้ันตอนไดปฏิบัติงานตามวงจรเดมมิ่งครบทั้ง 4 อยาง ยกเวน ข้ันตอนการ
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รายงานและการเผยแพรผลการ ไมไดปฏิบัติการวางแผนการดําเนินงาน (P) ไมไดปฏิบัติการ
ตรวจสอบ (C) และไมไดปฏิบัติการปรับปรุงแกไข (A)  
  3.2 บุคลากรในสนามวิจัยมีทัศนคติทางบวกตอการประเมินคุณภาพการศึกษา มี
ความรู ความเขาใจตอการใชกระบวนการประเมิน และมีทักษะ สามารถดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามวงจร PDCA ครบทุกข้ันตอน  
  3.3 ปญหาการปฏิบัติตามรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน คือ การดําเนินการ
ตามรูปแบบการใชกระบวนการประเมินใชระยะเวลานานเกินไป บุคลากรที่ยายมาใหมยังไมรู
รูปแบบการใชกระบวนการประเมินปฏิบัติตอไมได และการปฏิบัติงานตามรูปแบบขาดความ
ตอเน่ือง จากสาเหตุนํ้าทวมโรงเรียน  
 4. ผลการประเมินรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา องคประกอบของรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน มีความ
เหมาะสม ที่จะเปนแนวทางในพัฒนาการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานได และมี
ประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูในโรงเรียนในการมีสวนรวมเรียนรูการประเมิน
คุณภาพภายในจนสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนความรูเรื่อง
การประเมินคุณภาพและมีทักษะในการประเมินคุณภาพภายใน และทําใหเกิดความรู ความเขาใจ
และทักษะการประเมินคุณภาพภายในมากข้ึน  
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการพัฒนารูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีประเด็นที่จะมาอภิปราย 4 ประเด็น ประเด็นแรก สภาพการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเด็นที่สอง กระบวนการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประเด็นที่สามการดําเนินการโดยใชวงจรเดมมิ่ง ประเด็นสุดทายเรื่องความ
เหมาะสมของรูปแบบที่พัฒนาข้ึน ซึ่งรายละเอียดแตละประเด็นดังน้ี  
  1. สภาพการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   ผลจากการศึกษาสภาพการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา พบวา มี
บุคลากรที่มีหนาที่ในการดําเนินการ คือ ครูวิชาการ เปนหลักเพียงคนเดียว คณะครูคนอ่ืนๆ ใน
โรงเรียนจะทําหนาที่รับผิดชอบเก็บขอมูลบางสวนตามหนาที่รับผิดชอบที่สอดคลองกับมาตรฐาน 
สวนผูบริหารจะรับผิดชอบประเมินตามมาตรฐานที่เกี่ยวของกับตนเอง และดูภาพรวมของโรงเรียน 
สวนคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนมีบทบาทคือเปนผูรับทราบรายงายผลการประเมิน 
และวางแผนรวมปรึกษา หารือกับผูบริหารในการพัฒนาสถานศึกษาเทาน้ัน สอดคลองกับ สําราญ 
มีแจง และคณะที่ไดศึกษาปจจัยที่ทําใหสถานศึกษานําผลการประเมินไปใชพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตภาคเหนือตอนลาง พบวาสถานศึกษาขาดบุคลากรใน
การดําเนินงาน และการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายในในสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก มักจะเปน
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การมอบหมายหนาที่ใหครูคนใด คนหน่ึงในโรงเรียน หรือผูบริหารดําเนินการเอง ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาผูบริหารมักมอบหมายใหครูคนใดคนหน่ึงเขาอบรมเรื่องการประเมินคุณภาพภายในได
เพียง 1 คน หรือไมผูบริหารเขารับการอบรมเสียเองเพราะเปนโรงเรียนขนาดเล็ก ครูมีจํานวนนอย 
ดังน้ันภาระหนาที่การประเมินคุณภาพภายในจึงตกอยูกับผูที่เขารับการอบรมเพียงผูเดียว ดังน้ัน
ผูบริหารโรงเรียนจึงควรเริ่มที่จะมอบหมายงานดานการประเมินคุณภาพใหทุกคนมีสวนรวม โดย
ถายทอดความรูเรื่องการประเมินคุณภาพภายในที่ไดรับมาใหกับครูทุกคนในโรงเรียนรับทราบ ซึ่ง
อาจเริ่มจากการพูดคุยเพื่อสรางความตระหนักและเห็นความสําคัญกอน โดยใชการพูดคุยอยางไม
เปนทางการ การมอบหมายงาน ดานการประเมินโครงการตางๆ ภายในโรงเรียนควรมีผูรับผิดชอบ
ต้ังแตสองคนข้ึนไป เพื่อใหเกิดการพูดคุยหรือปรึกษาหารือกันในระหวางการดําเนินการ  
  2. กระบวนการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   จากผลการสังเคราะหเอกสาร ข้ันตอนการใชกระบวนการประเมิน ไดข้ันตอนการ
ประเมินทั้งหมด 11 ข้ันตอน ไดแก 1) การวางแผนการประเมินภายใน แตงต้ังคณะกรรมการ
ประเมินภายใน 2) จัดทําขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน 3) กําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน   
4) กําหนดกรอบการประเมิน 5) กําหนดรูปแบบวิธีการประเมิน 6) กําหนดเกณฑการประเมิน     
7) การดําเนินการประเมินตนเอง 8) พิจารณาทบทวน ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานหรือผลการ
ประเมิน และ9) นําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา 10) การเผยแพรผลการประเมิน และ     
11) การใชประโยชนจากผลการประเมิน แตเมื่อนํากระบวนการทั้ง 11 ข้ันตอนมาประชุมรวมกับ
ผูบริหารและครูในโรงเรียน เพื่อกําหนดเปนกระบวนการประเมิน พบวา ลดเหลือ 5 ข้ันตอน คือ 
1) เตรียมความพรอม 2) ข้ันวางแผนการประเมิน 3) ข้ันดําเนินการเก็บขอมูล 4) ข้ันวิเคราะห
ขอมูล และ5) ข้ันนําเสนอ ผลการประเมิน ซึ่งข้ันตอนที่เลือกมา พบวา สอดคลองกับข้ันตอนการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาของสาํนักงานการศึกษาข้ันพื้นฐานมากที่สุด นอกจากน้ีแลวยัง
มีความคลายคลึงกับ สายฝน วิบูลยรังสรรค (2550) ที่พัฒนารูปแบบการประเมินแบบมีสวนรวม 
สําหรับประเมินและพัฒนาการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการประเมินแบบมีสวนรวมสําหรับประเมินและพัฒนาการมี
สวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษา ของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการ
ประเมินแบบมีสวนรวมที่ไดมีกระบวนการประเมิน 5 ข้ัน คือ 1) การเตรียมความพรอม 2) การ
วางแผนการประเมิน 3) การดําเนินการเก็บขอมูล 4) การวิเคราะหและสะทอนกลับ 5) การ
นําเสนอผลและนําไปใช ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากบุคลากรในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดรับการ
อบรมดานการประเมินคุณภาพภายในจากหนวยงานตันสังกัดโดยตรง และเกิดความคุนชินกับการ
ดําเนินงานตามกระบวนการ ข้ันตอนดังกลาว แตจากการปฏิบัติการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา พบวา การดําเนินการ 11 ข้ันตอน ที่ผูวิจัยสังเคราะหมาจะแทรกอยูในข้ันตอนของ
การดําเนินการ 5 ข้ันตอนของสถานศึกษา กลาวคือ ในข้ันตอนการเตรียมความพรอม จะคลอบ
คลุม ในข้ันตอนของการแตงต้ังคณะกรรมการ การจัดทําขอมูลสารสนเทศ ข้ันการวางแผนการ
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ประเมินจะคลอบคลุมเรื่องการกําหนดจุดมุงหมายของการประเมิน การกําหนดกรอบการประเมิน
ข้ันดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จะคลอบคลุมประเด็นเรื่องการกําหนดรูปแบบการประเมิน การ
ดําเนินการประเมิน ข้ันวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับข้ันการกําหนดเกณฑการประเมิน การทบทวน
ตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือผลการประเมิน และข้ันนําเสนอผลการประเมินสอดคลองกับนําผล
การประเมินไปปรับปรุงพัฒนา การเผยแพร ผลการประเมินและการใชประโยชนจากผลการ
ประเมิน  
  3.  การดําเนินการโดยใชวงจรเดมมิ่ง (PDCA)  
   รูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการสังเคราะห จากสนามวิจัย พบวา กระบวนการประเมิน 
ประกอบดวย ข้ันตอน ไดแก 1) การเตรียมความพรอม 2) การวางแผนการประเมิน 3) การ
รวบรวมขอมูล 4) การวิเคราะหขอมูล 5) การรายงานผลการประเมิน โดยในแตละข้ันประกอบดวย
วงจรการทํางานของวงจร เดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งเปนวงจรคุณภาพที่สถานศึกษาสวนใหญนําไปใช ดัง
พบ ไดจากงานวิจัยหลายเลม ไดแก ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ (2551) ไดพัฒนารูปแบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ข้ันพื้นฐาน ดวยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ โดยรูปแบบประกอบดวย 
โครงสรางหลักและโครงสรางเสริม ในโครงสรางหลักประกอบดวย 6 ข้ัน ในแตละข้ันใชการ
ดําเนินงานตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งสามารถใชไดจริงกับสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และเพชริน 
สงคประเสริฐ (2550) ไดพัฒนารูปแบบการบริหารงานวิชาการโดยยึดหลักการทํางานเปนทีมใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยในองคประกอบที่ กระบวนการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาซึ่ง
เปนองคประกอบหน่ึงของรูปแบบ ไดนําวงจรเดมมิ่ง (PDCA) คือบุคลากรการวางแผนงานวิชาการ 
การนําแผนไปปฏิบัติ การตรวจสอบประเมนิผลงานวิชาการ และการปรับปรุงงานวิชาการ มาเปน
แนวของการดําเนินงาน เปนที่นาสังเกตวาผูบริหารและคณะครูในโรงเรียนมีความเขาใจในการ
ดําเนินงานตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ซึ่งอาจเปนเพราะข้ันตอนการดําเนินการตามวงจรเดมมิ่ง 
(PDCA) ทําความเขาใจงายใชกันแพรหลายโดยเฉพาะ การดําเนินการที่เปนระบบ การดําเนินการ
เพื่อสรางความรวมมือรวมใจ รวมคิด รวมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
  4. ความเหมาะสมของรูปแบบทีพ่ัฒนาข้ึน  

   ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา รูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับ
การประเมินคุณภาพภายใน ที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมที่จะเปนแนวทางในการพัฒนาการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได และเปนรูปแบบที่เนนใหผูที่มีสวนเกี่ยวของโดยเฉพาะ
ผูบริหารสถานศึกษาและคณะครูในโรงเรียนไดเขามามีสวนรวมเรียนรูการประเมินคุณภาพภายใน 
จนสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อเพิ่มพูนความรูเรื่องการประเมิน
คุณภาพและมีทักษะในการประเมินคุณภาพภายใน จากรูปแบบที่พัฒนาข้ึนผูวิจัยพบจุดเดนอยู 3 
ประการ ประการแรกผูบริหารสถานศึกษามีความเห็นดวยอยางย่ิงกับหลักการของการใช
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กระบวนการประเมิน (process use) เพราะสถานศึกษาที่มีขนาดเล็ก บุคลากรมีจํานวนนอย และ
สถานศึกษาต้ังอยูหางไกลจากตัวเมือง มักจะมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรอยูเสมอ ทําใหขาดแคลน
บุคลากรทําหนาที่การประเมินคุณภาพภายใน ประการที่สอง บุคลากรในสถานศึกษาเปนผูที่มีสวน
รวมในการสรางรูปแบบดวยตนเอง ถึงแมวาผูวิจัยจะนําเสนอผลการสังเคราะหเอกสารตางๆ จาก
หลายๆแหลงขอมูล เมื่อนํามาใหบุคลากรในสถานศึกษาพิจารณารวมกัน พบวา ขอสรุปของ
กระบวนการประเมินเปลี่ยนไป ข้ันตอนตางๆ กระชับข้ึน เหมาะสมกับการปฏิบัติในสภาพบริบท
ของสถานศึกษา แตยังคงอยูในกรอบขอมูลจากการสังเคราะหเอกสาร ประการที่สาม การ
ปฏิบัติการประเมิน โดยใชรูปแบบ การใชกระบวนการประเมิน เปนการฝกปฏิบัติจริงภายใตสภาพ
การปฏิบัติงานปกติของครูในสถานศึกษา ซึ่งถือวาเปนการเรียนรูของผูปฏิบัติงานรวมกัน ทั้งใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปพรอมๆ กันไดเห็นแนวทางการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนและการฝก
ปฏิบัติจริงสงผลสงผลใหผูปฏิบัติเกิดทักษะในการปฏิบัติงานดานการประเมินคุณภาพภายใน ดังน้ัน 
ผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา เมื่อสิ้นสุดกระบวนการแลว ผูที่มีสวนเกี่ยวของพึงพอใจในการใชรูปแบบฯ 
เพราะทําใหเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะการประเมินคุณภาพภายในมากข้ึน ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ พิษณุ ทรัพยสมบัติ (2549) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาวัฒนธรรมการประเมินการ
เรียนการสอนของครู : การฝกอบรม โดยใชโรงเรียนเปนฐานดวยการสรางเครือขายและการ
สะทอนอภิมาน พบวา ครูที่เขารวมฝกปฏิบัติจริงในทุกข้ันตอนของการฝกอบรม เปนกระบวนการ
ที่ครูไดชวยเหลือกัน รวมกันคิดและปฏิบัติ รวมกันคิดสะทอนผลการเรียนรูจากผลงาน สราง
บรรยากาศที่เปนกันเอง และสามารถเรียนรู ผานประสบการณของตนเองและผูอื่นโดยมีครูใน
โรงเรียนเปนพี่เลี้ยงใหใหคําแนะนํา และเกิดผลงาน ที่เปนรูปธรรมนําไปใชไดจริง  

 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช  
  1.1 จากผลการปฏิบัติตามรูปแบบการใชกระบวนการประเมิน สําหรับการประเมิน
คุณภาพภายใน พบปญหาวาการดําเนินงาน ใชระยะเวลานาน และในระหวางที่ดําเนินการมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรทําใหขาดความตอเน่ือง ดังน้ัน ควรเริ่มใชกับการประเมินโครงการตางๆ
ภายในสถานศึกษา เชน โครงการวิถีพุทธ โครงการยุวทูตความดี โครงการเศรษฐกิจพอเพียง หรือ
โครงการอื่นๆ ซึ่งใชระยะเวลาสั้นกวาการประเมินคุณภาพภายใน จะทําใหผูรวมปฏิบัติงาน
ดําเนินการต้ังแตเริ่มจนจบกระบวนการ  
  1.2 จากผลการทดลองผูวิจัย แสดงบทบาทเปนนักประเมินเสริมพลัง กลาวคือ ตอง
เปนผูให หรือจัดการฝกอบรมใหความรูในเรื่องที่ครูตองการ สงเสริมสนับสนุนและอํานวยความ
สะดวก ในการทํางาน สรางความชัดเจนในประเด็นที่ครูสงสัย และรวมถึงตองใหอิสระในการ
ทํางาน และตัดสินใจ ซึ่งในบทบาทน้ีเมื่อมีการนํารูปแบบที่พัฒนาข้ึนไปใชจะตองเปนหนาที่ของ
ผูบริหารสถานศึกษา ดังน้ัน ผูบริหารศึกษาจึงตองทําความเขาใจ เกี่ยวกับบทบาทการเปนนัก
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ประเมิน เสริมพลังใหถองแท และศึกษารายละเอียดของ หลักการ กระบวนการดําเนินงานและ
ลักษณะของวิธีการใชกระบวนการประเมินใหเขาใจ  
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครัง้ตอไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาการใชกระบวนการประเมิน เพื่อพฒันาระบบขององคกร  
  2.2 ควรมีการนํารูปแบบการใชกระบวนการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา   
ข้ันพื้นฐาน ที่พัฒนาข้ึนน้ี ไปทดลองประยุกตใชในสถานศึกษาที่ขนาดโรงเรียนแตกตางกันเพื่อ
เปรียบเทียบ ผลการประเมินวาแตกตางกันหรือไม และจะเปนการขยายผลการศึกษาตอไป  
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