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ทคัดยอ 
 การวิจัยนี้ มีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาและพันาโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 2) เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีผวิจัยพันาข้ึนกับขอมลเชิงประจักษ กลุมตัวอยาง ท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ดแก 
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 240 โรง ผใหขอมล
ประกอบดวย ผบริหารโรงเรียน ครผรับผิดชอบระบบประกันคุณภาพภายใน และประธานคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน 720 คน ดมาจากการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใชในการเกบ
รวบรวมขอมล เปนแบบสอบถามท่ีผวิจัยสรางข้ึน จํานวน 2 ฉบับ มีคาความเชื่อม่ันรายขอ ระหวาง .990  .991 
และ .979  .980 และมีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ .991 และ .981 วิเคราะหขอมลโดยหาคาเฉลี่ย (Χ ) สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (..) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (arsons roct omnt 
officint) การวิเคราะหองคประกอบ เชิงยืนยัน (onfirmatory Factor Analysis) และตรวจสอบความ
สอดคลองระหวางโมเดลกับขอมลเชิงประจักษ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจรป  
 ผลการวิจัยสรุปดดังนี้ 
  1.  โมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ประกอบดวย ตัว
แปรสาเหตุ ดแก การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา บุคลากรในโรงเรียน วันธรรม องคการ  
และสภาพแวดลอม ตัวแปรผล ดแก คุณภาพดานผเรียน คุณภาพดานคร และความพึงพอใจของประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมลเชิงประจักษ คาดัชนีท่ีแสดง
ความสอดคลองกลมกลืนกับขอมลหลังการปรับโมเดลผานตามเกณฑการพิจารณาทุกคา ดังนี้  2χ = 79.243 
(p al=0.84) มมีนัยสําคัทางสถิติท่ีระดับ 0.0 คาดัชนี dfχ 2 เทากับ 0.83 A เทากับ 0.000  
 เทากับ 0.0197  คา F  เทากับ 0.92 และ AF เทากับ 0.938 
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  2.  ัวแปรท่ีีอิทธิพลทางรงอัวแปรประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน คือ ดานุคลากรใน
องคการ และการัดระประกันคุณภาพภายในองสานกา สารััวแปรท่ีีอิทธิพลทางอออัวแปร
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสูงท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ สวนัวแปรท่ีีอิทธิพลรวากากปานอย
คือ สภาพแวดลอ ุคลากรในรงรียน การัดระประกันคุณภาพภายในองสานกา และวันธรรองคการ  
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study and develop the effectiveness 
model of the internal quality assurance in basic educational schools, and 2) to examine the 
goodness-of-fit of effectiveness model of the internal quality assurance in basic educational 
schools constructed by the researcher with the empirical data. The samples were 720 school 
administrators, teachers who are responsible for internal quality assurance, and committee 
chairperson of  basic educational schools, selected by using multi-stage random sampling 
derived from 240 schools under Educational Service Area Offices in the Northeast region. The 
research instruments were  2-sets of questionnaires constructed by the researcher with its 
reliability of each item between .990-.991 and .979-.980, and the value of reliability .991 and 
.981.  The data were analyzed by using means (Χ ), standard deviations (S.D.), Pearson’s 
Product Moment Coefficient, Confirmatory Factor Analysis and the test for goodness  of 
fit between the hypothesis model and the empirical data by computer program statistical 
package.  
 The findings were as follows  : 
  1. The effectiveness model of the internal quality assurance in basic educational 
school consisted of causal variables: internal quality assurance system management in 
school, school personnel, organizational culture, and environmental state. Also, the effective 
variables were the students’ quality, teachers’ quality, and the satisfaction of committee 
chairperson of  basic educational school. The good-of-fit of the internal quality assurance in 
basic educational school was consisted with the empirical data. The  index indicating the 
consistency with data after model improvement past the considered criteria were as 
follows : Chi-square = 79.243, (p value=0.845), with no statistical significance at 0.05, 
degree of freedom  (df) = 0.853,  Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 
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0.000, standardized Root Mean Square Residual (SRMR) = 0.0197, Goodness of Fit Index 
(GFI) = 0.962  and Adjusted Goodness    of Fit Index (AGFI) = 0.938. 
  2.  The variables  having the direct  effect  the effectiveness model of  the internal 
quality assurance in basic educational schools were that  the personnel in organizations and  
the  internal quality assurance system management in schools for the variables having 
indirect to variables of  effectiveness of the internal quality assurance with the highest 
variable was environmental state; whereas, the variables influencing the integration from high 
to low was environmental state, school personnel, internal quality assurance system 
management in schools, and organizational culture.          
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บทนํา 
 ลกนยุคลกาภิวัตนท่ีมีความเจริญกาวหนาดานเทคนลยีสารสนเทศและการเปลี่ยนแปลง 
ท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเรว  จึงจําเปนท่ีแตละประเทศตองเรียนรูท่ีจะปรับตัวหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด
ข้ึนอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทายจากกระแสลก ดยปจจัยสําคัญท่ีจะเผชิญ
การเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว ดแก คุณภาพ คําวา คุณภาพ (Quality) นั้น เปนคําท่ีช
กันมากดยเพาะนวงุรกิจ ่ึงดมีผูหความหมายวตางกัน สมาน อัศวภูมิ (2552 : 23) กลาววา 
คุณภาพมี 2 ลักษณะหญ คือ 1) คุณภาพเชิงสัมบูรณ (Absolute quality) หมายถึง คุณภาพเชิงสรุป
และคุณคาเพาะบุคคลหรือกลุมบุคคล ่ึงอาจจะดขอสรุปจากชื่อเสียง ประวัติและผลงาน  ตลอดจนการ
อางอิงจากบุคคลอ่ืนนสังคม เชน รถยนตบางยี่หอ หรือรงเรียนดังบางแหง 2) คุณภาพเชิงสัมพัท เปน
คุณภาพเชิงเปรียบเทียบสภาพท่ีเปนอยูกับสภาพท่ีคาดหวัง การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีดวางแผนวอยางเปนระบบเพ่ือเปนหลักประกันตอผูปกครอง  
ชุมชน และสังคมวา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะดําเนินปอยางมีประสิทิภาพเพ่ือพัฒนาผูเรียน
ตามมาตรฐาน และคุณลักษณะท่ีกําหนดวอยางมีคุณภาพ ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ข้ันพ้ืนฐานดกําหนดหสถานศึกษาจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดยมีกระบวนการดําเนินงาน
ท่ีท่ีสัมพันกัน 3 สวน คือ การประเมินคุณภาพภายน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.   2554 : 8 ) สถานศึกษา
เปนหนวยงานการศึกษาท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเปนหนวยปิบัติ ภารกิจหลักของสถานศึกษา คือ การจัดการ
เรียนการสอน เพ่ือหนักเรียนบรรลุจุดหมายท่ีกําหนดวนหลักสูตร หลักการสําคัญของการจัดการศึกษา
ดยท่ัวป มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาเดกและเยาวชนหสําเรจการศึกษาอยางมีคุณภาพ เตมตามศักยภาพ
ของแตละคน สํานักงานเลขาิการสภาการศึกษาดหขอเสนอแนะวิสัยทัศนเก่ียวกับคนทยยุคหมน
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ยุคของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552–2561) ท่ีตองการเหนคนไทยไดเรียนรูตลอด
ีวิตอยางมีคุณภาพ สามารถเรียนรูไดดวยตนเองรักการอาน และมีนิสัยใเรียนรูตลอดีวิต มี
ความสามารถในการสื่อสาร สามารถคิดวิเคราะห แกปหา คิดริเริ่มสรางสรรค มีจิตสาธารณะ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน.   2553 : 7)  
 ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ่ึงเปนไปตามประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการวาดวยเรื่องระบบ หลักเกณ และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานและปฐมวัย พ.ศ. 2554 โดยมีกระบวนการในการพัฒนาดังนี้ คือ การกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดใหมีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  การจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน และการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2554 : 186-188)  เม่ือสถานศึกษาไดดําเนินการตามแผนและมีการประเมินผล
ภายในเสรจเรียบรอยแลว ในวงปลายปการศึกษาจะตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงาน
ประจําปเพ่ือเผยแพรใหผูเก่ียวของไดรับทราบไมวาจะเปนบุคลากรภายในสถานศึกษา ผูปกครอง หรือุมน 
หนวยงานตนสังกัด และผูประเมินภายนอกเพ่ือแสดงความรับผิดอบในการจัดการศึกษา และพรอมท่ี
จะรับการประเมินจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาน) (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงาติ.  2544 : 48)  
 จากการดําเนินงานท่ีผานมา มีท้ังกรณีของความสําเรจและปหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการอธิบายปรากฏการณหรือปจจัยแหงความสําเรจนั้นมีความ
ับอนในเิงเหตุผล จะตองดําเนินการวิเคราะห และสังเคราะหเปนโครงสรางความสัมพันธเิงเหตุผล 
และนําไปตรวจสอบกับขอมูลเิงประจักษเพ่ือใหไดโมเดลท่ีมีความหมายและอธิบายปรากฏการณได
อยางสมบูรณ อีกท้ังยังไมไดมีการทําวิจัยในเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง  ผูวิจัยจึงเหนวาหากมีคําอธิบาย   
ท่ีดีวา ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความเก่ียวของหรือมีสาเหตุจากสิ่งใดบาง 
คําอธิบายท่ีดีและัดเจนควรจะมีลักษณะเปนโครงสรางความสัมพันธเิงเหตุผล่ึงจะทําใหเกิดประโยน 
สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรเหตุ และตัวแปรผล คือ อะไร ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป      
 
 
 1. เพ่ือศึกษาและพัฒนาโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 2. เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนกับขอมูลเิงประจักษ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 โมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีสรางข้ึนมีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเิงประจักษ 
 
วิธีการวิจัย 
 1. ประชากร ท่ีใในการวิจัยครั้งนี้ ดแก สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ใน
ภาคตะวันออกเียงเนือ ปการศึกษา 553 มีจํานวนประากรท้ังสิ้น 13,553  โรง 
 . กมตัวอยาง ท่ีใในการวิจัยครั้งนี้ ดแก สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
ในภาคตะวันออกเียงเนือ จํานวน  โรง ผูใขอมูลประกอบดวย ผูบริารโรงเรียน ครูผูรับผิดอบ
ระบบประกันคุณภาพภายใน และประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จํานวน  คน ท่ีดจากการ
สุมแบบลายข้ันตอน        
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา  ประกอบดวยตัวแปร  กลุม ดังนี้ 
  31 ตัวแปรผล ่ึงเปนตัวแปรแงภายใน ดแก ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ่ึงวัดดจากตัวแปรสังเกตด 3 ตัวแปร คือ คุณภาพ  
ดานผูเรียน คุณภาพดานครู และความพึงพอใจของประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
  3  ตัวแปรสาเตุ ประกอบดวย ตัวแปรแง ่ึงเปนปจจัยลักของการบริาร  ปจจัย 
และตัวแปรสังเกตด 1 ตัวแปร ดแก  
   1  ปจจัยการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดวยตัวแปร
สังเกตด 5 ตัวแปร คือ การจัดระบบขอมูลสารสนเทศ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา  

     ปจจัยบุคลากรในโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตด  ตัวแปร คือ ความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ความรับผิดอบในการปิบัตินาท่ี ขวักําลังใจ  และ
แรงจูงใจในการทํางาน  และภาวะผูนําของผูบริาร   
    3 ปจจัยวัฒนธรรมองคการ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตด 3 ตัว คือ ความสัมพันธ ท่ีดี
ของครู การมีแบบแผนการทํางานเปนทีม และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
     ปจจัยสภาพแวดลอมประกอบดวยตัวแปรสังเกตด  ตัว คือ สภาพแวดลอม
ภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
 4. วิธีการวิจัย 

  4.1 การยกรางแะันาม 
         1 ศึกษาลักการ ทษี วิเคราะความรู แนวคิด เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และวิเคราะสรุปรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสาม ของโรงเรียน 
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ท่ีผานการรับรอง จํานวน 2 โรงเรียน 2) ยกรางโมเดลประสิทธผิลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน และนําใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจาณาความเหมาะสมและปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 3) พัฒนา
โมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยการประชุมกลุมเพาะ 
(oc ro icion) และนํารางโมเดลท่ีแกขปรับปรุงแลวใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจาณาความ
เหมาะสม และปรับปรุงตามขอเสนอแนะ   
  4.2 การตรวจสอบโมเดล 
   ประเภทของเครื่องมือ เครื่องมือท่ีใชในการเกบรวบรวมขอมล เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคลองและกลมกลืนของโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานกับ
ขอมลเชิงประจักษ ประกอบดวย แบบบันทึกขอมลผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง และ
แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Ratin cale) ่ึงผวิจัยสรางขอคําถาม  
ข้ึนเอง ประกอบดวย 2 บับ คือ ) แบบสอบถามผบริหารโรงเรียนและครผรับผิดชอบการประกัน
คุณภาพภายในเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ   
2) แบบสอบถามความพึงพอใจของประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

      การสรางละหาคุณภาพของเครื่องมือ  ผวิจัยดําเนินการสรางและพัฒนาเครื่องมือ
ดังนี้ คือ ) นํากรอบแนวคิดท่ีกําหนดวเบื้องตนมาเปนกรอบและแนวทางในการกําหนดขอคําถามใน
แบบสอบถาม และแนวการต้ังคําถาม เก่ียวกับโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และนําปใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบเครื่องมือในดานความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา (Content alidity) และพิจารณาความถกตองของภาษา 2) นําแบบสอบถาม และแนวการต้ัง
คําถาม เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาใหผทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ดําเนินการตรวจสอบ และนําผลการตรวจสอบ
ของผทรงคุณวุฒิมาเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณาอีกครั้งแลวจึงทําการปรับปรุงเครื่องมือเกบ
รวบรวมขอมล 

      การหาคุณภาพของเครื่องมือ ผวิจัยดําเนินการหาคุณภาพของเครื่องมือดังนี้  ) 
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนปสอบถาม
ความคิดเหนของผทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน ตรวจสอบ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Ratin cale) 5 ระดับ เพ่ือสอบถามความคิดเหนเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 2) การตรวจสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability)  
ใชการหาคาสัมประสิทธิแอลา (lha Coeicient) ของ Cronbach (บุญชม  ศรีสะอาด.  2554 : 
)  โดยทดลองสอบถามกับกลุมผใหขอมลท่ีมีลักษณะเชนเดียวกันกับกลุมตัวอยางท่ีใชจริง คือ สถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาบุรีรัมย เขต  จํานวน 3 แหง  ่ึงมใชกลุมตัวอยาง พบวา คา
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สัมประสิทธิแอลาของแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจของประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
เก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีคาความเื่อม่ันรายขอ ระวาง .990  
.991 และ .979  .980 และคาความเื่อม่ันท้ังบับ .991 และ .981 ตามลําดับ และ3) การตรวจสอบ 
คาอํานาจจําแนก ) ของขอคําถามในแตละองคประกอบ วิเคราะจากคาสัมประสิทธิ
สสัมพันธระวางคะแนนรวมรายขอกับคะแนนรวมท่ีปรับแลว พบวา แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยท่ี
สงผลตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเก่ียวกับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา มีคาอํานาจจําแนกรายขออยางมีนัยสําคัทางสถิติท่ี ระดับ .01.05  
      การวิราล การวิเคราะขอมลเบื้องตนเก่ียวกับลักษณะของตัวแปรท่ีใในการ
วิจัย เปนการวิเคราะขอมลโดยใสถิติบรรยาย  เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง และลักษณะของตัว
แปรท่ีใในการวิจัย และการวิเคราะขอมลเพ่ือตอบคําถามวิจัยตามวัตถุประสงค โดยใโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเรจรป  
         
ผลการวิจัย 

1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ผวิจัยดตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมมติฐานกับขอมลเิงประจักษ ในการ
วิเคราะครั้งแรก่ึงยังมมีการปรับโมเดล พบวา โมเดลยังมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมลเิงประจักษ 
พิจารณาดจาก คาดันีตาง  ดแก 2χ = 245.289  มีนัยสําคัท่ีระดับ 0.05   คาดันี dfχ 2 เทากับ 
2.250 อยในเกณท่ีกํานดคือ 3  คา  เทากับ 0.072   เทากับ 0.033 ่ึงสงกวาเกณท่ีแสดง
ถึงความสอดคลองคือตองนอยกวา 0.05 คา  เทากับ 0.892  เทากับ 0.849 ่ึงคาดันีท้ังสองยังมี
คาตํ่ากวาเกณ คือตองมีคาเขาใกล 1.00 รือมีคามากกวา 0.90  ผวิจัยจึงดทําการปรับโมเดลโดยการ
ปรับใความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตดมีความสัมพันธกันและปรับลดเสนทางท่ีมมีนัยสําคัทาง
สถิติออกจากโมเดล เพ่ือใโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมลเิงประจักษมากข้ึน จากการปรับ
โมเดล พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมลเิงประจักษ จะเนดจากคาดันีท่ีแสดงความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมลลังการปรับโมเดลผานตามเกณการพิจารณาทุกคา ดังนี้  2χ = 79.243  
มมีนัยสําคัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คาดันี dfχ 2 เทากับ 0.853  เทากับ 0.000   เทากับ 
0.0197  คา  เทากับ 0.92  เทากับ 0.938 

2. ผลการวิเคราะอิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม พบวา  ตัวแปรในโมเดล
สามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน ดรอยละ 85 2  = 0.85) โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลรวมท่ีสงผลตอตัวแปรประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จากมากปานอยเรียงตามลําดับ ดังนี้  สภาพแวดลอม  
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บุคลากรในองคการ  การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  และวัฒนธรรมองคการ  
ตามลําดับ โดยมีตัวแปรบุคลากรในองคการ สงอิทธิพลทางตรงสูงสุดตอตัวแปรประสิทธิผลการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  มีคาเทากับ 0.10 รองลงมาคือ การจัดระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา มีคาเทากับ 0.14  สวนตัวแปรสภาพแวดลอม สงอิทธิพลทางออม สูงทีสุด มี
คาเทากับ 0.4  ผานทางตัวแปรบุคลากรในองคการ วัฒนธรรมองคการ และการจัดระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา  นอกจากนี้ยังมีตัวแปรวัฒนธรรมองคการ สงอิทธิพลทางออมมีคาเทากับ 
0.054 ถึงตัวแปรประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผานทางตัวแปรการ
จัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาแตพบวามมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
อภิปรายผล 
 จากขอคนพบจากการวิจัย สามารถอภิปรายผลดดังนี้  

  1. ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ลังจากการปรับโมเดล พบวา โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเิง
ประจักษ จะเนดจากคาดันีทีแสดงความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลลังการปรับโมเดลผานตาม
เกณการพิจารณาทุกคา ตัวแปรในโมเดลสามารถรวมอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผล
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานดรอยละ 5 ึงถือดวาเปนรูปแบบความสัมพันธ
เิงสาเตุทีมีนัยสําคัญทางสถิติเปนทีนาเือถือและยอมรับด อยางรกตาม ตัวแปรสังเกตดทีมีคา
น้ํานักองคประกอบมาตรฐานนอยทีสุดคือ ความพึงพอใจของประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐานทีมีตอประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ึงเปนตัวแปรทีใในการศึกษา
ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน แสดงใเนวา ผลทีเกิดข้ึนจากการ
จัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามรูปแบบดังกลาวยังมเปนทีพึงพอใจของประธาน
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานึงเปนตัวแทนของผูปกครองเทาทีควร โดยเพาะอยางยิงดาน
คุณภาพผูเรียนึงประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความพึงพอใจอยูลําดับสุดทาย  ึง
เปนปตามแนวคิดของ    11  อางถึงใน สุพัตรา  ทรัพยเสถียร. 54  0 ทีกลาว
วา ประสิทธิผลของโรงเรียน มายถึง ความสามารถของโรงเรียนใน 4 ดาน คือ การผลิตนักเรียนทีมี
ผลสัมทธิทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรียนใมีทัศนคติทางบวก การปรับตัวเขากับสิงแวดลอมทีบีบ
บังคับด และการแกปญาภายในดอยางดี อยางรกตามคุณภาพของนักเรียนกข้ึนอยูกับปจจัยลาย
ดานทีจะวยสงเสริม สนับสนุนในการพัฒนาขีดความสามารถของนักเรียนดอยางเตมทีนอกจากการ
บริารและการจัดการศึกษาของโรงเรียน เน ฐานะทางครอบครัว  ปญาการยาราง อาีพและ
การศึกษาของบิดา มารดา สภาพแวดลอมทางสังคม เปนตน ดังจะเนดจากผลงานวิจัยของ  
005  บทคัดยอ ึงทําการศึกษาเกียวกับการจัดการคุณภาพการศึกษาในิมบับเว พบวา เตุผลที
นักเรียนมีคุณภาพตําสอบมผานเปนจํานวนมาก เนืองมาจากการขาดแคลนทรัพยากร ครูขาดขวัญกําลังใจ 
ระยะทางจากบานมาโรงเรียนกลมสะดวกในการเดินทาง มาเรียนของนักเรียน  
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    ลการวิเคราะหอิทธิพลรวม อิทธิพลทางรงและอิทธิพลทางออม พบวา ัวแปรท่ีมีอิทธิพล
รวมท่ีสงลอัวแปรประสิทธิลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มากท่ีสุดคือ 
สภาพแวดลอม แสดงใหเหนวา โรงเรียนองจัดสภาพแวดลอม บริเวณ อาคารสถานท่ีใหนาด นาอย นาเรียน 
เอ้ืออการปิบัิงานของบุคลากร สงเสริมการเรียนรของนักเรียน มีการใสื่อเทคโนโลยีในการบริหารจัดการ 
และการจัดการเรียนการสอน สรางแหลงเรียนรใหหลากหลายเอื้ออการเรียนร การคนควาของ
นักเรียน เปนปามหลักการสําคัของ  (     คือ การสงเสริมทุกคน ทํางานด
อยางเมท่ีโดยสรางแรงจงใจ และจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ืออการทํางาน และ    
(   กลาวถึงหลักการสําคัในการพันาคุณภาพ คือ ควรกําหนดทรัพยากรและนํา
เทคโนโลยีมาใอยางเหมาะสม และมีสวนเก่ียวของควรเขามามีสวนรวมเทาท่ีจะทําด ลอดท้ัง
แนวคิดจากการบริหารจัดการโดยใโรงเรียนเปนฐาน (   หลักการมีสวน
รวม (     โดยเปดโอกาสใหท่ีเก่ียวของ และท่ีมีสวนดสวนเสียดมี
สวนรวมในการบริหาร ัดสินใจ และรวมจัดการศึกษา ท้ังคร ปกครอง ัวแทนุมน และัวแทน
นักเรียน  การท่ีบุคคลมีสวนรวมในการจัดการศึกษาจะเกิดความรสึกเปนเจาของ และจะรับิดอบใน
การจัดการศึกษามากข้ึน (สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงาิ     ลอดท้ังการมี
โครงสรางการบริหารจัดการท่ีัดเจน มีการมอบหมายบทบาทภาระงานใหกับบุคลากร ามความรความสามารถ 
่ึงเปนปามหลักเกณ วิธีการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยกําหนดใหจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ ลอดท้ังุมน ปกครองใหความรวมมือ จะสงลอคุณภาพของเรียน 
คุณภาพการสอนของคร ลอดท้ังเปนท่ีพึงพอใจของุมน ึ่งเปนปามลการศึกษาปจจัยที่สงล
อการพันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่มีลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง อยใน
ระดับดีมาก โดยโรงเรียนจะองจัดโครงสรางองคการและมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ มี
แหลงเรียนรท่ีหลากหลาย ุมนใหความเื่อม่ันศรัทธาใหความรวมมือในการจัดการศึกษา และสอดคลอง 
กับลงานวิจัยของ ศรีสมร  แปงหอม (  บทคัดยอ ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงลอการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา จังหวัดประจวบคีรีขันธ และพบวา ปจจัยการบริหารท่ีสงลอ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา คือ ดานการนําเทคโนโลยีมาใ ดานสภาพแวดลอมท่ี
สงเสริมการปิบัิงาน ดานความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก เนเดียวกับ เกจกนก  เอื้อวงศ 
(  บทคัดยอ ที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่สงเสริมและปจจัยที่เปนอุปสรรคอการดําเนินการใน
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และพบวา ปจจัยท่ีสงเสริมการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดานสภาพทางกายภาพ ดแก ความพรอมดานอาคารสถานท่ี บรรยากาศและ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความเปนระเบียบ สะอาด รมรื่น และปลอดภัย ดังนั้นการมีสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอกโรงเรียนที่ดีจะสงลอประสิทธิลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ดานคุณภาพนักเรียน คุณภาพคร และเปนที่พึงพอใจของปกครอง ุมน  และจากลการวิเคราะห
ขอมล พบวา ัวแปรบุคลากรในองคการ สงอิทธิพลทางรงสงสุดอัวแปรประสิทธิลการประกัน
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คุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนาน  แสดงใเนวา บุคลากรมีความสําคัอยางยิ่งในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใประสบความสําเรจ่ึงจะสงลตอคุณภาพูเรียน 
คุณภาพครู และความพึงพอใจของูปกครอง ดังนั้นรงเรียนจะตองสรางความรูความเขาใจใกับ
บุคลากรเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การเปนบุคคลแงการเรียนรูศึกษา
คนควาตลอดเวลา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน ตลอดท้ังการสรางขวักําลังใจ มอบมายงานความ
รับิดอบตามความรูความสามารถ และประสบการณ  ปิบัติงานอยางเปนระบบ ยกยองมเย จัด
สภาพแวดลอมท่ีดีในการปิบัติงาน  สงเสริมการทํางานเปนทีม ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและแนวคิด
ใม มีความคิดสรางสรรค ดยเพาะอยางยิ่งการมีภาวะูนําของูบริาร และสิ่งสําคัท่ีสุดคือ สราง
ความตระนักใเนความสําคัของการประกันคุณภาพภายใน และมีความรูสึกเปนเจาของ  ดย
ดําเนินการใเปนภาวะงานปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ่ึงเปนปตามลักการสําคัในการ
พัฒนาคุณภาพของ Burridge & Ribbins (1995 : 195–196) ท่ีกลาววา ในการพัฒนาคุณภาพนั้น ควร
มีการจัดสรรบทบาทและความรับิดอบวอยางัดเจนและแจงใทุกคนทราบ ควรใเกิดความรูสึก
รับิดอบ และความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา ูมีสวนเก่ียวของควรเขามามีสวนรวมเทาท่ีจะทําด 
และเปนปตามลักการสําคัของระบบบริารคุณภาพท้ังองคการ (Total Quality Management: 
TQM) (Sallis, 1993 : 48-49) คือ บุคลากรมีการยอมรับแนวคิด ปรัาใม มีการเปลี่ยนแปลงและ
ยอมรับแนวคิดในการทํางานใม  สรางใเกิดภาวะูนํา มีการกอบรมในระวางปิบัติงาน
กํานดใมีปรแกรมสงเสริมการศึกษาคนควา และการพัฒนาตนเอง สอดคลองกับ arris & on 
( : 3 –39) ท่ีดศึกษาเปรียบเทียบปรแกรมการปรับปรุงสถานศึกษาของประเทศอังกฤษและ
ประเทศแคนาดา ท่ีพบวา การปรับปรุงคุณภาพใประสบลสําเรจนั้น การพัฒนาครูเปนัวใจของการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา ดยมีการพัฒนาดานทักษะ ความรูและความเขาใจใม  มีภาวะูนํา 
มีความรับิดอบ และมีบทบาทตอการปรับปรุงสถานศึกษาดยการมีสวนรวมของครูในทุกระดับ  
  

 ขอเสนอแนะในการนําลการวิจัยปใ 
  1 จากขอคนพบของการวิจัยี้ใ เนวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนานใบรรลุประสิทิลดนั้น เปนลมาจากปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทิพลทางตรง
สูงสุดตอประสิทิลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดังนั้นรงเรียนควรใความสําคัในการ
สรางความตระนัก และใความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใขวั
กําลังใจ และดําเนินการใเปนภาวะการปิบัติงานปกติอยางตอเนื่อง 
   จากการวิเคราะมเดลประสิทิลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนาน พบวา การจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีอิทิพลทางตรงตอประสิทิลการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเม่ือพิจารณาตัวแปรสังเกตดพบวา การตรวจสอบและ
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ทบทวนคุณภาพการศึกษามีคาเลี่ยของการปิบัตินอยท่ีสุด รองลงมาคือการจัดระบบขอมลสารสนเทศ  
ี้ใหเหนวา โรงเรียนสวนใหยังขาดระบบการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา และการ
จัดระบบขอมลสารสนเทศ  ดังนั้นโรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบนิเทศภายในใหเขมแขง และจัดขอมล
สารสนเทศใหเปนระบบัดเจน เปนปจจุบัน สามารถนํามาใประโยนในการแกปหา หรือวางแผน
พัฒนาดอยางทันเหตุการณ 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอป 
  . จากผลการวิเคราะหขอมล พบวา ตัวแปรสาเหตุการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสงอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา        
ข้ันพ้ืนฐาน จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการจัดระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเขมแขง 
  2. ผลการพัฒนาโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
ครั้งนี้ ผวิจัยศึกษาเพาะโรงเรียนท่ีผานการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง จากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เทานั้น จึงควรศึกษาเพ่ิมเติมจากโรงเรียนท่ีดรับการ
รับรองการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) กําลังดําเนินการประเมินในขณะนี้ เพ่ือใหดรปแบบท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน  
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