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บทคัดย่อ 
 การพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ให้สอดคล้องกับความความต้องการของสถานประกอบการ เป็นการเตรียมความ
พร้อมด้านการผลิตกําลังคนอาชีวศึกษาท่ีสําคัญ เพ่ือให้ผู้สําเร็จการศึกษาก้าวสู่โลกของการทํางานและ
การแข่งขันอย่างมีคุณภาพ การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การดําเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ 1) การสร้าง
และพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ 
การสัมภาษณ์ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานของสถานประกอบการ จํานวน 5 คน และครูจํานวน 9 คน 
โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 2) การตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานของสถานประกอบการ จํานวน 
530 คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.98 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  
 ผลการวิจัยพบว่า  
  1.  ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีพัฒนาข้ึน มี 8 องค์ประกอบ 
64  ตัวบ่งชี้ ได้แก่ สมรรถนะด้านการสื่อสาร 10 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 9 
ตัวบ่งชี้  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 10 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 7 ตัวบ่งชี้  
สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา 10 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการวิจัย  5 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการ
ประยุกต์ใช้ตัวเลข 6 ตัวบ่งชี้ และสมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจ 7 ตัวบ่งชี้   

                                                        
1  นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการวิจยัการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์   มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3  อาจารย์ ดร. ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 



  2.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป
ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 1893.30   
ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.13  ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1824  ค่า GFI  เท่ากับ 0.90 ค่า AGFI 
เท่ากับ 0.90  และค่า RMSEA  เท่ากับ 0.01  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบท้ัง 8 องค์ประกอบ เป็นบวก   
มีขนาดต้ังแต่ 0.54 ถึง 0.93 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค่า เรียงลําดับค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
จากมากไปน้อยดังนี้ สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการ
สื่อสาร สมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจ สมรรถนะด้านการ
ประยุกต์ใช้ตัวเลข สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะด้านการวิจัย มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.93, 0.90, 0.87, 0.85, 0.77, 0.73, 0.64  และ 0.54  ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 8 
องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้ร้อยละ 86, 82, 77, 72, 59, 54, 41 และ 30 ตามลําดับ 
 โดยสรุป ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สํ า เร็ จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีได้จาก
การวิจัยครั้งนี้มีความเหมาะสมต่อการนําไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของ
ผู้เรียน 
 
คําสําคัญ  :  สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 
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Abstact 
 Developing core and key competency indicators of higher vocational  
certificate graduates that consistented with the needs of the establishment for 
vocational manpower preparing was important for graduates into the world of work 
and quality competition. This research aimed to develop core and key competency 
indicators of higher vocational certificate graduates under the northeast vocational 
education institute and validate core and key competency indicators model of higher 
vocational certificate graduates under the northeast vocational education institute with 
empirical data. This researh consisted of two phases. The first phase was to formulate 
and develop core and key competency indicators using qualitative research approch 
through the study of relevant documents and researches and interviewing of 5 
executives/managers/supervisors of establishments and 9 teachers. The instrument was 
a structured interview. The data were analyzed by content analysis. The second phase 
was to validate core and key competency indicators model using quantitative research 
approch through confirmatory factor analysis. The samples consisted of 530 
executives/managers/supervisors of establishments, obtained using simple random 
sampling technique. The instrument was a rating scale questionnaires which had 
reliability 0.98. The data wereanalyzed by arithmetic mean, standard deviation, 
correlation coefficient and confirmatory factor analysis.  
 The results were as follows : 
  1.  The core and key competency indicators of higher vocational certificate 
graduates under the northeast vocational education institute were 8 factors and 64 
indicators : consideration of communication competency 10 indicators, information 
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technology competency 9 indicators, self-development competency 10 indicators, 
collaboration competency 7 indicators, problem solving competency 10 indicators, 
research competency 5 indicators, application of number competency 6 indicators and 
business management competency 7 indicators. 
  2.  The validation of core and key competency indicators model of higher 
vocational certificate graduates under the northeast vocational education institute 
through second order comfirmatory factor analysis was found consistent with empirical 
data, with the value χ2 = 1893.30, P = 0.13, df = 1824, GFI = 0.90, AGFI = 0.90 and 
RMSEA = 0.01. All factor loadings of 8 factors were positive, their sizes were from 0.54-
0.93 at .01 level of significance. The loading factors from the highest to the lowest 
include problem solving competency, self-development competency, communication 
competency, collaboration competency, business management competency, 
application of number competency, information technology competency and research 
competency with factor loading values of 0.93, 0.90, 0.87, 0.85, 0.77, 0.73, 0.64  and 
0.54 respectively. All of 8 factors could explain the variance of core and key 
competency of higher vocational certificate graduates under the northeast vocational 
education institute by 86, 82, 77, 72, 59, 54, 41 and 30 percents respectively. 
 In conclusion, core and key competency indicators of higher vocational 
certificate graduates under the northeast vocational education institute from this 
research were suitable for developing core and key competencies of students. 
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บทนํา 
 สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันและอนาคต มีแนวโน้มการแข่งขันท่ีนับวันจะทวี
ความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 ท่ีมีการเปิดเสรีด้านการค้า 
และบริการ เป็นเหตุผลสําคัญประการหนึ่งท่ีประเทศท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทยต้องเร่งผลิตและพัฒนา
กําลังคนให้มีคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสําคัญยิ่งในการพัฒนาคนให้มี
คุณภาพ ดังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท่ีมุ่งพัฒนาคุณภาพ
คนทุกกลุ่มทุกวัย ให้มีความรู้พ้ืนฐานเข้มแข็ง มีทักษะชีวิต พัฒนาสมรรถนะ ทักษะของกําลังแรงงาน ให้
สอดคล้องกับความต้องการ พร้อมก้าวสู่โลกของการทํางานและการแข่งขันอย่างมีคุณภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  2550  :  เว็บไซต์)  
 การผลิตและพัฒนากําลังคนขององค์กรท้ังภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และภาคการศึกษา ท้ังใน
และต่างประเทศในยุคของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเศรษฐกิจนี้ นิยมใช้แนวคิดในการพัฒนาแบบ
ฐานสมรรถนะ (Competency-based Development) โดยการนําสมรรถนะ (Competency) มาใช้
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากสมรรถนะช่วยให้ผลงานของบุคลากรตรงตามความต้องการของ
องค์กร ซ่ึงเป็นสิ่งจําเป็นอย่างยิ่งต่อความสําเร็จขององค์กร (สุกัญญา  รัศมีธรรมโชติ.   2549 : 11-12)  
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาซ่ึงเป็นองค์กรหนึ่งของภาคการศึกษาท่ีมีบทบาทสําคัญยิ่งในด้าน
การผลิตและพัฒนากําลังคนได้นําแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะมาใช้ในการกําหนดและพัฒนาคุณภาพของ
ผู้สําเร็จการศึกษาให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการประกอบอาชีพตาม
มาตรฐานสากลตรงกับความต้องการของสถานประกอบและตลาดแรงงานเป็นการพัฒนาการจัดการ
อาชีวศึกษาตามแรงขับจากผู้ใช้ (Demand Driven) โดยนําสมรรถนะท่ีผู้ประกอบอาชีพปฏิบัติจริงใน
งานอาชีพจากมาตรฐานอาชีพหรือมาตรฐานสมรรถนะ มาใช้ในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน 
ซ่ึงจากเดิมเป็นหลักสูตรท่ีเน้นเนื้อหามาเป็นหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency Based 
Curriculum) เพ่ือต้องการให้ผู้สําเร็จการศึกษามีสมรรถนะวิชาชีพท่ีตรงกับสมรรถนะอาชีพ ท้ังนี้ให้
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 และ
นอกจากสมรรถนะวิชาชีพดังกล่าวแล้ว ยังได้เพ่ิมสมรรถนะท่ัวไปเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต และ
สมรรถนะหลักเพ่ือเป็นพ้ืนฐานท่ีสัมพันธ์กับวิชาชีพในด้านการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ปรับปรุงการเรียนรู้และการปฏิบัติงานตนเอง การทํางานร่วมกับผู้อ่ืน การแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร์ การวิจัย การประยุกต์ใช้ตัวเลข และการจัดการธุรกิจ ไว้ในหมวดวิชาชีพพ้ืนฐานของ
โครงสร้างหลักสูตรทุกระดับคุณวุฒิ ประเภทวิชา และสาขาวิชา เพ่ือให้ผู้สําเร็จการศึกษาพร้อมท่ีจะ
ประกอบอาชีพทันทีเม่ือจบการศึกษา ซ่ึงเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศให้มีคุณภาพ
สูงข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ.   2551 : 2)  
 สําหรับประเทศไทยในช่วงท่ีผ่านมา พบว่า สถานการณ์ด้านการผลิตและพัฒนากําลังคน     
ยังมีปัญหาอยู่มาก การผลิตกําลังคนส่วนใหญ่ยังเป็นไปตามความสามารถในการผลิตของสถานศึกษา 
กําลังคนระดับอาชีวศึกษาเข้าสู่ตลาดแรงงานน้อย กําลังคนท่ีผลิตได้ขาดคุณลักษณะท้ังด้านความรู้และ
ทักษะท่ีจําเป็น เช่น ทักษะด้านการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์และ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ด้านการบริหารจัดการ ความรู้ในการประยุกต์ใช้ตัวเลขหรือ
ทักษะการคํานวณข้ันพ้ืนฐาน รวมท้ังขาดคุณลักษณะอ่ืนท่ีสําคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างมีระบบ การ
แก้ปัญหาในงาน การทํางานเป็นทีม เป็นต้น (สํานักงานเลขาธิสภาการศึกษา.   2554 : 6-9) ซ่ึงลักษณะ



ดังกล่าวสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 
 จากการศึกษาปัญหาและเอกสารดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเป็นแนวทางสําหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับ
การจัดการเรียนรู้ ได้ร่วมประยุกต์ใช้ข้อมูลในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้สําเร็จการศึกษาท่ีมีสมรรถนะตรง
ตามความต้องการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ให้กับประเทศต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2.  เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของ
ผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยเป็น  2  ข้ันตอน คือ 
  ข้ันตอนท่ี 1  การสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์ 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานของสถานประกอบการ
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมจังหวัด จํานวน  768  แห่ง และท่ีมี
รายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของสํานักความร่วมมือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน  
16,599  แห่ง รวมจํานวนท้ังสิ้น  17,367  แห่ง และครูท่ีปฏิบัติการสอนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  3,597 คน  
    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในข้ันตอนนี้ เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ได้แก่  
ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานของสถานประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 5 คน 
และครูในสถานศึกษาสังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 9 คน รวมจํานวน
ท้ังสิ้น 14 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย    
    เครื่องมือท่ีใช้ในข้ันตอนนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จํานวน 1 ฉบับ   
   การเก็บรวบรวมข้อมูล   
    ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองระหว่าง
เดือนเมษายน ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2554  
 



   การวิเคราะห์ข้อมูล  
    วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์ 
ผลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และจากการสัมภาษณ์  
  ข้ันตอนท่ี 2  การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบัน       
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ด้วย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis  :  CFA) 
     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานของสถาน
ประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมจังหวัด จํานวน 768  แห่ง 
และท่ีมีรายชื่ออยู่ในฐานข้อมูลของสํานักความร่วมมือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน  
16,599  แห่ง รวมจํานวนท้ังสิ้น  17,367  แห่ง  
    กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในข้ันตอนนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร/ผู้จัดการ/หัวหน้างานของสถาน
ประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเป็นสมาชิกของสภาอุตสาหกรรมจังหวัด และท่ีมีรายชื่อ
อยู่ในฐานข้อมูลของสํานักความร่วมมือ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จํานวน 530 คน 
(สถานประกอบการละ 1 คน) ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
     เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือท่ีใช้ในข้ันตอนนี้ เป็นแบบสอบถามการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน จํานวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
     ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบเติมคําตอบ  
     ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป
ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ จํานวน 64 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนก (rxy) อยู่ระหว่าง 0.29 ถึง 0.80 และมีค่าความเชื่อม่ัน
(Reliability) ท้ังฉบับ เท่ากับ 0.98 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม 2554 
โดย 
     1.  ทําหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
มหาสารคามถึงผู้บริหารสถานประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
     2.  ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (สถานประกอบการละ 1 
ฉบับ) พร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัย ด้วยวิธีการดังนี้ 
      2.1  เก็บข้อมูลด้วยตนเอง จํานวน 400 แห่ง ได้รับการตอบกลับท้ังหมด 
      2.2  จัดส่งทางไปรษณีย์ จํานวน 150 แห่ง ได้รับการตอบกลับ 67 แห่ง 



      2.3  จัดส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปทาง e-mail ของสถานประกอบการ 
จํานวน 120 แห่ง ได้รับตอบกลับ 63  แห่ง รวมได้รับการตอบกลับท้ังสิ้น 530 แห่ง 
   การวิเคราะห์ข้อมูล 
    1.  การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น โดยการวิเคราะห์จํานวนและร้อยละ เพ่ือศึกษา
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  
    2.  การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวบ่งชี้ โดยการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงของตัวบ่งชี้ 
    3.  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ เพ่ือให้ทราบลักษณะ
ความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ สําหรับพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ เพ่ือเป็น
ข้อมูลเบ้ืองต้นในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป โดยพิจารณาค่าความเหมาะสมของข้อมูล
จากค่าสถิติบาร์ทเลทท์ (Bartlett's Test Sphericity) และค่าสถิติดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (KMO)  
    4.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เป็น
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้ในโมเดลแต่ละองค์ประกอบ  
    5.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second Order Confirmatory 
Factor Analysis) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษา
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    1.  สถิติพ้ืนฐานเพ่ือใช้ในการบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
    2.  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์
ของเพียร์สัน (Product Moment Correlation Coefficient) 
    3.  สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ใน
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
     3.1  ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics : χ2) 
     3.2  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) 
     3.3  ดัชนีวัดระดับกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI) 
     3.4  ดัชนีรากกําลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า  (Root 
Mean Square Error of Approximation  :  RMSEA) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีพัฒนาข้ึน มี 8 
องค์ประกอบ 64  ตัวบ่งชี้ ได้แก่ สมรรถนะด้านการสื่อสาร 10 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะ ด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 9 ตัวบ่งชี้  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 10 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับ



ผู้อ่ืน 7 ตัวบ่งชี้  สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา 10 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะด้านการวิจัย  5 ตัวบ่งชี้ สมรรถนะ
ด้านการประยุกต์ใช้ตัวเลข 6 ตัวบ่งชี้ และสมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจ 7 ตัวบ่งชี้   
 2.  ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 
ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (χ2) เท่ากับ 1893.30   
ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.13  ท่ีองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1824  ค่า GFI  เท่ากับ 0.90  ค่า AGFI 
เท่ากับ 0.90  และค่า RMSEA  เท่ากับ 0.01  มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบท้ัง 8 องค์ประกอบเป็นบวก    
มีขนาดต้ังแต่  0.54 ถึง 0.93 และมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค่า เรียงลําดับค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบจากมากไปน้อยดังนี้ สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 
สมรรถนะด้านการสื่อสาร สมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจ 
สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้ตัวเลข สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะ      
ด้านการวิจัย มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93, 0.90, 0.87, 0.85, 0.77, 0.73, 0.64  และ 0.54  
ตามลําดับ ซ่ึงท้ัง 8 องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป
ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือได้ร้อยละ 86, 82, 77, 72, 59, 54, 41 และ 30 ตามลําดับ 
 
อภิปรายผล 
 1.  ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สังกัดสถาบันการอาชีวศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงเหตุผลสําคัญท่ีทําให้ได้ผลดังกล่าวนั้น เนื่องจากกระบวนการพัฒนา
ตัวบ่งชี้ครั้งนี้ มีการดําเนินการพัฒนาอย่างเป็นข้ันตอน มีการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลในแต่ละข้ันตอนอย่างรัดกุม
โดยใช้เครื่องมือท่ีมีคุณภาพเหมาะสม ประกอบกับการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือนํามา
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนั้น ได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการโดยตรงและ
ครอบคลุมทุกประเภทธุรกิจ จึงทําให้ได้ตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีมีความเหมาะสมต่อการนําไปพัฒนาผู้เรียนทุกประเภทวิชา
ให้เป็นผู้สําเร็จการศึกษาท่ีมีสมรรถนะตามความต้องการของสถานประกอบการได้ สอดคล้องและ
ครอบคลุมสมรรถนะหลัก  และสมรรถนะท่ัวไปตามกรอบมาตรฐานหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 ครบท้ัง 8 สมรรถนะ ซ่ึงสอดคล้องสภาวการณ์ปัญหาด้านกําลังคนใน
ระยะ 5-6 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงพบว่า กําลังคนท่ีผลิตได้ขาดคุณลักษณะท้ังด้านความรู้และทักษะท่ีจําเป็น เช่น 
ทักษะด้านการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ การใช้คอมพิวเตอร์และความรู้ด้าน IT ความรู้
ด้านการบริหารจัดการความรู้ในการประยุกต์ใช้ตัวเลข/ทักษะคํานวณข้ันพ้ืนฐาน รวมท้ังขาดคุณลักษณะ
อ่ืนท่ีสําคัญ เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ การแก้ปัญหาในงาน การทํางานเป็นทีม เป็นต้น 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.   2554  :  8) สอดคล้องกับผลการพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียม
คนเข้าสู่งานของเอนก  เทียนบูชา (2552  :  157) จํานวน 6 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะด้านการ
แก้ปัญหา สมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการ



สื่อสาร สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้ตัวเลข และสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถภาพทางวิชาชีพสําหรับนักเรียนสาขาพาณิชยกรรมสถาบันการ
อาชีวศึกษาภาคตะวันออก 2  ในมุมมองของสถานประกอบการ ของจิรดี  ประยูรศิริ (2547  :  104-
120) จํานวน 2 องค์ประกอบ คือ ด้านการสื่อสาร และด้านการใช้เทคโนโลยี  เม่ือพิจารณาแต่ละ
องค์ประกอบ พบว่ามีความสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ดังนี้ 
 2. องค์ประกอบสมรรถนะด้านการสื่อสาร มีความสําคัญในการบ่งชี้สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เนื่องจากสมรรถนะ
การสื่อสารจะช่วยให้การติดต่อสื่อสารบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีต้องการ เกิดความเข้าใจตรงกัน 
ได้รับการตอบสนองท่ีเหมาะสม และเป็นสมรรถนะพ้ืนฐานในการพัฒนาสมรรถนะด้านอ่ืน ๆ สอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีความต้องการกําลังคนท่ีมีคุณภาพด้านภาษาต่างประเทศเป็นจํานวนมากเพ่ือ
รองรับธุรกิจใหม่ ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น หรือภาษาเพ่ือนบ้านในภูมิภาคอาเซียน (สํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา.   2554  :  7) สอดคล้องกับรายงานวิจัยทักษะแรงงานไทยในอนาคตของเก้ือ  
วงศ์บุญสิน (2546  :  51) พบว่า ทักษะด้านการสื่อสาร เป็นทักษะท่ีจําเป็นสําหรับนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ท่ีจะต้องนําไปใช้ในการประกอบอาชีพการงานท้ังในฐานะของการเป็น
ลูกจ้างในสถานประกอบการและรับจ้างทํางานอาชีพอิสระ สอดคล้องกับจารุบล  ทนศิริ (2549  :  110) 
ท่ีได้ศึกษาสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก พบว่า 
สมรรถนะด้านทักษะความสามารถในการสื่อสารเป็นองค์ประกอบสําคัญของสมรรถนะเจ้าหน้าท่ี
ฝึกอบรม ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมต้องใช้ทักษะและความสามารถในการติดต่อสื่อสาร พูดในท่ีประชุม/
ชุมชน เป็นพิธีกร/ผู้ดําเนินรายการ เป็นต้น สอดคล้องกับเอนก  เทียนบูชา (2552  :  175) ท่ีได้พัฒนา
สมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเข้าสู่งาน พบว่า สถานประกอบการต้องการสมรรถนะด้านการสื่อสารและ 
ให้ความสําคัญมากท่ีสุด 
 3. สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสมรรถนะท่ีมีความสําคัญ ในการบ่งชี้
สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
เนื่องจากปัจจุบันเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสมรรถนะท่ีสามารถสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขัน ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล และพัฒนางานให้สะดวก 
รวดเร็ว และเป็นระบบ สอดคล้องกับเอนก  เทียนบูชา (2552  :  175) ท่ีได้พัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือ
เตรียมคนเข้าสู่งาน พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะ
หลักท่ีควรเตรียมพร้อมในกลุ่มของสมรรถนะหลักพ้ืนฐาน สอดคล้องกับกอบเพชร  มีทอง (2549  :  
185) ท่ีศึกษาความต้องการของสถานประกอบการต่อสมรรถนะของผู้สําเร็จการศึกษาทางด้านสาขาวิชา
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของผู้สําเร็จ
การศึกษา ต้องการความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูปต่าง ๆ ความสามารถใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะโสตทัศนอุปกรณ์ต่าง ๆ เพ่ือการติดต่อและการค้นหาข้อมูล
ข่าวสารทางไกล สามารถใช้โปรแกรมภาษาต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว เข้าใจระบบงานสารสนเทศท่ีใช้
ในองค์กรได้ชัดเจน จัดระบบบริหารงานต่าง ๆ ขององค์กรให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน อยู่ในระดับมาก 
 4.  สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง เป็นสมรรถนะมีความสําคัญในการบ่งชี้สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)เนื่องจากเป็น
สมรรถนะท่ีมีความสําคัญสําหรับการทํางาน การศึกษา และการใช้ชีวิตประจําวัน เพ่ือให้ทันต่อการ



เปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน ซ่ึงสอดคล้องกับเอนก  
เทียนบูชา (2552  :  175) ท่ีได้พัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเข้าสู่งาน พบว่า สมรรถนะด้านการ
พัฒนาตนเองเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของสมรรถนะหลักในกลุ่มของสมรรถนะหลักเพ่ือการทํางาน 
 5.  สมรรถนะด้านทํางานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นสมรรถนะท่ีมีความสําคัญในการบ่งชี้สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เนื่องจากเป็น
สมรรถนะช่วยให้ทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้โดยไม่มีอุปสรรค มีความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงาน ลดความขัดแย้ง 
และนําไปสู่บรรยากาศการทํางานสร้างสรรค์ สอดคล้องกับจารุบล  ทนศิริ (2547  :  109) ท่ีได้ศึกษา
องค์ประกอบสมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารกลุ่มฝึกอบรม พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะบุคคลในการสร้างเครือข่ายและ
รักษาสัมพันธภาพอันดีร่วมกับผู้อ่ืน และด้านการทํางานเป็นทีม เป็นองค์ประกอบสําคัญท่ีมีส่วนช่วย
ส่งเสริมการทําหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม สอดคล้องกับธนวรรณ  ขนอม (2550  :  159) ท่ีได้พัฒนา
ตัวบ่งชี้รวมสําหรับสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านทะเบียนการศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พบว่าสมรรถนะด้านการมีส่วนร่วมและการทํางานเป็นทีม เป็นสมรรถนะในกลุ่มของสมรรถนะ  ด้าน
ทักษะท่ีมีความสําคัญต่อการปฏิบัติงานด้านทะเบียนการศึกษา  
 6.  สมรรถนะด้านการแก้ปัญหา เป็นสมรรถนะท่ีมีความสําคัญในการบ่งชี้สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) มากท่ีสุด และเป็น
สมรรถนะท่ีช่วยให้แก้ไขเหตุการณ์และปัญหาอย่างมีเหตุผล และมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจถูกต้อง
และรวดเร็ว นอกจากนี้ยังแสดงถึงศักยภาพและโอกาสในความเจริญก้าวหน้าของชีวิตซ่ึงสอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงคุณภาพของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) คือ 
ต้องการพัฒนาให้คนมีความสามารถในการแก้ปัญหา (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ. 2550 : เว็บไซต์) สอดคล้องกับจารุบล ทนศิริ (2549 : 116-117) ท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารกลุ่มฝึกอบรม พบว่า สมรรถนะด้านทักษะความสามารถด้านการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็น
สมรรถนะท่ีช่วยส่งเสริมการทําหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม เพราะเจ้าหน้าท่ีจําเป็นต้องใช้ในการ
แก้ปัญหา ตัดสินใจ ตลอดจนเจรจาให้ปัญหาต่าง ๆ ผ่านไปได้ด้วยดี 
 7.  สมรรถนะด้านการวิจัย เป็นสมรรถนะท่ีมีความสําคัญในการบ่งชี้สมรรถนะหลักและ
สมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) น้อยท่ีสุด ท้ังนี้
เนื่องมาจากสถานประกอบการท่ีใช้แรงงานระดับกลาง ยังไม่เห็นความสําคัญมากนัก จากการสัมภาษณ์
สถานประกอบการ  พบว่า  ไม่ได้ต้องการสมรรถนะด้านนี้ในระดับสูง  ในขณะท่ีหลักสูตรระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) พ.ศ. 2551 มุ่งพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของผู้เรียนเพ่ือให้สามารถ
นําไปพัฒนาอาชีพ ต่อยอดผลิตภัณฑ์ได้ ซ่ึงในมุมมองของครูผู้สอนและสถานประกอบการมองว่าเกิน
ความสามารถของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาคุณภาพกําลังคน ท่ีมุ่งพัฒนาเฉพาะกําลังคนระดับสูง (ปริญญาตรีข้ึนไป) ในด้านการวิจัย  
และพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.   
2554 : 3) 
 8.  สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้ตัวเลข เป็นสมรรถนะท่ีมีความสําคัญในการบ่งชี้สมรรถนะ
หลักและสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เป็น



สมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกับการนําตัวเลขและปริมาณไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจําวันและการทํางาน เป็น
สมรรถนะพ้ืนฐานในการคิดและการตัดสินใจบนฐานของข้อมูลและข้อเท็จจริงช่วยส่งเสริมระบบการคิด
เชิงเหตุผลและเชิงตรรกะ สอดคล้องกับจารุบล  ทนศิริ (2549  :  116-117) ท่ีได้ศึกษาองค์ประกอบ
สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม  ภาคตะวันออกตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารกลุ่มฝึกอบรม พบว่า ทักษะและความสามารถในการใช้คณิตศาสตร์และการคํานวณ เป็น
คุณลักษณะท่ีสําคัญต่อการส่งเสริมการทําหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีฝึกอบรมจําเป็นต้อง
ใช้ในเรื่องของการคํานวณงบประมาณเพ่ือใช้ในการอบรม การวัดและประเมินผลของการฝึกอบรม เป็น
ต้น และสอดคล้องกับเอนก  เทียนบูชา (2552  :  175)  ท่ีได้พัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเข้าสู่
งาน พบว่า สมรรถนะหลักด้านการประยุกต์ใช้ตัวเลขเป็นสิ่งสําคัญท่ีทุกคนควรเตรียมพร้อมก่อนเริ่ม
ทํางาน ประกอบไปด้วย ความสามารถด้านการอธิบายข้อมูล ทักษะการคํานวณ นําเสนอ การ
ประมวลผล และสถิติในชีวิตประจําวัน  
 9.  สมรรถนะด้านการจัดการธุรกิจ เป็นสมรรถนะท่ีมีความสําคัญในการบ่งชี้สมรรถนะหลัก
และสมรรถนะท่ัวไปของผู้สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เป็นสมรรถนะท่ีมี
ความสําคัญสําหรับการทํางาน การศึกษา และการใช้ชีวิตประจําวัน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ปฏิรูปการ
เรียนรู้ด้านการศึกษาอาชีพ ท่ีมีมาตรการสนับสนุนให้ผู้จบการศึกษารู้จักสร้างงาน ประกอบอาชีพอิสระ 
โดยให้มีการประสานความร่วมมือระหว่างสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษากับกลุ่มอาชีพหรือ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้จบการศึกษาใหม่สามารถทํา
โครงการกู้เงินเพ่ือประกอบอาชีพอิสระ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา.    2554  :  13) ซ่ึงต้อง
อาศัยความรู้ด้านการจัดการธุรกิจเป็นพ้ืนฐาน เช่น การเขียนแผนธุรกิจ เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
  1.1 การท่ีจะให้ผู้สําเร็จการศึกษาเป็นผู้มีสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป ท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการของสถานประกอบการ เป็นแรงงานท่ีมีคุณภาพ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการศึกษา 
ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาในฐานะผู้ผลิต และสถานประกอบการในฐานะผู้ใช้ควรนําตัวบ่งชี้ ท้ัง 8 
องค์ประกอบ คือ  สมรรถนะด้านการสื่อสาร สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะ  
ด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับผู้อ่ืน สมรรถนะ ด้านการแก้ปัญหา สมรรถนะ
ด้านการวิจัย สมรรถนะด้านการประยุกต์ใช้ตัวเลข และสมรรถนะ ด้านการจัดการธุรกิจ มาพิจารณา 
และให้การส่งเสริมร่วมกัน เพ่ือให้ผู้สําเร็จการศึกษาพร้อมท่ีจะประกอบอาชีพได้ทันทีเม่ือจบการศึกษา 
ซ่ึงเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศให้มีคุณภาพสูงข้ึน ต่อไป 
  1.2  การนําตัวบ่งชี้ท่ีได้ไปใช้นั้นควรพิจารณาถึงวิชาชีพของผู้สําเร็จการศึกษาเป็นสําคัญ 
เนื่องจากสถานประกอบการของแต่ละสาขาวิชาชีพ มีความต้องการสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป
แตกต่างกันออกไป ตัวบ่งชี้ท่ีได้จากการวิจัยนี้เป็นภาพรวมของสถานประกอบการในทุกสาขาวิชาชีพ
เท่านั้น 
  1.3  ครูผู้สอนหมวดวิชาพ้ืนฐานประยุกต์สามารถนําตัวบ่งชี้ท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นเนื้อหาให้เป็นหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะ เพ่ือให้



ผู้เรียนเป็นผู้สําเร็จการศึกษาท่ีมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
สถานประกอบการ 
  1.4  ครูผู้สอนหมวดวิชาชีพสามารถนําตัวบ่งชี้ท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการเรียน
การสอนและพัฒนาหลักสูตรท่ีเน้นเนื้อหาให้เป็นหลักสูตรแบบฐานสมรรถนะร่วมกับครูผู้สอนหมวดวิชา
พ้ืนฐานประยุกต์ เพ่ือร่วมกันพัฒนาให้ผู้เรียนให้เป็นผู้สําเร็จการศึกษาท่ีมีสมรรถนะครบท้ัง 2 สมรรถนะ 
คือ สมรรถนะวิชาชีพ  และสมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไป 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1  ควรมีการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปโดยแยกศึกษาสมรรถนะ
ย่อยแต่ละด้าน เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน 
  2.2  ควรมีการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะหลักและสมรรถนะท่ัวไปโดยแยกตามประเภทของ
สถานประกอบการ หรือแยกตามสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้ได้สมรรถนะท่ีตรงกับสาขาวิชาชีพและสถาน
ประกอบการของสาขาวิชาชีพนั้น ๆ มากท่ีสุด 
  2.3  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการ นั้นควรใช้วิธีการท่ีหลากหลาย 
เนื่องจาก สถานประกอบการบางแห่งอาจไม่มีเวลาในการให้ข้อมูล ให้เข้าพบได้ยาก วิธีการหนึ่งท่ี
แก้ปัญหาดังกล่าวท่ีผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือ การใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงช่วยให้
ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย ข้ันตอนการเข้าพบ และประหยัดเวลาในการกรอกข้อมูลด้วย 
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