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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและ    ผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยนครพนม (2) ศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผล
ต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และน้อยกว่า 2.0 และ (3) วิเคราะห์จําแนกและสร้าง
สมการปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนมกลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณเป็นผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน จาก 6 คณะ/วิทยาลัย 
จํานวน 222 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 54 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 1 ฉบับ และแบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง จํานวน 3 ฉบับ สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test (Independent Samples) และการวิเคราะห์จําแนกกลุ่ม 
(Discriminant Analysis) แบบข้ันตอน (Stepwise Method) โดยวิธี      วิลด์แลมป์ดา (Wilk’s 
Lamda) ผลการวิจัยพบว่า  
  1.   การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม มีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัยคือสํานักประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2552 ตาม 9 องค์ประกอบ 41 ตัวบ่งชี้ ส่วนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  มีการดําเนินการ จํานวน 6 คณะ/วิทยาลัยได้แก่ 
คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี วิทยาลัยเทคนิคนครพนม คณะ
วิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม วิทยาลัยการ
ท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ บุคลากรทุกระดับ ทุกคณะ/วิทยาลัย เห็นความสําคัญและมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปในแนวทางท่ีดีข้ึน มี
การพัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ จุดเด่นของ
มหาวิทยาลัยคือ  มีบุคลากรวัยหนุ่มสาวท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ประเด็นท่ีควร
พัฒนา คือ ความพร้อมท้ังด้านงบประมาณ อาคารสถานท่ี บุคลากรท่ีมีจํานวนจํากัดและประสบการณ์
ในฐานะสถาบันอุดมศึกษา 
   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ปี
การศึกษา 2552 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 องค์ประกอบท่ีมีคะแนนสูง
ท่ีสุด มี 3องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก 
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ได้คะแนนเต็ม 3 คะแนน  ส่วนองค์ประกอบท่ีมีคะแนนตํ่าท่ีสุดคือ องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและ
การจัดการ อยู่ในระดับดี มีคะนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 
  2. ผลการศึกษาเชิงคุณภาพปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมีความถ่ีสูงสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านคณาจารย์ ด้าน
งบประมาณ   ด้านบุคลากรสายสนับสนุน และด้านวัสดุอุปกรณ์ 
   ผลการศึกษาเชิงปริมาณปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนครพนม ปีการศึกษา 2552 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านผู้บริหาร และด้านคณาจารย์ ระดับปานกลาง 11 ด้าน ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านผู้บริหาร ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ด้านเศรษฐกิจ   
  3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และน้อยกว่า 2.0 โดยรวมท้ัง 13 ด้าน พบว่าแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจํานวน 7 ด้าน ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากรสายสนับสนุน ด้านงบประมาณ ด้าน
ระบบฐานข้อมูล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยีโดยคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  น้อยกว่า 2.0 ท้ังโดยรวมและรายด้าน 
  4. ปัจจัยท่ีร่วมจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัย ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มากกว่า 2.0 และน้อยกว่า 2.0 มี จํานวน 6 ปัจจัย ได้แก่ด้านสังคม (SOC) ด้านผู้เรียน (STU) ด้าน
งบประมาณ (FIN) ด้านทรัพยากร (RES) ด้านเศรษฐกิจ (ECO) และด้านบุคลากรสายสนับสนุน (STA) 
โดยสามารถจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 ได้
ถูกต้องร้อยละ 91.8 สามารถจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
น้อยกว่า 2.0 ได้ถูกต้อง  ร้อยละ 45.3 ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่าสมการสามารถคาดคะเนท้ังสอง
กลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 77.6 ดังสมการ 
   สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
 Y'  = -0.201-1.256SOC+0.651STU+1.012FIN-1.570RES+0.686ECO+0.753STA 
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ 
 Zy' = -0.753ZSOC+0.419ZSTU+0.726ZFIN-1.003ZRES+0.519ZECO+0.552ZSTA 
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 3. การวิจัยแบบผสานวิธ ี
 
 
 
 



  
 

 
 

Factors Affecting the Operation on Educational Quality Assurance 
of Nakhon Phanom University: Mixed Methods Research 

 
Sumalee Sriputtarin 

 
Abstract 

  This research aimed (1) to study the operation on educational quality 
assurance and the results of internal educational quality assessment of Nakhon 
Phanom University, (2) to study the factors affecting the operation on educational 
quality assurance of Nakhon Phanom University using both quantitative and qualitative 
researches, (3) to compare the factors affecting the operation on educational quality 
assurance of Nakhon Phanom University among faculties/ colleges which revealed 
more than 2.0 internal education quality assessment results and the others with less 
than 2.0 internal education quality assessment results, and (3) to analyze, classify and 
create factor equation affecting the operation on educational quality assurance of 
Nakhon Phanom University.  The samples for quantitative research were 222 people 
included the instructors and official staff from six faculties/colleges selected by 
Stratified Random Sampling.  The samples for qualitative research were 54 people 
included the administrators, instructors and official staff responded for educational 
quality assurance.  The instruments used in this research were a five-rating scale 
questionnaire and 3 semi-structured interviews.  The statistics employed in data 
analysis were frequency, percentage, mean, t-test (Independent Samples).  The analysis 
of classifying and creating factor equation affecting the operation on educational 
quality assurance were Discriminant Analysis with Stepwise Method of Wilk’s Lamda. 
The findings were as follows: 
  1.  The authority responded for the operation on educational quality 
assurance of Nakhon Phanom University was the Office of Evaluation and Quality 
Assurance which operated the internal education quality assurance in the academic 
year 2010 for 9 components and 41 indicators for higher education in six 
faculties/colleges: the Faculty of Liberal Arts and Science, Boromratchonnani Nursing 
College, Nakhon Phanom Technical College, the Faculty of Management Sciences and 
Information Technology, Nakhon Phanom College of Agriculture and Technology, 
Tourism and Service Industry College.  All personnel from all faculties/colleges realized 
the importance of internal quality assurance and participated in it.  The educational 
quality assurance system was developed in better ways.  The personnel responded in 
educational quality assurance were developed continuously.  The highlight of Nakhon 



 
 

Phanom University was the adolescence personnel who were ready for transformation 
and development while the issue that should be developed was budget, building and 
location, the limited in number and experience of personnel as higher education 
institute.  
   The results of internal education quality assurance for higher education 
of Nakhon Phanom University in academic year 2010 in overall aspects were at a very 
good level which revealed the average of 2.53.  The highest three components were 
the sixth : arts and culture maintenance ; the eighth: finance and budget; the ninth: 
systems and mechanisms for quality assurance which revealed the results at very a 
good level for three points.  On the other hand, the one lowest component was the 
seventh: administration and management which revealed the result at a very good 
level with the average points of 2.33. 
  2.  The results of qualitative study on factors affecting the operation on 
educational quality assurance in the opinions of the administrators, instructors and staff 
revealed that first five highest frequency of factors affecting the operation on 
educational quality assurance were the aspects of administrator, instructor, budget, 
staff and material. 
   The results of quantitative study on factors affecting the operation on 
educational quality assurance of Nakhon Phanom University in academic year 2010 in 
overall aspects were at the moderate level.  Considering in individual aspect,  it was 
found that two aspects were at the high level : administrator and instructor ; eleven 
aspects were at the moderate level.  The highest aspect was administrator while the 
lowest one was economics.  
  3.  The comparison on the average of factors affecting the operation on 
educational quality assurance of Nakhon Phanom University among faculties/ colleges 
which revealed more than 2.0 internal education quality assessment results and the 
others with less than 2.0 internal education quality assessment results in overall 
aspects were significantly different at .01 level.  Considering in individual aspect, it was 
found that seven aspects were significantly different at .01 level: administrator, staff, 
budget, data system, economics, society and technology. The faculties/colleges which 
revealed more than 2.0 internal education quality assessment results showed the 
higher average than the ones with less than 2.0 internal education quality assessment 
results in overall and individual aspects. 
  4.  The united factors classified the groups of faculties/colleges which 
revealed more than 2.0 internal education quality assessment results and the others 
with less than 2.0 internal education quality assessment results were 6 factors: society 



  
 

 
 

(SCO), student (STU), finance (FIN), resource (RES), economics (ECO) and official staff 
(STA). The equation accurately classified the groups of faculties/colleges which 
revealed more than 2.0 internal education quality assessment results and the others 
with less than 2.0 internal education quality assessment results at 91.8 percent and 
45.3 percent respectively.  Considering in individual aspect, it was found that the 
equation could accurately anticipate both groups at 77.6 percent.  
   A predictive equation in a raw-score form: 
 

 Y' = -0.201-1.256SOC+0.651STU+1.012FIN-1.570RES+0.686ECO+0.753STA 
 

   A predictive equation in a standard-score form: 
 

 Zy' = -0.753ZSOC+0.419ZSTU+0.726ZFIN-1.003ZRES+0.519ZECO+0.552ZSTA 
 
Key Words 1.  Educational Quality Assurance  
  2.  Nakhon Phanom University  

   3.  Mixed Methods Research 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทนํา  
 
        ในโลกปัจจุบันยอมรับกันโดยท่ัวไปว่าเป็นโลกแห่งสังคมอุดมปัญญา (Intellectual Society) 
ท่ีถือว่า กําลังความรู้ความสามารถของประชากรเป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศ 
ขณะเดียวกันกิจกรรมการแข่งขันท่ีเข้มข้นท่ีสุดของยุคสมัยนี้คือ การแข่งขันด้านการศึกษา ซ่ึงหาก
ประเทศใดมีการพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับกันโดยท่ัวไปแล้ว 
ประเทศนั้นย่อมจะได้รับความเชื่อม่ันจากนานาประเทศได้อย่างต่อเนื่องและยาวนาน ซ่ึงจะส่งผลให้
เศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป การพัฒนาคุณภาพต้องสอดคล้องกับ
ความต้องการของสถานศึกษาและกระบวนการของการวางแผนพัฒนา และเกิดจากความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมในการดําเนินการด้านการกํากับติดตามและการประเมิน (Burridge  and Ribbins,  
1995 : 195–196) บุคลากรมีความรับผิดชอบได้รับการพัฒนาทักษะในการทํางานและการแก้ปัญหา
รวมท้ังได้รับมอบอํานาจให้สามารถดําเนินการด้านทรัพยากรและงบประมาณมีโครงสร้างองค์การใหม่ท่ี
สะท้อนการพัฒนาให้มีคุณภาพ (Healy, 1994 : 68–69) 
 จากความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงของโลกในรอบหลายปีท่ีผ่านมา  ส่งอิทธิพล
กว้างขวางให้ทุกประเทศต้องเตรียมการอย่างเร่งด่วนคือการเตรียมการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
สูงข้ึน เพ่ือให้การศึกษาไทยสามารถเข้าแข่งขันร่วมกับการศึกษาของนานาชาติได้อย่างเต็มภาคภูมิ ซ่ึงจะ
สามารถผลักดันให้ศักยภาพด้านอ่ืนๆ เข้มแข็งตามมา การจะเตรียมการศึกษาของประเทศให้มีคุณภาพ
และมาตรฐานนั้น การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญเป็นอย่างมากเพราะการศึกษา
ระดับอุดมศึกษามีหน้าท่ีโดยตรงในการสร้างความเจริญงอกงามทางปัญญาผ่านกระบวนการผลิต
กําลังคนระดับสูง การพัฒนาการวิจัย การส่งเสริมความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน, 2549 : 1) 
 มหาวิทยาลัยนครพนม เริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เม่ือปี พ.ศ.2548    
ท้ังระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาดําเนินการตาม
องค์ประกอบคุณภาพท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
คณะ/วิทยาลัย (มหาวิทยาลัยนครพนม, 2553 ก : 18-19) ผลจากการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า ในปีการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยนครพนม โดยรวม 
มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.95 ส่วนปีการศึกษา 2551 โดยรวมมีผล  
การประเมินอยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.18 เพ่ือพิจารณาเป็นรายคณะ/วิทยาลัย พบว่า ยังมี
ความแตกต่างของผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละคณะ/วิทยาลัยค่อนข้างมาก      
การดําเนินการประกันคุณภาพให้ประสบความสําเร็จจะต้องอาศัยปัจจัยต่างๆ ในการดําเนินงาน จาก
การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการนํานโยบายการปฏิรูปการศึกษาในระดับสถานศึกษาของสหรัฐอเมริกา 
สหราชอาณาจักร นิวซีแลนด์ แคนาดา เกาหลีใต้ ฮ่องกง และสิงคโปร์ พบว่า ปัจจัยร่วมท่ีมีผลต่อระบบ
การศึกษาของประเทศ ได้แก่ ภาวะผู้นําของผู้บริหาร คุณภาพของครู อาจารย์ ความร่วมมือของ
ผู้ปกครอง การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา และการมีระบบประกันคุณภาพภายในท่ีมี
ประสิทธิผล (รุ่งเรือง สุขาภิรมย์, 2544 : 9-13) การสนับสนุนของหน่วยงานภายในและภายนอก



  
 

 
 

องค์การมีบุคลากรท่ีพร้อมจะทํางานร่วมกัน มีทรัพยากรและเงินทุนให้ความช่วยเหลือและกระตุ้นการ
ดําเนินงานเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Harris and Jon, 2000 : 3–39) มีการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) ภายในองค์การ มีโครงสร้างองค์การท่ีชัดเจน (Steers, 1977 : 7-136) นอกจากนี้
ยังมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนท้ังด้านครอบครัวและการดํารงชีวิต ผลกระทบท่ีสืบ
เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจอีกด้วย (เกษม วัฒนชัย, 2543 : 6-7)  
 จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาข้างต้นของมหาวิทยาลัย
นครพนม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนครพนม โดยใช้วิธีการศึกษาแบบผสานวิธี คือใช้วิธีการวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ควบคู่กันไป โดยหวังว่าผลจากการวิจัยในครั้งนี้จะทําให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยนครพนมท้ังในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ/ 
วิทยาลัยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
  1. ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยนครพนม  
  2. ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
โดยใช้การวิจัยท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ         
  3. เปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
นครพนม ระหว่างคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และ     
น้อยกว่า 2.0   
  4. วิเคราะห์จําแนกและสร้างสมการปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
 
วิธีการศึกษา  
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน 
ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาจาก 6 คณะ/วิทยาลัย จํานวน 54 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร
คณะ/วิทยาลัยละ 2 คน รวม 12 คน คณาจารย์คณะ/วิทยาลัยละ 5 คน รวม 30 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาคณะ/วิทยาลัยละ 2 คน รวม 12 คน   
 2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน 
จาก 6 คณะ/วิทยาลัย ท่ีดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจําปี 2552 
จํานวน 222 คน ประกอบด้วยผู้บริหาร จํานวน 12 คน คณาจารย์ จํานวน 126 คน  และบุคลากร     
สายสนับสนุน จํานวน 84 คน กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง R.V.Krejcie & D.W.Morgan 
ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) 
 
 



 
 

 3. ตัวแปรท่ีศึกษา     
  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม จํานวน 13 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านผู้บริหาร (2) ด้าน
คณาจารย์ (3) ด้านนักศึกษา (4) ด้านบุคลากรสายสนับสนุน (5) ด้านงบประมาณ (6) ด้านการบริหาร
จัดการ (7) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (8) ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม (9) ด้านระบบฐานข้อมูล (10) 
ด้านเศรษฐกิจ (11) ด้านสังคม (12) ด้านการเมือง และ (13) ด้านเทคโนโลยี 
      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับอุดมศึกษา  ประจําปีการศึกษา 2552 ของมหาวิทยาลัยนครพนม ซ่ึงจําแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ คณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา  ปีการศึกษา 2552 มากกว่า 2.0  จาก 3 คณะ/วิทยาลัย คือ คณะศิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี และวิทยาลัยเทคนิคนครพนม  
       กลุ่มท่ี 2 ได้แก่ คณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ 
อุดมศึกษา ปีการศึกษา 2552 น้อยกว่า 2.0 จาก 3 คณะ/วิทยาลัย คือ คณะวิทยาการจัดการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี และวิทยาลัยการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรม
บริการ  
 4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย มี 4 ฉบับ ประกอบด้วย  (1) แบบสัมภาษณ์ผู้บริหาร (คณบดี  
รองคณบดี) เก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ/วิทยาลัย (2) แบบสัมภาษณ์
คณาจารย์เก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ/วิทยาลัย (3) แบบสัมภาษณ์
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะ/วิทยาลัยและ (4) แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดับ แบบสอบถามผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 4 ท่าน มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง ระหว่าง .75 – 1.0 ผ่านการทดลองใช้มีค่าอํานาจจําแนก ระหว่าง .35-.90 และมีค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) เท่ากับ .987  
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดําเนินการโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary Data)  ใช้การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (Informal Interviews) และการสอบถาม 
(Questionnaire) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทําการสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 13 ด้าน จํานวน 130 ข้อ สอบถามกลุ่ม
ตัวอย่าง จํานวน 222 คน  จาก 6 คณะ/วิทยาลัย ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน ถึงเดือนธันวาคม 2553 ได้แบบสอบถามคืนจํานวน 210 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 94.60  
 6. การวิเคราะห์ข้อมูลและการนําเสนอข้อมูล 
      ตอนท่ี 1 นําเสนอข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามและผู้ให้สัมภาษณ์ในรูปความถ่ีและร้อยละ 
      ตอนท่ี 2 นําเสนอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ปีการศึกษา 2552  
   1. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
เป็นข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) นําเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 



  
 

 
 

(Descriptive Analysis) ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน 
นําเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถ่ี ร้อยละ และการอธิบายท้ายตาราง  
   2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2552  ของ
มหาวิทยาลัยนครพนม เป็นข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ประจําปี 2552 นําเสนอในรูปแบบตาราง และการพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
  ตอนท่ี 3 นําเสนอผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยนครพนม 
   1. ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนครพนม นําเสนอในรูปแบบตารางแสดงความถ่ี ร้อยละ และการพรรณนาวิเคราะห์   
   2. ผลการสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนครพนม นําแบบสอบถามท้ังหมดท่ีได้รับคืนมาตรวจความสมบูรณ์ และตรวจให้คะแนน 
นําเสนอในรูปตารางแสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ในแต่ละข้อ
คําถาม ดังนี้ 
 

 5 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก   
 3 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับน้อย 
 1 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับน้อยท่ีสุด 
 

นําคะแนนท่ีได้จากการวัดมาหาค่าเฉลี่ย ( ) โดยกําหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
 

 4.51 - 5.00 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมาก 
 2.51 - 3.50 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับน้อย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับน้อยท่ีสุด 
 

  ตอนท่ี 4 นําเสนอผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยนครพนม 
   ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 
และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0  
ใช้ t-test (Independent Samples) 
  ตอนท่ี 5 นําเสนอผลการวิเคราะห์จําแนกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม โดยนําข้อมูลไปวิเคราะห์และจําแนกประเภท (Discriminant 
Analysis)  แบบข้ันตอน (Stepwise Method)  โดยวิธีวิลค์  แลมบ์ดา (Wilk’s Lamda) 



 
 

ผลการศึกษา  
 ผลการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม : 
การวิจัยแบบผสานวิธี สรุปได้ดังนี้ 
  1. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนมมีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัยคือสํานักประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2552 ตาม 9 องค์ประกอบ 41 ตัวบ่งชี้ ส่วนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มีการดําเนินการ จํานวน 6 คณะ/วิทยาลัย    
ได้แก่ คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี วิทยาลัยเทคนิคนครพนม  
คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยการท่องเท่ียว
และอุตสาหกรรมบริการ บุคลากรทุกระดับ ทุกคณะ/วิทยาลัยเห็นความสําคัญและมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน มีการ
พัฒนาบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอ จุดเด่นของมหาวิทยาลัย
คือ มีบุคลากรวัยหนุ่มสาวท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ประเด็นท่ีควรพัฒนา คือ       
ความพร้อมท้ังด้านงบประมาณ อาคารสถานท่ี บุคลากรท่ีมีจํานวนจํากัดและประสบการณ์ในฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 
   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม      
ปีการศึกษา 2552 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 องค์ประกอบท่ีมีคะแนน
สูงท่ีสุด มี 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม องค์ประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับดีมาก 
ได้คะแนนเต็ม 3 คะแนน ส่วนองค์ประกอบท่ีมีคะแนนตํ่าท่ีสุดคือ องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและ  
การจัดการ อยู่ในระดับดีมีคะนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.33 ดังตาราง 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

 

ตาราง 1  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม  
 ปีการศึกษา 2552  
 

องค์ประกอบ จํานวนตัวบ่งชี ้ ผลการ
ประเมิน ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  
    และแผนการดําเนินการ 

- 3.00 2.00 2.50 ดี 

2. การเรียนการสอน 1.00 3.00 2.75 2.42 ดี 
3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - 2.00 - 2.50 ดี 
4. การวิจัย 3.00 3.00 2.00 2.75 ดีมาก 
5. การบริการวิชาการแก่สังคม 3.00 1.00 2.67 2.40 ดี 
6. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม - 3.00 - 3.00 ดีมาก 
7.การบริหารและการจัดการ 3.00 2.20 2.33 2.33 ดี 
8. การเงินและงบประมาณ - 3.00 - 3.00 ดี 
9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ - 3.00 3.00 3.00 ดีมาก 

รวม 2.00 2.62 2.54 2.53 ดีมาก 
ผลการประเมิน พอใช้ ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

 
  2. ผลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน เก่ียวกับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มากท่ีสุด 5 อันดับแรก ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านคณาจารย์ ด้านงบประมาณ ด้าน
บุคลากรสายสนับสนุน และด้านวัสดุอุปกรณ์ 
   ผลการสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนครพนม ปีการศึกษา 2552 โดยภาพรวมท้ัง 13 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านผู้บริหาร และด้านคณาจารย์ ระดับปานกลาง 11 
ด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านผู้บริหาร ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ด้านเศรษฐกิจ ดังตาราง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 การศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม จําแนกตามคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ 
 การศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ภายใน น้อยกว่า 2.0 โดยรวม  
 

ปัจจัยท่ีส่งผล 
ต่อการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ

การศึกษา 

คณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน มากกว่า 2.0 

คณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน น้อยกว่า 2.0 

 
โดยรวม 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1.ด้านผู้บริหาร  ….. 
2.ด้านคณาจารย์  .. 
3.ด้านนักศึกษา  …. 
4.ด้านบุคลากร 
   สายสนับสนุน  .. 
5.ด้านงบประมาณ 
6.ด้านการบริหาร 
   จัดการ  …………. 
7.ด้านวัฒนธรรม 
   องค์การ  ……….. 
8.ด้านทรัพยากร     
   และสิ่งแวดล้อม 
9.ด้านระบบ 
   ฐานข้อมูล  …….. 
10.ด้านเศรษฐกิจ 
11.ด้านสังคม  ……. 
12.ด้านการเมือง  .. 
13.ด้านเทคโนโลยี 
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รวม 3.44 .56 ปานกลาง 3.20 .44 ปานกลาง 3.37 .54 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

  3.  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และน้อยกว่า 2.0 โดยรวมพบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ  
ทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจํานวน 7 ด้าน ท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากรสายสนับสนุน ด้านงบประมาณ ด้านระบบ
ฐานข้อมูล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยีโดยคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในน้อยกว่า 2.0 ท้ังโดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 3 

ตาราง 3  เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพภายใน น้อยกว่า 2.0  
 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน 

คณะ/วิทยาลัยท่ีมี
ผลการประเมิน

คุณภาพ 
การศึกษาภายใน 

มากกว่า 2.0 

คณะ/วิทยาลัยท่ีมี
ผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษา
ภายใน 

น้อยกว่า 2.0 

 
t 

 
p 

Χ Χ 
1. ด้านผู้บริหาร 
2. ด้านคณาจารย์ 
3. ด้านนักศึกษา 
4. ด้านบุคลากรสายสนับสนุน 
5. ด้านงบประมาณ 
6. ด้านการบริหารจัดการ 
7. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
8. ด้านทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม 
9. ด้านระบบฐานข้อมูล 
10. ด้านเศรษฐกิจ 
11. ด้านสังคม 
12. ด้านการเมือง 
13. ด้านเทคโนโลยี 
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3.46 
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3.37 
3.32 
3.02 
3.18 
3.54 
3.47 

3.54 
3.49 
3.60 
3.28 
3.04 
3.36 
3.34 
3.28 
2.99 
2.55 
2.67 
3.37 
3.16 

2.679** 
1.490 
1.650 

3.683** 
3.553** 
1.045 
1.601 
0.973 

2.941** 
4.171** 
4.627** 
1.746 

3.035** 

.008 

.138 

.101 

.000 

.000 

.297 

.111 

.332 

.004 

.000 

.000 

.082 

.003 

รวม 3.44 3.20 3.034** .003 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 





  
 

 
 

  4. ผลการวิเคราะห์จําแนกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0  
และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 จํานวน 210 คน จาก
ปัจจัย   ท่ีนํามาศึกษาท้ัง 13 ปัจจัย โดยใช้วิธีวิเคราะห์จําแนกกลุ่ม (Discriminant Analysis) แบบ
ข้ันตอน (Stepwise Method) โดยวิธีวิลค์ แลมดา (Wilk’s lambda) พบว่ามี 6 ปัจจัยท่ีมี
ความสามารถในการจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า  
2.0 และคณะ/วิทยาลัย ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  ปัจจัยท่ีสามารถจําแนกกลุ่ม คณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0  
 โดยวิธีแบบข้ันตอน 
 

ข้ันท่ี ตัวแปร ค่า Wilk s Lambda 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

ด้านสังคม  (SOC) 
ด้านผู้เรียน (STU) 
ด้านงบประมาณ (FIN) 
ด้านทรัพยากร (RES) 
ด้านเศรษฐกิจ (ECO) 
ด้านบุคลากรสายสนับสนุน  (STA) 

.907 

.835 

.795 

.749 

.732 

.715 
   
 จากปัจจัยท้ัง 6 ด้าน ท่ีร่วมกันจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 
2.0 สามารถนํามาหาค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรในสมการจําแนกเพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของแต่ละ
ปัจจัย ตามน้ําหนักในการจําแนกกลุ่ม ดังตาราง 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตาราง 5 ค่าสัมประสิทธิ์ของปัจจัยในสมการจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ 
 การศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ภายใน น้อยกว่า 2.0  
 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์การจําแนกประเภท 
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน 

ด้านงบประมาณ (FIN) 
ด้านบุคลากรสายสนับสนุน (STA) 
ด้านเศรษฐกิจ (ECO) 
ด้านผู้เรียน (STU) 
ด้านสังคม  (SOC) 
ด้านทรัพยากร (RES) 

1.012 
.753 
.686 
.651 

-1.256 
-1.570 

.726 

.552 

.519 

.419 
-.753 
-1.003 

ค่าคงที่ Constant  = -.201 
ค่า Group Centroid คณะ/วิทยาลัยที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 = .416 
                         คณะ/วิทยาลัยที่มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0  = -.949 

 
 จากตาราง 5 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในการจําแนกกลุ่มคณะ/
วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 มีจํานวน 6 ปัจจัย ได้แก่ ด้านงบประมาณ (FIN) ด้าน
บุคลากรสายสนับสนุน (STA) ด้านเศรษฐกิจ (ECO) ด้านผู้เรียน (STU) ด้านสังคม  (SOC) และด้าน
ทรัพยากร(RES)  มีค่าคงท่ีเท่ากับ(Constant) เท่ากับ-201 มีค่ากลางของกลุ่ม(Group Centroid) คณะ/
วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 เท่ากับ.416 ส่วนคณะ/วิทยาลัยท่ีมี
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 เท่ากับ -.949 แสดงว่าสมการท่ีได้สามารถ
จําแนกท้ังสองกลุ่มได้ดี สมการในการจําแนกกลุ่ม มีดังนี้ 
  สมการในรูปคะแนนดิบ คือ 
 Y'   = -0.201-1.256SOC+0.651STU+1.012FIN-1.570RES+0.686ECO+0.753STA 
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน  คือ 
 Zy'  = -0.753ZSOC+0.419ZSTU+0.726ZFIN- 1.003ZRES+0.519ZECO+0.552ZSTA 
 
ตาราง 6  ค่าสถิติท่ีใช้ประเมินสมการจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 ภายใน มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 น้อยกว่า 2.0 
 
สมการจําแนกกลุ่ม Λ RC Λ X 2 df Sig 

1 .399 .534 .715 68.804** 5 .000 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  



  
 

 
 

      
 จากตาราง 6 สถิติท่ีใช้ประเมินสมการจําแนกกลุ่ม มีค่าสหสัมพันธ์คาร์โนนิคอล เท่ากับ .534 
และค่าวิลค์ แลมดา (Wilk s Lambda) เท่ากับ .715 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 แสดงว่า
สมการ ท่ีได้มีอํานาจจําแนกในการจําแนกกลุ่มได้ เม่ือนําสมการจําแนกท่ีได้ไปคาดคะเนความเป็น
สมาชิกของคณะ/วิทยาลัย ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และคณะ/
วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 พบว่า สมการจําแนกประเภท
สามารถจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 ได้ถูกต้อง
ร้อยละ 91.8 สามารถจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัย ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 
2.0 ได้ถูกต้องร้อยละ 45.3 ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่าสมการสามารถคาดคะเนท้ังสองกลุ่มได้ถูกต้อง
ร้อยละ 77.6 
 
วิจารณ์และสรุปผล  
 จากการวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม  
: การวิจัยแบบผสานวิธี สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
  1. เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยท่ีจัดการศึกษาท้ังในระดับอุดมศึกษาและระดับอาชีวศึกษา 
ดังนั้นในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จึงต้องประเมินคุณภาพการศึกษาในท้ังสองระดับ โดยใน
ระดับอุดมศึกษามีคณะ/วิทยาลัยท่ีเข้าร่วมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปี 2552  
จํานวน 6 คณะ/วิทยาลัย คือ (1) คณะศิลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (2) วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
(3) คณะวิทยาการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) วิทยาลัยการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมบริการ 
(5) วิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยีนครพนม และ (6) วิทยาลัยเทคนิคนครพนม เนื่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยจัดต้ังใหม่  บางคณะ/วิทยาลัย ความพร้อมในการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
จึงมีไม่เท่ากันทําให้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในออกมาแตกต่างกัน 
  2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม  
ปีการศึกษา 2552 โดยภาพรวม มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.53 ปีการศึกษา 2551 มีผลการประเมินคุณภายการศึกษาภายใน อยู่ในระดับดี มีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 2.18 (มหาวิทยาลัยนครพนม, 2552 : 13) ส่วนปีการศึกษา 2550 มีผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน อยู่ในระดับพอใช้ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.98 แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยนครพนม  
มีผลการประเมินท่ีมีแนวโน้มท่ีมีพัฒนาการข้ึน (มหาวิทยาลัยนครพนม, 2551 : 13) ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
บุคลากรในมหาวิทยาลัย มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งข้ึน มีทักษะ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ความสามารถและทักษะด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องท้ังระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงดําเนินการโดยสํานักประเมินและประกันคุณภาพ
การศึกษา และระดับคณะ/วิทยาลัย ท่ีส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา เพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ อย่างสมํ่าเสมอ 
  3. ค่าเฉลี่ยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
นครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน  



 
 

คือ ด้านผู้บริหาร และด้านคณาจารย์ ระดับปานกลาง 11 ด้าน คือ ด้านนักศึกษา ด้านบุคลากรสาย
สนับสนุน ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ด้านระบบฐานข้อมูล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง และด้านเทคโนโลยี  ด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านผู้บริหาร ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ด้านเศรษฐกิจ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของขวัญเรือน จําปางาม (2545 :บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน เป็นปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ
ความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา  
  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยนครพนม ระหว่างคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 
และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 โดยรวมแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีจํานวน 7 ด้าน  ท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ได้แก่ ด้านผู้บริหาร ด้านบุคลากรสายสนับสนุน ด้านงบประมาณ  ด้าน
ระบบฐานข้อมูล ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี 
  4. ตัวแปรท่ีร่วมจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัย ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 มีจํานวน 6 
ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม (SOC) ปัจจัยด้านผู้เรียน(STU) ปัจจัยด้านงบประมาณ (FIN) ปัจจัยด้าน
ทรัพยากร (RES) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (ECO)  และปัจจัยด้านบุคลากรสายสนับสนุน (STA)   
 เม่ือเปรียบเทียบความสําคัญของแต่ละตัวแปรตามน้ําหนักในการจําแนกกลุ่มจากค่า
สัมประสิทธิ์ของตัวแปรพบว่า ตัวแปรท่ีมีน้ําหนักความสําคัญมากท่ีสุดคือ ด้านงบประมาณ รองลงมา
สามอันดับได้แก่ ด้านบุคลากรสายสนับสนุน ด้านเศรษฐกิจ และด้านผู้เรียน ส่วนอีกสองตัวแปรมีค่า
สัมประสิทธิ์เป็นลบ แสดงว่า เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัย      
ท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 นั่นคือ ตัวแปรด้านสังคมและตัวแปรด้านทรัพยากร เม่ือนํา
สมการจําแนกท่ีได้ไปคาดคะเนความเป็นสมาชิกของคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 
พบว่า สมการจําแนกประเภทสามารถจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มากกว่า 2.0 ได้ถูกต้องร้อยละ 91.8 สามารถจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0  ได้ถูกต้องร้อยละ 45.3 ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่าสมการ
สามารถคาดคะเนท้ังสองกลุ่มได้ถูกต้องร้อยละ 77.6 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
      1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย
นครพนม ประจําปี 2552 โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นจึงควรรักษาระดับความสําเร็จในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานสอดคล้องกับตัวชี้วัดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สํานักงานรับรองและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) และ ก.พ.ร. ส่วนองค์ประกอบและ



  
 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยไม่อยู่ในระดับดี ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบ ควรพิจารณาปรับปรุงพัฒนางานตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้โดยศึกษาเกณฑ์มาตรฐานและพัฒนางานให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกําหนด 
      1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร  
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มากท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยนครพนมทุกระดับ จึงควรให้ความสําคัญ ให้ความสนใจในการกํากับ ติดตาม ส่งเสริม 
สนับสนุนและเป็นผู้นําในการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างแท้จริง 
      1.3 ตัวแปรท่ีร่วมจําแนกกลุ่มคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มากกว่า 2.0 และคณะ/วิทยาลัยท่ีมีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน น้อยกว่า 2.0 มีจํานวน  
6 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านงบประมาณ ปัจจัยด้านทรัพยากร   
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านบุคลากรสายสนับสนุน ดังนั้น มหาวิทยาลัยนครพนม จึงควรให้
ความสําคัญและนําสารสนเทศท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งๆ 
ข้ึนต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
      2.1 ควรวิจัยถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ในปัจจัยอ่ืนๆ  
ท่ีน่าสนใจ เพ่ือใช้เป็นสารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุงการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน
ยิ่งข้ึน  
      2.2 ควรวิจัยปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
ระดับอุดมศึกษา คณะ/วิทยาลัย หรือสาขาวิชาท่ีมีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดีเด่น  
ชัดเจน เป็นรูปธรรมจนเป็นท่ียอมรับในระดับประเทศและระดับนานาชาติในรูปแบบการวิจัย  เชิง
ปริมาณ เชิงคุณภาพ หรือการวิจัยผสานวิธี 
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