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เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
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บทคัดย่อ 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสร้างข้อสรุปจากข้อมูลจำ�นวนหนึ่งซึ่งมักไม่ใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ อาจใช้กับการวิจัยเชิงปริมาณที่ผู้วิจัยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงคุณภาพ เช่น แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกต จดบันทึก  สำ�หรับสาระในบทความนี้  

ผู้เขียนมุ่งนำ�เสนอสาระ เกี่ยวกับเทคนิควิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่นักวิจัยนิยมใช้ ได้แก่ การจำ�แนกหรือ 

การจัดกลุ่มข้อมูล การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์ส่วนประกอบ การวิเคราะห์แบบอุปนัย และ 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเอกสาร   
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Abstract

 	 Qualitative data analysis is the conclusion from the data which did  not used   

statistic. May be Qualitative data analysis can applied to quantitative research which   

the researcher has collected qualitative data such as open-ended questionnaires,  

interviews, observation notes.

 	 This article, The author presents the content about popular qualitative data  analysis  

techniques such as typological analysis, constant comparison, component analysis,  

inductive analysis and  content analysis. 
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บทนำ�

	  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ นับเป็นขั้นตอนที่สำ�คัญในกระบวนการวิจัย วิธีการหลักที่ใช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นวิธีการสร้างข้อสรุปจากการศึกษาจากข้อมูลจำ�นวนหนึ่ง ซึ่งมักไม่ใช้สถิติใน 

การวิเคราะห์หรือถ้าใช้สถิติก็ไม่ได้ถือว่าสถิติเป็นวิธีการวิเคราะห์หลัก แต่จะถือเป็นข้อมูลเสริมในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น ผู้วิเคราะห์ข้อมูลนับเป็นผู้ที่มีบทบาทสำ�คัญยิ่ง และควรมีความรอบรู้ในเรื่องแนวคิด 

ทฤษฎีอย่างกว้างขวาง มีความเป็นสหวิทยากรอยู่ในตัวเอง มีความสามารถทางภาษาสามารถเชื่อมโยงข้อความ 

และสร้างข้อสรุปเป็นกรอบแนวคิดและตีความหมายของข้อมูลได้หลาย ๆ แบบ ทั้งนี้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 

คุณภาพนั้นอาจไม่จำ�เป็นต้องใช้เฉพาะการวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น แต่อาจใช้กับการวิจัยเชิงปริมาณที่ผู้วิจัย 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  เช่น แบบสอบถามปลายเปิด การสัมภาษณ์ การสังเกต จดบันทึก มาทำ�การ 

วิเคราะห์  เพื่อให้ข้อมูลที่รวบรวมมามีความหมายและตอบคำ�ถามหรือจุดมุ่งหมายของการวิจัย สำ�หรับสาระ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในบทความนี้ ผู้เขียนมุ่งนำ�เสนอสาระเกี่ยวกับเทคนิควิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำ� 

ไปสู่การได้ข้อสรุปที่เป็นคำ�ตอบของการวิจัย โดยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่สำ�คัญ ๆ และนักวิจัย 

นิยมใช้ ได้แก่ การจำ�แนกหรือการจัดกลุ่มข้อมูล การเปรียบเทียบเหตุการณ์ การวิเคราะห์ส่วนประกอบ   

การวิเคราะห์แบบอุปนัย และการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเอกสาร ซึ่งเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพแต่ละ 

เทคนิคนั้นผู้เขียนได้นำ�เสนอรายละเอียดพร้อมตัวอย่างประกอบตามลำ�ดับ ดังนี ้

เทคนิควิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

	 1. การวิเคราะห์โดยการจำ�แนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) 

		  การวิเคราะห์โดยการจำ�แนกชนิดข้อมูล คือ การจำ�แนกข้อมูลเป็นชนิด (Typologles) คำ�ว่า 

“Typologles” หมายถึง ขั้นตอนของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในกรณีที่นักวิจัยทำ�การเก็บรวบรวม

ข้อมูลแล้ว นักวิจัยจำ�เป็นที่จะต้องจัดระบบข้อมูลโดยอาศัยหลักเกณฑ์ ที่ผู้วิจัยกำ�หนดขึ้น ซึ่งการจำ�แนกหรือการ

จัดกลุ่มข้อมูลนี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท (สุภางค์ จันทวานิช, 2540 : 74-90 ; รัตนะ บัวสนธ์, 2551 : 197-219) 

ได้แก่ 

			   1.1 การจำ�แนกข้อมูลในระดับจุลภาค 

              		  การจำ�แนกข้อมูลระดับนี้แบ่งเป็น 2 ประเภทย่อย ได้แก่ การวิเคราะห์คำ�หลัก (Domain  

Analysis) กับการวิเคราะห์สารระบบ (Taxonomy Analysis)  การวิเคราะห์คำ�หลัก หมายถึงการจำ�แนก  

จัดกลุ่มคำ�ชุดหนึ่งให้อยู่ภายใต้คำ�อีกชุดหนึ่ง ซึ่งคำ�ดังกล่าวนี้มีความหมายครอบคลุมคำ�ชุดนั้น ๆ หรือ อาจกล่าว 

ได้ว่า การวิเคราะห์คำ�หลัก เป็นการจัดกลุ่มคำ�ชุดหนึ่งให้อยู่ร่วมกันโดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างของ 

คำ�แต่ละคำ�ที่นำ�มาใช้จัดกลุ่ม ทั้งนี้ลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างที่ว่านี้เป็นความสัมพันธ์เชิงวัฒนธรรมที่บุคคล 

แต่ละสังคมเป็นผู้จัดจำ�แนกเช่นคำ�ว่า “คุณลักษณะครูที่ดี” นั้นมิได้หมายถึงครูที่สอนเท่านั้น แต่คำ�นี้หมายรวมถึง 

การเป็นผู้ที่มีความสามารถด้านการสอน มีคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกที่เป็นแบบอย่างแก่นักเรียน มีความเข้าใจ 

ด้านจิตวิทยาการเรียนการสอน  สามารถทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้  เป็นต้น ซึ่งถ้าเปรียบเทียบกับการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณก็คือการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรย่อยให้อยู่ภายใต้องค์ประกอบ 

เดียวกันนั่นเอง (รัตนะ บัวสนธ์,  2551. หน้า 198) ตัวอย่างของการวิเคราะห์คำ�หลักแสดงดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์คำ�หลักเพื่อจัดกลุ่มคำ� 

 

กลุ่มคำ� ความสัมพันธ์ คำ�หลัก

-  มีความสามารถด้านการสอน

-  มีคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกที่เป็นแบบอย่างแก่นักเรียน

-  มีความเข้าใจด้านจิตวิทยาการเรียนการสอน

-  ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์

-  ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีเกียรติมีศักดิ์ศรี

     เป็นส่วนหนึ่งของ คุณลักษณะของครูดี

	 สำ�หรับการวิเคราะห์สารระบบ นั้นมีความหมายคล้ายคลึงกับการวิเคราะห์คำ�หลัก เพียงแต่มีความแตก

ต่างกันที่ว่าการวิเคราะห์จำ�แนกสารระบบจะมุ่งเน้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ ระหว่างกลุ่มคำ�ย่อย ๆ ด้วย

กันเองและคำ�หลักในภาพรวมทั้งหมด ลักษณะการจำ�แนกจัดกลุ่มคำ�หรือกลุ่มข้อมูลจะมีความซับซ้อนและมี

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างคำ�ต่าง ๆ สูงกว่าการวิเคราะห์คำ�หลัก ดังตัวอย่างในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 แสดงการจำ�แนกสารระบบ 

 

กลุ่มคำ� คำ�หลัก คำ�หลัก

คุณลักษณะ 

ของครูดี

   -  มีความสามารถด้านการสอน 

   -  มีคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกที่เป็น

      แบบอย่างแก่นักเรียน

   -  มีความเข้าใจด้านจิตวิทยาการเรียน

      การสอน

   -  ร่วมมือกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์

   -  ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีเกียรติมีศักดิ์ศรี

    - วางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ

    - มีสติและอารมณ์ที่มั่นคง

    - ไม่เห็นแก่ตัวและเอาเปรียบผู้อื่น 

    - มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนอยู่เสมอ

    - ช่วยงานธุรการหรืองานอื่นที่นอกเหนือ

       จากภาระงานสอน

    - ปฏิบัติตามคำ�สั่งของผู้บังคับบัญชา

			   1.2 การจำ�แนกข้อมูลในระดับมหภาค 

           			   การจำ�แนกข้อมูลในระดับมหภาค เป็นการจำ�แนกข้อมูลตามเหตุการณ์ (Event) หรือ 

การวิเคราะห์เหตุการณ์ ตามเรื่องราว (Event Analysis) ที่ปรากฏ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับมหภาค  

แบ่งได้เป็น 2 วิธี คือ การวิเคราะห์เหตุการณ์แบบอิงทฤษฎีและแบบไม่อิงทฤษฎี  



20 วารสารการวัดผลการศึกษา ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 กรกฎาคม 2555
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

					     1.2.1 การวิเคราะห์เหตุการณ์แบบอิงทฤษฎี  คือ การแยกชนิดในเหตุการณ์นั้น ๆ โดย 

การยึดแนวคิดหรือกรอบการจำ�แนกเหตุการณ์โดยอาศัยทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งเป็นกรอบการจำ�แนก ซึ่งกรอบ 

การจำ�แนกเหตุการณ์ที่นิยมใช้หรือมีลักษณะกลาง ๆ ที่มักนำ�มาใช้ร่วมกันคือ การวิเคราะห์เหตุการณ์ออกเป็น  

6 ประเภท คือ ใคร ทำ�อะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไรและทำ�ไม นอกจากนี้ยังสามารถแยกชนิดออกเป็น 6 ชนิด 

ตามกรอบปรากฏการณ์ ได้ดังนี้ (Lofland, 1971 ; 14-15) ดังนี้

    						      1) การกระทำ� (Acts) คือ พฤติกรรมของบุคคลในเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ไม่ยาวนานหรือต่อเนื่อง

	   					     2) กิจกรรม (Activies) คือ เหตุการณ์หรือสถานการณ์ขนบประเพณีที่เกิดขึ้นใน

ลักษณะ 

ต่อเนื่อง กิจกรรมเป็นการกระทำ�ที่เกี่ยวข้องกับคนหลายคนมากกว่าจะเป็นส่วนบุคคลหรือส่วนตัวและมักใช้เวลา

นานเป็นวัน สัปดาห์ เดือนหรือช่วงฤดู  

						      3) ความหมาย (Meaning) คือ การให้ความหมายของการกระทำ�หรือกิจกรรม  

โดยคำ�พูดที่แสดงออกของผู้ให้ข้อมูลอธิบาย ให้คำ�จำ�กัดความและทิศทางของการกระทำ�ต่อสิ่งของ เหตุการณ ์

และคุณลักษณะต่าง ๆ ของมนุษย์ เช่น ทำ�ตามวัฒนธรรม ความเชื่อ บรรทัดฐาน อุดมการณ์หรืออคติต่าง ๆ  

ทั้งทางบวกและทางลบ 

	                 		  4) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม (Participation) คือ การที่บุคคลมีความผูกพันและเข้า 

ร่วมกิจกรรม สถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

	                 		  5) ความสัมพันธ์ (Relationship) คือ ความเกี่ยวโยงระหว่างบุคคลหลาย ๆ คน  

ในสังคมหรือเหตุการณ์ที่ศึกษาที่เกิดขึ้นในช่วงเวลา อาจเป็นความสัมพันธ์ของกิจกรรมที่เชื่อมโยงรูปแบบต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นทางแนวตั้งหรือแนวนอน ทางมิตรหรือคู่อริ ทางปกป้องหรือละเลย รวมทั้งความสัมพันธ์เกี่ยวกับ 

สถานภาพของมนุษย์ เช่น ความเป็นบิดามารดา เครือญาติ ความเป็นครูกับศิษย์หรือเจ้านายกับลูกน้อง เป็นต้น 

	                		  6) สถานการณ์หรือสภาพการณ์ (Setting) คือ สถานการณ์หรือสภาพการณ์ที่การ 

กระทำ�หรือกิจกรรมที่กำ�ลังศึกษาอยู่ เกิดขึ้น ซึ่งอาจเป็นสถานที่ เช่น ในห้องประชุม ห้องเรียนหรือสถาบัน เช่น 

โรงเรียน โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา สำ�นักงานปลัดกระทรวงหรืออาจเป็นระบบ  

เช่น ระบบราชการ ระบบเอกชน เป็นต้น 

	 การแยกชนิดของสิ่งที่ต้องสังเกตออกเป็น 6 ขั้นตอน มีประโยชน์โดยตรงในแง่ของการตรวจสอบข้อมูลว่า 

ผู้วิจัยทำ�งานได้ครบถ้วนหรือไม่ และพยายามอธิบายถึงความเป็นมา สาเหตุ และผลลัพธ์ อันจะทำ�ให้ข้อมูลที ่

รวบรวมมามีความเป็นระบบและก่อให้เกิดความเข้าใจในเหตุการณ์มากขึ้น การวิเคราะห์เบื้องต้นนี้เป็นสิ่งจำ�เป็น 

สำ�หรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งนี้เพราะงานวิจัยเชิงคุณภาพเป็นงานวิจัยที่ต้องทำ�การวิเคราะห์ข้อมูลในสนามเพื่อ

จะได้เก็บข้อมูลอย่างต่อเนื่องและในการวิเคราะห์นั้น ผู้วิจัยจะต้องพยายามตอบคำ�ถามว่าสิ่งที่วิเคราะห์นั้น  

มีรูปแบบอย่างไร เกิดขึ้นอย่างไร เพราะเหตุใดและจะมีผลกระทบต่อกิจกรรมสถานการณ์หรือความสัมพันธ์นั้น ๆ 

ได้อย่างไร ซึ่งการตอบคำ�ถามเหล่านั้นจะต้องอาศัยการเก็บข้อมูลหลายอย่าง หลายวิธี ผู้วิจัยเองจะต้องวิเคราะห ์

อย่างลึกซึ้งและรอบคอบ เพราะเหตุที่เกิดขึ้นไม่ได้เกิดขึ้นจากเรื่อง ๆ เดียว ดังนั้นจึงมีผลกระทบและเรื่องอื่น ๆ  

อีกมากมายตัวอย่าง เช่น พฤติกรรมของนักเรียนเมื่ออยู่ที่บ้านกับพ่อแม่ หรือเมื่ออยู่กับครูและเพื่อน ๆ ที่โรงเรียน
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				    1.2.2 การวิเคราะห์เหตุการณ์แบบไม่อิงทฤษฎี คือ การจำ�แนกข้อมูลในเหตุการณ์หนึ่ง ๆ 

ที่จะวิเคราะห์ตามความเหมาะสมกับข้อมูล ซึ่งอาจใช้สามัญสำ�นึกหรือประสบการณ์ของผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยจะจำ�แนก 

ข้อมูลเป็นชนิดง่าย ๆ ตามประเภทที่ผู้วิจัยสังเกต เมื่อจำ�แนกข้อมูลเป็นชนิดแล้ว ผู้วิจัยจะพิจารณา ดูความ

สม่ำ�เสมอของการเกิดของข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการอธิบายสาเหตุของปรากฏการณ์ นอกจากนี้

แม้ว่าผู้วิจัยจะจำ�แนกเองแต่ก็ต้องอาศัยมุมมองของบุคคลในสนามวิจัยเป็นพื้นฐานในการจำ�แนก ดังตัวอย่าง 

จากงานวิจัยของรัตนะ บัวสนธ์ (2535) ที่คณะกรรมการศึกษาซึ่งเป็นบุคคลในสนามวิจัยได้จำ�แนกครูออกเป็น  

3 กลุ่ม ดังนี้

					     1) ครูกลุ่มหนึ่งจะอาศัยอยู่ในหมู่บ้าน สร้างบ้านเรือนอยู่ที่นี้ ที่เป็นอย่างนี้เพราะครูพวกนี ้

จะแต่งงานกับลูกสาวชาวบ้านในหมู่บ้าน ครูพวกนี้ไม่ย้ายโรงเรียนไปไหน บางคนสนิทสนมกับชาวบ้านเป็นอย่างดี  

แต่ครูบางคนไม่ค่อยจะเข้ากับชาวบ้านก็เป็นปัญหาจากทางเมียของครูที่เป็นชาวบ้านนะแหละ ที่ทะเลาะเบาะแว้ง 

ในกลุ่มพี่น้องก็เลยลามไปถึงตัวครูที่เป็นผัวด้วย   

					     2) ครูอีกกลุ่มหนึ่งเป็นคนในจังหวัดนี้และ แต่ไม่ได้อาศัยอยู่ในหมู่บ้านนี้ ครูพวกนี้มีบ้าน

เรือนอยู่ในตัวเมือง ตอนเช้าก็จะขับรถยนต์มาสอนหนังสือที่โรงเรียน ตอนเย็นพอโรงเรียนเลิกก็ขับรถกลับบ้าน  

ครูพวกนี้ไม่ค่อยสนิทกับชาวบ้านเท่าไรและไม่ค่อยรู้เรื่องในหมู่บ้านต่างคนต่างอยู่ พอโรงเรียนมีงานทีจึงจะอยู ่

กลางคืน แต่ถ้าไม่มีงานอะไรก็กลับบ้านวันเสาร์อาทิตย์ก็มาบ้าง ครูกลุ่มนี้มีหลายคน” 

	   				    3) ครูพวกหนึ่งเป็นคนต่างจังหวัด อาศัยอยู่บ้านพักครูในโรงเรียนแต่ก็แต่งงานกับครูด้วย 

กันแต่อยู่คนละโรงเรียน เป็นโรงเรียนใกล้ ๆ กัน บางคนยังไม่แต่งงานครูพวกนี้สนิทสนมกับชาวบ้านดี ตอนเย็น ๆ 

โรงเรียนเลิกบางที ก็เล่นกีฬากับพวกหนุ่ม ๆ ที่มาเล่นบอลในสนามโรงเรียน ชาวบ้านมีงานอะไรก็เห็นมาร่วม 

งานบ่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานวัดหรืองานอะไร ๆ ของหมู่บ้าน

	 จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่าการแบ่งครูออกเป็นกลุ่มนั้นแบ่งตามมุมองของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ซึ่งมิได้อิงทฤษฎีใด ๆ ทั้งสิ้นแต่ก็สามารถช่วยให้เข้าลักษณะของครูได้ดียิ่งขึ้น

	 2. การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์  (Constant Comparison)   

        		 การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ คือ การใช้วิธีการเปรียบเทียบ โดยการนำ�ข้อมูลมาเทียบ 

เป็นปรากฏการณ์ วิธีการนี้ สามารถทำ�ได้โดยการที่ผู้วิจัยสังเกต หรือรวบรวมข้อมูลได้หลาย ๆ อย่างแล้วนำ�มา 

แยกตามชนิด นำ�มาเปรียบเทียบกันโดยทำ�ตารางหาความสัมพันธ์จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นและสรุปผลออกมา  

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการนี้จะทำ�ให้ได้ข้อสรุปที่มีความเป็นนามธรรมมากขึ้นและครอบคลุมหรือ 

สามารถใช้อ้างอิงเหตุการณ์ที่เหมาะสม ทั้งนี้โดยทั่ว ๆ ไปการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์มักจะ 

กระทำ�ภายหลังจากได้ทำ�การวิเคราะห์จำ�แนกหรือจัดกลุ่มข้อมูลแล้ว หลังจากนั้นจึงนำ�ข้อมูลไปใส่ในตาราง  

ทำ�การสรุปลักษณะร่วมกันและลักษณะที่แตกต่างกันของข้อมูลเหตุการณ์เหล่านั้น วิธีการวิเคราะห์โดยการ 

เปรียบเทียบเหตุการณ์ ขั้นตอนในการวิเคราะห์ย่อย ๆ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

			   ขั้นตอนที่ 1 จัดชุดเหตุการณ์ใส่ตาราง ในขั้นตอนนี้เป็นการนำ�ข้อมูลเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ ์

ซึ่งผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์จำ�แนกไว้มาใส่ในตารางเพื่อแยกประเด็นต่าง ๆ ของแต่ละเหตุการณ์โดยแยกประเด็น

ในแต่ละเหตุการณ์เป็น 6 ประเด็น ดังตัวอย่างการวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ ดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3  การวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบเหตุการณ์ 

ชนิดของข้อมูล

ประเภท
(อะไร) 

พฤติกรรม

(อะไร / 
อย่างไร) 
กิจกรรม

(ทำ�ไม)
ความ
หมาย

(ใคร)
การม ี

ส่วนร่วม

(อย่างไร) 
ความ

สัมพันธ์

(ที่ไหน)
สภาพ

แวดล้อม

1. พฤติกรรมนักเรียนระหว่าง 
    การทำ�งานกลุ่ม

2. พฤติกรรมนักเรียนระหว่าง 
   การศึกษานอกสถานที่

3. พฤติกรรมนักเรียนระหว่าง 
   การจัดการเรียนการสอนปกติ

4. พฤติกรรมนักเรียนขณะเล่นกับ 
   เพื่อนในช่วงพักกลางวัน

			   ขั้นตอนที่ 2 การเปรียบเทียบเหตุการณ์ หลังจากนำ�เหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ใส่ตารางแล้ว 

ดำ�เนินการเปรียบเทียบระหว่างเหตุการณ์ใหม่ ๆ กับเหตุการณ์เดิมซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้อาจเกิดขึ้นจากการแสดง

พฤติกรรมของกลุ่มบุคคลเดิมหรือกลุ่มบุคคลอื่น ๆ แต่เหตุการณ์ดังกล่าวนี้ได้รับการบันทึกลงตารางโดยการ

จำ�แนกประเด็นต่าง ๆ เหมือนกันเพื่อทำ�การเปรียบเทียบซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเหตุการณ์ได้

แล้ว ก็ดำ�เนินการสรุปสิ่งที่บันทึกได้ไว้ก่อน ซึ่งข้อสรุปเหล่านี้ก็คือข้อสรุปย่อย ๆ นั่นเอง

			   ขั้นตอนที่ 3 ประมวลข้อมูลเหตุการณ์แต่ละชุด แต่ละประเด็นของข้อมูลเหตุการณ์เข้าด้วยกัน  

ในขั้นตอนนี้เป็นการนำ�เหตุการณ์แต่ละชุดที่จัดลงตารางตามประเด็นต่าง ๆ มาเปรียบเทียบกันเพื่อหาลักษณะ 

ร่วมและลักษณะที่แตกต่างกัน หลังจากนั้นก็เขียนสรุปบรรยายเชื่อมโยงข้อมูลเหตุการณ์แต่ละชุดเข้าด้วยกัน    

เป็นการสั่งสมข้อค้นพบ หรือข้อสรุปย่อย ๆ จากการเปรียบเทียบประเภทของข้อมูลและคุณลักษณะของประเภท 

ซึ่งกันและกัน เมื่อเปรียบเทียบแล้ว ผู้วิจัยก็จะเริ่มเชื่อมโยงข้อมูลเหล่านั้น ทำ�ให้เกิดความสัมพันธ์และเกิดเป็น

แนวคิดย่อย ๆ ขึ้น 

   			   ขั้นตอนที่ 4 ขยายวงของการเปรียบเทียบแล้วเลือกเป็นเหตุการณ์ที่เป็นกุญแจสำ�คัญ ผู้วิจัยจะใช ้

กรอบแนวคิดที่ได้จากการสรุปลักษณะความสัมพันธ์ของข้อมูลในเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามขั้นตอนที่ 3 มาพิจารณา 

เหตุการณ์อื่น ๆ ที่มีอยู่เมื่อขยายวงของการเปรียบเทียบออกไป คุณสมบัติที่ได้คล้ายคลึงและที่แตกต่างกันของ 

ข้อมูลก็ยิ่งมีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งทำ�ให้ผู้วิจัยพบข้อสรุปได้ ซึ่งข้อสรุปดังกล่าวจะมีลักษณะเป็นกรอบแนวคิด 

เชิงนามธรรมเป็นฐานขั้นแรกของการนำ�ไปสู่ทฤษฎีหรือข้อสรุปเชิงนามธรรมที่ใหญ่ขึ้น   

	 3. การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis)  
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		  การวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูลเป็นการวิเคราะห์คุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูลแต่ละชุด 

แล้วนำ�คุณสมบัติของส่วนประกอบของข้อมูล มาเปรียบเทียบเพื่อหาลักษณะร่วมที่เหมือนกันและแตกต่างกัน   

หลังจากนั้นจึงทำ�การสรุปบรรยายให้เห็นถึงความหมายของข้อมูลเหล่านั้น โดยการวิเคราะห์ส่วนประกอบจะ 

กระทำ�ได้ก็ต่อเมื่อมีข้อมูลตั้งแต่สองชุดขึ้นไป แต่ไม่ควรมากเกินสิบชุด (สุภางค์ จันทวนิช, 2540 : 100) เพราะ 

ถ้าหากข้อมูลมากเกินไปจะทำ�ให้ยากแก่การลงสรุปเกี่ยวกับคุณสมบัติของส่วนประกอบข้อมูลนั้น นอกจากนั้น 

แล้วการลงสรุปข้อมูลที่เหมาะสมสำ�หรับนำ�มาวิเคราะห์ส่วนประกอบ ควรเป็นข้อมูลที่มีความละเอียดและได้จาก 

การเก็บรวบรวมด้วยการวิเคราะห์ที่เจาะลึก หรือเน้นจุดสนใจ ทั้งนี้เพราะว่าข้อมูลดังกล่าวสามารถนำ�มาแยกส่วน 

ประกอบได้หลายส่วน ทั้งนี้การจะแยกส่วนประกอบของข้อมูลเพื่อพิจารณาคุณสมบัตินั้นจะแยกออกเป็นกี่ส่วน 

นั้นขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของผู้วิจัยว่าหากแยกแล้วจะทำ�ให้ได้ข้อมูลสำ�หรับการเปรียบเทียบได้ชัดเจนขึ้นก็ควร

แยกส่วนประกอบตามนั้น สำ�หรับการวิเคราะห์ส่วนประกอบของข้อมูล อาจสรุปได้เป็น 5 ขั้นตอนตามลำ�ดับดังนี้ 

			   ขั้นตอนที่ 1 เลือกข้อมูล (ที่ทำ�การวิเคราะห์จัดกลุ่มหรือ กำ�หนดชื่อข้อมูลแล้ว) ที่จะนำ�มาแยก

ส่วนประกอบเพื่อหาคุณสมบัติที่ต้องการเปรียบเทียบ ซึ่งควรมีข้อมูลอย่างน้อยตั้งแต่สองชุดขึ้นไป แต่ก็ไม่ควร 

มากเกินไปควรพิจารณาให้เหมาะสมสะดวกต่อการเปรียบเทียบ 

			   ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์แยกส่วนประกอบข้อมูลแต่ชุด โดยพิจารณาว่าจะแยกส่วนประกอบของ 

ข้อมูลเป็นกี่ส่วนจากคุณสมบัติใดบ้าง ส่วนประกอบที่จะแยกควรพิจารณาว่าถ้าแยกแล้วสามารถให้คุณสมบัติที ่

จะนำ�มาเปรียบเทียบกันได้หรือไม่  

			   ขั้นตอนที่ 3 จดรายชื่อข้อมูลและส่วนประกอบที่จะแยกข้อมูลชุดนั้น ๆ ไว้ ในกระดาษบันทึก 

เพื่อป้องกันการลืม 

			   ขั้นตอนที่ 4 จัดทำ�ตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติข้อมูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบและใส่

คุณสมบัติข้อมูลแต่ละชุดแยกตามส่วนประกอบลงในตาราง ถ้าคุณสมบัติของข้อมูลและส่วนประกอบใด 

ขาดหายไปอาจต้องเก็บข้อมูลเพิ่มเติม

			   ขั้นตอนที่ 5 เปรียบเทียบคุณสมบัติของข้อมูลทั้งหมดตามส่วนประกอบ โดยพิจารณาความเหมือน

และความแตกต่างและสร้างข้อสรุปที่ได้จากการเปรียบเทียบโดยบรรยายโยงให้เห็นคุณสมบัติของข้อมูลตาม

ส่วนประกอบนั้น ๆ  

	 สำ�หรับตัวอย่างการวิเคราะห์ส่วนประกอบจากข้อมูลครูต้นแบบที่เป็นกรณีศึกษาจำ�นวน 2 คน ผู้เขียนได้

จำ�แนกส่วนประกอบเพื่อพิจารณาเปรียบเทียบเป็น 6 ส่วน คือ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด   

ตำ�แหน่ง แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและพฤติกรรมที่สะท้อนลักษณะครูที่ดี แสดงดังตารางที่ 4  
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ตารางที่ 4 ตัวอย่างการวิเคราะห์ส่วนประกอบ  

ข้อมูล อายุ
สถานภาพ 

สมรส

ระดับการ

ศึกษาสูงสุด
ตำ�แหน่ง แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง พฤติกรรมที่สะท้อนลักษณะ

1.ครูสมจิต 42 สมรส ปริญญาตรี คศ.3

1. 	แรงจูงใจภายใน 

 	 - มีความมุ่งมั่นและ 

		  อุดมการณ์ของตนเอง  

		  ที่ต้องการให้นักเรียน 

		  ได้รับความรู้

2. แรงจูงใจจากภายนอก

 	 - การสนับสนุนจาก 

		  ผู้บริหารและเพื่อน 

		  ร่วมงาน

	 - แบบอย่างที่ดีของ	  

		  ครอบครัว

	 -	 ความไม่รู้หนังสือของ 

		  ผู้เรียน

มีความสามารถด้านการสอน 

ใช้เทคนิคการสอนในรูป

แบบใหม่ ๆ ทำ�ให้ไม่น่าเบื่อ 

สร้างสรรค์สื่อประกอบการ

เรียนการสอนใหม่ ๆ เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของผู้เรียน  

มีการเตรียมการสอนล่วง

หน้า

2.ครูเกษร 45 สมรส ปริญญาตรี คศ.3

1. แรงจูงใจภายใน 

 	 - ความตั้งใจที่จะ 

		  พัฒนานักเรียนให้มี 

		  ความรู้ความสามารถ

 2. แรงจูงใจจากภายนอก

  	 - การสนับสนุนจาก 

		  ครอบครัว 

  	 - เพื่อนร่วมงานให ้

		  คำ�แนะนำ�และให้ 

		  การสนับสนุน

มีการเตรียมการสอน 

ล่วงหน้า มีมนุษยสัมพันธ์อัน

ดีกับชุมชนและเพื่อนร่วม

งานมีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

และเป็นผู้ที่ใฝ่รู ้

ใฝ่เรียนเพื่อพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอมีความรับผิดชอบ 

รู้จักแบ่งเวลาในการทำ�งาน
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 	 จากการวิเคราะห์ส่วนประกอบข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลที่เป็นครูต้นแบบทั้ง 2 คน ซึ่งจากข้อมูลทั้ง 6 ส่วนนี้  

บุคคลที่เป็นกรณีศึกษาทั้งสองราย ก็มีคุณสมบัติตามส่วนประกอบทั้ง 6 ส่วนทั้งที่เหมือนกันและต่างกัน ทั้งนี ้

จากข้อมูลในตารางทั้งหมด สามารถที่จะสร้างข้อสรุปและเขียนบรรยายเชื่อมโยงตามคุณสมบัติของข้อมูลตาม 

ส่วนประกอบได้ว่าจากการวิเคราะห์คุณลักษณะของครูต้นแบบที่ดี พบว่า ครูทั้ง 2 คนไม่ว่าจะเป็นคนโสดหรือ

สมรสแล้วก็ตาม จะเป็นผู้ที่มีความสามารถด้านการสอน มีการเตรียมการสอนล่วงหน้า มีมนุษยสัมพันธ์อันดีกับ

ชุมชนและเพื่อนร่วมงาน มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และเป็นผู้ที่ใฝ่รู้ใฝ่เรียนเพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยแรงจูงใจที่

ทำ�ให้เกิดการพัฒนาตนเองของครูต้นแบบนั้นมีทั้งแรงจูงใจภายในที่เกิดจากตัวครูต้นแบบเอง คือ มีความมุ่งมั่น

และอุดมการณ์ของตนเอง ที่ต้องการให้นักเรียนได้รับความรู้และแรงจูงใจจากภายนอก คือ การสนับสนุน 

จากครอบครัวและการสนับสนุนจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานและความไม่รู้หนังสือของผู้เรียน”

	 4. การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction)

		  การวิเคราะห์แบบอุปนัย คือ การตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ ์

ที่มองเห็นที่เก็บรวบรวมมาได้จากข้อมูลตั้งแต่ 2 ชุดขึ้นไป เช่น การปฏิบัติงาน พฤติกรรมการสอน ตลอดจน 

การดำ�เนินชีวิต ความเป็นอยู่ ฯลฯ เมื่อผู้วิจัยได้เห็นหรือสังเกตหลาย ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วจึงลงมือ 

สรุปแต่หากข้อสรุปนั้นยังไม่ได้รับการตรวจสอบอื่น ๆ ก็ถือว่า ผลที่ได้เป็นสมมติฐาน หากได้รับการยืนยันก็ถือ 

ว่าเป็นข้อสรุปซึ่งมีความเป็นนามธรรมในระดับต้น ๆ ซึ่งการวิเคราะห์สรุปอุปนัย จัดได้ว่าเป็นวิธีการวิเคราะห ์

ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ต้องนำ�มาใช้สำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพทุกเรื่อง ทั้งนี้เพราะการวิเคราะห ์

สรุปอุปนัย เป็นการพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูลรูปธรรมเพื่อสรุปร่วมลักษณะดังกล่าว ซึ่งเป็นไปตามหลัก

ของคำ�ว่า “อุปนัย” (induction) ซึ่งหมายรวมถึงการหาความจริงจากข้อเท็จจริง (fact) ส่วนย่อยหลาย ๆ ส่วน 

ที่มีลักษณะเป็นรูปธรรมแล้วสรุปความจริงชุดใหญ่ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมครอบคลุมข้อเท็จจริงส่วนย่อย 

เหล่านั้น ยกตัวอย่าง เช่น จากการสังเกตและสัมภาษณ์ ครูต้นแบบที่มีลักษณะของครูที่ดีจำ�นวน 3-5 คน     

เราได้ข้อเท็จจริงว่า ครูต้นแบบที่มีลักษณะครูที่ดี จะอุทิศเวลาให้กับการสอนทั้งในเวลาราชการและนอกเวลา 

ราชการ เตรียมการสอนและสื่อการเรียนการสอนล่วงหน้า หมั่นศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนาการสอนของตนอย่าง 

ต่อเนื่องมีมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งข้อสรุปนี้มีลักษณะครอบคลุมครูต้นแบบคนอื่น ๆ ด้วย 

	 สำ�หรับวิธีการวิเคราะห์สรุปอุปนัยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้น สามารถนำ�มาใช้ได้ 3 ลักษณะ   

ได้แก่ การวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากบันทึกภาคสนามที่เป็นส่วนบันทึกละเอียดหรือบันทึกพรรณนา การวิเคราะห ์

สรุปข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จำ�แนกหรือจัดกลุ่มและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ทำ�การวิเคราะห์ส่วนประกอบแล้ว 

ในที่นี้ผู้เขียนนำ�เสนอตัวอย่าง การวิเคราะห์สรุปข้อมูลจากบันทึกพรรณนา ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์สรุปอุปนัยจากบันทึกพรรณนา   

คำ�หลัก บันทึกพรรณนา

 

ช่วงเวลาทำ�แบบฝึกเสริมทักษะ 

 

 

ระดับชั้นที่ศึกษา 

 

 

นวัตกรรมที่นำ�มาใช ้

 

 

พฤติกรรมนักเรียนระหว่างทำ�แบบฝึกฯ 

 

 

ความคิดเห็นที่มีต่อแบบฝึก

ช่วงพักกลางวันก่อนเวลาบ่ายโมงสักประมาณ 20 นาที นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 ได้ นั่งทำ�แบบฝึกหัดเสริมทักษะวิชาคณิตศาสตร์  

ที่ครูสั่งไว้ในชั่วโมงเรียนช่วงเช้า พอเห็นครูเดินเข้ามาในห้องนักเรียน

ส่วนหนึ่งเงยหน้าขึ้นมองครูและยิ้ม แล้วก็ก้มลงทำ�แบบฝึกต่อไป      

บางคนก็ตั้งหน้าตั้งตาทำ�แบบฝึกหัดโดยไม่สนใจครู บางคนนั่งปรึกษา

กับเพื่อน เด็กชายต้อมพูดว่า “ครูครับ ผมทำ�แบบฝึกหัดที่ครูให้ทำ�

ใกล้จะเสร็จแล้วครับ สนุกมากเลย พอทำ�แบบฝึกหัดของครูแล้วทำ�ให้

ผมเข้าใจเรื่องการคูณและหารทศนิยมมากขึ้น”  เด็กชายอีกคนหนึ่ง 

(ด.ช.เก่ง) พูดว่า “ครูครับผมอยากให้ครูมีแบบฝึกหัดให้ผมทำ�แบบนี้

ทุกวันเลยสนุกดีและถ้าหากคุณครูมีรูปภาพสีสวย ๆ ใส่เข้าไปด้วยผม

ว่าน่าจะทำ�ให้น่าสนใจมากกว่านี้” ส่วนเด็กหญิงแอ๋ม พูดว่า “ครูคะ

หนูว่าจำ�นวนข้อมันน้อยไปค่ะ ทำ�แบบฝึกหัดไปนิดเดียวกำ�ลังสนุกเลย 

เสร็จแล้วครูเพิ่มจำ�นวนข้อให้มากขึ้นอีกสิคะ” ครูยิ้มและตอบว่า 

“ขอบใจมากสำ�หรับคำ�แนะนำ�ดี ๆ ของพวกเราแล้วครูจะนำ�ข้อเสนอ

ของพวกเราไปปรับปรุงแบบฝึกหัดนะจ๊ะ”

บันทึกสรุป (การวิเคราะห์สรุปอุปนัย)

	 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ทำ�แบบฝึกหัดเสริมทักษะวิชาคณิตศาสตร์เรื่องการคูณและหารทศนิยม

ในช่วงเวลาพักกลางวัน ด้วยความตั้งใจและรู้สึกว่าแบบฝึกเสริมทักษะทำ�ให้เกิดความเข้าใจเข้าใจเรื่องการคูณ

และหารทศนิยมมากขึ้น และได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแบบฝึกเสริมทักษะ คือ ควรมีรูปภาพสี เพิ่ม

เข้าไปและเพิ่มจำ�นวนข้อให้มากขึ้นอีก

	   5. การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร 

	        ในการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสารนั้น สามารถทำ�ได้โดยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีเชิง

ปริมาณ คือ การทำ�ให้ข้อมูลของเอกสารนั้น ได้แก่ ถ้อยคำ� ประโยค หรือใจความที่ปรากฏในเอกสารเป็นจำ�นวน 

ที่วัดได้แล้วแจงนับจำ�นวนของถ้อยคำ� ประโยค หรือใจความเหล่านั้น วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบบนี้ที่รู้จักกันดี  

คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ซึ่ง โดยปกติการวิเคราะห์เนื้อหาจะทำ�ตามเนื้อหาที่ปรากฏ  
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(Manifest content) ในเอกสาร มากกว่ากระทำ�กับเนื้อหาที่ซ่อนอยู่ (Latent content) การวัดความถี่ของคำ�

หรือข้อความในเอกสารก็หมายถึงคำ�หรือข้อความที่มีอยู่ ไม่ใช่คำ�หรือข้อความที่ผู้วิจัยตีความได้ การตีความจะ

กระทำ�ในอีกขั้นตอนหนึ่งภายหลังเมื่อผู้วิจัยจะสรุปข้อมูล ส่วนวิธีการทางคุณภาพ คือ การตีความสร้างข้อสรุป

แบบอุปนัย (Induction) จากเอกสารดังกล่าวประกอบกับเอกสารอื่น ๆ โดยอาจมีการแบ่งประเภทตามเนื้อหา

ของเอกสาร แล้วเปรียบเทียบเนื้อหาประเภทต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ทั้งนี้ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นการวิเคราะห์ข้อมูล

เอกสารนั้นมิได้สนใจเพียงแค่ข้อความที่ปรากฏในเอกสาร หากทว่าพยายามค้นหาและตีความหมายที่แฝงอยู่ใน

ข้อความเหล่านั้นอีกด้วย โดยอาศัยข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ด้วยวิธีการอื่นหรือข้อมูลภูมิหลังสภาพแวดล้อมอื่น ๆ 

มาประกอบการวิเคราะห์และตีความหมายข้อมูลในเอกสาร   

	 สำ�หรับขั้นตอนในการวิเคราะห์เนื้อหา โดยทั่วไป มีการดำ�เนินการดังนี้ 

		  ขั้นตอนที่ 1 กำ�หนดเกณฑ์คัดเลือกเอกสาร เป็นการกำ�หนดให้ชัดเจนว่าผู้วิจัยคัดเลือกเอกสารอะไร  

ประเภทใด มาทำ�การวิเคราะห์ ซึ่งผู้วิจัยจะต้องตั้งกฎเกณฑ์ขึ้น สำ�หรับการคัดเลือกเอกสารและหัวข้อที่จะทำ� 

การวิเคราะห์ ให้ชัดเจน โดยอาจใช้ช่วงระยะเวลาปีที่พิมพ์หรือบันทึก แหล่งเผยแพร่และลักษณะการเผยแพร่  

เป็นต้น การกำ�หนดเกณฑ์คัดเลือกเอกสารที่ชัดเจนจะมีประโยชน์มากในกรณีที่มีบุคคลอื่นมาทำ�การวิเคราะห ์

จะทำ�ให้เลือกเอกสารได้ตรงกัน 

		  ขั้นตอนที่ 2 วางเค้าโครงการวิเคราะห์เป็นการจัดระบบการจำ�แนกคำ�หรือข้อความในเนื้อหาสาระ 

ของเอกสารซึ่งผู้วิเคราะห์ควรจัดระบบการจำ�แนกให้ชัดเจนว่าจะจำ�แนกโดยใช้คำ�หรือข้อความใดบ้างระบบ 

การจำ�แนกที่ชัดเจนนี้จะช่วยให้ผู้วิเคราะห์สามารถที่จะนำ�เนื้อหาใดมาวิเคราะห์และจะตัดเนื้อหาใดออกไป  

ทั้งนี้การกำ�หนดระบบการจำ�แนกควรจำ�แนกโดยการพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ คือ  

			   1) การจำ�แนกควรสอดคล้องกับปัญหา วัตถุประสงค์ของตัวแปรในการวิจัย   

			   2) การจำ�แนกควรมีความครอบคลุม คำ�หรือข้อความที่ผู้วิจัยนำ�มาใช้เป็นระบบในการจำ�แนกควร

มีความครอบคลุมคำ�หรือข้อความอื่น ๆ ที่มีอยู่ในเอกสารเพื่อให้สามารถนำ�มาลงรหัส แจงนับได้ถูกต้องภายใต้คำ�

หลักในการจำ�แนก   

			   3) การจำ�แนกควรใช้หลักเกณฑ์เดียวกัน  เช่น การจำ�แนกโดยใช้ฐานะทางเศรษฐกิจ อาชีพ เวลา 

และสถานภาพเป็นต้น  ซึ่งการใช้หลักเกณฑ์เดียวกันในการจำ�แนกจะมีประโยชน์ป้องกันการซ้ำ�ซ้อนกันของคำ�

หรือข้อความที่จะปรากฏเมื่อทำ�การแจงนับ   

			   4) การจำ�แนกควรมีระบบที่เด่นชัด ไม่ควรมีคำ�ซ้ำ�ซ้อนกันระหว่างข้อความที่จะนำ�ไปแจงนับภายใต้

ระบบการจำ�แนกแต่ละครั้ง 

		  ขั้นตอนที่ 3 พิจารณาเงื่อนไขแวดล้อม (Context) ของข้อมูลเอกสารเป็นการพิจารณาเกี่ยวกับลักษณะ

ต่าง ๆ ของข้อมูลเอกสารที่จะนำ�มาวิเคราะห์เพื่อให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง  

มีความครอบคลุมมากที่สุด โดยลักษณะของข้อมูลที่จะพิจารณาได้แก่ แหล่งที่มาของข้อมูล ช่วงเวลาของ 

การบันทึกข้อมูล ผู้รับข้อมูลหรือบุคคลที่ผู้บันทึกข้อมูลประสงค์จะส่งข้อมูลถึง และแหล่งเผยแพร่ข้อมูล  

ลักษณะเหล่านี้ของข้อมูลจะช่วยให้ผู้วิเคราะห์ข้อมูลสามารถมาวิเคราะห์เชื่อมโยงอธิบายข้อมูลในเอกสารได้ดีขึ้น  
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		  ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการนับความถี่ของคำ�หรือข้อความที่จำ�แนกไว้ภายใต้ระบบ 

การจำ�แนกที่กำ�หนดไว้หลังจากนั้น ก็ทำ�การวิเคราะห์เชื่อมโยง สรุปบรรยายข้อมูลที่จำ�แนกได้ อ้างอิงไปสู่ข้อมูล

ทั้งหมดในเอกสารนั้น ๆ

	 สำ�หรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพทั่ว ๆ ไป เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา นับเป็นเทคนิคที่สำ�คัญ

เทคนิคหนึ่งที่สามารถนำ�มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยทั่วไปได้ เช่น การวิเคราะห์เนื้อหาจากบันทึก

การสัมภาษณ์  บันทึกการสังเกต ดังตัวอย่างการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบบันทึกการสัมภาษณ์ปัจจัยเชิงสาเหต ุ

ของคะแนนโอเน็ตต่ำ� (เอื้อมพร หลินเจริญและคณะ, 2552) แสดงดังตารางที่ 6 

 

ตารางที่  6  ตัวอย่างของการจำ�แนกประเภทข้อมูล การกำ�หนดหน่วยของการแจงนับและวิธีการแจงนับในการ

                วิเคราะห์เนื้อหาจากบันทึกการสนทนากลุ่มนักเรียนเกี่ยวกับสาเหตุของคะแนนโอเน็ตต่ำ�

ปัญหาของการวิจัย ประเภทย่อยของแนวคิด คำ�หรือข้อความ วิธีการแจงนับ

ปัจจัยเชิงสาเหตุของ

คะแนนโอเน็ตต่ำ�

ความไม่ตั้งใจในการทำ�

แบบทดสอบ

- ไม่ได้ตั้งใจทำ�ข้อสอบ พอสอบให ้

  ผ่าน ๆ ไปเท่านั้น 

- ทำ�ให้เสร็จ เสร็จแล้วก็นั่งรอ 

  ให้หมดเวลา 

- มาสอบเพราะถูกครูบังคับ  

  ไม่สนใจ

จำ�นวนครั้งของความถี่

ที่คำ�/ข้อความปรากฏ

ในเอกสารที่นำ�มา

วิเคราะห์/จำ�นวน

ผู้ตอบที่ตอบตาม

ข้อความ

พื้นฐานความรู้ของนักเรียน - ไม่มีความรู้ ทำ�ให้ทำ�ไม่ได้

- บางเรื่องที่ถามไม่เคยเรียนมา 

  ก่อนเลยทำ�ไม่ได้

- รู้ตัวว่าเรียนไม่ดีอยู่แล้ว  

  สอบอะไรก็ทำ�ไม่ค่อยได้

ไม่ตระหนักถึงความสำ�คัญ

ของการสอบ O-NET

- ไม่ค่อยใส่ใจกับคะแนน  

  สอบ O-NETเท่าไร เพราะให ้

  ความสำ�คัญกับการสอบในห้อง 

  มากกว่า 

- ไม่สนใจคะแนน O-NET เพราะ 

  ไม่ได้เรียนต่อมหาวิทยาลัย

  ไม่สนใจคะแนนเพราะไม่ได้ใช้  

  เนื่องจากสอบโควต้าได้แล้ว
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	 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ผู้เขียนได้นำ�เสนอมาดังกล่าวนั้น เป็นเพียงส่วนหนึ่งของวิธ ี

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่นิยมใช้กันโดยทั่วไป ซึ่งนอกจากวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านี้แล้วยังมีวิธ ี

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการอื่น ๆ อีกหลายแบบ เช่น การวิเคราะห์สาเหตุและการเชื่อมโยงข้อมูล   

การสร้างจินตนาการเชิงสังคมวิทยาเชื่อมโยงข้อมูลซึ่งผู้ที่สนใจศึกษาเทคนิคการวิเคราะห์เหล่านี้ สามารถศึกษา 

เพิ่มเติมได้ จากหนังสือเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ผู้เขียนได้อ้างอิงไว้ นอกจากนี้ในปัจจุบัน ยังมีโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นจำ�นวนมาก โดยเฉพาะโปรแกรมที่

สามารถใช้ได้กับข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นภาษาไทย เช่น โปรแกรม The Ethonograph, NVIVO และ ATLAS. 

Ti แต่อย่างไรก็ตามการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพนั้นผู้วิเคราะห์ข้อมูล 

ต้องตระหนักอยู่เสมอว่า สิ่งที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์สามารถทำ�ได้คือเพียงช่วยบันทึกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล 

การค้นหาคำ�หรือข้อความที่ปรากฏในบันทึกข้อมูล การหาความสัมพันธ์ระหว่างรหัสข้อมูล ซึ่งกระบวนการ 

เหล่านี้เป็นเพียงขั้นตอนหนึ่งของการวิเคราะห์ข้อมูลเท่านั้น สิ่งที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถทำ�ได้ คือ 

การกำ�หนดรหัสข้อมูลและการคิดวิเคราะห์ การเชื่อมโยงและเรียบเรียงถ้อยคำ�เพื่อให้ได้ข้อสรุปซึ่งขั้นตอน 

เหล่านี้ยังต้องอาศัยทักษะและประสบการณ์ของนักวิจัย ตัวนักวิจัยจึงยังต้องเป็นผู้ตัดสินใจกำ�หนดรหัสเองว่า 

จะกำ�หนดรหัสอะไร ส่วนการคิดวิเคราะห์ การตรวจสอบข้อมูล รวมจนถึงการเรียบเรียงถ้อยคำ�เพื่อบรรยาย 

ข้อสรุปต่าง ๆ เพื่อให้ได้คำ�ตอบตามจุดมุ่งหมายของการวิจัยอย่างแท้จริง 
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