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บทคัดย่อ1 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ  มหาวิทยาลัยจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ 2) ศึกษาผลของการใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ 3) ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  มหาวิทยาลัยจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ มีขั้นตอนในการ
วิจัย 3 ระยะ ด าเนินตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
ผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 11 คน กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามและประเมิน จ านวน 41 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิใน
การสนทนากลุ่ม จ านวน 10 คน เครื่องมือการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม และแบบประเมิน วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐานหาค่าเฉลี่ยและ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ ธรรมชาติประกอบด้วย 9
องค์ประกอบ 34 ตัวบ่งชี้ และ 3 กิจกรรมหลักในการด าเนินงานในระบบฯ ได้แก่ การเตรียมการ การด าเนินงาน 
และการรายงาน 

2. ผลของการใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ พบว่า องค์ประกอบ
โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64  
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3. ผลของการประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ในดานความ
ถูกตอง ดานความเหมาะสม ดานความเปนประโยชนและดานความเปนไปได พบวาโดยรวมผลการประเมินอยู
ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  
 

ค าส าคัญ  การประกันคุณภาพภายใน กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก    
 
Abstract 
 This research aimed to 1) develop a system of internal quality assurance under the 
faculty of natural science, Champasak University, Lao People’s Democratic Republic by 
applying benchmarking process. 2) study the effect of using the internal quality assurance 
system under the faculty of natural science, Champasack University, Lao People’s 
Democratic Republic by applying benchmarking process. 3) Evaluate the internal quality 
assurance system under the faculty of natural science, Champasack University, Lao People’s 
Democratic Republic by applying benchmarking process. There are 3 phases of research 
conducted to meet the objectives of the research. Research samples consisted of 3 groups: 
11 interviewees, 41 questionnaire respondents, and 10 experts in the group discussion. The 
instruments include of the questionnaire, and the evaluation form. Data were analyzed by 
mean and standard deviation. The results were as follows: 

1. The results of internal quality assurance system development were consists of 9 
elements, 34 indicators and 3 main activities in the system including preparation, 
implementation and reporting. 

2. The effect of using an internal quality assurance system. The results showed that 
the overall elements had a moderate level of quality. The mean score was 2.64.  

3. The results of the internal quality assurance system assessment in terms of 
accuracy, suitability, benefits and possibilities were found that the evaluation were at a high 
level in all aspects. The mean score was 4.50.  
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บทน า 
 กฎหมายการศึกษาแห่งชาติ ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ฉบับปี ค.ศ. 2015 ก าหนดให้
ทุกภาคส่วนภายในสังคม มีส่วนร่วมปฏิรูประบบการศึกษาแห่งชาติ ให้มีคุณภาพทัดเทียมระดับภาคพ้ืนและ
สากล (แผนปฏิรูประบบการศึกษาแห่งชาติ, 2008: 11) ในส่วนที่ 7 ของกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ ระบุถึง
การประกันคุณภาพการศึกษา และกรอบคุณวุฒิการศึกษาแหงชาติ และมาตรา 64 ก าหนดว่า การประกัน



คุณภาพการศึกษา เป็นการก าหนดองค์ประกอบ การติดตาม การประเมิน และการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา โดยปฏิบัติตามกลไกการประกันคุณภาพภายใน และประกันคุณภาพภายนอก เพ่ือเป็นการรับรอง 
และสร้างความเชื่อมั่นต่อผลของการศึกษากับผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม มาตรา 65 ของกฎหมายการศึกษา
แห่งชาติ ก าหนดว่า กลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การประกันคุณภาพภายใน และ
ภายนอก ซึ่งการประกันคุณภาพภายใน เป็นการติดตามและประเมินคุณภาพ ตาม 10 องค์ประกอบและ 50 
ตัวบ่งชี้ ของศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการและกีฬา ส าหรับการประกันคุณภาพภายนอก 
เป็นการติดตามประเมินผล และตรวจสอบคุณภาพ ตาม 10 องค์ประกอบ และ 50 ตัวบ่งชี้ ของศูนย์ประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยหนวยงานภายนอกที่ได้รับการแต่งตั้งจากกระทรวงศึกษาธิการและกีฬา จะเป็นผู้ประเมิน 
เพ่ือเป็นการรับรองคุณภาพการศึกษาแต่ละสถาบัน สร้างความม่ันใจต่อผู้มารับการศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(กฎหมายการศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง, 2015: 20)  

มหาวิทยาลัยจ าปาสัก ได้รับการจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 28 พฤศจิกายน ปีค.ศ. 2002 มีภารกิจ เพ่ือสร้างบุคลากร
ให้เป็นพลเมืองด ีของชาติที่ประกอบไปด้วยความรู้ ความสามารถ ด าเนินและส่งเสรีมการค้นคว้าวิทยาศาสตร์ อนุรักษ์
และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติไว้ และให้บริการวิชาการแก่สังคม ด าเนินการจัดการเรียนการสอนใน              
2 ระดับ ได้แก่ อนุปริญญา และปริญญาตรี ประกอบด้วย 6 คณะ ได้แก่ ศึกษาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์และการ
บริหารธุรกิจ เกษตรศาสตร์และป่าไม้ นิติศาสตร์และรัฐศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ เพ่ือให้
บรรลุในการพัฒนาของมหาวิทยาลัยจ าปาสัก ตามภารกิจ จึ่งมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับการปรับปรุง ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ การบริหารจัดการ และกระบวนการด าเนินการเรียนการสอน ซึ่งการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของมหาวิทยาลัยจ าปาสัก ได้ตั้งแผนกประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยขึ้นปี ค.ศ. 2016  และให้
ทุกคณะตั้งหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะขึ้น โดยถือเป็นหน้าที่ส าคัญในการบริหารจัดการ เพ่ือแก้ไข
ปรับปรุงปัญหาคุณภาพ ของคณะ  

คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ได้รับการจัดต้ังขึ้นในปี ค.ศ. 2012 มีภารกิจ ด าเนินการเรียนการสอนใน
ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ใน 4 หลักสูตร ประกอบด้วย คณิตศาสตร์ เคมีศาสตร์ ฟิสิกส์ศาสตร์ และชีวศาสตร์ 
ขณะเดียวกันคณะวิทยาศาสตร์ธรรชาติ ได้มีการพัฒนาตนเอง เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ปฏิบัติ
แผนพัฒนาคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยจ าปาสัก ได้ตั้งหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาในคณะ ขึ้น ปี ค.ศ. 
2016 รับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในคณะฯ ตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในคณะฯ 
เพ่ือด าเนินการประเมินตนเอง ตาม 10 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ ของศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งในภาค
ต้นปีการศึกษา ปีค.ศ. 2017 ทางคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ได้มีการประเมินตนเอง เป็นครั้งแรก ผลของการ
ประเมินตนเองของคณะฯ ตาม10 องค์ประกอบ 50 ตัวบ่งชี้ พบว่า โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปาน
กลาง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 และยังพบอิกว่าองค์ประกอบที่ 9 ระบบการประกันคุณภาพภายใน มีคะแนน
เฉลี่ยน้อยสุด เท่ากับ 2.25 อยู่ในระดับคุณภาพน้อย (รายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก ปีค.ศ. 2017: 9)  

จากผลของการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติตาม 10 องค์ประกอบ และ 50 ตัวบ่งชี้ 
ท าให้พบปัญหาต้องมีการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนา เช่น ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่ประกอบด้วย



องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ รวมทั้งกิจกรรมการด าเนินการต่างๆ ภายในระบบ ให้มีความเหมาะสมกับบริบท            
การบริหารจัดการ กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยใช้การศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
จากคณะวิทยาศาสตร์ ในกลุ่มของมหาวิทยาลัยรัฐแถบภาคตะวันออเฉียงเหนือที่มีบริเวณใกล้เคียงกับ              
คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือท าการเทียบเคียงสมรรถนะ ในการพัฒนาระบบขึ้นมาใหม่ที่ดีกว่าระบบเดิม 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้รับการจัดตั้งขึ้นตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เมื่อวันที่ 9 เดือนธันวาคม 2537 ด าเนินการจัดการเรียนการสอน 2 ระดับได้แก่ ระดับบัณฑิตศึกษา 17 หลักสูตร 
และระดับปริญญาตรี 7 หลักสูตร ประกอบด้วย สาขาวิชาคณิตศาสตร สาขาวิชาฟิสิกส์ สาขาวิชาชีววิทยา 
สาขาวิชาเคมี สาขาวิชาสถิติ สาขาวิชาฟิสิกส์ประยุกต์ และสาขาวิชาจุลชีววิทยา การประกันคุณภาพภายใน 
คณะวิทยาศาสตร์ ด าเนินการประกันคุณภาพตามนโยบาย ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รอบใหม่ 
(พ.ศ.2557-2561) ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ส าหรับระดับคณะด าเนินการประเมินตาม 5 องค์ประกอบ ซึ่งผลการประเมิน ของคณะกรรมการ
จะเป็นแนวทางให้คณะวิทยาศาสตร์ สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่เข้มแข็ง  ที่เป็นกลไก ที่ส าคัญสู่การ
พัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน ของอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป (รายงานการประเมินตนเองระดับ
คณะ ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2559: 2) 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับการจัดตั้งขึ้น เมื่อปีพุทธศักราช 2507 ปัจจุบัน
ประกอบด้วย 10 ส่วน คือ ส านักงานคณบดี ภาควิชาคณิตศาสตร์ ภาควิชาเคมี ภาควิชาชีววิทยา ภาควิชา
ฟิสิกส์ ภาควิชาจุลชีววิทยา ภาควิชาชีวเคมี ภาควิชาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม ภาควิชาสถิติ และภาควิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ ในระดับหลักสูตร ได้น า
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาไทยในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 มาใช้ในการประกัน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย 6 องคประกอบส าหรับระดับคณะ ด าเนินการประเมินตามเกณฑ์
ที่มีลักษณะเป็นแนวทางของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ตาม 24 ตัวบ่งชี้ (คู่มือการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2559:3) 

กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ เปนกระบวนการเสาะหา และน าแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดมาประยุกต์ใช้ 
ซึ่งเปนเครื่องมือหนึ่งที่ถูกน ามาใชเพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร (บุญดี บุญญากิจ. 2545 : 5) 
การเทียบเคียงสมรรถนะ จะชี้ให้องค์กรเห็นขอดอยของตนเอง เมื่อเทียบกับผูอ่ืนและกระตุนใหองคกรปรับปรุง
วงจรการท างานของตนใหม ซึ่งเป็นการรักษาและเพ่ิมพูนความสามารถในการแขงขัน โดยเฉพาะในสภาวะที่
คุณภาพกลายมาเปนมาตรวัดที่ส าคัญในการก าหนดศักยภาพการแขงขัน ขององคกรในปจจุบัน ทามกลาง
สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งในเรื่องของการปฏิรูปการศึกษา การปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูประบบ
สุขภาพ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดนิ่งของบริบททางสังคมดวย ส าหรับการประยุกต์ใช้กระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ในการพัฒนาระบบฯ ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยน าไปใช้แนวคิดของ Robert, Camp (อางถึง
ในณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2544 : 55-59) และ แนวคิดของ Keiiy (2001:11) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 



การวางแผน การก าหนดวิธีการเก็บและการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การออกแบบการท างานและ
ก าหนดเป้าหมายการท างาน และการด าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการศึกษา เรื่องการเทียบเคียงสมรรถนะในการประกันคุณภาพนั้น ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาไทยด้วยกระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 และการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะ ในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ยังมีอยู่น้อย เช่น การศึกษาวิจัยระดับดุษฎีบัณฑิต เรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยวิธีการเทียบเคียงสมรรถนะ โดย ทิภาวรรณ เลขวัฒนะ 
(2551) และ เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเทียบเคียงสมรรถนะในการประกันคุณภาพภายในคณะวิชา ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดย รัชนีเพ็ญ พลเยี่ยม (2555) เป็นต้น  

จากหลักการและเหตุผลข้างต้นนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี มาด าเนินการวิจัย ซึ่งใช้การวิจัยเชิงปริมาณและวิจัย
เชิงคุณภาพในขั้นตอนร่างและพัฒนาระบบฯ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ ในขั้นตอนการทดลองใช้ระบบ
ฯ และใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ในการประเมินการใช้ระบบฯ ซ่ึงการวิจัยแบบผสานวิธีครั้งนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในระดับชั้นสูง ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 

2. เพ่ือศึกษาผลการใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัย
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 

3. เพ่ือประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 
ระยะที่ 1 พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 
การด าเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) คือ เริ่มต้นดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือหา

รายละเอียดและเพ่ิมความลึกของ ขอมูลเบื้องต้นในการพัฒนาระบบ และตามด้วยการวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะห
หาความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการน าระบบไปปฏิบัติ จากความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิในการ
พัฒนาระบบ ซึ่งมีรายละเอียด ต่อไปนี้ 

 



- การด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษากฎหมายการศึกษาแห่งชาติ ปีค.ศ. 2015 เอกสาร และแนวคิดทฤษฏีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา การเทียบเคียงสมรรถนะ และการพัฒนาระบบ เพ่ือใหไดสาระ
และองคประกอบส าคัญในรางระบบ พรอมทั้งประเด็นในการสัมภาษณผูบรหิารระดับกระทรวง  มหาวิทยาลัย 
คณะ และเจาหนาทท่ีรับผิดชอบงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา 

2. เลือกประเด็นที่จะใช้ในการเทียบเคียงสรรถนะ เพ่ือพัฒนาระบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ รวมทั้งกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ ภายในระบบ 

3. เลือกคณะวิทยาศาสตร์ ที่ต้องการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งผู้วิจัย ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์
ในการคัดเลือก คือ เป็นคณะที่จัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรีขึ้นไป ใน 4 หลักสูตร ได้แก่ คณิตศาสตร์ 
ฟิสิกส์ศาสตร์ ชีวศาสตร์ และเคมีศาสตร์ และเป็นคณะที่ได้รับการยอมรับเรื่องคุณภาพในการจัดการเรียนการ
สอน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคัดเลือก 2 คณะ ประกอบด้วย คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือเทียบเคียงสมรรถนะ ในการพัฒนาระบบ  

4. หาจุดแข็งที่เด่นที่สุดในด้านการประกันคุณภาพภายในคณะวิทยาศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคามและมหาวิทยาลัยขอนแก่น เพ่ือที่จะใช้เป็นต้นแบบของการท าการเทียบเคียงสมรรถนะ ซึ่งอาศัย
ข้อมูลจากเอกสาร รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) อินเตอร์เน็ท แบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ฯลฯ  

5. สัมภาษณ์ผู้อ านวยการศูนย์ประกันคุณภาพการศึกษา รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยจ าปาสัก 
คณบดี รองคณบดี หัวหน้างานด้านการประกันคุณภาพคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยจ าปาสักมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยขอนแก่น ซึ่งเปนการสัมภาษณอยางเปนทางการ (Formal Interview)  

6.  สังเคราะหประเด็นต่างๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือหารายละเอียดและเพ่ิมความลึก ของ   
ขอมูลเบื้องต้นพร้อมทั้งผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติที่ได้จากแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เหมาะสม ขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ เพ่ือจัดเตรียมข้อมูลและร่างระบบ (ฉบับที่ 1) 

7. สร้างข้อค าถามของแบบสอบถาม เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม และความเปนไปไดในการ
น าไปปฏิบัติของรางระบบฯ ซึ่งเป็นแบบส ารวจรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

8.  น าร่างระบบ และร่างของแบบสอบถาม ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 11 คน พิจารณาในที่สนทนากลุ่ม  
9.  ปรับปรุงร่างระบบการประกันคุณภาพภายในฯ ตามประเด็นการพิจารณา และผลของการ

ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได ้ของร่างระบบ ครั้งที ่1 
- กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ กลุ่มผู้ตอบ 

แบบสอบถาม และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
- เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์ 

จ านวน 1 ฉบับ  
- การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ และการวิเคราะห์

ข้อมูลการวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 



1. การวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ ด าเนินการดังนี้ 
การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้วิธีการการวิเคราะห์หาดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC : Index of Item Objective Congruence) ความคิดเห็น ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถามแต่
ละข้อ (บญุชม ศรีสะอาด. 2554: 34) ดังนี้ 
 

 
 

เมือ  IOCi แทน ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามข้อนั้นๆ 

  Σ แทน การรวม 
R แทน ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยที่ ถ้าเห็นด้วย มีค่าเท่ากับ 1.00 

คะแนน ถ้าไม่แน่ใจ มีค่าเท่ากับ 0.00 คะแนน และถ้าไม่เห็นด้วย มีค่าเท่ากับ -1.00 คะแนน 
  N แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการดังนี้ 
2.1 การวิเคราะหเ์นื้อหา ได้แก่ การวิเคราะห์จากเอกสารทและการสัมภาษณ์ 

2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ได้แก่ หาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด. 2554: 121) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

ระยะที่ 2 ศึกษาผลการใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ  

-  ด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังนี้ 
1  ขอความอนุเคราะห์โครงการดุษฎีบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ออก

หนังสือถึงอธิการบดี มหาวิทยาลัยจ าปาสัก เพ่ือขอความร่วมเห็นชอบ ในการไปทดลองใช้ระบบ 
2  เตรียมเอกสารเกี่ยกับระบบ และคู่มือการใช้ระบบ ที่พัฒนาขึ้น ให้ครบถ้วน 
3  ด าเนินการประชุมชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้ระบบ มีความพร้อม 
4  ร่วมกับคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ที่จะท าการทดลอง แต่งตั้งคณะกรรมการการประเมิน

ภายใน จ านวน 5 คน ด าเนินการประเมินตามองค์ประกอบ ที่พัฒนาขึ้น 
- กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ภาควิชา แผนกการ หน่วยงานต่างๆ คณะกรรมการประเมิน  
- เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ คู่มือการใช้ระบบ ที่พัฒนาขึ้น จ านวน 1 ฉบับ 
- การวิเคราะห์ข้อมูล 



 ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  เพ่ือหาค่าเฉลี่ยโดยรวมที่ได้จากการประเมินเป็นราย
องค์ประกอบ เพื่อก าหนดระดับคุณภาพ ตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยใชเกณฑในการแปล
ความหมายที่เป็นคาเฉลี่ย (บญุชม ศรีสะอาด.  2545 : 103) 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับคุณภาพ นอยทสีุ่ด        
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับคุณภาพ นอย        
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับคุณภาพ ปานกลาง         
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับคุณภาพ มาก 
คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับคุณภาพ มากท่ีสุด 

ระยะที่ 3 ประเมิน ระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัย
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ  

- การด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
1 ก าหนดวัตถุประสงค์ ของการประเมินการใช้ ระบบ 
2 พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินการใช้ระบบ โดยยึดเกณฑ์มาตรฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ 
3 ด าเนินการประเมิน และวิเคราะห์ผลการประเมินการใช้ระบบ 
4 น าสารสนเทศท่ีได้จากการประเมินการ ไปใช้ปรับปรุงแก้ไขระบบ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

- กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและอาจารย์ จ านวน 41 คน ภายในคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยจ าปาสัก 

- เครื่องมือการวิจัย ได้แก่ แบบ จ านวน 1 ฉบับ 
- การวิเคราะห์ข้มูล ใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปล

ความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2554: 121)  
 ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับน้อย 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีผลการประเมินในระดับน้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย   
 น าเสนอผลการวิจัยตามความมุ่งหมายของการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 ผลการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยจ าปาสักสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ 



 ในระยะนี้ผู้วิจัยเริ่มต้นด้วยการร่างระบบจากข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะหประเด็นต่างๆ จากการ
สัมภาษณ์ แบบสอบถาม การน าแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยน าประเด็นต่างๆ มาใช้เทียบเคียงสมรรถนะกับคู่เทียบเทียง ได้แก่ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยขอนแก่น และพัฒนาระบบ โดยน าร่างระบบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
พิจารณาในการสนทนากลุ่ม สรุปผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพภานใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  ประกอบด้วย 9 
องค์ประกอบ และ 34 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายสร้างสถาบัน มี 
3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ มี 6 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่  3 หลักสูต  การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน มี 6 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 4 นักศึกษา มี 3 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 5 อาจารย์ มี 3 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 6 การวิจัย มี 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 7 การบริการทางวิชาการ มี 2 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 
8 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน มี 3 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 9  ระบบข้อมูลข่าวสารและ              
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มี 4 ตัวบ่งชี้ 
 

ตาราง  1  จ านวนตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบในการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยจ าปาสัก จ าแนกเป็นปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต หรือผลลัพธ์   

องค์ประกอบ 
จ านวนตัวบ่งชี ้

รวม ปัจจัยน าเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลผลิต 
(O) 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายสร้างสถาบัน  1.1, 1.2, 1.3  3 
2. การบริหารและการจัดการ  2.1, 2.2, 2.3, 

2.4, 2.5, 2.6 
 6 

3. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน  3.1, 3.2, 3.3, 
3.4, 3.5, 3.6 

 6 

4. นักศึกษา  4.1, 4.2 4.3 3 
5. อาจารย ์  5.1, 5.2 5.3 3 
6. การวิจัย 6.3 6.1, 6.2 6.4 4 
7. การบริการวิชาการแกส่ังคม  7.1, 7.2  2 
8. ระบบและกลไกการประกันคณุภาพภายใน  8.1, 8.2, 8.3  3 
9. ระบบข้อมูลข่าวสารและการสนับสนุนการเรียนรู ้ 9.4 9.2 9.1, 9.3 4 

รวม 2 27 5 34 

  
 จากตาราง 1 พบว่า องค์ประกอบ ในการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ และ 34 ตัวบ่งชี้ ซึ่งแบ่งเป็นด้านปัจจัยน าเข้า จ านน 2 ตัวบ่งชี้ กระบวนการ 
จ านวน 27 ตัวบ่งชี้ และผลผลิต จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 



2. ร่างระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก 
(ฉบับที่ 1) ในการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ ใน 3 ขั้นตอนการได้แก่ ขั้นตอนการวางแผน 
ขั้นตอนการก าหนดวิธีการเก็บและการเก็บข้อมูล ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 3 กิจกรรมหลัก คือ  
การเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงานผลการประเมิน แสดงดังในภาพประกอบ 1 ดังต่อไปนี้ 

 
ภาพประกอบ 1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก 
 



ระยะที่ 2 : ผลการใช้ระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  มหาวิทยาลัย
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ 

ผูวิจัยน าระบบมาทดลอง ใชเวลาในการเก็บขอมูลภาคสนามเปนระยะเวลา 5 เดือน (มิถุนายน 2560 
– ตุลาคม 2560) ซึ่งทดลองอยูคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก โดยคณะกรรมการประเมิน 
จ านวน 5 คน ที่ได้รับการแต่งตั้งจากท่านอธิการบดี มหาวิทยาลัจ าปาสัก ด าเนินการประเมิน ตาม 9 องค์ประกอบ 
สรุปผลการทดลองใช้ระบบ ดังตารางต่อไปนี้ 

 
ตาราง 2 ผลการประเมินของคณะกรรมการภายอก คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ประเมินตาม 9 องค์ประกอบ 

 
 จากตาราง 2 พบว่า คะแนนการประเมินเฉลี่ยของคณะกรรมการรายองค์ประกอบ พบว่า 

องค์ประกอบโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.64 มีระดับคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งองค์ประกอบที่ 3 
มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.17 ส่วนองค์ประกอบที่ 1, 4, 5, 6, และองค์ประกอบที่ 8 
มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.67-3.33 ส าหรับองค์ประกอบที่ 2 และ
องค์ประกอบที่ 9 มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.17-2.50 และองค์ประกอบที่ 7              
มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับน้อยสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50 
 



ระยะที่ 3 : ผลการประเมิน ระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ 

ในการประเมินการใช้ระบบ เป็นการสอบถามความคิดเห็นใน 4 ด้าน ได้แก่ ดานความถูกตอง             
ความเหมาะสม ความเปนประโยชน และความเปนไปไดของระบบ จากผูบริหาร และอาจารย์ คณะวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ มหาวิทยาลัยจ าปาสัก จ านวน 41 คน มีรายละเอียด สรุปผลการประเมิน ดังตาราง 3 และ 4 ต่อไปนี้  
 

ตาราง  3 จ านวนและรอยละ ขอมูลทั่วไป ของผูตอบแบบสอบถาม (N=41) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
25 
16 

 
61.00 
39.00 

2. ต าแหนงปจัจบุัน 
- คณบดี 
- รองคณบดี 
- หัวหน้าน่วยงานประกันคุณภาพ 
- หัวหน้าภาควิชา 
- อาจารย์สอน 

 
1 
1 
1 
4 
34 

 
2.40 
2.40 
2.40 
9.80 
82.90 

3. วุฒิการศึกษา 
- ระดับปริญญาตรี 
- ระดับปริญญาโท 
- ระดับปริญญาเอก 

 
26 
14 
1 

 
63.40 
34.10 
2.40 

 
จากตาราง 33 พบวา ผูรวมการทดลองท้ังหมด 41 คน สวนมากเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.00 

ต าแหนงอาจารย คิดเปนรอยละ 82.90 และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.40 
 
 
 
 
 
 



ตาราง  4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดานความถูกตอง ความเหมาะสม ความเปนประโยชน และ
ความเปนไปได้การน าไปปฏิบัติของระบบฯ จากผูบริหารและอาจารยที่รวมทดลอง จ าแนกตาม
รายดาน และโดยรวม (n = 41) 

 

รายการ  S.D. ระดับ 
ดานความถูกตอง    
1. ระบบ สามารถด าเนินการประเมินดวยตนเอง ของคณะวิทยาศาสตรธ์รรมชาติ ไดอยาง
ถูกตอง ชัดเจน 

4.40 0.38 มาก 

2. ระบบ มีความถูกตองในผลการประเมินตามสภาพการปฏิบัติของคณะวิทยาศาสตร์
ธรรมชาต ิ

4.50 0.26 มาก 

3. ระบบ มีองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่ครอบคลุม 3 ส่วน คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ
และผลผลิต ซึ่งมีลักษณะการประเมินที่ชัดเจน นาเชื่อถือสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.53 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.47 0.34 มาก 
ดานความเหมาะสม    
1. ระบบ มีความสอดคลองกับการก าหนดนโยบายการศึกษาของคณะวทิยาศาสตร์
ธรรมชาติ และมาตรฐานการศึกษาในระดับชั้นสูงของชาต ิ

4.58 0.38 มากที่สุด 

2. ระบบ มีองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่ครอบคลุมและเหมาะสมในการบริหารจดัการ ของ
คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาต ิ

4.50 0.23 มาก 

รวม 4.52 0.30 มากที่สุด 
ดานความเปนประโยชน    
1. ระบบ มีประโยชน ตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาต ิ 4.68 0.32 มากที่สุด 
2. สารสนเทศ ที่ไดจากระบบ สามารถน าไปใชในการตัดสินใจ ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งขึ้น 

4.53 0.25 มากที่สุด 

3. การน าระบบ ไปใชเปนการสงเสรมิการท างานรวมกันเปนทีม สนับสนุนใหบุคลากรมี
ความสามัคคีกันมากขึ้น 

4.60 0.40 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.33 มากที่สุด 
ดานความเปนไปได้    
1. ระบบ สามารถน าไปใชในคณะวิทยาศาสตร์ ไดจริง 4.50 0.45 มาก 
2. ระบบมีขั้นตอนท่ีไมยุงยาก ซับซอน สามารถท าความ เขาใจได 4.58 0.32 มากที่สุด 
3. มีความเปนไปไดวาคณะวิชาตางๆ ที่มีการจัดการเรยีนการสอนในระดับชั้นสูง จะน า
ระบบ ไปประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.20 0.35 มาก 

รวม 4.42 0.37 มาก 
รวมทุกดาน 4.50 0.34 มาก 

 
จากตาราง 4 พบวา โดยรวมผลการประเมินอยูในระดับมาก ( x  = 4.50) และดานที่มีคาเฉลี่ยมาก

ทีสุ่ด คือความเปนประโยชนอยูในระดบัมาก ( x  = 4.62) 



อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  
มหาวิทยาลัยจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการเทียบเคียง
สมรรถนะ มีประเด็นขอคนพบส าคัญท่ีควรน ามาอภิปราย 3 ประเดน็ สรุปดังนี้ 

1. จากผลการพัฒนาระบบ พบว่า ระบบประกอบด้วย 9 องค์ประกอบและ 34 ตัวบ่งชี้ และ 3 กิจกรมม 
ได้แก่ การเตรียมการ การด าเนินงาน และการรายงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสิทธิ์ พองเสียง : (2553: 
บทคัดย่อ) ที่ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในวิทยาลัยการอาชีพโพนทอง 
ผลวิจัย พบว่า ระบบประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ดานการเตรียมการ การด าเนินการ การรายงานผลการปฏิบัติ 
และการวิจัยของ กิตติศักดิ์ สินธุโคตร (2556 : 162) เรื่องการพัฒนารูปแบบการประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในของวิทยาลัยนาฏศิลป์ สังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ พบว่า ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที ่1 เตรียมการประเมิน ด าเนินการประเมิน รายงานผลการประเมิน  

2. จากผลการใช้ระบบ ผู้วิจัยได้น าเอาระบบ ไปทดลองใช้ ในสถานการณ์จริงอยู่คณะวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติ เพ่ือเป็นการตรวจสอบระบบวามีความเหมาะสมและสามารถน าไปใชกับคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ
มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพตามที่มุงหวังหรือไม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Smith (1993 : 81-85)           
ที่เสนอวา การพัฒนาระบบจ าเปนจะตองตรวจสอบระบบที่ไดออกแบบไววาระบบดังกลาวมีความเหมาะสม
และสามารถน าไปใชจริง  ได หรือ ไม่ ถึงแม้ว่าระบบที่จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดของคน
อ่ืนและผลจากการวิจัยที่ผานมาแตก็  เปนเพียงระบบสมมุติฐาน ซึ่งจ าเปนตองเก็บรวบรวมขอมูลในสถาน
การณจริง หรือ ท าการทดลองในสถานการณจริง เพ่ือทดสอบดูวามีความเหมาะสม หรือไมเปนระบบที่มี 
ประสิทธิภาพตามท่ีมงุหวังหรือไม โดยน าระบบประกันคุณภาพภายมใน คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ไปทดลอง
ใช้อยู่คณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ  มหาวิทยาลัยจ าปาสัก เป็นเวลา 5 เดือน ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ผลการ
ประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องมาจากว่าทางคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ ก่อนน าระบบไปทดลองใช้ยัง
ไม่มีการด าเนินการประกันคุณภาพภานในคณะ และอิกหนึ่งประเด็นคือ ระบบที่พัฒนาขึ้นมาเป็นระบบที่ใช้วิธีการ
เรียนรู้ความส าเร็จ (Best Practices) จากคณะวิชาที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานใรเรื่องต่างๆ มาแล้ว 

3. จากผลการประเมินการใช้ระบบ พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน  
ทั้งนี้อาจเปน เพราะผูบริหารและอาจารยที่รวมทดลองใชระบบที่พัฒนาขึ้นเห็นวามีความสอดคลองเหมาะสม  
มีกระบวนการ และขั้นตอนที่ชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได โดยไมถือเปนการเพ่ิมภาระงาน อีกทั้งการ
ด าเนินงานตามระบบ ยังท าใหผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ภาควิชาต่างๆ ของคณะวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 
เกิดการพัฒนาขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ของนริศ เชื้ออ า (2556 : บทคัดย่อ) ประเมินระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นประโยชน์ และด้านความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทุกด้าน 
งานวิจยั ของสิริพรรณ สุนทร (2559 : บทคัดย่อ) ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
โดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์กร พบวา ผู้เข้าร่วมพัฒนามีเจตคติ ความรู้ความเข้าใจ และ
ระดับการปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 



ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

1.1 การน าระบบ ไปใชสามารถใชประกันคุณภาพภายในและสรุปรายงานผลการประประกันคุณภาพ
ภายในระดับคณะโดยภาพรวม ระดับภาควิชา ระดับฝายงาน และระดับผูรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อเปนสารสนเทศ
จากการประประกันคุณภาพภายในส าหรับปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานในระดับดังกลาว 

1.2 ควรมีการจัดอบรมสัมมนาบุคลากรผูรับผิดชอบในการประประกันคุณภาพภายในและผูเกี่ยวของ
ในการประประกันคุณภาพภายใน ด้านความรูและทักษะการประประกันคุณภาพภายใน การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะห แปลผล สรุปและรายงานผลการประประกันคุณภาพภายใน เพ่ือรองรับการประประกันคุณภาพ
ภายในแผนงานและโครงการอยางมีประสิทธิภาพ 

1.3 ควรเปดโอกาสใหอาจารย์ และบุคลากรทั่วไปรวมทั้งนักศึกษาได้มีสวนรวมในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในอยางกวางขวาง เพราะจะท าใหผลการประกันคุณภาพภายในมีคุณภาพเชื่อถือได และมี
ผลตอการยอมรับผลการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนถึงการน าผลการประกันคุณภาพภายในไปใช 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน คณะวิชาอ่ืนของมหาวิทยาลัย

จ าปาสัก เพ่ือจะได้ระบบฯ ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
2.2  ควรมีการทดลองการใช้ระบบประกันคุณภาพภายในคณะ อย่างน้อยใช้ระยะเวลา 8 เดือนเพ่ือให้

ได้ขอ้มูลและผลของการประเมินมีความถูกต้องชัดเจนและน่าเชื่อถือ 
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