
33

การสรา้งระบบสารสนเทศเพ่ือการปรบัปรงุกายภาพ
ชมุชนก�าแพงงามและหัวฝาย อ�าเภอเมือง จังหวดั
เชยีงใหม่
Building Up Information System for  
Physical Development of Kampang-Ngam 
and Hua-Fai Communities, Mueang District, 
Chiang Mai Province

นวลวรรณ์  เกียรติวัฒน์1  

Nuanwan Kiattiwat 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษารวบรวมข้อมูลและสร้างเครื่องมือจัดการข้อมูลส�าหรับสถาปนิกชุมชนเพื่อใช้ใน

การออกแบบปรับปรุงกายภาพชุมชนก�าแพงงามและชุมชนหัวฝาย อ�าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ด้วยวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ การเก็บข้อมูล โดย การส�ารวจ สังเกต และสัมภาษณ์สถาปนิกชุมชน ประชาชนในชุมชน และผู้

เชีย่วชาญด้านสารสนเทศ รายละเอยีดการเกบ็ข้อมลู ได้แก่ การปรบัปรงุกายภาพชมุชน ลกัษณะการใช้ข้อมลู 

ปัญหาของการใช้ข้อมูล ตลอดจนรูปแบบสารสนเทศที่พึงประสงค์ แล้วน�าข้อมูลที่เก็บได้มาสร้างสารสนเทศ

บทความทีน่่าสนใจ เวบ็บอร์ด บลอ็ก และช่องทางการตดิต่อเจ้าของข้อมลู ผลการประเมินสารสนเทศเวบ็ไซต์
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ในรูปแบบเว็บไซต์ต้นแบบ จากนั้นจึงให้สถาปนิก ประชาชน และผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศท�าการประเมิน

เว็บไซต์ ปรับแก้ไขสารสนเทศต้นแบบ สรุปผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลที่มีความจ�าเป็นต้องใช้ในการปรับปรุง

กายภาพชมุชนแบ่งประเภทเบือ้งต้น ประกอบด้วย ข้อมลูประเภทสร้างด้วยโปรแกรมเพือ่การออกแบบ ข้อมลู

ภาพและข้อมลูรายงาน การใช้ข้อมลูและปัญหาของการใช้ คอื การจดัเกบ็ การสญูหาย และการพมิพ์ รปูแบบ

สารสนเทศที่ต้องการ คือ เว็บไซต์ โดยมีองค์ประกอบหลัก ได้แก่  ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงกายภาพชุมชน พบ

ว่าอยู่ในระดับปานกลางถึงดี มีสิ่งที่ต้องปรับแก้คือลดขั้นตอนเข้าถึงข้อมูล ผลของการวิจัยน้ีเป็นประโยชน์

ต่อการออกแบบปรับปรุงกายภาพชุมชนพื้นท่ีศึกษา และหน่วยงานที่ต้องการข้อมูลของพื้นที่ศึกษาเพื่อน�า

ไปวิเคราะห์ขยายผลในระดับผังเมือง

ค�าส�าคัญ:  ระบบสารสนเทศ การปรบัปรงุกายภาพชมุชน ชมุชนก�าแพงงามเมอืงเชยีงใหม่ ชมุชนหวัฝายเมอืง

เชียงใหม่

Abstract 

This research focused on data collection and building up information system for 

community architects to design and develop physical landscape of Kampaeng Ngam and 

Hua Fai Communities, Muaeng District, Chiang Mai. This was the qualitative research which 

the data was collected by survey, observation, and interviewing the community architects, 

the people in communities, and the expert about information system. The details of col-

lected data consisted of the development of physical landscape in community, the char-

acter of data’s usage, the problems of using data, and the proposed form of information. 

The collected data then was used to create the model website. The architects, the people 

and the experts evaluated and improved the website later. The results of study found that 

the necessary data used in physical development community was the data built by design-

ing program, graphic data, and report data. The data’s usage and the problems of using data 

were the data’s collection, the loss of data, and the difficult printing data. The proposed 

website contained 5 main components: data for physical landscape’s development in the 

community, interesting articles, webboard, blog and contact. The result of website evalua-

tion was moderate to good. Website could be improved by reducing the step of data access. 

The research benefited the design and physical development of communities and other 

parties who may use the data for urban planning.

Keywords: Information system, Develop physical landscape of community, KampaengNgam 

Communities, Hua Fai Communities, Muaeng Chiangmai
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บทน�า: การปรับปรุงกายภาพชุมชนและปัญหาการใช้ข้อมูล

การปรับปรุงกายภาพชุมชนต้องใช้ข้อมูลที่หลากหลาย ข้อมูลบางประเภทมีการส�ารวจและเคยถูก

รวบรวมแล้วแต่ไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ท�าให้ข้อมูลดังกล่าวสูญหายไปท�าให้ต้องส�ารวจข้อมูลใหม่ใน

ชุมชน ซึ่งท�าได้ยากและเสียเวลามาก เนื่องจากการเข้าไปในชุมชนเพื่อสอบถามข้อมูลต่างๆ ผู้ส�ารวจข้อมูล

ต้องได้รับความไว้วางใจจากประชาชนในชุมชน จึงจะสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างสะดวกถูกต้องและครบ

ถ้วน การหาแนวทางรักษาข้อมูลเดิมจึงมีความส�าคัญอย่างมาก

ข้อมูลหลายประเภทต้องขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานราชการ ได้แก่ ข้อมูลประชากร แผนที่

กายภาพ รายละเอยีดระบบสาธารณปูโภค และนโยบายของรฐับาล ต้องปฏบิตัติามระเบยีบการเผยแพร่ข้อมลู

ในแต่ละประเภท ข้อมลูเหล่านีเ้มือ่รบัความอนเุคราะห์เพ่ือน�ามาใช้ในการปรบัปรงุกายภาพชมุชนแล้ว ในอดตี 

สถาปนกิสามารถน�ากลบัมาใช้ได้โดยไม่ต้องท�าเรือ่งขอความอนเุคราะห์ใหม่ แต่เนือ่งจากการไม่มรีะบบจดัการ

ข้อมลู ท�าให้ไม่มกีารจดัเกบ็อย่างเป็นระบบท�าให้ข้อมลูเดมิอาจสูญหายไปต้องด�าเนนิการขออนเุคราะห์ข้อมลู

ใหม่ซึ่งขั้นตอนตามระเบียบท�าให้เสียเวลา

จากปัญหาเรือ่งความสญูหายของข้อมลูและการน�ากลับมาใช้ใหม่ การสร้างฐานข้อมลูและการสร้าง

สารสนเทศส�าหรับการปรับปรุงกายภาพชุมชนเพื่อเป็นเครื่องมือในการเข้าถึงและจัดการข้อมูล ให้เหมาะสม

กบัข้อมลูและการใช้งานของสถาปนกิรวมถงึประชาชน สามารถแก้ปัญหาข้อมลูได้อย่างตรงตามความต้องการ 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพท�างาน

งานวิจัยน้ีใช้ชุมชนก�าแพงงามและชุมชนหัวฝายเป็นพื้นท่ีศึกษา เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่ เดิมชุมชนท้ังสองแออัดและบุกรุกพื้นที่บริเวณคลองแม่ข่าและก�าแพงดินเมืองเก่า  จากแนว

ความคิดชุมชนอยู่คู่กับเมือง ท�าให้แนวทางการพัฒนาชุมชนแออัดเปลี่ยนไปจากการไล่รื้อเป็นปรับปรุงให้

ถูกสุขลักษณะ (สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน, 2553) แนวคิดในการปรับปรุงกายภาพชุมชนแห่งนี้เริ่มด�าเนิน

การมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2527 จนถึงปัจจุบัน ท�าให้ภาครัฐหน่วยงานท้องถิ่นมีโครงการปรับปรุงกายภาพชุมชน

อย่างต่อเน่ือง ประกอบกับคนในชุมชนให้ความส�าคัญกับการดูแลชุมชน ท�าให้สามารถเป็นชุมชนที่สามารถ

เป็นพื้นที่ศึกษาได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การศึกษา 2 ข้อคือ 1) เพื่อสร้างแนวทางการจัดการฐานข้อมูลที่จ�าเป็น

การปรับปรุงกายภาพชุมชน รวบรวมจากข้อมูลที่สร้างโดยสถาปนิก ข้อมูลจากหน่วยงานรัฐและเอกชน และ 

2) สร้างสารสนเทศบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นเครื่องมือส�าหรับการจัดการข้อมูล ท�าให้ผู้ท�างาน

ด้านการออกแบบปรับปรุงกายภาพชุมชนทุกคนสามารถน�าข้อมูลไปใช้ได้โดยสะดวก 
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แนวความคิดในศึกษา

การศึกษาครั้งนี้มีแนวคิดในการศึกษาทั้งหมด 3 แนวคิด ได้แก่ แนวความคิดเกี่ยวกับการปรับปรุง

กายภาพชุมชน แนวความคิดการจัดการฐานข้อมูล และแนวคิดในการสร้างสารสนเทศ แนวคิดทั้งสามเป็น 

กรอบในการศึกษา

แนวความคิดการปรับปรุงกายภาพชุมชน เป็นแนวคิดที่ประชาชนในชุมชนทุกคนต้องมีส่วนร่วม 

ดงันัน้ การรวบรวมข้อมลูนอกจากการสมัภาษณ์สถาปนกิต้องมกีารสัมภาษณ์ประชาชนในชมุชนด้วย ซ่ึงพืน้ที่

ศึกษา คือ ชุมชนก�าแพงงามและชุมชนหัวฝายเป็นชุมชนที่เกิดมาเป็นระยะเวลานานผู้คนภายในชุมชนอาศัย

อยู่มาพร้อมกับการตั้งชุมชน ท�าให้คนในชุมชนรู้จักคุ้นเคยกันเป็นอย่างดี การเข้าไปของบุคคลภายนอกจะ

เป็นจุดสนใจและคนชุมชนจะระมัดระวังในการพูดคุยหรือร่วมกิจกรรมเพราะรู้สึกว่าเป็นคนแปลกหน้า การ

เข้าไปรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการศึกษา จึงต้องมีการวางแผนงานที่ดีเพื่อให้ได้ความไว้วางใจจากชุมชน โดย

การเก็บข้อมูลครั้งแรกผู้วิจัยเดินทางเข้าไปในชุมชนพร้อมกับสถาปนิกชุมชนกลุ่มคนใจบ้านที่มีความคุ้นเคย

กบัประชาชนในชมุชนอยูก่่อนแล้ว ให้สถาปนกิเป็นผูแ้นะน�าตวัผูว้จิยั ก่อนการเริม่พดูคยุซกัถามรวบรวมข้อมลู

ซึ่งมีลักษณะการเข้าชุมชนอย่างไม่เป็นทางการ (งามพิศ สงวนทรัพย์, 2537: 14-16) ท�าให้ได้รับ

ความไว้วางใจและได้รับความเป็นกันเองจากประชาชนในชุมชน ในการเข้าชุมชนแบบไม่เป็นทางการจะได้

ข้อมลูทีเ่ปิดเผยตรงกบัสภาพความเป็นจรงิ ท�าให้ข้อมลูน่าเชือ่ถอื การสมัภาษณ์รวบรวมข้อมลูต่างๆ ต้องเข้าใจ

ความคิด ค่านิยม พฤติกรรมและความเชื่อของคนในชุมชนก่อน เพื่อไม่ปฏิบัติตนให้เป็นที่ร�าคาญ จนน�าไปสู่

การปฏิเสธการพูดคุยจากประชาชนในชุมชน (อคิน รพีพัฒน์, 2545: 18) การแสดงความจริงใจในการท�างาน

อย่างเจยีมตวั แสดงให้ประชาชนเข้าใจได้ว่าการเกบ็ข้อมลูเป็นแนวทางเพือ่การพฒันางานชมุชนของตน  รวมถงึ

ต้องยอมรบัฟังเรือ่งราวทกุเรือ่งของประชาชนในชมุชนทีเ่ขาต้องการจะบอกเล่า (สายณัห์ เลีย้งบญุเลศิชยั และ

กศุล เกยีรตสิมมาตร, 2539: 23-24) ดงันัน้การตัง้ค�าถามเพือ่รวบรวมข้อมลูการวจิยัจงึเป็นการถามสอดแทรก

ไประหว่างบทสนทนา ไม่ตั้งเป็นค�าถามเพื่อข้อมูลศึกษาเพียงอย่างเดียว ซึ่งท�าให้การเก็บข้อมูลใช้เวลานาน 

แนวความคดิการจดัการฐานข้อมลู คอืการรวบรวมข้อมลูประเภทเดยีวกนัทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั จดั

เกบ็อย่างเป็นระเบยีบ มีความปลอดภยัจากการสญูหาย เรียกใช้งานง่าย และสามารถปรบัปรงุข้อมูลได้ง่ายขึน้ 

ฐานข้อมูลทั่วไปประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่เครื่องคอมพิวเตอร์ 

ที่เหมาะสม เครื่องมือสื่อสาร องค์ประกอบที่ 2) ซอฟต์แวร์ ส�าหรับจัดการฐานข้อมูลและสร้างสารสนเทศใน

รปูแบบเวบ็ไซต์ด้วย องค์ประกอบที ่3) ข้อมลู ต้องมคีณุภาพทีเ่หมาะสมต้องมคีวามถกูต้องตามความต้องการ 

ชัดเจนกะทัดรัด และส่วนประกอบสุดท้ายองค์ประกอบที่ 4) บุคลากร ได้แก่ ผู้สร้าง และผู้ใช้  การศึกษา

ครั้งนี้ใช้แนวความคิดนี้ในการศึกษาดังนี้ องค์ประกอบที่ 1) ฮาร์ดแวร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ส�าหรับฐาน

ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงกายภาพชุมชน มีอยู่สองส่วน คือ ส่วนผู้สร้างฐานข้อมูลจะใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

เป็นคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) และ ส่วนผู้ใช้จะใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็ก (notebook com-

puter) ในการท�างานเพื่อเชื่อมต่อกับเครื่องแม่ข่ายในการสร้างฐานข้อมูล องค์ประประกอบที่ 2) ซอฟต์แวร์ 

ใช้โปรแกรมจุม่ล่า (joomla) ในการสร้างฐานข้อมลูเพือ่เตรยีมข้อมลูใช้ในเครือ่งแม่ข่าย ซอฟแวร์ส�าหรบัเครือ่ง
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ลูกข่ายสามารถใช้โปรแกรมที่ติดตั้งมาพร้อมกับเครื่องได้ องค์ประกอบที่ 3) ข้อมูล ได้รวบรวมข้อมูลเพื่อการ

ปรับปรุงกายภาพชุมชนจากสถาปนิกชุมชน สุดท้ายองค์ประกอบที่ 4) บุคลากร การศึกษานี้มีบุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับข้อมูลสองกลุ่มคือ กลุ่มผู้สร้างฐานข้อมูลและใช้ข้อมูลด้วย ได้แก่ สถาปนิกชุมชน และผู้ใช้ข้อมูล

อย่างเดียว ได้แก่ ประชาชน แนวความคิดนี้ปัจจุบันได้ถูกน�าไปเชื่อมโยงผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อ

การใช้อย่างแพร่หลาย ซึ่งอินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่ายขนาดใหญ่ที่เชื่อมต่อกันทั่วโลก ซึ่งเรียกว่าเว็บไซต์

เพือ่น�าเสนอข้อมลูผ่านเวลิด์ไวด์เวบ็ (world wide web) ซึง่การสร้างเวบ็ไซต์ต้องปฏบัิตติามแนวความคดิเรือ่ง 

การออกแบบหน้าเวบ็ เวบ็ไซต์ (web site) ซ่ึงเปรยีบเสมอืนส�านกังานส่วนหน้าเพ่ือให้บรกิารแก่ผู้ใช้ โปรแกรม

ช่วยในการสร้างสรรค์หน้าเวบ็ไซต์โปรแกรมในการท�าฐานข้อมลู และโปรแกรมเชือ่มโยงการใช้ฐานข้อมลูผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ต การสร้างเว็บไซต์ตามขั้นตอนของ ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544) ดังนี้ 1) ขั้นตอนการส�ารวจ

ปัจจัย (research) เป็นการก�าหนดเป้าหมายของใช้งาน ระบุกลุ่มและศึกษาความต้องการ 2) ขั้นการพัฒนา

เนื้อหา (site content) เป็นการสรุปขอบเขตของเนื้อหา เพื่อสร้างความเหมาะสมเพื่อการออกแบบ 3) ขั้น

พัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ (site structure) ประกอบด้วย การจัดระบบ ฐานข้อมูล การจัดท�าโครงสร้างฐาน

ข้อมลู พฒันาระบบเนวเิกชัน่ 4) ข้ันตอนการพัฒนาหน้าเวบ็ไซต์ (visual design) 5) ขัน้พฒันาและด�าเนนิการ 

(production and operation) การลงมือท�าเว็บไซต์ และการเปิดการใช้งานและการดูแลพัฒนา

วิธีการศึกษา

การเก็บข้อมูลในการศึกษาใช้วิธีการสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (participant observation) โดยการ

สัมภาษณ์สถาปนิกและท�างานร่วมกับสถาปนิก ในพื้นที่ศึกษาเพื่อศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลท่ีใช้ในการปรับปรุง

กายภาพชุมชน วิธีการท�างานตลอดจนปัญหาความไม่คล่องตัวในการท�างานด้านข้อมูล รวมถึงการใช้

คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ รูปแบบความต้องการบริการบนเว็บไซต์และรูปแบบการออกแบบการ

วางหน้าเว็บเพจ และการสัมภาษณ์ประชาชนในพื้นที่เกี่ยวกับ ข้อมูลการออกแบบปรับปรุงกายภาพชุมชน 

ปัญหาในการใช้ข้อมูล และลักษณะเว็บไซต์ท่ีต้องการ และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเก่ียวกับการจัดการ

ข้อมูลและออกแบบเว็บไซต์

การสร้างฐานข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ได้จัดการข้อมูลด้วยขั้นตอนตามล�าดับดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การ

รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการปรับปรุงชุมชนจากการสังเกตและสัมภาษณ์การใช้ข้อมูล การใช้คอมพิวเตอร์ และ

ปัญหาในการใช้ข้อมูลในการออกแบบปรับปรุงกายภาพชุมชน ของสถาปนิกและประชาชน ขั้นตอนที่ 2 การ

สร้างค�าส�าคญั (key word) เพือ่ค้นหาได้อย่างง่าย โดยใช้ชือ่เจ้าของข้อมลู ชือ่ชุมชนทีเ่ป็นทีเ่ข้าใจของผูใ้ช้งาน

ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บฐานข้อมูลผ่านระบบสื่อสารในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) ที่ผู้ใช้สามารถเข้า

ถึงได้ทั้งการเผยแพร่ข้อมูล (up load) และการน�าข้อมูลมาใช้ (download) ขั้นตอนที่ 4 การสร้างเว็บไซต์

ต้นแบบประเมินจากสถาปนิกชุมชน  ประชาชนในพื้นที่ และผู้เช่ียวชาญรวมทั้งให้ผู้ประเมินแสดงความคิด

เห็นต่อเว็บไซต์ที่ได้ท�าเป็นต้นแบบ ขั้นตอนที่ 5 ปรับปรุงเว็บไซต์ตามข้อเสนอจากผู้ประเมิน เป็นการด�าเนิน

การขั้นสุดท้าย

การสร้างระบบสารสนเทศเพือ่การปรบัปรุงกายภาพชมุชนก�าแพงงามและหวัฝาย อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
Building Up Information System for Physical Development of Kampang-Ngam and Hua-Fai 

Communities, Mueang District, Chiang Mai Province
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ผลการศึกษา

จากวตัถปุระสงค์การศกึษาในครัง้นีค้อืการจดัการฐานข้อมลูซึง่ต้องทราบว่ามข้ีอมลูอะไรบ้างทีต้่อง

ใช้ในการปรบัปรงุกายภาพชุมชนแออดัมปัีญหาการใช้ข้อมูลอย่างไรเพือ่สามารถจดัการข้อมลูได้เหมาะสมกบั

ลักษณะของข้อมูลรวมท้ังสภาพปัญหาการใช้ข้อมูล และการสร้างสารสนเทศต้องทราบความต้องการด้าน

หน้าตาเว็บไซต์การจัดวางข้อมูลเพื่อสืบค้น การศึกษาตามขั้นตอนได้ผลการวิจัยตามล�าดับดังนี้

ผลการศึกษา

การใช้ข้อมูลของสถาปนิกชุมชน จากการสังเกตการท�างานและสัมภาษณ์ได้ผลดังนี้ ในพื้นที่ศึกษา 

มีสองกลุ่ม คือ กลุ่มคนใจบ้านจ�านวน  7 คน และสถาปนิกของสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนจ�านวน 4 คน มี

จ�านวนผูห้ญงิและผูช้ายจ�านวนเท่าๆ กนั มอีายอุยูร่ะหว่าง 28  ปี ถึง 33 ปี สถาปนกิชุมชนทกุคนจบการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์ท�างานในพืน้ทีม่าไม่น้อยกว่า 3 ปี มหีน้าทีใ่นการออกแบบปรบัปรงุกายภาพ

ชุมชนร่วมกับประชาชน มีการใช้ข้อมูลเพื่อการปรับปรุงกายภาพชุมชนดังตารางที่ 1 

ปัญหาของสถาปนิกคือการจัดการข้อมูล ปัญหาในการส�ารองข้อมูล ปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลของ

สถาปนิก ปัญหาด้านการพิมพ์ การสูญหายของข้อมูล และการน�าข้อมูลมาใช้ใหม่

ตารางที่ 1 ข้อมูลที่สถาปนิกใช้

การใช้ข้อมูลของประชาชนในพื้นที่ศึกษา จากการสัมภาษณ์ได้ผลดังนี้ กลุ่มที่ 1) ได้แก่ประธานใน

ชุมชน นายเกตุ  สุกันโท ประธานชุมชนก�าแพงงาม นายปรีชา ทาสุวรรณ  ประธานชุมชนหัวฝาย กลุ่มที่ 2) 

ประชาชนในชุมชน การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (snowball sampling) โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือใน

ชุมชนก�าแพงงาม 53 คน และหัวฝาย 69 คน และได้ผลดังตารางที่ 2
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ปัญหาของประชาชนคือการรับรู้ข้อมูลเน่ืองจากความไม่คุ้นเคย ตัวอย่างเช่น ข้อมูลที่เป็นผัง

กระบวนการ การใช้สัญลักษณ์แผนที่ ปัญหาการใช้ข้อมูลที่มีการตีพิมพ์มีจ�านวนน้อยไม่เพียงพอ และปัญหา

สุดท้ายคือการสูญหาย

ตารางที่ 2 ข้อมูลที่ประชาชนใช้

ผลการศกึษาออกแบบฐานข้อมลูให้ตามกบัเงือ่นไขการใช้งานและเตรยีมการน�าข้อมลูไปใช้ในเวบ็ไซต์

ขั้นตอนที่ 1  การแยกข้อมูลตามการใช้งานเพื่อปรับปรุงกายภาพชุมชนของสถาปนิกชุมชนได้สาม

ประเภทดังนี้ ประเภทที่หนึ่งข้อมูลจากโปรแกรมเพื่อการออกแบบ ประเภทที่สองข้อมูลภาพ และประเภทที่

สามข้อมูลเอกสารและตัวเลข 

ขั้นตอนท่ี 2 การแปลงข้อมูลท�าให้ข้อมูลสามารถมีความเป็นกลาง สามารถเปิดในเว็บบราวเซอร์

สากลได้ ไม่เป็นข้อมูลละเมิดลิขสิทธิ์ของโปรแกรมหรือผู้เป็นเจ้าของข้อมูล ข้อมูลที่เหมาะสมในการแปลง

มากที่สุดคือการแปลงเป็นข้อมูล PDF เป็นข้อมูลที่มีคุณสมบัติสามารถพิมพ์ได้เหมือนกับหน้าจอที่เห็น และ

ผูท้ีไ่ม่ใช่เจ้าของข้อมลูไม่สามารถแก้ข้อมลูได้ ท�าให้ข้อมลูมคีวามน่าเชือ่ถอืและไม่ผดิกฎหมาย และการลดราย

ละเอียดของรูปภาพเพื่อให้มีขนาดที่แสดงผ่านเว็บไซต์ได้สวยงามได้รวดเร็ว

ขั้นตอนที่ 3  การสร้างเงื่อนไขในการสืบค้นข้อมูล การใส่รายละเอียดข้อมูลเพื่อให้สามารถสืบค้น

ได้ในภายหลัง เช่น การใส่ชื่อชุมชน ประเภทข้อมูล วันที่ด�าเนินการข้อมูลเหล่านั้น หรือผู้ที่เป็นเจ้าของข้อมูล 

เป็นต้น

การสร้างระบบสารสนเทศเพือ่การปรบัปรุงกายภาพชมุชนก�าแพงงามและหวัฝาย อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
Building Up Information System for Physical Development of Kampang-Ngam and Hua-Fai 

Communities, Mueang District, Chiang Mai Province
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การสร้างสารสนเทศรูปแบบเว็บไซต์

เว็บไซต์นีม้เีป้าหมายในการรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบปรบัปรงุกายภาพชมุชน เพือ่

ให้สถาปนิกชุมชน ประชาชนในพื้นที่ชุมชน และหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมใช้บริการข้อมูล และเพื่อใช้

ในการปรับปรุงชุมชนในครั้งต่อไป หรือใช้ในการศึกษาเรื่องอื่นๆ ที่ข้อมูลสามารถน�าไปใช้ได้ ทั้งสามารถเป็น

ตัวอย่างเพื่อขยายการสร้างฐานข้อมูลให้ชุมชนอื่นๆ โดยกลุ่มเป้าหมายหลักของผู้ใช้เว็บไซต์ ได้แก่ สถาปนิก

ที่ออกแบบปรับปรุงกายภาพชุมชน และประชาชนในชุมชน      

ผลการสอบถามเพือ่หารปูแบบหน้าของเวบ็ไซต์ตามความต้องการ จากสถาปนกิและประชาชนพบว่า 

ความต้องการบริการ คือ การเผยแพร่ข้อมูล (up load) การน�าข้อมูลไปใช้ (down load) การพิมพ์ (print) 

และติดต่อสื่อสาร ส่วนรูปแบบ หน้าตาที่ต้องการ ประกอบด้วย สีที่ใช้ ได้แก่ สีเทา สีขาว สีด�า สี Earth tone 

และสเีขยีว ให้ความเป็นกนัเองมีความสบายตา ดงัรปูที ่3 และมตีวัหนงัสอืจ�านวนน้อย มเีมนจู�านวนน้อย ใช้สี

ในการแบ่งข้อมลูแต่ละชุมชนเมนปูระกอบภาพแสดงเป็นตารางใช้เวบ็บอร์ดในการติดต่อ และมแีผนระยะเวลา

ในการปรับปรุงข้อมูล  การพัฒนาเนื้อหาภายในเว็บไซต์ (site content) พบว่าเนื้อหาที่มีความจ�าเป็นในการ

ใช้งานผ่านเวบ็ไซต์ คอื บทความชมุชน เรือ่งน่ารู้ชมุชน ข้อมลูชมุชนก�าแพงงาม ข้อมลูชมุชนหวัฝาย เวบ็บอร์ด 

และบล็อก การแบ่งเนื้อหานี้เพื่อเป็นเมนูภายในเว็บไซต์ โครงสร้างเว็บไซต์ (site structure) ต้นแบบ ตามรูป

ที่1 มีการแบ่งหัวเรื่องตามเมนูตามความต้องการใช้ข้อมูล  มีการน�าทาง (navigator) ใช้การท�างานแบบการ

แบ่งเป็นเรือ่งย่อยจากหวัเรือ่งใหญ่ผ่านการคดักรองด้วยชุมชนเพือ่เข้าถงึข้อมลูของชมุชนนัน้ๆ มกีระบวนการ

ท�างาน (work flow) ผ่านระบบเครือข่ายมีการจัดการข้อมูลแบ่งหัวเรื่องตามผลการศึกษาการใช้ข้อมูล และ

การจดัวางหน้าเวบ็เพจ (page layout) ใช้มาตรฐานคอืโลโก้อยูด้่านบนและเมนอูยูด้่านบนต่อจากโลโก้ในหน้า

หลัก ส่วนหน้ารองจะมีเมนูย่อยอยู่ทางซ้ายมือของหน้าจอเพิ่มขึ้นมา

      รูปที่ 1 โครงสร้างหน้าเว็บไซต์ต้นแบบ            รูปที่ 2 การจัดวางเว็บเพจต้นแบบ

การพัฒนาหน้าเว็บไซต์ (visual design) ใช้สีตามธรรมชาติ ได้แก่ สีของแสงแดด สีของดิน และสี

ของต้นไม้ ซึ่งจะใช้สีเหล่านี้เป็นสีที่ใช้เป็นพื้นหลังซึ่งตรงกับความต้องการสีแบบธรรมชาติ (earth tone) และ

สัญลักษณ์ (logo) ของเว็บไซต์เป็นรูปคนจับมือกันสองคน ดังรูปที่ 3 ตามแนวคิดการมีส่วนร่วมการปรับปรุง

ชุมชนที่ต้องร่วมมือกันระหว่างสถาปนิกและประชาชนในชุมชน การเลือกใช้ตัวอักษรที่ด้านบนมีความโค้ง

ท�าให้รู้สึกเป็นกันเองและไม่เป็นทางการ ส่วนด้านล่างของตัวอักษรจะมีลักษณะตรง มั่นคงให้ความรู้สึกที่ 
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น่าเชื่อถือ ตัวอักษรมีช่องว่างภายในตัวอักษรและช่องว่างระหว่างตัวอักษรกว้าง ท�าให้รู้สึกสบายตาในการ

อ่านท�าให้อ่านได้นาน

รูปที่ 3 การใช้สี สัญลักษณ์ และตัวอักษรในเว็บไซต์ต้นแบบ

ผลการการประเมนิ ผลความพงึพอใจการใช้งานเวบ็ไซต์ โดยสถาปนกิชมุชน พบว่า มผีลการประเมนิ

ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์และการใช้งานหน้าตาเว็บไซต์และด้านข้อมูล อยู่ในระดับความพึงพอใจปาน

กลาง โดยในส่วนข้อเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่การพฒันาเวบ็ไซต์และการจดัการฐานข้อมลูจากสถาปนกิต้องการ

ให้เพิม่เตมิการ Up load และให้ผูเ้ป็นเจ้าของข้อมลูเข้ามาท�าการปรบัปรงุแก้ไขด้วยตวัเองได้โดยไม่ต้องรอให้

ผูด้แูลเวบ็ไซต์ท�าให้ ผลการประเมนิผลความพึงพอใจโดยประชาชนในชมุชน พบว่า มผีลการประเมนิด้านการ

ออกแบบหน้าเวบ็ไซต์และการใช้งานหน้าเวบ็ไซต์และด้านข้อมลู อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนข้อเสนอแนะเพิม่

เติมเพื่อการพัฒนาเว็บไซต์และการจัดการฐานข้อมูล พบว่า มีความพึงพอใจในเว็บไซต์ แต่ต้องการให้มีการ

ปรับปรุงข้อมูลทุกเรื่องที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�าไปใช้ด้านอื่นๆ โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวกับการออมทรัพย์ โครงการ

เกี่ยวกับการกู้เงิน เป็นต้น

รูปที่ 4 ผังกระบวนการท�างานภายในserver.... รูปที่ 5 โครงสร้างหน้าเว็บไซต์ปรับปรุง

รูปที่ 6 การใช้ สี สัญลักษณ์ และตัวอักษรในเว็บไซต์ปรับปรุง

การสร้างระบบสารสนเทศเพือ่การปรบัปรุงกายภาพชมุชนก�าแพงงามและหวัฝาย อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
Building Up Information System for Physical Development of Kampang-Ngam and Hua-Fai 

Communities, Mueang District, Chiang Mai Province
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วารสารวิชาการ การออกแบบสภาพแวดล้อม    ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2557)
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ส่วนความคดิเหน็จากผูเ้ช่ียวชาญด้านฐานข้อมลูและระบบสารสนเทศ ด้านการออกแบบหน้าเว็บไซต์

และการใช้งานหน้าเวบ็ไซต์ตวัอกัษรในเวบ็ไซต์มคีวามชดัเจนอ่านง่ายเหมาะสม พืน้หลงักบัตวัอกัษรมสีตีดักนั

อ่านง่าย  การเลือกใช้สีในเว็บไซต์มีความสวยงาม เหมาะสม  การออกแบบกราฟิกโดยรวมมีความน่าสนใจ

สอดคล้องกับเนื้อหาของเว็บไซต์ โครงสร้างของเว็บไซต์มีความเหมาะสมกับเนื้อหาที่น�าเสนอ สอดคล้องกับ

การน�าไปใช้งาน ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวมีความสัมพันธ์กับเน้ือหา การจัดวางองค์ประกอบของเว็บไซต์

แต่ละหน้ามคีวามสวยงาม ได้สดัส่วนสม�า่เสมอ ใช้งานได้ง่าย ต�าแหน่งของเส้นทาง (navigation) ภายในเวบ็ไซต์

สวยงามและเหมาะสมดี ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ได้แก่ ไม่ควรเปิดหน้าวินโดว์ใหม่จ�านวนมาก เพราะจะท�าให้

ผู้เข้าใช้เกิดความสับสน การค้นหาข้อมูลควรมีการค้นหาแบบเฉพาะเจาะจง เช่น เลือกเฉพาะข้อมูลประเภท

ใดประเภทหนึ่ง เพื่อลดขั้นตอนในการค้นหา  มีการเชื่อมต่อโดยตรงกับเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การปรับปรุงกายภาพชุมชน เช่น สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน และเทศบาลนครเชียงใหม่  และควรมีช่องทาง

สอบถาม หรือติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติม โดยติดต่อเจ้าของข้อมูล ซึ่งได้แก่สถาปนิกชุมชน ประชาชนในชุมชน 

ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือเบอร์โทรศัพท์

จากการประเมนิและข้อเสนอแนะ น�ามาปรบัปรงุเว็บไซต์โดยการเพิม่เมนอูกีสองเมน ูคอื การตดิต่อ 

และเมนูการค้นหา และจัดข้อมูลชุมชนก�าแพงงามและข้อมูลหัวฝาย ให้อยู่ภายในเมนูข้อมูลชุมชนดังรูปท่ี 

6 โดยเพิ่มจ�านวนเมนูเพื่อการติดต่อหน่วยงานและการค้นหา และใช้สีท่ีเข้มขึ้นเพื่อท�าให้เว็บไซต์หน้าสนใจ

มากขึ้น มีการจัดวางหน้าเว็บไซต์ ไม่ใช้เมนูด้านซ้ายมือเพื่อให้สามารถเพิ่มพื้นที่ในการแสดงข้อมูลดังรูปที่ 2

บทส่งท้าย

ผลการศึกษาเพื่อสร้างฐานข้อมูล ท�าให้พบว่าข้อมูลที่สถาปนิกและประชาชนใช้ในการออกแบบ

ปรบัปรงุชมุชนมกีารแบ่งประเภทข้อมลูออกเป็นสามกลุม่ได้แก่ ข้อมลูจากโปรแกรมเพือ่การออกแบบ  ข้อมลู

ภาพ และข้อมูลประเภทเอกสารรายงาน สถาปนิกเป็นผู้สร้างข้อมูลและรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ

และเอกชน ส่วนประชาชนจะเป็นผู้รับรู้ข้อมูล ปัญหาท่ีพบเหมือนกันคือการสูญหาย และการค้นหาได้ยาก 

การไม่มีแนวทางการเก็บอย่างเป็นระเบียบ 

ผลการศึกษาเพื่อสร้างเว็บไซต์ พบว่าสถาปนิกให้ความส�าคัญกับสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองตาม

ธรรมชาติ ได้แก่ สีของแสงแดด สีของดิน และสีของต้นไม้ เป็นแนวทางการใช้สีในเว็บไซต์ มีโลโก้แสดงการ

ท�างานร่วมกันระหว่างสถาปนิกและประชาชน มีความต้องการเมนูจ�านวนน้อย มีตัวหนังสือจ�านวนน้อย การ

ประเมินเว็บไซต์ต้นแบบอยู่ในระดับปานกลางและดี ส่วนข้อเสนอแนะเพื่อการแก้ไขได้แก่ ลดขั้นตอนการเข้า

ถึงข้อมูลและลดการเปิดวินโดว์ใหม่เพื่อความสับสนของข้อมูล

การศึกษานี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานภายในชุมชนได้  หากมีการรักษาและพัฒนาต่อ

เนื่องให้ครอบคลุมฐานข้อมูลความต้องการทุกด้านของชุมชน ได้แก่ ข้อมูลด้านรายได้ ข้อมูลด้านแรงงาน

ต่างด้าว จะเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานในระดบัชมุชนได้เป็นอย่างดนีอกจากเพิม่ประสิทธภิาพการท�างาน

ภายในชุมชนแล้ว ยังประโยชน์ให้แก่หน่วยงานอื่นทั้งของรัฐและเอกชน ที่มีความต้องการข้อมูลของชุมชน
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ก�าแพงงามและหวัฝาย สามารถน�าข้อมลูไปใช้ได้เพราะเป็นฐานข้อมลูทีใ่ห้ใช้ฟรเีป็นข้อมลูทีม่าจากชมุชนและ

สถาปนิกผู้ท�างานใกล้ชิดชุมชน จึงเป็นข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้มากท่ีสุดสามารถเป็นแนวทางให้ชุมชนอื่นๆ น�า

ผลการศึกษาไปใช้ได้ หรือน�าไปปรับใช้ให้เหมาะกับพื้นที่แต่ละชุมชน ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่ากระบวนการ

สร้างฐานข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการออกแบบปรับปรุงกายภาพชุมชนน้ี ชุมชนอื่นๆ สามารถด�าเนินการ

การสร้างฐานข้อมูลและสร้างสารสนเทศตามขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่หนึ่ง รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ข้อมูลกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

ขั้นตอนท่ีสอง การแปลงข้อมูลได้แก่การแปลงให้เป็นดิจิตอลโดยให้อยู่ในลักษณะท่ีเผยแพร่ผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตได้แก่ข้อมูลประเภทภาพ และข้อมูลที่เป็นรายงานน�าเสนอในรูปแบบ PDF 

ขั้นตอนที่สาม แยกการจัดเก็บข้อมูลในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลโดยจัดเก็บเป็นแฟ้มข้อมูลในระบบ

คอมพิวเตอร์ตามรายการฐานข้อมูล การด�าเนินงานสามารถสิ้นสุดที่ขั้นตอนนี้ได้ถ้าหากไม่มีบุคลากรในการ

พัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งหากมีบุคลากรที่สามารถสร้างเว็บไซต์ได้ สามารถด�าเนินการต่อในขั้นตอนที่สี่

ขั้นตอนที่สี่ คือการสร้างเว็บไซต์ตามแบบโครงสร้างของการศึกษาครั้งนี้ได้และท�าการเชื่อมต่อฐาน

ข้อมูลตามรายการข้อมูลที่มีการรวมรวมข้อมูลตามขั้นตอนที่สาม

รูปที่ 7 ขั้นตอนการจัดการข้อมูล

การด�าเนินการศึกษาเรื่องจัดการฐานข้อมูลและการสร้างสารสนเทศ เพื่อการปรับปรุงกายภาพ

ชุมชนแออัด  ท�าให้การท�างานในครั้งต่อไปสะดวกขึ้นสามารถปรับปรุงให้ข้อมูลทันสมัยได้ง่าย ข้อมูลทั้งหมด

เป็นข้อมูลที่เปิดให้ใช้ฟรี สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้ในการวางผังเมือง หรือการพัฒนาด้านอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้องกับชุมชนได้

การสร้างระบบสารสนเทศเพือ่การปรบัปรุงกายภาพชมุชนก�าแพงงามและหวัฝาย อ�าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ 
Building Up Information System for Physical Development of Kampang-Ngam and Hua-Fai 

Communities, Mueang District, Chiang Mai Province
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