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แหล่งท่องเทีย่วสามแห่ง ได้แก่ วัดพระมหาธาตวุรมหาวหิาร สนามหน้าเมือง และสวนสมเดจ็พระศรีนครนิทร์ 

84 (ทุ่งท่าลาด) เป็นพื้นที่วิจัย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้มี 3 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นที่ จ�ำนวน 99 

คน กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 69 คน และ (3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการ

ท่องเที่ยว จ�ำนวน 4 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบส�ำรวจและสังเกตการณ์ และ

แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการใช้พื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวใน 3 พื้นที่มีลักษณะแตกต่างกันตาม

ลกัษณะของประเภทของแหล่งท่องเทีย่ว ซึง่วดัพระมหาธาตวุรมหาวิหารเป็นสถานทีท่่องเทีย่วประเภทโบราณ

สถานและประวัติศาสตร์ กิจกรรมส่วนใหญ่ที่เกิดข้ึนจึงเป็นกิจกรรมที่ไม่ได้เน้นด้านการออกก�ำลังกาย ส่วน

สนามหน้าเมอืงและสวนสมเด็จพระศรนีครนิทร์ 84 (ทุง่ท่าลาด) เป็นสถานท่ีท่องเทีย่วประเภทสวนสาธารณะ 

กิจกรรมส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นในพื้นที่จึงมีทั้งกิจกรรมที่เน้นด้านการออกก�ำลังกายและไม่ออกก�ำลังกาย ผลการ

ประเมินความพึงพอใจการใช้งานในด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และการบริการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวพบว่า วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x
_ 
  = 3.64) ส่วนสนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) กลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x
_ 
  = 3.26 และ 2.92 ตามล�ำดบั) เสนอแนะให้พื้นที่วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหารควรมีการจัดระเบียบร้านค้า หาบเร่ แผงลอยเพื่อความเป็นระเบียบในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ส่วน

สนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ควรมีการปรับปรุงด้านมาตรการการรักษา

ความสะอาดของพื้นที่ ซึ่งท้ังสามพื้นที่ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ในพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม

ด้วย

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินการใช้งาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

Abstract 

The objectives of this research were (1) to study the forms of use of tourist areas 

(2) to evaluate the tourist areas in terms of physical environment and facilities and (3) to 

propose guidelines for developing or improving the tourist areas. Three tourist areas were 

chosen for this research: Phramahathat Woramahawihan Temple, Na Mueng Park and 

Thalad Park. Three groups of the sample in the chosen areas were used: (1) 99 local people 

(2) 69 tourists and (3) 4 tourism experts and developers. Research tools included survey, 

observation and questionnaire. The findings were as follows. The forms of use of the 3 ar-

eas were different according to the types of tourist attractions. Phramahathat Woramahawihan 

Temple is an archeological and historical tourist attraction. Most of the activities here involved 

passive recreations. In Na Mueng Park and Thalad Park are parks, most of the activities here 
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were both active recreations and passive recreations. The evaluation of the tourist areas in 

terms of physical environment and facility provision were as follows. At Phramahathat Wo-

ramahawihan Temple, the respondents showed a high level of overall satisfaction (x
_ 
  = 3.64). 

At Na Mueng Park and Thalad Park, the respondents showed average levels of overall sat-

isfaction (x
_ 
  = 3.26 and 2.92, respectively). From the research findings, guidelines can be 

proposed. At Phramahathat Woramahawihan Temple, shops, hawking and stalls should be 

reorganized orderly. At Na Mueng Park and Thalad Park, cleanliness measures of the areas 

should be improved. Moreover, there should be landscape improvement for the beauty in 

all areas.

Keywords : Evaluation of Physical Environment, Infrastructure, Touristic Area

ความเป็นมาและความส�ำคัญของการวิจัย 

เทศบาลนครนครศรธีรรมราชเป็นชมุชนเมอืงอกีแห่งหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัด้วยบทบาทการเป็นเมอืง

หลกัของภาคใต้ตอนบน เป็นทีต่ัง้ของศนูย์กลางทางด้านสถาบนัราชการและสถาบนัการศึกษาส�ำคัญ ประกอบ

กับความเป็นชุมชนเมืองเก่าที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาอันยาวนาน ท�ำให้เมืองนครศรีธรรมราชมีสถานที่

ราชการส�ำคัญ และสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมและโบราณสถานซึ่งเป็นที่รู้จักกันดี เช่น วัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง ก�ำแพงเมือง สระล้างดาบศรีปราชญ์ หอพระอิศวร หอพระนารายณ์ 

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) และสถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ ท�ำให้เทศบาลนครนครศรีธรรมราช

เป็นเมอืงท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์โบราณสถาน โบราณวตัถแุละเมอืงท่องเทีย่วทางศลิปวฒันธรรมประเพณี

ที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งจากการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่เหล่านี้ท�ำให้เกิด

การปรับปรุง พัฒนา ฟื้นฟูและการเพิ่มการบริการโครงสร้างพื้นฐานหลายๆ อย่างให้กับเมืองและพื้นที่แหล่ง

ทอ่งเทีย่วมากมายที่ท�ำให้พืน้ที่แหล่งท่องเที่ยวและเมืองมคีวามสวยงามและมีความน่าสนใจมากยิ่งขึน้ อีกทั้ง

เป็นการพัฒนา และบริการโครงสร้างพื้นฐานของเมืองที่จ�ำเป็นให้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อีกด้วย

นอกจากนี้ยังมีการเพิ่มสถานที่ท่องเที่ยวและพื้นที่นันทนาการใหม่ขึ้นมา เพื่อสร้างความน่าสนใจและสร้าง

ความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน สถานที่ท่องเที่ยวเหล่านั้นยังมีความส�ำคัญในด้านการให้บริการแก่ประชาชน

ในพื้นที่เพื่อเป็นสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตของชาวเมืองให้ดีขึ้น รวมทั้งเป็นจุดเริ่มต้น

ของโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ กิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ๆ และสร้างทัศนียภาพของเมืองให้มี

ความสวยงาม เป็นท่ีพักผ่อนหย่อนใจส�ำหรับประชาชนท่ีอาศัยในเขตเมือง กระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยว

ภายในชุมชนและเป็นการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของเมืองด้วย
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จากการพัฒนาการท่องเที่ยวท�ำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเมืองและการท่องเที่ยว ได้มี

การจัดโครงการปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ขึ้นมา ทั้งด้านการจัดสร้างพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและ

นันทนาการใหม่ การปรับปรุงภูมิทัศน์เมือง และการเพิ่มบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ซึ่งท�ำให้แหล่ง

ท่องเที่ยวบางพื้นที่นั้นได้รับความสนใจเป็นที่ชื่นชอบและนิยมจากประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่ มีผู้ที่

เข้าไปใช้พืน้ทีเ่พือ่ท�ำกจิกรรมจ�ำนวนมาก ได้แก่ วดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร สนามหน้าเมอืง สวนสมเดจ็พระ

ศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ซึ่งถือว่าพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทั้งสามแห่งในพื้นที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราชนี้

ได้รับความนิยมจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่และนักท่องเที่ยวที่มาจากพื้นที่ใกล้เคียง จึงสนใจศึกษาใน

เชงิลกึเกีย่วกบัพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วท้ังสามแห่งทีม่ทีัง้กิจกรรมการท่องเทีย่วและกจิกรรมนนัทนาการทีม่คีวาม

หลากหลาย มกีารใช้พืน้ทีอ่ย่างหนาแน่น ท�ำให้มกีารพฒันาและปรบัปรงุอยูเ่สมอ แต่จากการท�ำกจิกรรมต่างๆ 

ในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วรวมทัง้การพฒันาและปรบัปรุงพืน้ท่ีบางส่วนได้ก่อให้เกิดปัญหาจากการท่องเทีย่ว เช่น 

ปัญหาแหล่งท่องเทีย่วเสือ่มโทรม ปัญหาการขาดสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีจ่�ำเป็นไว้บรกิารนกัท่องเทีย่ว ปัญหา

การใช้ประโยชน์ที่ดินและอาคารสิ่งปลูกสร้างไม่เหมาะสมเนื่องจากการปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ปัญหา

พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วบางพืน้ท่ีไม่ได้รบัความสนใจท�ำให้ใช้ประโยชน์ได้ไม่คุ้มค่า ปัญหาอาชญากรรมและปัญหา

อื่นๆ ดังนั้นการศึกษาเร่ือง “การประเมินการใช้งานพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครนคร

นครศรีธรรมราช : กรณีศึกษา วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 

84 (ทุง่ท่าลาด)” คร้ังนีไ้ด้ส�ำรวจถงึระดบัความพงึพอใจของประชาชนและนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้าใช้พืน้ท่ีแหล่งท่อง

เทีย่วจรงิและน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปท�ำการวเิคราะห์เพือ่หาแนวทางการพฒันาหรอืปรบัปรงุพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วให้

มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันเป็นการส่งเสริมให้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทั้งสามพื้นท่ีเป็นแหล่งท่อง

เที่ยวที่ท�ำให้เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นเมืองที่น่าอยู่และน่าท่องเที่ยวต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. 	 เพือ่ศกึษารปูแบบการใช้พืน้ทีว่ดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร สนามหน้าเมอืง และสวนสมเด็จพระ

ศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด)

2. 	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่มีต่อพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

ทั้งด้านความเหมาะสมของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และการบริการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่

จ�ำเป็น

3. 	 เพือ่เสนอแนะแนวทางในการพฒันาหรอืปรบัปรงุพืน้ทีว่ดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร สนามหน้า

เมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมมากที่สุด
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การประเมินการใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช:

กรณีศึกษาวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด)
The Evaluation on Touristic Area in Nakhon Nakhon Si Thammarat Municipality:

A Case Study of Phramahathat Woramahawihan Temple, Na Mueang Park and Thalad Park

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

จากการทบทวนทฤษฎี แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย การศึกษารูปแบบการใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการศึกษาถึงกิจกรรม

ที่เกิดขึ้นบนพื้นที่โดยมีองค์ประกอบส�ำคัญที่เกิดจากพฤติกรรมการใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการ (สมบัติ กาญจนกิจ, 2544) ได้จ�ำแนกกิจกรรมที่เกิดได้ 

2 ประเภท คือ กิจกรรมนันทนาการในลักษณะการพักผ่อนแบบสงบ (Passive Recreation Activities) และ

กจิกรรมนนัทนาการทีใ่ช้พลงังานหรอืการออกก�ำลงั (Active Recreation Activities) ทัง้นี ้กจิกรรมทีเ่กดิขึน้

ในแหล่งท่องเท่ียวย่อมเกิดขึ้นจากลักษณะของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภทที่แตกต่างกันด้วย ซึ่งจาก

การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวนั้น พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

นครศรธีรรมราช ประกอบด้วย พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 2 ประเภท คือ แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์โบราณ

สถานและโบราณวตัถ ุและแหล่งท่องเทีย่วประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ีและกจิกรรม (การท่องเทีย่วแห่ง

ประเทศไทย, 2539) และด้วยองค์ประกอบของแหล่งท่องเทีย่ว เช่น การเข้าถงึพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกและการบริหาร สภาพภูมิทัศน์ของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนท�ำให้เกิดการใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งน�ำไปสูความพึง

พอใจท่ีมีต่อการใช้งานพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวในด้านต่างๆ อันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพและส่ิง

อ�ำนวยความสะดวก ตลอดจนการจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ

ในด้านการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประเด็นการ

ประเมินออกเป็น 7 ประเด็น โดยพัฒนาจากเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

ของสถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชนบท มหาวิทยาลัยมหิดล (2538) ซึ่งได้แบ่งประเด็นการ

ประเมนิพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถงึพืน้ที ่ด้านความสะอาดและการรักษาความ

สะอาด ด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและการบริการ ด้าน

สภาพภมูทิศัน์และทศันยีภาพโดยรอบพืน้ที ่และด้านการเป็นพืน้ทีป่ระวตัศิาสตร์ ความส�ำคัญและมคีวามเป็น

เอกลักษณ์ของพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว และผู้วิจัยได้เสนอแนะให้มีการศึกษาอีกหนึ่งด้าน คือ ด้านการจัดการ

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เพื่อวิเคราะห์และสรุประดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน และเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาหรือปรับปรงุพืน้ท่ีแหล่งท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกับความต้องการในการใช้พืน้ทีร่่วมกนัระหว่างประชาชน

ในพื้นที่และนักท่องเที่ยว

ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย

การด�ำเนินการวิจัย

1. 	ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการวจิยั คอื การศึกษาแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องประกอบ

ด้วย แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการนนัทนาการ ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว ทฤษฎแีละแนวคดิ

เกี่ยวกับพฤติกรรมและการใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในเมือง หลักเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว



34
วารสารวิชาการ การออกแบบสภาพแวดล้อม    ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2558)
JOURNAL OF ENVIRONTMENT DESIGN      VOL.2  NO.2 (JULY - DECEMBER 2015)

ทางศิลปวฒันธรรม ทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการพฒันาการท่องเทีย่วและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันา

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

2. 	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย

	 2.1 	 ประชาชนในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช มีจ�ำนวนประมาณ 106,777 คน 

(กรมการปกครอง, 2556) ผูว้จิยัก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างและใช้สูตรในการค�ำนวณของ Yamane (1970) 

สามารถค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ จ�ำนวน 100 ตัวอย่าง (P=0.1) เนื่องจากพื้นที่ศึกษาในครั้งนี้มี 

3 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 

(ทุ่งท่าลาด) ดังนั้นจึงสามารถก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นที่ได้พื้นที่ละ 33 ตัวอย่าง

	 2.2 	 กลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วในเขตเทศบาล

นครนครศรธีรรมราช แต่เนือ่งจากจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วกลุ่มนีไ้ม่มกีารเกบ็รวบรวมทางสถติผู้ิวจิยัก�ำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค�ำนวณของ Cochran (1997) สามารถค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ได้ จ�ำนวน 68 ตัวอย่าง เนื่องจากพื้นที่ศึกษาในครั้งนี้มี 3 แห่ง ซึ่งประกอบด้วย วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

สนามหน้าเมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ดังนั้นจึงสามารถก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างนัก

ท่องเที่ยวในพื้นที่ได้พื้นที่ละ 23 ตัวอย่าง

	 2.3 	 กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ/นกัวชิาการหรอืผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการพฒันาการท่องเทีย่ว ผูว้จิยัได้

ก�ำหนดเป็นผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 4 ท่าน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sam-

pling) 

3. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 3.1 	 แบบสอบถามส�ำหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 2 ชุดประกอบด้วย

		  3.1.1	 แบบสอบถามส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นที่ และกลุ่มตัวอย่างนักท่อง

เทีย่ว ซึง่ข้อมลูจากแบบสอบถามจะให้แสดงความคดิเหน็ในเชงิปรมิาณ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาและ

แนวทางแก้ไขปัญหาท่ีเกดิข้ึนในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่ว และการประเมินความพงึพอใจการใช้งานสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

		  3.1.2	 แบบสอบถามส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้เช่ียวชาญ/นักวิชาการ หรือผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยว มีลักษณะค�ำถามแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการพัฒนาหรือปรับปรุง

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

	 3.2 	 แบบส�ำรวจสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสังเกตการณ์รูปแบบการใช้พื้นที่แหล่งท่อง

เที่ยวซึ่งอธิบายลักษณะสภาพแวดล้อมโดยรวมของพ้ืนที่ รวมถึงการส�ำรวจโครงสร้างพื้นฐานทั่วไปท่ีปรากฏ

ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว
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การประเมินการใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช:

กรณีศึกษาวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด)
The Evaluation on Touristic Area in Nakhon Nakhon Si Thammarat Municipality:

A Case Study of Phramahathat Woramahawihan Temple, Na Mueang Park and Thalad Park

4. 	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 4.1	 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านรปูแบบการใชพ้ื้นที่แหลง่ท่องเที่ยว  

ข้อมลูด้านสภาพปัญหาและแนวทางพฒันาหรอืปรบัปรงุพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว ผูว้จิยัได้วเิคราะห์และประมวล

ผลโดยน�ำแบบสอบถามทีผู่ต้อบแบบสอบถาม มาลงรหสัวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาค่าความถี ่(Frequency) และ

น�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบจ�ำนวนและร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้วิเคราะห์

และบรรยายลักษณะข้อมูลในแต่ละด้าน

	 4.2 	 ข้อมูลด้านการประเมินความพึงพอใจการใช้งานสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกภายในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ก�ำหนดคะแนนเป็น 1, 2, 3, 4 และ 5 ส�ำหรับตอบความพึง

พอใจน้อยที่สุด ความพึงพอใจน้อย ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจมาก และความพึงพอใจมากที่สุด

ตามล�ำดบั และ 0 ส�ำหรบัค�ำตอบทีไ่ม่น่าพงึพอใจ และน�ำมาประมวลผลลงรหสัวเิคราะห์ข้อมลูลงในโปรแกรม 

SPSS ในการหาค่าความถี่ (Frequency) ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์มาน�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบจ�ำนวนและ

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์

ถึงความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยว

	 4.3 	 ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์และการส�ำรวจจะถูกน�ำมา

ตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้องของข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็นการศึกษา สรุป

และตีความ (Conclusion and Interpretation) ท�ำการสังเคราะห์เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวมภายใต้ข้ัน

ตอนการศึกษาและวัตถุประสงค์ของการวิจัยและน�ำเสนอผลการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive) ใน

แต่ละประเด็น

ลักษณะทางกายภาพและองค์ประกอบที่ส�ำคัญของพื้นที่ศึกษา

1. 	ลักษณะทางกายภาพและองค์ประกอบที่ส�ำคัญของพื้นที่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร มี

พื้นที่ประมาณ 25 ไร่ 2 งาน ลักษณะเป็นพื้นที่อาคารปิดล้อม ซึ่งภายในบริเวณวัดมีโบราณสถานและโบราณ

วัตถุที่ส�ำคัญมากมาย เช่น พระบรมธาตุเจดีย์ วิหารหลวง วิหารพระมหาภิเนษกรม (พระทรงม้า) พระศรีธร

รมาโศกราชซึ่งเป็นพระพุทธรูปทรงเครื่องอย่างกษัตริย์ประดิษฐานอยู่ วิหารทับเกษตร วิหารเขียน และวิหาร

โพธิ์ลังกาเป็นสถานที่แสดงโบราณวัตถุที่พุทธศาสนิกชนถวายเป็นพุทธบูชา และนอกจากน้ีภายในวัดยังมี

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีธรรมโศกราช ภายใน

วดัมทีีส่�ำหรบัจอดรถแต่ค่อนข้างจ�ำกดั มคีวามพร้อมด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกและบรกิารสงู ได้แก่ ทีน่ัง่พกั

ผ่อน ห้องสขุา ป้ายบอกเล่าเรือ่งราวและประวตัขิองสถานทีท่่องเทีย่ว เจ้าหน้าท่ีให้บรกิารข้อมลูเอกสาร ดอกไม้

ธูปเทียนส�ำหรับผู้ที่มาสักการะองค์พระบรมธาตุ มีสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าที่ระลึก ร้านอาหาร การรักษาความ

ปลอดภยั และมกีารก�ำหนดผงัการใช้บรเิวณวดัอย่างชัดเจน มคีวามสะดวกและมคีวามปลอดภยัสงูในการเดนิ
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ทาง เนือ่งจากสถานท่ีท่องเทีย่วตัง้อยูบ่นถนนสายหลกัภมูทิศัน์โดยรอบมคีวามสวยงาม สะอาด และได้รบัการ

ดูแลอย่างสม�่ำเสมอ

2. 	ลักษณะทางกายภาพและองค์ประกอบที่ส�ำคัญของพื้นที่สนามหน้าเมือง มีพื้นที่ประมาณ 

18.37 ไร่ ลักษณะเป็นพื้นที่โล่งสาธารณะ ประกอบด้วย พื้นที่ลานคอนกรีตทางด้านทิศใต้ ด้านทิศเหนือเป็น

ลานสนามหญ้า และพื้นที่ทางด้านตะวันตกเป็นหน่วยงานราชการ รวมถึงสนามกีฬา โรงพละศึกษา ที่จอดรถ 

และห้องน�้ำ ส�ำหรับไว้บริการคนในพื้นที่ ภายในพื้นที่มีที่ส�ำหรับจอดรถแต่ค่อนข้างจ�ำกัด ซึ่งผู้เข้ามาใช้พื้นที่

ส่วนใหญ่นิยมจอดรถไว้ริมถนน มีความพร้อมด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการสูง ได้แก่ ที่นั่งพักผ่อน 

ห้องสุขา ป้ายบอกเล่าเรื่องราวและประวัติของสถานที่ท่องเที่ยว มีสถานที่จ�ำหน่ายอาหารทั้งแบบถาวรและ

แบบชั่วคราวบริการผู้ที่เข้ามาใช้พื้นที่ตลอดทั้งวัน และมีรถจ�ำหน่ายอาหารเคล่ือนที่ไว้บริการผู้ที่มาใช้พื้นที่

เฉพาะในช่วงเย็น มีความสะดวกและมีความปลอดภัยสูงในการเดินทาง เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยวตั้งอยู่บน

ถนนสายหลัก มีสภาพภูมิทัศน์ที่สวยงามแต่ยังคงมีปัญหาด้านขยะและความสกปรกจากการใช้พื้นที่ การใช้

พื้นที่ส่วนใหญ่เพื่อการออกก�ำลังกายและเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ

3. 	ลักษณะทางกายภาพและองค์ประกอบที่ส�ำคัญของพ้ืนที่สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 

(ทุ่งท่าลาด) มีพื้นที่ถึง 1,257 ไร่ ภายในบริเวณประกอบด้วย พื้นที่สวนสุขภาพ สวนสัตว์เปิด (สวนสัตว์เปิด

ท่าลาด) สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ (สวนญี่ปุ่น) แดนพุทธิภูมิจ�ำลอง รวมถึงสถานที่ราชการของส�ำนักงาน

เทศบาลนครนครศรีธรรมราช มพ้ืีนทีจ่อดรถซึง่สามารถจอดรถได้เป็นจ�ำนวนมาก มคีวามพร้อมด้านสิง่อ�ำนวย

ความสะดวกสงู ได้แก่ ทีน่ัง่พกัผ่อน ลานจดักจิกรรม เจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิารข้อมลูเอกสารและรกัษาความปลอดภยั 

ป้ายบอกเล่าประวัติ/อธิบายสถานที่ต่างๆ ร้านจ�ำหน่ายสินค้า ร้านอาหาร หาบเร่ แผงลอย และกิจกรรมเสริม

มคีวามสะดวกและมคีวามปลอดภยัปานกลางในการเดนิทาง เนือ่งจากการเข้าถงึพ้ืนทีจ่�ำเป็นต้องใช้ถนนสาย

รอง ได้รับการตกแต่งภูมิทัศน์เป็นระยะ บางพื้นที่ขาดการดูแลอย่างทั่วถึง บางพื้นที่ขาดความสวยงาม และ

ยังคงมีปัญหาด้านขยะและความสกปรกจากการใช้พื้นที่
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ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

1.	 รปูแบบการเข้าใช้พืน้ทีแ่ละลกัษณะการใช้งานพืน้ทีว่ดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร สนามหน้า

เมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด)

สถานทีท่่องเทีย่วในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราชส่วนใหญ่เป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีถ่อืว่ามคีณุค่า

ทางประวัติศาสตร์และประวัติความเป็นมาท่ียาวนาน การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกพื้นที่วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร สนามหน้าเมอืง และสวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) เป็นพืน้ทีว่จิยั โดยจากการศึกษา

เบือ้งต้น ท�ำให้ทราบว่าสถานทีท่่องเทีย่วทัง้สามแห่งมลีกัษณะทีม่คีวามแตกต่างกนัในลกัษณะของพืน้ที ่คอื วดั

พระมหาธาตวุรมหาวหิาร เป็นสถานทีท่่องเทีย่วประเภทประวตัศิาสตร์และโบราณสถาน ประเภทวดั ส่วนสนาม

หน้าเมอืง และสวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร์ 84 (ทุง่ท่าลาด) เป็นสถานทีท่่องเทีย่วประเภทศลิปวัฒนธรรมและ

กจิกรรมประเภทสวนสาธารณะ จากการทีส่ถานทีท่่องเทีย่วมคีวามแตกต่างกนัทัง้ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ

และทรพัยากรด้านท่องเทีย่วท�ำให้รปูแบบการใช้พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วย่อมแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของสถาน

ท่องเทีย่วด้วย ซึง่จากการศกึษารปูแบบการใช้งานพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วทัง้สามแห่ง พบว่า 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็นสถานที่แห่งท่องเที่ยวที่ผู้ที่เข้ามาใช้พื้นที่นิยมมาเพื่อเคารพ สักกา

ระสิง่ศกัดิส์ทิธิม์ากทีส่ดุ การซ้ือสนิค้า ของฝากหรือสนิค้าทีร่ะลกึทีม่จี�ำหน่ายในพืน้ทีว่ดักไ็ด้รบัความนยิมจาก

ผู้ที่มาใช้พื้นที่เช่นกัน หรือแม้แต่การมานั่งพักผ่อน เดินเล่น พบปะพูดคุย การใช้พื้นที่ภายในวัดนั้นจะมีการใช้

พื้นที่ตลอดทั้งวัน โดยช่วงเวลาที่มีการใช้พื้นที่อย่างหนาแน่น คือ ช่วงเวลาเที่ยงถึงตอนบ่ายและในวันหยุด

เสาร์-อาทิตย์ หรือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาใช้พื้นที่มีหลายกลุ่มคน หลายกลุ่มช่วง

อายุ และมาจากหลากหลายพื้นท่ี ไม่ว่าจะเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในเมืองนครศรีธรรมราชเองหรือมาจาก

จังหวัดใกล้เคียง ซึ่งเหตุผลในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่แห่งนี้เพราะชอบบรรยากาศภายในวัดหรือแม้แต่

การพาบุตรหลาน ญาติ หรือเพื่อนมาท่องเที่ยว

สนามหน้าเมืองเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ที่เข้ามาใช้พื้นที่นิยมมาเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ โดยกิจกรรม

ที่ผู้ใช้พื้นที่นิยมมากที่สุด คือ การเดิน วิ่ง หรือการออกก�ำลังกายประเภทอื่นๆ เช่น การเต้นแอโรบิค การเล่น

กฬีากลางแจ้ง เช่น ฟุตบอล เซปักตระกร้อ การป่ันจกัรยานรอบพืน้ทีส่นามหน้าเมอืง หรอืแม้แต่การมานัง่เล่น 

พบปะพูดคยุกนั การใช้พ้ืนทีภ่ายในสนามหน้าเมอืงนัน้จะมกีารใช้พืน้ทีต่ลอดทัง้วนั โดยมกีารใช้พืน้ทีห่นาแน่น

ที่สุดคือในช่วงเวลาตอนเย็น โดยในช่วงเวลาตอนเช้าส่วนใหญ่นิยมมาเพื่อเดินหรือวิ่งออกก�ำลังกาย ซึ่งผู้ที่มา

ใช้พื้นที่จะเป็นกลุ่มผู้สูงอายุหรือผู้ท่ีอาศัยในละแวกน้ัน ส่วนในเวลาตอนสายจนถึงตอนบ่ายจะมีการใช้พ้ืนที่

ค่อนข้างเบาบาง เพราะลกัษณะของพืน้ทีส่นามหญ้าและเป็นพืน้ทีเ่ปิดโล่ง ท�ำให้ผูใ้ช้พืน้ทีไ่ม่นยิมเข้ามาใช้พืน้ที่

ในช่วงเวลานี้เพราะสภาพอากาศที่ค่อนข้างร้อน นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาใช้พื้นที่มีหลายกลุ่มคน หลาย

กลุ่มช่วงอายุ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่อาศัยในเมืองนครศรีธรรมราชเอง ซึ่งเหตุผลส่วนใหญ่ในการตัดสินใจมา

ท่องเที่ยวที่แห่งนี้เพราะพื้นที่สนามหน้าเมืองเป็นพื้นที่เอื้ออ�ำนวยในการท�ำกิจกรรม และสามารถตอบสนอง

ความต้องการในการท�ำกิจกรรมได้



X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ

ดานการเขาถึงพื้นที่แหลงทองเที่ยว 3.84 0.967 มาก 3.72 0.893 มาก 3.16 0.847 ปานกลาง

ดานความสะอาดและความเปนระเบียบ 3.66 0.861 มาก 3.07 1.013 ปานกลาง 2.67 1.058 ปานกลาง

ดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย 3.75 0.885 มาก 3.11 1.084 ปานกลาง 2.61 1.024 ปานกลาง

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก/การบริการ 3.10 1.118 ปานกลาง 3.06 1.142 ปานกลาง 2.51 1.135 ปานกลาง

ดานของสภาพภูมิทัศนและทัศนียภาพโดยรอบ 3.69 1.023 มาก 3.41 0.917 มาก 3.24 0.995 ปานกลาง

ดานความเกาแก/ความสําคัญ/ความเปนเอกลักษณ 3.83 1.016 มาก 3.10 1.178 ปานกลาง 3.05 0.858 ปานกลาง

ดานการจัดการพื้นที่แหลงทองเที่ยว 3.62 0.992 มาก 3.33 1.068 มาก 3.18 0.828 ปานกลาง

รวม 3.64 0.980 มาก 3.26 1.042 ปานกลาง 2.92 0.964 ปานกลาง

ความพึงพอใจที่มีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพและสิ่งอํานวย

ความสะดวกในพื้นที่แหลงทองเที่ยว

วัดพระมหาธาตุฯ สนามหนาเมือง สวนสมเด็จฯ
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สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ผู้ที่เข้ามาใช้พื้นที่นิยมมาเพื่อ

การพกัผ่อนหย่อนใจ เนือ่งจากสวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร์ 84 (ทุง่ท่าลาด) มพีืน้ทีม่ากและมสีถานทีท่่องเทีย่ว

หลายแห่งอยู่ในพื้นที่สวน เช่น พิพิธภัณฑ์เมืองนครศรีธรรมราช สวนสัตว์เปิดท่าลาด สวนสุขภาพ แดนพุทธ

ภมูจิ�ำลอง ท�ำให้กจิกรรมการท่องเทีย่วหรอืกิจกรรมนนัทนาการในพืน้ทีมี่ความหลากหลาย เช่น การเทีย่วชม

สัตว์ การชมพิพิธภัณฑ์ ปิกนิก พบปะสังสรรค์กลุ่มเพื่อน การเดินเล่น ชมวิว หรือแม้แต่กิจกรรมเพื่อการออก

ก�ำลัง เช่น เดินวิ่งออกก�ำลังกาย ปั่นจักรยาน ขับรถเล่น ซึ่งการใช้พื้นที่ภายในสวนนั้นจะมีการใช้พื้นที่ตลอด

ทัง้วนั ซึง่ค่อนข้างมกีารใช้พืน้ทีห่นาแน่นในช่วงตอนบ่ายถงึตอนเยน็ โดยนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามาใช้พืน้ที่

มหีลายกลุม่คน หลายกลุม่ช่วงอาย ุและหลายพืน้ที ่ไม่ว่าจะเป็นประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นเมอืงนครศรธีรรมราช

เองหรือมาจากอ�ำเภอใกล้เคียง ซึ่งเหตุผลในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวที่แห่งนี้เพราะชอบบรรยากาศภายใน

สวนที่มีบรรยากาศและทัศนียภาพที่สวยงามหรือแม้แต่การพาบุตรหลาน ญาติ หรือเพื่อนมาท่องเที่ยว

2.	 การประเมินความพึงพอใจการใช้งาน เพื่อให้ทราบถึงระดับค่าความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้

พื้นท่ีที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว ทั้งด้านความเหมาะสมของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและการบริการสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่จ�ำเป็น

ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 

กรณีศึกษา วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ใน

ภาพรวม พบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจระดบัปานกลาง หากพิจารณาแยกพืน้ทีว่จิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง

มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอยู่ในระดับมากต่อพื้นที่วัดพระ

มหาธาตวุรมหาวหิาร ส่วนพืน้ทีส่นามหน้าเมอืงและสวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร์ 84 (ทุง่ท่าลาด) กลุม่ตัวอย่าง

มีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละประเด็นได้ดังต่อไปนี้ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลระดับความพึงพอใจการใช้งานสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกในพื้นที่ศึกษา
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2.1	 ความพึงพอใจด้านการคมนาคม และการเข้าถึงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

หากพิจารณาในรายพื้นท่ี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากในพื้นที่สองแห่ง คือ วัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหารและสนามหน้าเมือง ส่วนการคมนาคมและการเข้าถึงพื้นที่สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 

84 (ทุ่งท่าลาด) กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งจากการส�ำรวจเส้นทางการคมนาคม

เพือ่เข้าสูพื่น้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว พืน้ทีว่ดัพระมหาธาตวุรมหาวหิารและสนามหน้าเมอืง ตัง้อยูบ่นถนนราชด�ำเนนิ

ซึ่งเป็นถนนสายหลักที่ใช้สัญจรภายในเมืองนครศรีธรรมราช ประกอบกับพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทั้งสองตั้งอยู่

กลางใจเมอืงและมรีถโดยสารสาธารณะผ่านพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว ท�ำให้กลุ่มตวัอย่างมคีวามรูสึ้กว่าพืน้ทีแ่หล่ง

ท่องเที่ยวทั้งสองนั้นสามารถเดินทางได้สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย ซ่ึงต่างกับพื้นที่สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 

84 (ทุ่งท่าลาด) ซึ่งต้ังอยู่บนถนนสายย่อย (ถนนมะขามชุม) และการบริการรถโดยสารสาธารณะที่ไปไม่ถึง

พื้นที่สวน ประกอบกับพื้นท่ีดังกล่าวตั้งอยู่นอกเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช ผู้ที่เดินทางไปท่องเท่ียวมี

ความรู้สึกว่าสามารถเดินทางยากกว่าพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอื่น

2.2 	 ความพงึพอใจด้านความสะอาดและความเป็นระเบียบของพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วโดยรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง หากพิจารณาในรายพื้นที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากหนึ่งแห่ง คือ 

วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางสองแห่ง คือ สนามหน้าเมืองและสวน

สมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ซึ่งจากการส�ำรวจและสังเกตการณ์พื้นที่ดังกล่าวท�ำให้ทราบว่า การ

ทีก่ลุม่ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากในพืน้ท่ีวดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร เพราะพืน้ทีด่งักล่าวได้รบั

การดแูลด้านความสะอาดเป็นอย่างดีและสม�ำ่เสมอตลอดทัง้วัน สภาพทัว่ไปภายในวดัจงึมคีวามสะอาดมากกว่า

ซึ่งต่างจากพื้นที่สนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ซึ่งเป็นพื้นที่สวนสาธารณะ

มีพื้นที่กว้างและการท�ำความสะอาดค่อนข้างมีอย่างจ�ำกัด คือในช่วงเช้ามืดเท่าน้ัน ดังนั้นการใช้พ้ืนที่ในช่วง

เวลากลางวนันัน้อาจท�ำให้เกดิความไม่สะอาดในพืน้ทีไ่ด้ กลุ่มตวัอย่างจงึมคีวามพงึพอใจน้อยกว่าพืน้ทีว่ดัพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร

2.3 	 ความพึงพอใจด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง หากพิจารณาในรายพื้นท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากหนึ่งแห่ง คือ วัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร และความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางสองแห่ง คือ สนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จ

พระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ซ่ึงจากการส�ำรวจและสังเกตการณ์พื้นที่ดังกล่าวท�ำให้ทราบว่า วัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหารมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยและมีการก�ำหนดเวลาการให้บริการอย่างแน่นอน เปิด

เฉพาะเวลาช่วงกลางวันท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกว่า พื้นที่วัดมีความปลอดภัยสูงกว่าอีกสองแห่งซึ่งเป็น

พื้นที่สวนสาธารณะ ถึงแม้ว่าสนามหน้าเมืองจะสามารถเข้าไปใช้พื้นที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง แต่จะมีการใช้พื้นที่

อย่างหนาแน่นเฉพาะในช่วงตอนเยน็เท่านัน้ พืน้ทีเ่ป็นพืน้ทีเ่ปิดโล่งจงึท�ำให้กลุม่ตวัอย่างมคีวามรูส้กึปลอดภยั

ถึงแม้ว่าจะไม่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยดูแลก็ตาม ส่วนพื้นที่สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่ง

ท่าลาด) ถึงแม้ว่าภายในพื้นที่สวนจะมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยดูแล และมีเวลาเปิดปิดการใช้งาน

อย่างแน่นอน แต่เนื่องจากสวนมีพื้นท่ีกว้างและมีการใช้พื้นที่หลายส่วน ซ่ึงอาจท�ำให้เจ้าหน้าที่ดูแลอย่างไม่

ทั่วถึง และภายในพ้ืนท่ียังมีต้นไม้ใหญ่หรือสิ่งก่อสร้างจ�ำนวนมาก ซึ่งท�ำให้บางพื้นที่อาจกลายเป็นพื้นที่ล่อ
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แหลม ลบัตาคน ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความรูส้กึไม่ปลอดภยั ดงันัน้ความพงึพอใจด้านความปลอดภยัและการรกัษา

ความปลอดภัยอาจน้อยกว่าที่อื่นๆ 

2.4 	 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการบริการในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

หากพิจารณาในรายพื้นที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทั้งสามแห่ง ซึ่งจากการ

ส�ำรวจและสงัเกตการณ์พืน้ทีด่งักล่าวท�ำให้ทราบว่า ทัง้สามพืน้ทีม่คีวามพร้อมด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกและ

บริการสูง แต่จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท�ำให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างยังมีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

ถึงปานกลางอาจเป็นเพราะ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในพื้นที่แหล่งท่องเท่ียวมีไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้

ของกลุ่มผู้ใช้พื้นที่ หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเหล่านั้นอาจตั้งอยู่ในพื้นที่ลับตาคน ท�ำให้ผู้ใช้พื้นที่มองไม่เห็น 

หรือแม้แต่สิ่งอ�ำนวยความสะดวกเหล่าน้ันมีสภาพท่ีค่อนข้างเก่าและเส่ือมโทรม เช่น สวนสมเด็จพระ

ศรนีครนิทร์ 84 (ทุง่ท่าลาด) ทีส่ิง่อ�ำนวยความสะดวกค่อนข้างเสือ่มโทรมและหายากเนือ่งจากความกว้างของ

พื้นที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจน้อยกว่าที่อื่นที่มีพื้นที่น้อยกว่าซึ่งมีการดูแลสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

และการบริการค่อนข้างทั่วถึงกว่า 

2.5 	 ความพึงพอใจด้านสภาพภูมิทัศน์ และทัศนียภาพโดยรอบพ้ืนท่ีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

หากพิจารณาในรายพื้นที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากสองแห่ง คือ วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวหิารและสนามหน้าเมอืง ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางหนึง่แห่ง คอื สวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร์ 

84 (ทุ่งท่าลาด) ซึ่งจากการส�ำรวจและสังเกตการณ์พื้นที่ดังกล่าวท�ำให้ทราบว่า วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร

เป็นพื้นที่อาคารปิดล้อมและเนื้อที่ค่อนข้างจ�ำกัด และสนามหน้าเมืองที่เป็นพื้นที่ที่อยู่กลางใจเมืองมีการดูแล

รกัษาความสะอาดอย่างทัว่ถงึท�ำให้ง่ายในการดแูลรกัษา สภาพภูมทิศัน์โดยรอบได้รบัการดแูลรกัษาเป็นอย่าง

ดีและมีการปรับปรุงอยู่อย่างสม�่ำเสมอและสวยงาม ส่วนสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) เป็น

พื้นที่สวนสาธารณะที่ได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมเช่นกัน แต่เนื่องจากความกว้างของพื้นที่

ท�ำให้ไม่สามารถดูแลได้อย่างท่ัวถึง จึงอาจท�ำให้บางพื้นที่ไม่ได้รับการดูแลด้านภูมิทัศน์และมีปัญหาขยะ ดัง

นั้นอาจท�ำให้กลุ่มตัวอย่างมองว่า พื้นท่ีดังกล่าวมีสภาพภูมิทัศน์ที่ไม่สวยงาม ท�ำให้ผลการประเมินความพึง

พอใจค่อนข้างน้อยกว่าวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร

2.6 	 ความพึงพอใจด้านความเป็นพื้นที่ประวัติศาสตร์ ความส�ำคัญและมีความเป็นเอกลักษณ์ของ

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หากพิจารณาในรายพื้นที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ

พึงพอใจอยู่ในระดับมากหนึ่งแห่ง คือ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

สองแห่ง คือ สนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ซ่ึงจากการส�ำรวจและ

สงัเกตการณ์พืน้ทีด่งักล่าวท�ำให้ทราบว่า วดัพระมหาธาตวุรมหาวหิารเป็นวดัทีม่คีวามเก่าแก่และมคีวามส�ำคญั

ทางประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรมที่มีความโดดเด่น เป็นศูนย์รวมจิตใจของประชาชนในพื้นที่และมีความเป็น

เอกลักษณ์ของเมืองนครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่างจึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งต่างจากพื้นที่สนาม

หน้าเมืองและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ลักษณะของพ้ืนที่ไม่ค่อยมีความโดดเด่นในด้าน

สถาปัตยกรรม ความเก่าแก่และความเป็นเอกลักษณ์ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจึงมีความพึงพอใจอยู่ในระดับปาน

กลาง
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2.7 	 ความพึงพอใจด้านการจัดการพื้นท่ีแหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง หาก

พิจารณาในรายพื้นที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากหนึ่งแห่ง คือ วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร และความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางสองแห่ง คือ สนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จพระ

ศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ซึ่งจากการส�ำรวจและสังเกตการณ์พื้นที่ดังกล่าวท�ำให้ทราบว่า วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหารมีการจัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวท่ีสามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นเวลาเปิดปิดใช้งาน 

การแบ่งพื้นที่ใช้งาน กิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการผู้ที่มาใช้แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการ

ประชาสัมพันธ์ ดังน้ันกลุ่มตัวอย่างจึงมีความพึงพอใจมากกว่าพื้นที่สนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จพระ

ศรนีครนิทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ซ่ึงอาจมจีดุด้อยในเรือ่งการประชาสมัพนัธ์และการจัดการในพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว

3.	 สภาพปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา หรือปรับปรุงพื้นที่วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร สนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ให้สามารถใช้ประโยชน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมมากที่สุด

จากการประเมินทัศนคติด้านสภาพปัญหาท่ีเกิดขึ้นในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนคร

นครศรีธรรมราช กรณีศึกษา วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 

84 (ทุ่งท่าลาด) พบว่า วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร มีปัญหาด้านความแออัดของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเป็น

ปัญหาทีร่นุแรงมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปัญหาความไม่เป็นระเบยีบของหาบเร่ แผงลอย สนามหน้าเมอืงมปัีญหา

การขาดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เช่น ไฟฟ้า สุขา ที่นั่งพัก เป็นปัญหาที่รุนแรง

มากที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาขยะและความไม่เป็นระเบียบของหาบเร่ แผงลอย ส่วนสวนสมเด็จพระ

ศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อม/มลพิษ เช่น ปัญหาขยะ เป็นปัญหาที่รุนแรงมากที่สุด 

รองลงมาคือ ปัญหาสถานที่ท่องเที่ยวเสื่อมโทรมขาดการดูแล

ในด้านข้อเสนอแนะนั้นสิ่งที่กลุ่มตัวอย่างอยากให้มีการปรับปรุง และแก้ไขมากที่สุดส�ำหรับวัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร คือ การจัดระเบียบร้านค้า หาบเร่ แผงลอย ส่วนสนามหน้าเมืองและสวนสมเด็จพระ

ศรนีครนิทร์ 84 (ทุง่ท่าลาด) กลุม่ตวัอย่างอยากให้มกีารปรบัปรงุและแก้ไขมากทีส่ดุ คอื การรกัษาความสะอาด 

ส่วนกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการ ได้เสนอแนะให้มีการเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยวที่จ�ำเป็น

ในพืน้ทีแ่ละการปรบัปรงุภมูทิศัน์แหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามสวยงามควบคู่กบัการประชาสัมพนัธ์ให้พืน้ทีแ่หล่ง

ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

โดยสรปุ วดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร สนามหน้าเมอืง และสวนสมเดจ็พระศรนีครนิทร์ 84 (ทุง่ท่า

ลาด) เป็นพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วในเขตเมอืงนครศรีธรรมราชทีม่ศีกัยภาพด้านการท่องเทีย่วทีส่ามารถพฒันาให้

เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตร์และเชงิศลิปวฒันธรรม ทัง้นีเ้พราะพืน้ทีด่งักล่าวเป็นสถานท่องเทีย่วทีไ่ม่

เพยีงแต่มสีภาพแวดล้อมและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีม่ศีกัยภาพทัง้มคีวามเป็นเอกลกัษณ์และมคีวามโดดเด่น

ด้านประวตัศิาสตร์และสถาปัตยกรรม หรอืกจิกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย และเป็นพืน้ทีท่ีม่คีวาม

ส�ำคญัต่อคนในชมุชนเมอืงนครศรธีรรมราชเป็นอย่างมาก ทัง้ด้านเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีส่ามารถน�ำเงนิและ
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กรณีศึกษาวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง และสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด)
The Evaluation on Touristic Area in Nakhon Nakhon Si Thammarat Municipality:

A Case Study of Phramahathat Woramahawihan Temple, Na Mueang Park and Thalad Park

รายได้เข้ามาสูท้่องถิน่ หรอืเป็นพืน้ทีน่นัทนาการส�ำหรบัคนในเมอืงได้เข้ามาใช้พืน้ทีเ่พือ่เป็นทีพ่กัผ่อนหย่อนใจ 

ถงึแม้ว่าในปัจจบุนัพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วต่างๆ ในเขตเมอืงนครศรธีรรมราชยงัมปัีญหาด้านโครงสร้างพืน้ฐานและ

สิง่อ�ำนวยความสะดวกและกจิกรรมการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่แต่หากภาครฐับาลและภาคเอกชนในพืน้ที่

ร่วมมอืกนัพฒันาพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว ไม่ว่าจะเป็นด้านกจิกรรมการท่องเทีย่ว ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้าน

สภาพภมูทิศัน์และด้านการจดัการสิง่แวดล้อม พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วต่างๆ ในเขตเทศบาลนครนครศรธีรรมราช

จะกลายเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงและสามารถรองรบันกัท่องเทีย่วได้อกีแห่งหนึง่ของภาคใต้

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

จากการประเมินความพึงพอใจการใช้งานพื้นที่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สนามหน้าเมือง และ

สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 84 (ทุ่งท่าลาด) การศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้พื้นที่ รวม

ถึงการศึกษารูปแบบการเข้าถึงและลักษณะการใช้งานพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ได้ผลการประเมินความพึงพอใจ

การใช้งานในรายประเด็นต่างๆ ผู้วิจัยสามารถน�ำมาก�ำหนดแนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่อง

เทีย่วรวมกบัความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ นกัวชิาการหรอืผู้ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบัการพฒันาการท่องเทีย่ว และ

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้แนวทางที่มีความเหมาะสมและเกิดประโยชน์มากที่สุด สอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชนในพืน้ทีแ่ละนกัท่องเทีย่ว เพือ่ส่งเสรมิให้พืน้ทีด่งักล่าวเป็นพืน้ทีท่ีม่ศีกัยภาพและ

สามารถท�ำให้เทศบาลนครนครศรีธรรมราชเป็นเมืองที่น่าท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยทั้งนี้ผู้วิจัยได้น�ำเสนอ

แนวทางการพัฒนาหรือปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวในภาพรวมออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้

1.	 แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งและการสัญจร

	 1.1 	 เส้นทางคมนาคมและการเข้าถึง

		  1) 	 ควรจัดให้มีป้ายบอกเส้นทางและแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว สถานที่ส�ำคัญต่างๆ 

ภายในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและมีต�ำแหน่งที่ตั้งเหมาะสม

		  2) 	 แยกพืน้ทีส่�ำหรบัจอดรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ เพ่ิมการตเีส้นท่ีเป็นระเบยีบอย่าง

ชัดเจน

	 1.2 	 รถบรกิารขนส่งสาธารณะ เพิม่บริการรถโดยสารสาธารณะเพือ่การท่องเทีย่ว และก�ำหนด

อัตราค่าบริการที่มีมาตรฐาน เพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะมากขึ้นในพื้นที่

	 1.3 	 เส้นทางสัญจรทางเท้า 

		  1) 	 จัดระเบียบทางเท้าให้มีความสะดวกในการสัญจร ควบคุมการตั้งวางสินค้า หาบเร่ 

แผงลอย และป้ายโฆษณาที่กีดขวางการจราจร

		  2) 	 ปรับปรุงผิวทางเดินเท้าให้มีสภาพที่ดีและมีความต่อเนื่อง จัดให้มีร่มเงาจากต้นไม้

ตลอดแนวทางสัญจร
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	 1.4 	 พื้นที่จอดรถ จัดหาพื้นที่ว่างส�ำหรับจอดรถและเป็นจุดพัก รวมถึงการจัดป้ายสัญลักษณ์

ที่แสดงทางเข้าออก ป้ายสัญลักษณ์ลานจอดบริเวณแหล่งท่องเที่ยว

2. 	แนวทางการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม

	 2.1 	 สถานที่ท่องเที่ยวประเภทวัด คือ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร การพัฒนาและปรับปรุง

นั้นควรมีการจัดผังบริเวณการใช้ที่ดินภายในวัดอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย เขตบริการ เขตพุทธาวาสและ

เขตสงัฆาวาส หากจ�ำเป็นต้องมสีิง่ก่อสร้างใหม่ให้ยดึหลกัสถาปัตยกรรมดัง้เดิมเพือ่ให้ในพืน้ทีม่คีวามกลมกลืน

และสวยงาม รวมทัง้การจัดปา้ยชี้แจงแผนผัง และควรจดัสิง่อ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น ห้องน�ำ้ ทีน่ั่งพัก

ผ่อน แสงสว่าง ให้แก่ผู้ที่เข้ามาใช้พื้นที่ให้ได้รับความสะดวก

	 2.2 	 สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทสวนสาธารณะ ควรมีการจัดแบ่งพ้ืนที่และเพิ่มองค์ประกอบ

ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการใช้งานในช่วงอื่นๆ การเพิ่มสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและบริการบางประเภท 

เช่น อุปกรณ์เครื่องออกก�ำลังกาย เครื่องเล่นเด็ก ลานคอนกรีตและสนามหญ้าที่สามารถท�ำกิจกรรมได้หลาก

หลาย การปรบัภมูทิศัน์และการเพิม่ร่มเงาให้พืน้ทีเ่พือ่รองรบัการใช้บริการของประชาชนในพืน้ท่ีและเกดิกลุม่

ผู้ใช้ใหม่ๆ

3. 	แนวทางการจัดการด้านการรักษาความปลอดภัย

	 ควรเพิ่มจุดบริการรักษาความปลอดภัยให้มีความครอบคลุมและทั่วถึงในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

รวมทั้งการติดกล้องวงจรปิดในบริเวณที่เหมาะสม เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้แก่ผู้ที่เข้ามา

ใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

4. 	แนวทางการปรับปรุงองค์ประกอบและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการบริการ

	 4.1 	 ด้านการดูแลรักษาความสะอาด ควรเพิ่มถังขยะให้กระจายและทั่วถึงภายในพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยว และปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการขยะรวมถึงการรณรงค์ให้มีการรักษาความสะอาดและ

ปลูกจิตส�ำนึกให้ผู้ที่เข้ามาใช้พื้นที่และผู้ประกอบการมีส่วนในการรับผิดชอบดูแลรักษาความสะอาดในพื้นที่

แหล่งท่องเที่ยวอย่างมีระบบ

	 4.2 	 ด้านการรักษาความปลอดภัย ควรเพิ่มจุดบริการรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมและ

ทั่วถึง รวมทั้งการติดกล้องวงจรปิดในบริเวณที่เหมาะสม เพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยให้แก่ผู้ที่

เข้ามาใช้พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

	 4.3 	 องค์ประกอบและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

		  1) 	 ห้องน�้ำสาธารณะ ควรเพิ่มห้องน�้ำสาธารณะให้เพียงพอและกระจายตามจุดต่างๆ 

ในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วตามความเหมาะสม และมรีปูแบบทีม่คีวามกลมกลนืกบัสภาพแวดล้อมของพืน้ทีแ่หล่ง

ท่องเที่ยว รวมถึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่รักษาความสะอาดอย่างสม�่ำเสมอ
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		  2) 	 ทีน่ัง่พกัผ่อน พืน้ทีพั่กผ่อน พ้ืนทีร่่มเงาและแสงสว่าง ควรจดัให้มทีีน่ัง่พกัผ่อนให้เพียง

พอกับจ�ำนวนนักท่องเท่ียว และมีการสอดส่องดูแลอย่างสม�่ำเสมอไม่ให้อุปกรณ์ช�ำรุดทรุดโทรม มีการปลูก

ต้นไม้ใหญ่เพ่ือเพิม่ร่มเงาในพืน้ที ่หรอืแม้แต่การเพ่ิมแสงสว่างเพือ่ป้องกนัไม่ให้พืน้ทีท่ีเ่ป็นจดุอบัแสงเป็นพืน้ที่

เสี่ยงอันตรายและการจับจองพื้นที่เพื่อท�ำกิจกรรมที่ไม่เหมาะสมของกลุ่มวัยรุ่นและคนเร่ร่อน

		  3) 	 แผนท่ีและป้ายบอกทาง ควรเพิ่มแผนที่หรือป้ายบอกเส้นทางแสดงต�ำแหน่งสถาน

ทีส่�ำคญัในพืน้ท่ีแหล่งท่องเทีย่ว โดยแผนทีห่รอืป้ายจะต้องสามารถส่ือความหมายให้สามารถเข้าใจได้ง่าย รวม

ทั้งการแนะน�ำวิธีการเดินชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือเส้นทางท่องเที่ยว เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้ที่เข้ามาใช้

พื้นที่

		  4) 	 การจัดระเบียบร้านค้า ร้านอาหารและหาบเร่แผงลอย โดยก�ำหนดรูปแบบร้านค้า 

ร้านอาหาร เพือ่สร้างความเป็นเอกลกัษณ์และมาตรฐานทีด่ใีนด้านราคาและความสะอาด ก�ำหนดพืน้ทีห่าบเร่ 

แผงลอย และรถจ�ำหน่ายอาหารเคลื่อนที่ เพื่อลดการกีดขวางการสัญจรและพื้นที่ทางเดินเท้า

5.	 แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว

	 5.1 	 การประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่ข้อมูล เช่น การเพิ่มส่ือการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ

ออนไลน์ให้มากย่ิงขึ้น เช่น เว็บไซต์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือส่งข้อมูลการท่องเที่ยวไปยังเว็บ

มาสเตอร์ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว เช่น www.taluitour.com เป็นต้น หรอืจดัท�ำเวบ็ไซต์เพือ่การท่องเทีย่ว

ของเมืองนครศรีธรรมราชเอง

	 5.2 	 การส่งเสริมกิจกรรมด้านท่องเที่ยว เช่น จัดกิจกรรมนั่งรถรางน�ำเที่ยวภายในเขตเมือง

นครศรธีรรมราช เพือ่เป็นแนวทางให้นกัท่องเทีย่วรูจ้กัสถานทีท่่องเทีย่วอืน่ๆ ในเทศบาลนครนครศรธีรรมราช

มากขึ้น ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะเป็นการยืดระยะเวลาการท่องเที่ยวในเมืองนครศรีธรรมราชแล้วยัง

เป็นกิจกรรมที่ท�ำให้ผู้ประกอบการนั้นมีรายได้จากค่าใช้จ่ายต่างๆ ของนักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการ

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย

1.	 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาท้ังสองกลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างประชาชนในพื้นท่ีและกลุ่ม

ตัวอย่างนักท่องเที่ยวให้มีจ�ำนวนที่เท่ากันเพื่อท�ำให้ผลศึกษามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

2. 	 ควรมีการแจกแบบสอบถามในทุกช่วงเวลาของวัน ซึ่งจะท�ำให้ผลการศึกษามีความครอบคลุม 

ครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องกิจกรรมที่ท�ำในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว และ

ความพึงพอใจการใช้งานแหล่งท่องเที่ยวในช่วงเวลาต่างๆ

3. 	 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในด้านการจดัการและการมีส่วนร่วมของประชาชนในพืน้ทีใ่นการพฒันา

หรือปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง
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4. 	 ควรมกีารศกึษาขดีความสามารถในการรองรบันกัท่องเทีย่วของพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วแต่ละแห่ง 

เพือ่ให้ผลทีไ่ด้สามารถน�ำไปหาแนวทางในการพฒันาหรอืปรับปรุงพืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วทีม่คีวามเหมาะสมมาก

ยิ่งขึ้น

5. 	 ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบัการอนรุกัษ์องค์ประกอบของเมอืงทีม่คีณุค่าทางประวตัศิาสตร์

ที่สามารถบ่งบอกความเป็นเมืองนครศรีธรรมราชควบคู่ไปกับการพัฒนาหรือปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวที่

มีความเหมาะสมมากที่สุด
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