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บทคัดย่อ 

การวจิยันีม้จีดุประสงค์เพือ่ศกึษาอทิธพิลของอณุหภมูสิขีองแสงและสภีายในตูโ้ชว์เครือ่งประดบัอญัมณี
ที่มีผลต่อการรับรู้ความรู้สึกของผู้ซ้ือต่อเครื่องประดับอัญมณีและบรรยากาศภายในตู้ โดยเก็บข้อมูลจาก
ตัวอย่างวิจัยจ�ำนวน 33 คน อายุระหว่าง 23 - 40 ปี ด้วยแบบสอบถามการจ�ำแนกความหมายของค�ำ 6 คู่ 
ค�ำตรงข้าม ด�ำเนนิการทดลองในห้องจ�ำลองทีม่กีารปรบัเปลีย่นปัจจยัภายในตูจ้�ำลอง 18 สภาวะแสง ประกอบ
ด้วย ปัจจัยด้านอุณหภูมิสีของแสง 4000 K 6000 K และแสงผสมระหว่าง 4000 K และ 6000 K ปัจจัยด้าน
สีภายในตู้โชว์ ได้แก่ สีขาวและสีด�ำ ท�ำการศึกษากับเครื่องประดับอัญมณีเทียม ทับทิม ไพลิน และเพชร เก็บ
รวบรวมข้อมลูและน�ำมาหาค่าทางสถติด้ิวยการหาค่าสถติเิบือ้งต้น (descriptive statistic) การวเิคราะห์สถติิ
เปรียบเทียบ (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (analysis of variance: ANOVA) และการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบภายหลัง (post hoc test) ด้วยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยหลายคู่ (least-significant different: 
LSD) ผลการวิจัยพบว่าอุณหภูมิสีของแสงและสีภายในตู้โชว์มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ (p<0.05) อุณหภูมิสีของแสง 6000 K และอุณหภูมิสีของแสงผสมระหว่าง 4000 K และ 6000 K 
เมือ่จดัแสดงร่วมกบัเครือ่งประดบัไพลนิและเพชร ตวัอย่างวจิยัมกีารรบัรู้ความรูส้กึเชงิบวก ส่วนสีภายในตูโ้ชว์ 
ตวัอย่างวจัิยรบัรู้ความรูสึ้กเชิงบวกกบัสดี�ำในด้านบรรยากาศ และกับสขีาวในด้านเครือ่งประดบั และยงัพบว่า
ปัจจยัด้านสภีายในตูโ้ชว์ไม่มอีทิธพิลต่อความเป็นประกายของเครือ่งประดบั งานวิจยันีม้ข้ีอสรปุว่าอณุหภมูิสี
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ของแสงและสภีายในตู้โชว์มีส่วนสร้างการรบัรูค้วามรูส้กึเชงิบวกต่อเครือ่งประดบัอญัมณแีละบรรยากาศภายในตู้
โชว์ ส�ำหรับการออกแบบให้เป็นที่ดึงดูดความสนใจของผู้ซื้อ นักออกแบบและผู้ประกอบการควรเริ่มจากการ
เลอืกใช้สภีายในตูโ้ชว์ทีม่คีวามเปรยีบต่างกบัเคร่ืองประดบัอญัมณ ีและเลือกใช้อณุหภูมสีิของแสงทีม่อีณุหภูมิ
สูงกว่า 4000 K จะช่วยให้ผู้ซื้อมีการรับรู้ความรู้สึกเชิงบวกมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: อุณหภูมิสีของแสง สี การรับรู้ เครื่องประดับอัญมณี ตู้โชว์

Abstract

The objectives of this research are to study the effect of correlated color temperature 
and color inside jewelry showcase on consumer’s perceptions. Data was collected from a 
group of 33 participants, aged between 23 - 40 years from a questionnaire through the  
semantic differential scale of 6 pairs of opposite word. These experiments were conducted 
in a simulation room with 18 scenarios, consisting of black and white colors of background 
and mannequin inside the showcases: The correlated color temperature of 4000 K, 6000 K 
and mixed between 4000 K and 6000 K along with artificial gemstone jewelry including ruby,  
sapphire, and diamond. Data were collected and analyzed by descriptive statistics, t-test, 
analysis of variance (ANOVA) and post hoc test analysis using multiple pairs mean comparison 
method (least-significant different: LSD). The findings and results showed that correlated color 
temperature and color inside showcase cabinet and mannequin attributes significantly 
mostly emotional characteristics (p<0.05). The correlated color temperature of 6000 K and 
mixed between 4000 K and 6000 K along with artificial sapphire and diamond induced more 
positive perceptions. Moreover, black color inside the showcase resulted in a high positive 
perception of the atmosphere. and the white color effected in positive perception of  
jewelry. Furthermore, the color factor does not influence the sparkle of the jewelry. To  
conclude, correlated color temperature and color inside the showcase cabinet contribute to 
the positive perception of the jewelry and atmosphere inside the showcase. For the showcase 
design to draw attention to customers, it is recommended to select the color inside the 
cabinet that contrasts with the jewelry. And the color temperature of higher than 4000K to 
contribute to the positive perceptions.

Keywords: color temperature, color, perceptions, jewelry, showcase
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บทน�ำ

สินค้าประเภทเครื่องประดับอัญมณีที่มีความสวยงาม ประณีตนั้น การจัดแสดงสินค้าในตู้โชว์ เป็น
สิ่งที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง การจัดแสดงในตู้โชว์ให้เป็นที่โดดเด่น คือกลยุทธ์ทางการขายอย่างหนึ่ง ที่ช่วย
ดึงดูดความสนใจให้แก่ผู้พบเห็นสินค้าได้เป็นอย่างดี เป็นพื้นฐานในการรับรู้ของร้านค้า และภาพลักษณ์ของ
แบรนด์ในการตัดสินใจเข้าร้าน มีอิทธิพลส�ำคัญด้านจิตใจและการตอบสนองการเร้าอารมณ์ (Ti, 2009) รวม
ถึงมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ (Sen, Block & Chandran, 2002) ช่วยเพิ่มโอกาสในการขายสินค้า ดังนั้นตู้โชว์
ส�ำหรับเครื่องประดับจึงต้องการ การออกแบบพิเศษโดยเฉพาะ

รัตนชาติ คือ แร่หรือหิน หรืออินทรียวัตถุธรรมชาติที่น�ำมาใช้เป็นเครื่องประดับ ความสวยงามของ
อัญมณีอยู่ท่ีสี ประกายแวววาว และความใสสะอาด มีการหักเหของแสงที่ท�ำให้เกิดประกายจากเหล่ียมมุม 
ซึ่งเป็นผลจากการเจียระไน นอกจากการออกแบบเครื่องประดับให้สวยงามเป็นที่ชื่นชอบของผู้ซื้อแล้ว การ
ออกแบบให้สภาพแวดล้อมภายในตู้โชว์ด้านหน้าร้านให้น่าสนใจ ส�ำหรับจัดแสดงสินค้าอัญมณีน้ันเป็นส่ิงที่
ส�ำคัญที่ช่วยในการดึงดูดความสนใจจากผู้ซื้อ

การจัดแสดงสินค้ามีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความน่าสนใจของร้านค้า ได้แก่ สี แสง หุ่น สินค้า ของ
ตกแต่ง การจัดองค์ประกอบ การออกแบบ ขนาด และเรขศิลป์ (Somoon & Sahachaisaree, 2012) ‘แสง’ 
เป็นส่วนส�ำคัญในการช่วยส่องเน้นให้เครื่องประดับมีความโดดเด่น เป็นประกาย ช่วยปรับบรรยากาศให ้
ผู้บริโภคที่เข้าร้านรู้สึกรับรู้ในแบบต่างๆ (Diamond & Diamond, 2007) ช่วยเปลี่ยนอารมณ์ และปริมาตร
ของพื้นท่ีได้ (Turner, 1994)  นอกจากน้ีอุณหภูมิสีของแสงยังมีอิทธิพลต่อบรรยากาศ ราคา และสไตล์ 
(Ampenberger, Staggl & Pohl, 2017) เนื่องจากอัญมณีเป็นสินค้าที่มีความละเอียดอ่อนและแสง 
อาจส่งผลกระทบต่ออญัมณไีด้ จงึมกีารก�ำหนดเกณฑ์การส่องสว่างซึง่มคีวามส�ำคญัในการควบคมุความสว่าง
ให้เหมาะสมแก่ผู้ใช้งานในพื้นที่และส่งเสริมท�ำให้สินค้ามีความโดดเด่น เช่น EN 12464-1:2002 (European 
lighting standard) IESNA RP-2-01 (Illuminating Engineering Society of North America, 2000) 
TIEA-GD 004 (Illuminating Engineering Association of Thailand, 2016)

อย่างไรกต็าม ‘ส’ี นบัเป็นปัจจัยส�ำคญัอกีประการทีม่อิีทธพิลต่อการรบัรูข้องผูซ้ือ้ มอีทิธพิลต่อความรู้ 
ความเข้าใจของแต่ละบคุคล (Spence, et al., 2014) สยีงัส่งผลต่อความประทบัใจแรกเห็น (Countryman & 
Jang, 2006) และเป็นตัวแปรที่ทรงอิทธิพลที่สุดในสภาพแวดล้อม (van Rompay, et al., 2012) การวัด
ระดบัการรบัรูค้วามรูส้กึทีม่ต่ีอสแีละแสงท�ำได้โดยการใช้คูค่�ำทีม่คีวามหมายตรงข้าม (semantic differential 
scailing) (Snider & Osgood, 1969) ซึ่งมักนิยมน�ำมาใช้ในการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่า สี ความส่องสว่าง และอุณหภูมิสีของแสงนั้นมีอิทธิพล
ต่อการรบัรูท้างด้านอารมณ์ และการรบัรูใ้นความพงึพอใจของผู้บรโิภค ส่งผลต่อการมองเหน็ในด้านบรรยากาศ 
แต่การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแสงและสีที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ โดยค�ำนึงถึงบริบทภายในตู้โชว์หน้าร้าน
เครื่องประดับอัญมณียังมีจ�ำนวนไม่มากนัก เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีการรับรู้และการมองเห็นที่แตกต่างกัน  
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ดงันัน้การวจิยันีจ้งึมุง่เน้นศกึษาอณุหภมิูสขีองแสงและสภีายในตูโ้ชว์ทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรู้ของผูซ้ือ้เครือ่งประดบั
อัญมณี ในการรับรู้ความรู้สึกต่อเครื่องประดับ และการรับรู้ความรู้สึกต่อบรรยากาศภายในตู้โชว์ เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบบรรยากาศภายในตู้โชว์เครื่องประดับอัญมณี แก่นักออกแบบและผู้ประกอบการ

ทบทวนวรรณกรรม

จากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าตู้โชว์หน้าร้านเป็นพื้นฐานการรับรู้ของร้านค้า มีอิทธิพลต่อการ 
ตอบสนองอารมณ์ และมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ (Edwards & Shackley, 1992; Ti, 2009; Sen, Block & 
Chandran, 2002)  การจัดแสดงสินค้ามีหลายปัจจัยที่ต้องพิจารณาได้แก่ สี แสง หุ่น สินค้า วัสดุ ของตกแต่ง 
พื้นหลัง การจัดองค์ประกอบ เทคนิคการน�ำเสนอ การติดตั้ง การออกแบบ ขนาด และเรขศิลป์ (Somoon & 
Sahachaisaree, 2012; Logkizidou, et al., 2019; Tiemsiri, 2018) ซึ่งปัจจัยในการออกแบบเกี่ยวกับ 
ตู้โชว์ส่งผลต่อการรับรู้เชิงบวกและช่วยดึงดูดให้เกิดความสนใจในการซื้อได้ (Mehta & Chugan, 2013)  
ตู้โชว์ในรูปแบบแท่นวางหรือตู้กระจกแบบในพิพิธภัณฑ์ รวมถึงการจัดแสดงสินค้าภายในตู้โชว์ที่น้อยชิ้น  
ช่วยให้เกิดการรับรู้ด้านความหรูหรา (Logkizidou, et al., 2019; Larceneux, Rieunier & Fady, 2007) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการใช้แสงในร้านค้าพบว่า แสงเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยดึงดูด
ความสนใจของผู้ซื้อ จากการปรับเปลี่ยนแสงช่วยให้รับรู้ในแบบต่างๆ ได้ (Turley & Milliman, 2000;  
Diamond & Diamond, 2007; Turner, 1994) การตดิตัง้แสงในตู้โชว์หน้าร้านพบว่าผูซ้ื้อจะเลอืกหยบิสนิค้า
ในตู้ที่มีความสว่างมากกว่า (Summers & Hebert, 2001) และมีงานวิจัยส่วนหนึ่งที่ได้ศึกษาอุณหภูมิสีของ
แสงแล้วพบว่า อุณหภูมิสีของแสงมีอิทธิพลต่อปัจจัยเรื่องของบรรยากาศ ราคา และสไตล์ (Ampenberger, 
Staggl & Pohl, 2017) การจดัแสงเพือ่ส่องสนิค้าพบว่า อุณหภูมสีิของแสงมผีลต่อการดงึดดูความสนใจ ความ
ประทบัใจของลกูค้า (Alsharhan, 2013) และยงัพบว่าการใช้อณุหภมูสิขีองแสงสงูจะส่งผลในเชงิบวกต่อความ
พึงพอใจของตัวอย่างวิจัยมากกว่า (Park & Farr, 2007; Yu & Akita, 2019) และพบว่าอุณหภูมิสีของแสงที่
ต่างกันส่งผลต่อการมองเหน็สขีองอญัมณทีีแ่ตกต่างกนั (Rubin, 2002 อ้างถงึใน Chanthayot, et al., 2004)

จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัการใช้สใีนร้านค้าพบว่า สเีป็นปัจจยัทีส่�ำคญัทีม่อีทิธพิลต่อการ
รับรู้ของผู้ซื้อ ส่งผลต่อความประทับใจ และเป็นตัวแปรท่ีทรงอิทธิพลมากที่สุดในสภาพแวดล้อมร้านค้า 
(Spence, et al., 2014; van Rompay, et al., 2012; Countryman & Jang, 2006) สีพื้นหลังช่วยส่งเสริม
การซื้อได้ (Diamond & Diamond, 2007) นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาอิทธิพลของสีต่ออารมณ์ ใช้สีเพื่อ
น�ำเสนอภาพลักษณ์ให้ดูหรูหรา และส่งเสริมสินค้าให้โดดเด่นด้วยการใช้สีน�้ำตาล ด�ำ และสีงา (Cho & Lee, 
2017) งานวิจัยที่ศึกษาสีพื้นหลังกับเครื่องประดับเงินพบว่าสีพื้นหลังมีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อ โดยสีแดง
จะรับรู้ว่าเครื่องประดับดูเป็นของแท้ และสีด�ำมีอิทธิพลต่อการรับรู้ราคาแพง (Jarernros, Srisuro &  
Phuangsuwan, 2019) และงานวิจัยที่ศึกษาสีของผนังจัดแสดงร่วมกับอุณหภูมิสีของแสงที่ส่งผลต่อการชม
ภาพวจิติรศลิป์พบว่าอณุหภมิูสขีองแสงและสผีนงัจัดแสดงมีอทิธพิลต่อการรบัรู้ลกัษณะภาพวาดและบรรยากาศ
จัดแสดง (Jirajindalap, 2016)
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การศกึษาข้อมลูทางกายภาพของอญัมณพีบว่าการออกแบบตู้โชว์เพือ่จดัแสดงอญัมณใีห้มคีวามน่า
ดึงดูดนั้น การจัดแสงมีผลอย่างมาก จากการค้นคว้าพบว่ามีเกณฑ์และมาตรฐานเพื่อควบคุมความสว่างเพื่อ
การมองเห็นสีสันของอัญมณีได้มีประสิทธิภาพและช่วยส่งเสริมให้เห็นประกายจากการเจียระไน นอกจากน้ี
การใช้สีร่วมกบัการจดัวางเครือ่งประดบัอญัมณีพบว่าอาจช่วยส่งเสรมิให้อญัมณมีคีวามโดดเด่นขึน้ได้ จากการ
ทบทวนวรรณกรรมทั้งหมด เกี่ยวกับองค์ประกอบในตู้โชว์สามารถน�ำมาพิจารณาปรับใช้ในการออกแบบงาน
วิจัยในเรื่องของลักษณะที่ส�ำคัญของตู้โชว์ รูปแบบตู้ และการจัดวางสินค้าได้ โดยควรส�ำรวจรูปแบบตู้โชว์ที่
นิยมใช้ในร้านขายเครื่องประดับในปัจจุบันเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยในด้านอื่นๆ ในการออกแบบตู้โชว์ ส่วนการ
ศกึษาเกีย่วกบัการใช้แสงและสนีัน้พบว่าปัจจยัด้านแสงเป็นปัจจยัส�ำคญัทีม่อิีทธพิลต่อการรบัรูข้องผูซ้ือ้โดยเฉพาะ
อุณหภูมิสีของแสง การศึกษาอิทธิพลของสีต่ออารมณ์ในร้านค้าและหน้าร้าน พบว่าสีพื้นหลังและบรรยากาศ
มส่ีวนส�ำคญัต่อการรบัรูข้องผูซ้ื้อ แต่ยงัไม่พบการศกึษาในบรบิทของการใช้แสงและสีภายในตูโ้ชว์เคร่ืองประดบั
อัญมณี งานวิจัยท่ีมีการศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ทางอารมณ์ความรู้สึกงานวิจัยส่วนมากใช้เครื่องมือวิจัยด้วย
แบบสอบถามโดยการจ�ำแนกความหมายของค�ำคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงข้าม (semantic differential 
scale) พบว่ามาตราแบบ 7 ช่วงเป็นแบบทีม่ปีระสทิธภิาพในการวดัมากทีส่ดุ ในงานวจิยันีจ้งึมุง่ศกึษาอณุหภมูิ
สขีองแสงและสภีายในตู้โชว์ท่ีมีอทิธพิลต่อเคร่ืองประดบัอัญมณทีัง้เพชรและพลอยสใีนการรบัรูข้องผู้ซือ้ทางด้าน
การรับรู้ในเครื่องประดับอัญมณีและบรรยากาศภายในตู้โชว์จากผู้ซื้อ

วัตถุประสงค์ในการศึกษา

เพือ่ศกึษาอทิธพิลอณุหภมูสิขีองแสงและสภีายในตูโ้ชว์เครือ่งประดบัอญัมณทีีม่ผีลต่อการรบัรูค้วาม
รู้สึกของผู้ซื้อต่อเครื่องประดับอัญมณีและบรรยากาศภายในตู้โชว์

ระเบียบวิธีการศึกษา

การศกึษาอทิธพิลระหว่างอณุหภมูสิขีองแสง และสภีายในตูโ้ชว์เครือ่งประดบัอญัมณ ีทีค่าดว่าจะมี
ผลต่อการรับรู้ของผู้ซื้อ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) โดยมีขั้นตอนในการ
ศึกษาดังนี้ 1) การทบทวนวรรณกรรม จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  2) ส�ำรวจและเก็บข้อมูล 3) สร้าง
ห้องจ�ำลอง  4) ท�ำแบบส�ำรวจความคดิเหน็ในรปูของแบบสอบถาม น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการทบทวนวรรณกรรม
เพือ่อ้างองิในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที ่1 สอบถามข้อมูลทัว่ไปและ
ทดสอบตาบอดสีด้วย Ishihara test  (Ishihara, 1972)  ตอนที่ 2 เพื่อวัดระดับการรับรู้ในด้านความรู้สึกต่อ
เครื่องประดับและบรรยากาศ  5) วิเคราะห์และสรุปผล โดยมีรายละเอียดส�ำคัญในการทดสอบดังนี้
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1.	การส�ำรวจและเก็บข้อมูล

 เกบ็ข้อมลูเบือ้งต้นจากการส�ำรวจตู้โชว์เครือ่งประดบัทีเ่ป็นลกัษณะตูส้งูหน้าร้านขายเครือ่งประดบั
อัญมณี ในห้างสรรพสินค้าชั้นน�ำในตัวเมืองกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 24 ร้าน  โดยเก็บข้อมูลองค์ประกอบ
เกี่ยวกับตู้และเครื่องประดับ ได้แก่ อัญมณีที่จัดแสดง รูปแบบในการจัดแสดงสินค้า สีที่ใช้ภายในตู้โชว์ ขนาด
ตู้ รูปแบบการส่องสว่าง อุณหภูมิสีของแสง จากการส�ำรวจพบว่าตู้โชว์ในร้านขายเครื่องประดับอัญมณีจัด
แสดงเครื่องประดับเพชรมากที่สุดร้อยละ 60 โดยจัดควบคู่กับพลอยสีต่างๆ ร้อยละ 23 และเครื่องประดับมี
ค่าประเภทอื่น ๆ เช่น ไข่มุก หินสีร้อยละ 17 โดยสีที่นิยมใช้ภายในตู้โชว์มากที่สุดได้แก่ สีขาวร้อยละ 40 สีด�ำ
ร้อยละ 30 สีอื่น ๆ เช่นสีเทา สีครีมร้อยละ 30 จากการส�ำรวจจึงคัดเลือกสีขาวและด�ำ น�ำมาใช้เป็นตัวแปรที่
สนใจในการศึกษาด้านสีภายในตู้โชว์ 

จากการส�ำรวจตู้โชว์พบเครื่องประดับประเภทเพชรและพลอยสีเป็นที่นิยมในหมู่ผู้ซ้ือขาย โดยคิด
เป็นสัดส่วน เครื่องประดับเพชรร้อยละ 14.04 ของมูลค่าการส่งออกอัญมณี และเครื่องประดับโดยรวมของ
ไทย (The Gem and Jewelry Institute of Thailand, 2018)  นอกจากนั้นพลอย (colored stones) 
อัญมณีตระกูลคอรันดัม (corundum) เป็นพลอยที่มีคุณภาพดีที่สุดประเภทหนึ่งที่นิยมน�ำมาใช้ท�ำเป็นเครื่อง
ประดับและมีราคาสูง ทับทิมและแซปไฟร์ (ruby and sapphire) เป็นอัญมณีชนิดที่พบมาก มีค่าและราคา
สงู ท�ำรายได้ให้กบัประเทศไทยมากทีส่ดุ ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบัุนทบัทิมถอืได้ว่าเป็นราชาแห่งอญัมณไีทย เป็น
พลอยสแีดงทีมี่การส่งออกมากทีส่ดุ และเป็นจดุแขง็ของอตุสาหกรรมพลอยสขีองไทย (Bangkok Post Group, 
2018) ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกเพชรสีขาว ทับทิม (สีแดง) แซปไฟร์ (สีน�้ำเงิน) ที่เป็นอัญมณียอดนิยมน�ำมาศึกษา
วิจัยในครั้งนี้

รปูแบบการส่องสว่างภายในตูโ้ชว์ทีท่�ำการส�ำรวจ นยิมใช้แสงแบบส่องเน้นทีว่ตัถ ุ(spot light) หรือ
การใช้แสงส่องวัตถุด้วยการติด LED strip light และติดตั้งทั้งแบบส่องเน้นที่วัตถุร่วมกับ strip light โดย
อุณหภูมิสีของแสงที่นิยมใช้ภายในตู้โชว์ได้แก่ แสง cold white (อุณหภูมิสีของแสงตั้งแต่ 5300 K ขึ้นไป) 
ร้อยละ 32 และ intermediate (อุณหภูมิสีของแสงระหว่าง 3300 K - 5300 K) ร้อยละ 32 โดยที่อุณหภูมิ
สีของแสง warm white (อุณหภูมิสีของแสงต�่ำกว่า 3300 K) นิยมใช้น้อยที่สุดร้อยละ 8  นอกจากนี้ยังพบว่า
หลายร้านนิยมติดไฟที่มีอุณหภูมิสีของแสงร่วมกันระหว่าง แสง cold white และ intermediate ร้อยละ 28 
จากการส�ำรวจจึงได้คัดเลือกรูปแบบการส่องสว่างแบบ LED strip Light ที่นิยมใช้ในปัจจุบันมาเป็นใช้ในการ
ทดสอบ และจากการเก็บข้อมูลจากร้านและผู้ออกแบบการส่องสว่าง ได้คัดเลือกอุณหภูมิสีของแสงที่นิยมใช้
ในร้านเครื่องประดับได้แก่ 4000 K และ 6000 K ทั้งนี้ยังน�ำเทคนิคการติดตั้งอุณหภูมิสีแบบผสมกันมาใช้เป็น
ตวัแปรทีส่นใจศกึษา น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาใช้เพือ่ก�ำหนดตวัแปรในงานวิจยั ตวัอย่างวจัิย และขอบเขตในการศึกษา
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ตารางที่ 1	 ตารางสรุปผลการสํารวจตู้โชว์หน้าร้านเครื่องประดับอัญมณี

2.	เครื่องมือในการทดลอง

เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลองได้แก่ แบบสอบถามที่ใช้วัดระดับการรับรู้ความรู้สึกต่อเคร่ืองประดับ
อัญมณี และความรู้สึกต่อบรรยากาศภายในตู้ ด้วยการให้ระดับคะแนนและการสร้างห้องจ�ำลองบรรยากาศ
เฉพาะบรเิวณตูโ้ชว์หน้าร้าน โดยมตีวัแปรทีไ่ด้จากการส�ำรวจตูโ้ชว์หน้าร้านและการทบทวนวรรณกรรม ตวัแปร
ต้นได้แก่ 1) สีภายในตู้โชว์เครื่องประดับ สีขาว และสีด�ำ 2) การจัดแสงโดยใช้อุณหภูมิสีของแสง 4000 K 
6000 K และแสงผสมระหว่าง 4000 K และ 6000 K ค่าความถูกต้องของสี (CRI) 90 (IESNA RP-2-01; EN 
12464-1: 2002; TIEA-GD 004)  3) เครื่องประดับอัญมณีเทียม ประกอบด้วยทับทิม (สีแดง) รหัสสีมันเซลล์ 
10RP 3/9 ไพลิน (สีน�้ำเงิน) 5PB 1/6 และเพชร (สีขาว สี G-J) เจียรแบบ oval โดยควบคุมให้เป็นรูปแบบ
สร้อยคอ
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ประกอบด้วยห้องที่ 1 ตั้งตู้โชว์ที่ติดตั้งไฟ LED strip 4000 K และ 6000 K โดยใช้การเปิด-ปิดแบบ
แยกวงจรไฟฟ้า ห้องที่ 2 ตั้งตู้โชว์ติดตั้งไฟ LED strip แบบสลับอุณหภูมิสีของแสง 4000 K กับ 6000 K โดย
ไม่แยกวงจรไฟฟ้า โดยปรับหรี่แสงให้ได้ความส่องสว่าง 1500 Lux แสงบรรยากาศภายในห้องให้มีค่าความ
ส่องสว่างตามเกณฑ์มาตรฐาน 100 Lux เป็นอัตราส่วน 15: 1 (IESNA RP-2-01) ภายในตู้โชว์มีพื้นหลังและ
หุ่น สีขาว-ด�ำ ผู้วิจัยแบ่งห้องทดลองออกเป็น 2 ส่วนโดยใช้ผนังเบากั้นห้องและผนังเป็นสีเทากลาง (neutral) 
ดังแสดงตามผังพื้นและรูปด้านของห้องทดลองในภาพที่ 1 รวมสภาพแวดล้อมทั้งหมด 18 สภาวะแสง

ภาพที่ 1 ผังพื้นและรูปด้านของห้องทดลอง
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ตารางที่ 2	 สรุปคุณลักษณะสภาวะแสงในการทดลอง 18 สภาวะแสง

8 
 

ตารางที่ 2 สรุปคุณลักษณะสภาวะแสงในการทดลอง 18 สภาวะแสง 

อุณหภูมิสี
ของแสง 

สีภายในตู้
โชว์ 

เครื่องประดับอัญมณีเทียม 

ทับทิม ไพลิน เพชร 
4000K ขาว 

   

ด า 

 
 

 

6000K ขาว 

 
  

ด า 

 
  

แสงผสม ขาว 

 
 

 

ด า 

  
 

 

วัดระดับการรับรู้  likert scale เป็นระดับ 1 ถึง 7 เกี่ยวกับผลกระทบของแสงและสีที่ส่งผลต่อ
เครื่องประดับ  โดยการจ าแนกความหมายของค าคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงข้าม (semantic differential scale) 
คัดเลือกคู่ค าที่ใช้ในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม จึงได้คู่ค าที่เหมาะสมแก่การรับรู้ต่อเครื่องประดับ ซึ่งคู่ค าที่
ใช้ในการวัดระดับความรู้สึกต่อเครื่องประดับ ได้แก่ 1) มืด-สว่าง  2) ไม่เป็นประกาย-เป็นประกาย 3) สีสันน้อย-สีสัน
สดใส  คู่ค าที่ใช้ในการวัดระดับความรู้สึกต่อบรรยากาศในตู้โชว์ ได้แก่ 4) ไม่น่าดึงดูด-น่าดึงดูด  5) ไม่ตื่นเต้นเร้าใจ-
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วัดระดับการรับรู้ likert scale เป็นระดับ 1 ถึง 7 เกี่ยวกับผลกระทบของแสงและสีที่ส่งผลต่อ 
เครื่องประดับ โดยการจ�ำแนกความหมายของค�ำคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงข้าม (semantic differential 
scale) คัดเลือกคู่ค�ำที่ใช้ในการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรม จึงได้คู่ค�ำที่เหมาะสมแก่การรับรู้ต่อเครื่อง
ประดับ ซึ่งคู่ค�ำที่ใช้ในการวัดระดับความรู้สึกต่อเครื่องประดับ ได้แก่ 1) มืด-สว่าง 2) ไม่เป็นประกาย- 
เป็นประกาย 3) สีสันน้อย-สีสันสดใส  คู่ค�ำที่ใช้ในการวัดระดับความรู้สึกต่อบรรยากาศในตู้โชว์ ได้แก ่ 
4) ไม่น่าดึงดูด-น่าดึงดูด 5) ไม่ตื่นเต้นเร้าใจ-ตื่นเต้นเร้าใจ 6) ราคาถูก-หรูหรามีราคา (Alsharhan, 2013;  
Hsu, Chuang & Chang, 2000; Jirajindalap, 2016; Tantanatewin, 2017) โดยจดัรปูแบบตารางวดัระดบั
การรับรู้ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 การวัดระดับการรับรู้ความรู้สึกต่อเครื่องประดับและบรรยากาศภายในตู้โชว์

การวัดระดับความรู้สึกต่อเครื่องประดับ

1 2 3 4 5 6 7

มืด (dark) สว่าง (bright)

ไม่เป็นประกาย 

(non-sparkling)

เป็นประกาย (sparkling)

สีสันน้อย (colorless) สีสันสดใส (colorful)

การวัดระดับความรู้สึกต่อบรรยากาศภายในตู้โชว์

ไม่น่าดึงดูด (unattractive) น่าดึงดูด (attractive)

ไม่ต่ืนเต้นเร้าใจ (undramatic) ตื่นเต้นเร้าใจ (dramatic)

ราคาถูก (cheap) หรหูรามีราคา (expensive)

3.	ตัวอย่างวิจัย 

เนื่องจากวิธีการศึกษาเป็นการสร้างห้องจ�ำลองเพื่อควบคุมสภาพแวดล้อม จึงสุ่มตัวอย่างวิจัยใน
พืน้ทีบ่รเิวณใกล้เคยีงกบัห้องจ�ำลอง ใช้วธิกีารสุม่ตามความสะดวก (convenience sampling) ดงันัน้ตวัอย่าง
วิจัยควรเป็นผู้ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจซื้อด้วยตนเอง (Jungjutikul, 2010) จึงเป็นช่วงวัยท�ำงาน ช่วงอายุ 
23 – 40 ปี ทัง้นีผู้เ้ข้าร่วมทดสอบทกุคนได้ผ่านการทดสอบ Ishihara Color Vision Test และมคีวามสามารถ
ในการมองเห็นสีปกติทุกคน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 33 คน

4.	การเก็บข้อมูล

ก่อนท�ำการเกบ็ข้อมลูผูว้จิยัได้ชีแ้จงวตัถปุระสงค์และขัน้ตอนในการทดสอบ คดักรองผูเ้ข้าร่วมวจิยั
ด้วยการทดสอบการมองเหน็ส ีก�ำหนดให้ตวัอย่างวจิยัสุม่ล�ำดบัในการเข้าห้องทดสอบ เพือ่ลดปัจจยัสอดแทรก 
ความคลาดเคลื่อนและความล�ำเอียง โดยท�ำการสุ่มการทดลอง 6 รูปแบบ สุ่มจับฉลากเลือกกลุ่มทดลองจน
ครบ ตวัอย่างวจิยัจะได้รบัแบบสอบถามเพือ่วดัระดบัการรบัรูค้วามรูสึ้กทีม่ต่ีอเครือ่งประดบัและความรูสึ้กต่อ
บรรยากาศภายในตู้ ยืนตามต�ำแหน่งที่จัดเตรียมไว้ในห้องทดลอง หลับตาเพื่อปรับสายตาก่อนท�ำการทดลอง 
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10 – 15 วินาที จากนั้นเปิดไฟตามสภาวะแสงที่ต้องการทดสอบรวมทั้งสิ้น 18 สภาวะแสง ตัวอย่างวิจัยมอง
ที่เครื่องประดับและท�ำแบบสอบถาม โดยจะมีการพักสายตาด้วยการหลับตาก่อนเปล่ียนสภาพแสงทุกครั้ง
เป็นเวลา 10 วินาที เพื่อลดผลกระทบต่อสายตาของตัวอย่างวิจัย ใช้เวลาทดสอบโดยประมาณ 30 – 40 นาที 

5.	การวิเคราะห์ข้อมูล

น�ำข้อมลูจากการทดสอบมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมค�ำนวนผลทางสถติิ การหาค่าสถติิเบือ้งต้น 
(descriptive statistic) คือการหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบอิทธิพล
และอธบิายความสมัพนัธ์ของอณุหภมูสีิของแสงและสีต่อการรบัรูค้วามรูสึ้กต่างๆ ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตัวแปรด้วย t-test ระหว่างสีที่แตกต่างกัน และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแปรด้วย one-way 
ANOVA ระหว่างอุณหภูมิสีของแสงที่ต่างกัน โดยพิจารณาค่า p-value ที่น้อยกว่า 0.05 (p<0.05) แสดงว่า
ปัจจัยนั้นส่งผลอย่างมีนัยส�ำคัญ

ผลการวิจัย 

จากการทดสอบจากตัวอย่างวิจัยจ�ำนวน 33 คน มีอายุระหว่าง 23 - 40 ปี เฉลี่ยอายุ 26 ปี เป็นวัย
ท�ำงานทั้งหมด โดยเป็นผู้หญิงร้อยละ 58 ผู้ชายร้อยละ 42 โดยแสดงการวิเคราะห์ได้ดังนี้

1.	การวิเคราะห์อิทธิพลของสีภายในตู้โชว์ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความรู้สึกต่ออัญมณีและบรรยากาศ
ภายในตู้โชว์เครื่องประดับอัญมณี

การวิเคราะห์ความรู้สึกต่ออัญมณีทับทิม (สีแดง) ไพลิน (สีน�้ำเงิน) และเพชร (สีขาว) จากการใช้สี
ภายในตู้โชว์สีขาวและสีด�ำ โดยใช้การวิเคราะห์ t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม และอธิบาย
ด้วยคู่ค�ำตรงข้าม 6 คู่ ได้แก่ 1) มืด-สว่าง 2) ไม่เป็นประกาย-เป็นประกาย 3) สีสันน้อย-สีสันสดใส คู่ค�ำที่ใช้
ในการวัดระดับความรู้สึกต่อบรรยากาศในตู้โชว์ ได้แก่ 4) ไม่น่าดึงดูด-น่าดึงดูด 5) ไม่ตื่นเต้นเร้าใจ-ตื่นเต้น
เร้าใจ  6) ราคาถกู-หรหูรามรีาคา ส�ำหรบัอญัมณเีพชรสขีาวจะไม่น�ำตวัแปรด้านการรบัรูค้วามมสีสีนัมาพจิารณา
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ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรสีที่มีต่อการรับรู้เครื่องประดับอัญมณี

การรับรู้

สีภายในตู้โชว์

t df pขาว ด�ำ

S.D. S.D.

เค
รื่อ

งป
ระ

ดับ

ความสว่าง

ทับทิม 4.646 1.782 4.606 1.241 0.280 98 0.390

ไพลิน 4.394 2.425 3.899 2.275 3.168 98 0.00**

เพชร 5.687 1.421 5.444 1.596 2.093 98 0.019*

ความเป็นประกาย

ทับทิม 4.343 1.983 4.485 1.558 -0.903 98 0.184

ไพลิน 4.131 2.034 4.111 2.181 0.130 98 0.449

เพชร 5.919 1.034 5.879 1.067 0.415 98 0.339

ความมีสีสัน

ทับทิม 4.566 1.820 4.758 1.737 -1.271 98 0.103

ไพลิน 3.970 2.866 3.556 2.188 2.446 98 0.00**

บร
รย

าก
าศ

ความน่าดึงดูด

ทับทิม 4.212 1.904 4.697 1.907 -2.969 98 0.00**

ไพลิน 4.020 2.020 3.949 2.130 0.428 98 0.335

เพชร 5.162 1.688 5.485 1.395 -2.430 98 0.00**

ความตื่นเต้นเร้าใจ

ทับทิม 3.970 1.764 4.465 1.761 -2.899 98 0.00**

ไพลิน 3.707 1.699 3.768 2.058 -0.394 98 0.347

เพชร 4.869 1.911 5.152 1.518 -2.099 98 0.019*

ความหรูหรามีราคา

ทับทิม 4.242 2.022 4.788 1.720 -3.219 98 0.00**

ไพลิน 3.939 2.017 4.141 2.021 -1.279 98 0.102

เพชร 5.263 1.665 5.646 1.333 -2.940 98 0.00**

* p มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** p มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากการพิจารณาค่าสถิติ t-test ในตารางที่ 4 พบว่าสีภายในตู้โชว์ส่งผลต่อการรับรู้เครื่องประดับ
และบรรยากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) เมื่อเปลี่ยนสีภายในตู้โชว์ตัวอย่างวิจัยมีการรับรู้แตกต่าง
กัน ยกเว้นการรับรู้ความเป็นประกายที่ไม่มีความแตกต่างทางสถิติ สีภายในตู้โชว์มีอิทธิพลต่อการรับรู้เครื่อง
ประดับในด้านความสว่างมากที่สุด (t=3.168, p<0.05) และส่งผลต่อการรับรู้บรรยากาศในด้านราคามาก
ทีส่ดุ (t=-3.219, p<0.05) โดยภายในตูส้ขีาวมค่ีาเฉล่ียคะแนนสูงในการรบัรูเ้ครือ่งประดบัทางด้านความสว่าง 
(ไพลิน  =4.394, p<0.05) (เพชร  =5.687, p<0.05) และความมีสีสัน (ไพลิน  =3.970, p<0.05) ส่วน
ภายในตู้สีด�ำมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงในการรับรู้บรรยากาศทางด้านความน่าดึงดูด (เพชร  =5.485, p<0.05) 
(ทับทิม  =4.697, p<0.05) ความตื่นเต้นเร้าใจ (ทับทิม  =4.465, p<0.05) (เพชร  =5.152, p<0.05) 
และการรับรู้ความหรูหรามีราคา (ทับทิม  =4.788, p<0.05) (เพชร  =5.646, p<0.05)

ดังนั้นเมื่ออภิปรายอิทธิพลด้านสีภายในตู้โชว์ต่อการรับรู้ความรู้สึก ผู้วิจัยพบว่า สี ส่งผลต่อการรับ
รูเ้ครือ่งประดบัและบรรยากาศ  สอดคล้องกบังานวจิยัทีว่่า สมีอีทิธพิลต่อความรู ้ความเข้าใจของแต่ละบคุคล 
ส่งผลต่อความประทับใจแรกเห็น เป็นตัวแปรที่ทรงอิทธิพลที่สุดในสภาพแวดล้อม (Spence, et al., 2014; 
Countryman & Jang, 2006; van Rompay, et al., 2012) ซึ่งสีด�ำและสีขาวช่วยส่งเสริมการรับรู้ความ
รู้สึกต่อเครื่องประดับอัญมณีแตกต่างกัน โดยสีขาว มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ความรู้สึกสูงทางด้านความสว่างและ
ความมีสีสันของเครื่องประดับ เป็นไปได้ว่าสีขาวมีค่าการสะท้อนสูงช่วยท�ำให้บรรยากาศภายในตู้โชว์ดูสว่าง  
ส่วนสีภายในตู้โชว์สีด�ำ มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ความรู้สึกสูงทางด้านบรรยากาศ ความน่าดึงดูด ความตื่นเต้นเร้าใจ
และหรูหรามีราคา สอดคล้องกับงานวิจัยที่สีด�ำส่งผลต่อการรับรู้ด้านความหรูหรา (Cho & Lee, 2017; 
Jarernros, Srisuro & Phuangsuwan, 2019) เมื่อจัดแสดงกับอัญมณีเพชรและทับทิม ซึ่งสีด�ำมักถูกใช้เป็น
พื้นหลังเครื่องประดับที่มีสีอ่อนท�ำให้โดดเด่นได้ดีกว่า ในขณะที่สีขาวจะช่วยส่งเสริมเครื่องประดับที่มีสีเข้ม 
(Jewelry Supply company, 2007) การใช้สีภายในตู้โชว์กับสีอัญมณีที่มีความเปรียบต่างกัน (contrast) 
ช่วยท�ำให้ตวัอย่างวจิยัรบัรูค้วามรูส้กึในด้านต่างๆ เชงิบวก ตามทฤษฎนีัน้มนษุย์สามารถรบัรูค้วามเปรยีบต่าง
ได้ดีกว่าการรับรู้ความสว่างถึงแม้สภาวะแสงจะเปลี่ยนแปลงไป แต่มนุษย์ยังคงสามารถรับรู้ถึงความแตกต่าง
ของสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้เหมือนเดิม (Thongkham, 2013)

2.	การวเิคราะห์อทิธพิลของอณุหภมิูสขีองแสงภายในตูโ้ชว์ทีส่่งผลต่อการรบัรูค้วามรูส้กึต่ออญัมณี
และบรรยากาศภายในตู้โชว์เครื่องประดับอัญมณี

การวเิคราะห์การรบัรูค้วามรูส้กึต่อเครือ่งประดบัและบรรยากาศ จากการใช้อุณหภูมสีิของแสง ได้แก่ 
4000 K 6000 K และแสงผสมระหว่าง 4000 K และ 6000 K ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัวแปรด้วย one-way ANOVA และวิเคราะห์การเปรียบเทียบภายหลัง Post Hoc test ด้วยวิธี Least 
Significant Difference (LSD) อธิบายด้วยคู่ค�ำตรงข้าม 6 คู่ ส�ำหรับอัญมณีเพชรสีขาวจะไม่น�ำตัวแปรด้าน
การรับรู้ความมีสีสันมาพิจารณา
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ตารางที่ 5	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของอุณหภูมิสีของแสงที่มีต่อการรับรู้เครื่องประดับอัญมณี

การรับรู้

อุณหภูมิสีของแสง

F p
Post 
Hoc 
Test

4000 K (C) 6000 K (D) แสงผสม (M)

S.D. S.D. S.D.

เค
รื่อ

งป
ระ

ดับ

ความสว่าง

ทับทิม 4.379 1.285 4.879 1.708 4.621 1.439 2.792 0.064 -

ไพลิน 3.409 2.030 4.652 2.538 4.379 1.839 13.176 0.00** (M=D)>C

เพชร 5.091 1.745 5.970 1.014 5.636 1.435 9.290 0.00** (D=M)>C

ความเป็นประกาย

ทับทิม 4.394 2.150 4.364 1.343 4.485 1.854 0.147 0.863 -

ไพลิน 3.712 2.393 4.333 1.918 4.318 1.790 4.076 0.018* (M=D)>C

เพชร 5.621 1.316 6.167 0.756 5.909 0.945 4.885 0.00** D>C

ความมีสีสัน

ทับทิม 4.530 2.068 4.833 1.618 4.621 1.654 0.897 0.410 -

ไพลิน 3.273 2.509 4.045 2.475 3.970 2.399 4.866 0.00** (M=D)>C

บร
รย

าก
าศ

ความน่าดึงดูด

ทับทิม 4.394 2.612 4.50 1.577 4.470 1.730 0.10 0.905 -

ไพลิน 3.470 2.099 4.273 1.986 4.212 1.770 6.762 0.00** (M=D)>C

เพชร 5.106 1.850 5.500 1.177 5.364 1.620 1.705 0.184 -

ความตื่นเต้นเร้าใจ

ทับทิม 4.091 2.515 4.318 1.328 4.242 1.633 0.484 0.617 -

ไพลิน 3.348 1.892 3.879 1.770 3.985 1.769 4.238 0.016* (M=D)>C

เพชร 4.758 2.094 5.136 1.443 5.136 1.597 1.845 0.161 -

ความหรูหรามีราคา

ทับทิม 4.379 2.331 4.561 1.727 4.606 1.781 0.490 0.613 -

ไพลิน 3.636 1.989 4.197 2.038 4.288 1.839 4.203 0.016* (M=D)>C

เพชร 5.167 2.049 5.636 1.127 5.561 1.327 2.796 0.063 -

* p มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** p มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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จากการพิจารณาค่าสถิติด้วย one way ANOVA ในตารางที่ 5 พบว่าอุณหภูมิสีของแสงส่งผลต่อ
การรับรู้เครื่องประดับและบรรยากาศอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ตัวอย่างวิจัยมีการรับรู้แตกต่างกัน
เมื่ออุณหภูมิสีของแสงแตกต่างกัน ยกเว้นเครื่องประดับทับทิมที่ไม่มีความแตกต่างทางสถิติ และจากการ
พิจารณาค่าความแปรปรวน (F) พบว่า อุณหภูมิสีของแสงมีอิทธิพลต่อการรับรู้เครื่องประดับในด้านความ
สว่างมากท่ีสุด (t=13.176, p<0.05) และส่งผลต่อการรับรู้บรรยากาศในด้านความน่าดึงดูดมากที่สุด  
(t = 6.762, p<0.05) จากการทดสอบ post hoc ท�ำให้ทราบว่า ตัวอย่างวิจัยมีการรับรู้ความรู้สึกเชิงบวกใน
อณุหภูมสิขีองแสง 6000 K และแสงผสมระหว่าง 4000 K และ 6000 K มากกว่าอุณหภมูสิขีองแสง 4000 K  
ในทุกการรับรู้ โดยอุณหภูมิสีของแสง 6000 K มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงในการรับรู้เครื่องประดับทางด้านความ
สว่าง (ไพลิน  =4.652, p<0.05) (เพชร  =5.970, p<0.05) ส่วนการรับรู้ด้านอื่นๆ พบว่าอุณภูมิสีของแสง 
6000K และอุณหภูมิสีของแสงผสมมีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงใกล้เคียงกัน ได้แก่ การรับรู้ด้านความเป็นประกาย 
(ไพลิน 6000 K  =4.333, p<0.05 และแสงผสม  =4.318 , p<0.05) (เพชร 6000 K  =6.167, p<0.05 
และแสงผสม  =5.909, p<0.05) ความมีสีสัน (ไพลิน 6000 K  =4.045, p<0.05 และแสงผสม  =3.970, 
p<0.05) ส่วนการรับรู้บรรยากาศทางด้านความน่าดึงดูด (ไพลิน 6000 K  =4.273, p<0.05 และแสงผสม 
 =4.212, p<0.05) ความตื่นเต้นเร้าใจ (ไพลิน 6000 K  =3.879, p<0.005 และแสงผสม  =3.985, 

p<0.05) และการรับรู้ความหรูหรามีราคา (ไพลิน  =4.197, p<0.05 และแสงผสม  =4.288, p<0.05)

เมือ่อภปิรายอณุหภมิูสขีองแสงต่อการรบัรูค้วามรูส้กึพบว่า อณุหภมูสิขีองแสงช่วยส่งเสรมิการรบัรู้
ความรู้สึกเชิงบวกในเครื่องประดับและบรรยากาศได้ในเฉพาะเครื่องประดับบางสีเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นผลกระทบ
ของแหล่งก�ำเนิดแสงที่มีต่อสีของอัญมณี สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนที่กล่าวว่า แสงในตู้แสดงสินค้าส่งผล
เชงิบวกต่อระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์ อณุหภมูสิขีองแสงมอีทิธพิลต่อปัจจยัเรือ่งบรรยากาศ
และราคา (Summers & Hebert, 2001; Alsharhan, 2013; Ampenberger, Staggl & Pohl, 2017) 
ตัวอย่างวิจัยรับรู้ไม่แตกต่างกันเม่ือเปลี่ยนอุณหภูมิสีของแสงเมื่อจัดแสดงเครื่องประดับทับทิม เป็นไปได้ว่า
อัญมณีทับทิมอาจเหมาะสมกับการใช้แสงโทนอุ่นที่อุณหภูมิสีต�่ำกว่า 4000 K เนื่องจากอุณหภูมิสีของแสงต�่ำ
จะเพิ่มเฉดสีแดงให้อัญมณีมีสีสันสดชัดขึ้นตามงานวิจัยของ (Rubin, 2002 อ้างถึงใน Chanthayot, et al., 
2004) และคู่มอืการออกแบบการส่องสว่างส�ำหรบัร้านค้ารวมถงึบรษัิทผูผ้ลติดวงโคมชัน้น�ำ (CBMC Lighting 
solutions, 2016; Fagerhult, 2018; MüllerKälber GmbH Company, 2018) แต่ในการทดลองนี้ใช้
อุณหภูมิสีของแสง 4000 K 6000 K และแสงผสมที่ได้จากการส�ำรวจ ซึ่งเป็นอุณหภูมิสีโทนกลางถึงโทนเย็น 
ดังนั้นผลการทดลองจึงไม่พบค่าความสัมพันธ์ที่มีนัยยะส�ำคัญทางสถิติส�ำหรับทับทิม ดังนั้นส�ำหรับเคร่ือง
ประดับทับทิมอาจพิจารณาเฉพาะปัจจัยเรื่องสีภายในตู้โชว์เพื่อส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกต่อผู้ซื้อ ขณะที่การ
พิจารณาเปรียบเทียบตัวแปรอุณหภูมิสีของแสงท่ีต่างกันพบว่ายังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจน เนื่องจากอุณหภูมิสี 
6000K และแสงผสม มค่ีาเฉลีย่ทีใ่กล้เคยีงกัน อย่างไรกต็าม ผู้วจิยัพบข้อสงัเกตจากผลการศกึษาดงันี ้อณุหภูมิ
สีของแสง 6000 K และ แสงผสม (4000 K และ 6000 K) มีค่าเฉลี่ยการรับรู้ความรู้สึกสูงใกล้เคียงกันซึ่ง
มากกว่าอณุหภมูสิขีองแสง 4000 K ในทกุการรบัรูท้ีม่ต่ีอเครือ่งประดบัไพลนิและเพชร สอดคล้องกบังานวจิยั
ก่อนหน้าที่ว่า cool color temperature มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากกว่า warm color temperature 
(Baker, Levy & Grewal, 1992; Park & Farr, 2007) และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เมื่อส่องอุณหภูมิสีของ
แสงสูงจะช่วยท�ำให้อัญมณีสีน�้ำเงินจะมีความอิ่มตัวของสีมากขึ้น (Rubin, 2002 อ้างถึงใน Chanthayot,  
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et al., 2004) ส�ำหรับเทคนิคการใช้อุณหภูมิสีแบบผสมกัน ตัวอย่างวิจัยมีทัศนคติเชิงบวก สอดคล้องกับการ
ส�ำรวจตูโ้ชว์เครือ่งประดบัอญัมณใีนห้างสรรพสนิค้า และการสอบถามเจ้าของกจิการร้านเคร่ืองประดบัอญัมณี
รวมถงึนักออกแบบทีน่ยิมใช้อณุหภมูสิขีองแสงแบบผสม (แสงขาวอมเหลอืงและแสงขาว) ในตูเ้ดยีวกนัเพือ่ส่ง
เสริมอัญมณีที่มีหลายสีให้เกิดความโดดเด่นน่าสนใจ

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

จากการศกึษาพบว่าสภีายในตูโ้ชว์มอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องผูซ้ือ้อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิ(p<0.05) 
ส�ำหรับภายในตู้โชว์สีด�ำพบว่ามีอิทธิพลต่อความรู้สึกเชิงบวกของตัวอย่างวิจัยในการรับรู้บรรยากาศจัดแสดง
ด้านความน่าดึงดูด ความตื่นเต้นเร้าใจ และความหรูหรามีราคาเมื่อจัดแสดงเครื่องประดับทับทิมและ 
เพชร ส่วนภายในตู้โชว์สีขาวพบว่าตัวอย่างวิจัยมีการรับรู้ความรู้สึกเชิงบวกทางด้านความมีสีสันเมื่อจัดแสดง
กบัเครือ่งประดบัไพลนิ และด้านความสว่างของเครือ่งประดบัเมือ่จดัแสดงเคร่ืองประดบัไพลนิและเพชร โดยที่
สีภายในตู้โชว์พบว่าไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ด้านความเป็นประกายของเคร่ืองประดับ เป็นไปได้ว่าการใช้สี
ภายในตู้โชว์กับสีอัญมณีที่มีความเปรียบต่างกัน (contrast) ช่วยท�ำให้ตัวอย่างวิจัยรับรู้ความรู้สึกเชิงบวกใน
ด้านความสว่าง ความมีสีสัน ความน่าดึงดูด ความหรูหรามีราคา และความประทับใจ

จากการศึกษา พบว่าอุณหภูมิสีของแสงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้ซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
(p<0.05) อณุหภมูสีิของแสงทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรูบ้รรยากาศจดัแสดงเครือ่งประดบัไพลินในทุกด้าน 
โดยทีอ่ณุหภมูสิขีองแสงส่งผลต่อการรบัรูค้วามสว่างและความเป็นประกายของเครือ่งประดบัเพชรเท่านัน้ แต่
ปัจจยัด้านอณุหภมูสิขีองแสงไม่มอีทิธพิลต่อเครือ่งประดบัทบัทมิ และยงัพบว่าตวัอย่างวจิยัมทีศันคตเิชงิบวก
ต่ออุณหภูมิสีของแสง 6000 K และอุณหภูมิสีของแสงผสม (4000 K และ 6000 K) มากกว่าอุณหภูมิสี 
ของแสง 4000 K ในทุกด้าน เมื่อจัดแสดงร่วมกับเครื่องประดับไพลิน และเพชร เป็นไปได้ว่าตัวอย่างวิจัยมี
ทัศนคติเชิงบวกกับแสงที่มีอุณหภูมิสีสูง หรือแสงสีขาวมากกว่าแสงขาวอมเหลือง

การน�ำไปใช้ส�ำหรบัการออกแบบภายในตูโ้ชว์เครือ่งประดบัอญัมณสี�ำหรบันกัออกแบบ ผูว้จิยัเสนอ
แนะว่าหากต้องการออกแบบภายในตู้โชว์ด้วยการใช้สีให้ดูหรูหรามีราคา น่าดึงดูด และดูตื่นเต้นเร้าใจส�ำหรับ
อัญมณีทับทิมและเพชร ควรเลือกใช้สีภายในตู้เป็นสีด�ำ หากอยากให้เครื่องประดับดูสว่างและมีสีสันส�ำหรับ
อัญมณีเพชรและไพลินควรใช้สีขาว ในกรณีที่ต้องการจัดแสดงเครื่องประดับอัญมณีหลายสี (สีแดง สีน�้ำเงิน
และสีขาว) ในตู้โชว์เดียวกันนั้น ผู้วิจัยเสนอแนะว่าการเลือกใช้สีภายในตู้โชว์ที่มีความเปรียบต่าง (contrast) 
กับเครื่องประดับอัญมณีจะช่วยขับให้อัญมณีมีความโดดเด่นมากขึ้น 

ส่วนอุณหภูมิสีของแสงที่แนะน�ำในการจัดแสดงเครื่องประดับไพลินและเพชรเพื่อให้เกิดความรู้สึก
น่าดงึดดู ตืน่เต้นเร้าใจ หรหูรามรีาคา ดสูว่างและเหน็ประกายของเครือ่งประดับชดัเจนผูว้จิยัเสนอแนะว่าควร
ใช้อุณหภูมิสีของแสงแบบผสม (4000 K และ 6000 K) หรืออุณหภูมิสีของแสง 6000 K

ในการศึกษาอิทธิพลของอุณหภูมิสีของแสง และสีภายในตู้โชว์เครื่องประดับอัญมณีที่ส่งผลต่อการ
รับรู้ของผู้ซื้อมีข้อจ�ำกัดหลายประการ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้
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1.	 ปัจจัยการออกแบบด้านอืน่ๆ ภายในตู ้ซึง่การทดลองน้ีอาจมข้ีอจ�ำกดัทางการศกึษาในการจ�ำลอง
เฉพาะบรรยากาศตู้โชว์เครื่องประดับอัญมณีเทียมทับทิม (สีแดง) ไพลิน (สีน�้ำเงิน) และเพชร (สีขาว) ที่มีรูป
แบบเดียวกัน แต่สภาพแวดล้อมภายในตู้โชว์ในห้างสรรพสินค้ายังมีปัจจัยอื่น อาทิ จ�ำนวนของเครื่องประดับ
ภายในตู้ที่อาจมีเครื่องประดับมากกว่า 1 ชิ้น สีและชนิดของอัญมณีที่แตกต่างกัน เช่น เครื่องประดับมรกต 
บุษราคัม อัญมณีเพชรสี (fancy diamond) รูปแบบการจัดวางเครื่องประดับ รวมถึงพื้นผิวของวัสดุภายในตู้
โชว์เช่น ผ้าก�ำมะหยี ่หนัง และสภีายในตูโ้ชว์สอีืน่ๆ เช่น สนี�ำ้เงิน สีแดง สคีรมี ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อการรบัรูค้วาม
รู้สึกของผู้ซื้อที่แตกต่างกัน 

2.	 ส�ำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยสามารถทดสอบคุณลักษณะอื่นของอัญมณีในสภาพ
แวดล้อมจ�ำลองลกัษณะเดยีวกนัเช่น ศกึษาโดยใช้อญัมณแีท้ ศึกษาวรรณะและความสดของสีด้วยการทดสอบ
แบบเปรียบเทยีบตูโ้ชว์ท้ังสองตูเ้พือ่ให้ได้ผลการประเมนิทีน่่าเชือ่ถอืยิง่ขึน้ และจากผลการวจิยัไม่พบว่าอณุหภมูิ
สขีองแสง 4000 K 6000 K และแสงผสมส่งผลต่อการรบัรูเ้ครือ่งประดบัทบัทมิ อกีทัง้ไม่ได้ทดลองส่องอญัมณี
ด้วยแสงสีโทนอุ่น (warm white) ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าควรศึกษาอุณหภูมิสีของแสงที่ต�่ำกว่า 4000 K ร่วม
กับอัญมณีสีอื่นๆ ร่วมด้วย

3.	 ควรก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยอาจแบ่งกลุ่มตัวอย่างวิจัยตามช่วงอายุ เพศ หรือ
อาชีพ เพื่อพิจารณาความแตกต่างระดับบุคคลที่อาจส่งผลต่ออารมณ์และความรู้สึกของผู้ซื้อ
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