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บทคัดย่อ 

ธรุกจิความงามมอีตัราการเจรญิเติบโตอย่างต่อเนือ่งและมกีารแข่งขนัสงู ส่งผลให้บรษิทัเครือ่งส�ำอาง
ต่างพัฒนาเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางเพื่อดึงดูดผู้บริโภค การออกแบบแสงเป็นเทคนิคหนึ่งที่สามารถสร้าง
บรรยากาศทีด่รีวมไปถงึการออกแบบแสงกบักระจกให้ลูกค้าได้ลองใช้สินค้าร่วมกบัการประเมนิรูปลกัษณ์ตนเอง
เพื่อพิจารณาการซ้ือเครื่องส�ำอาง การวิจัยนี้มุ่งเน้นศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจของ 
ผู้หญิงในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง จากผู้เข้าร่วม 60 คน เข้าทดสอบแบบจ�ำลองเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางจุด 
แต่งหน้าที่จัดแสงด้วยลักษณะอุณหภูมิสีของแสง 2700 K และ 6500 K โดยใช้สีผนังที่แตกต่างกัน ได้แก่ สี
แดง สีน�้ำเงิน สีขาว และสีด�ำ เพื่อศึกษาผลต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมและการประเมินรูปลักษณ์
ตนเองด้วยการให้คะแนนจากคู่ค�ำความหมายตรงข้าม 8 คู่ ศึกษาในกลุ่มประชากรผู้หญิงผิวขาวและผิวแทน 
พบว่าลักษณะอุณหภูมิสีของแสงและสีของสภาพแวดล้อมมีผลต่อความพึงพอใจของผู้หญิงอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ (p<0.05) โดยเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางที่ใช้อุณหภูมิสีของแสง 6500 K ส่งผลต่อความพึงพอใจมาก
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ที่สุดในผู้หญิงผิวขาวและแทน โดยมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมผนังสีขาว รองลงมาคือผนังสีแดง งาน
วจิยันีส้รปุว่าคณุลกัษณะของสแีละแสงในสภาพแวดล้อมเป็นปัจจยัส�ำคัญในการออกแบบทีม่ส่ีวนสร้างอารมณ์
ในเชิงบวกต่อการประเมินรูปลักษณ์ตนเองและสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง

ค�ำส�ำคัญ: ส ีอุณหภมูสิขีองแสง สภาพแวดล้อม การประเมินรปูลกัษณ์ตนเอง สีผวิ

Abstract

The beauty market has a continuous growth rate and is a highly competitive business? 
As a result, cosmetic companies have developed a design of cosmetic counters to attract 
consumers. Lighting design is one of the techniques that can create a positive atmosphere, 
including the lighting design on mirrors for customers who are trying the product and are 
considering purchasing cosmetics. This research study focuses on the attributes of colors and 
the lighting design of the cosmetics counter, from 60 participants, testing the cosmetic counter 
setting model, which is illuminated by the lights color temperature of 2700 and 6500 Kelvin, 
on 4 different wall colors: red, blue, white and black. The test on environmental satisfaction 
and self-appreciation was used as a semantic differential scale of 8 bipolar words. There are 
study groups: of fair skin and tan skin women, It is found that the color temperature of the 
lights and the colors of the environment had a significant effect on female satisfaction  
(p<0.05). The cosmetic counter used lighting in the color temperature of 6500 Kelvin satisfied 
both fair skin and tan skin women along with the white wall environment, and the red wall 
environment respectively. This research concludes that the color attributes in the environment 
and the color temperature of the light are important factors in the design, which provides a 
positive mood to assess the appearance and environment of the cosmetics counter.

Keywords: color, color temperature, environment, self - appreciation, complexion
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บทน�ำ

ปัจจบุนัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคให้ความส�ำคัญกบัการดแูลสุขภาพและดแูลตวัเองเพือ่ให้ดดูอียูต่ลอด ส่ง
ผลให้ธุรกิจด้านความสวยงามและเครื่องส�ำอางมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับความต้องการของผู้
บริโภคที่สูงขึ้นทุกปี (International Trade Administration, 2019)  เมื่อการแข่งขันในธุรกิจนี้สูงขึ้น บริษัท
เครื่องส�ำอางชั้นน�ำจึงค้นหาเทคนิคที่เหนือกว่าบริษัทอื่น การออกแบบสโตร์เครื่องส�ำอางเป็นหนึ่งในกลยุทธ์
ส�ำคัญที่สามารถดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาในร้านค้าได้ บางบริษัทชั้นน�ำจึงออกแบบเคาน์เตอร์กระจกแต่งหน้าให้
ลูกค้าสามารถลองทดสอบผลิตภัณฑ์และค้นหาสินค้าที่เหมาะกับตัวเอง และ เพื่อเป็นที่สนใจของผู้บริโภคที่
ชื่นชอบการแต่งหน้า ให้มาสัมผัสประสบการณ์ภายในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง

ภาพที่ 1 บรรยากาศภายในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง

2 
 

semantic differential scale of 8 bipolar words.  There are study groups:  of fair skin and tan skin 
women, It is found that the color temperature of the lights and the colors of the environment had 
a significant effect on female satisfaction (p <.05) .  The cosmetic counter used lighting in the color 
temperature of 6500 Kelvin satisfied both fair skin and tan skin women along with the white wall 
environment, and the red wall environment respectively.  This research concludes that the color 
attributes in the environment and the color temperature of the light are important factors in the 
design, which provides a positive mood to assess the appearance and environment of the cosmetics 
counter. 

 
Keywords:   color, color temperature, environments, self - appreciation, complexion 
 
บทน า 

ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพและดูแลตัวเองเพื่อให้ดูดีอยู่ตลอด ส่งผลให้
ธุรกิจด้านความสวยงามและเครื่องส าอางมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับความต้องการของผู้บริโภคที่สูงขึ้นทุก
ปี (International Trade Administration, 2019)  เมื่อการแข่งขันในธุรกิจนี้สูงขึ้น บริษัทเครื่องส าอางช้ันน าจึง
ค้นหาเทคนิคท่ีเหนือกว่าบริษัทอ่ืน การออกแบบสโตร์เครื่องส าอางเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ส าคัญที่สามารถดึงดูดลูกค้าให้
เข้ามาในร้านค้าได้ บางบริษัทช้ันน าจึงออกแบบเคาน์เตอร์กระจกแต่งหน้าให้ลูกค้าสามารถลองทดสอบผลิตภัณฑ์
และค้นหาสินค้าที่เหมาะกับตัวเอง และ เพื่อเป็นที่สนใจของผู้บริโภคที่ ช่ืนชอบการแต่งหน้า ให้มาสัมผัส
ประสบการณ์ภายในเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 บรรยากาศภายในเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง   
 

การออกแบบสภาพแวดล้อมร้านให้สวยงามเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อและใช้บริการของผู้บริโภค (Donovan & Rossiter, 1982)  ซึ่งการออกแบบควรพิจารณาทั้ง
องค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม การจัดแสดงสินค้า เครื่องเรือน การเลือกใช้สีและแสงก็เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญใน
การออกแบบเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าในการพิจารณาสินค้าและผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงการพิจารณา
รูปลักษณ์หน้ากระจกเงา (Rea, 2000)  การออกแบบแสงสว่างกับกระจกเงาภายในร้านค้าเพื่อการประเมนิรูปลกัษณ์
ของตนเองสามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้ (Baumstarck & Park, 2010) และพบว่าเมื่อผู้บริโภครู้สึกพึง
พอใจในสินค้าต่อรูปลักษณ์ของตนเอง จะส่งผลในการเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซื้อได้ (Hengevelt, 2014) รวมไป
ถึงการศึกษาเกี่ยวกับแสงสว่าง การจัดแสงต่อรูปลักษณ์ ใบหน้า ผิว (Quellman & Boyce, 2002) ต่ออารมณ์ความ
พึงพอใจของผู้หญิง (He. , et al. , 2017; Iwai, Saito & Yamagushi, 2016; Yano & Hashimoto, 2015) การ
พิจารณาแสง สี ที่ส่งผลต่อเครื่องส าอาง (Okuda & Okajima, 2016) โดยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาการจัดแสงต่อผิวของ
ผู้หญิง และอารมณ์ ความพึงพอใจ (emotion) การประเมินตนเองรวมไปถึงความพึงพอใจในรูปลักษณ์ตนเอง (self 
– appreciation) 

เมื่อการสร้างบรรยากาศที่ดีในเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง มีความเช่ือมโยงระหว่างการใช้สีและแสง ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอางของผู้บริโภค รวมไปถึงจากการส ารวจสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์ในปัจจุบันที่ใช้
ลักษณะสีและแสงที่หลากหลาย อีกทั้งการศึกษาวิจัยในอดีตนั้นอธิบายความสัมพันธ์ที่แยกเป็นส่วนๆ ได้แก่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างสีและอารมณ ์ความสัมพันธ์ระหว่างแสงและอารมณ ์ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม ความพึง
พอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเอง  หากแต่การอธิบายความเช่ือมโยงความสัมพันธ์สีและแสงต่ออารมณ์ และ

การออกแบบสภาพแวดล้อมร้านให้สวยงามเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี จึงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ส่งผล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้และใช้บรกิารของผูบ้รโิภค (Donovan & Rossiter, 1982)  ซึง่การออกแบบควรพจิารณา
ทั้งองค์ประกอบทางสถาปัตยกรรม การจัดแสดงสินค้า เครื่องเรือน การเลือกใช้สีและแสงก็เป็นองค์ประกอบ
ที่ส�ำคัญในการออกแบบเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้าในการพิจารณาสินค้าและผลิตภัณฑ์ รวมไปถึง
การพิจารณารูปลักษณ์หน้ากระจกเงา (Rea, 2000)  การออกแบบแสงสว่างกับกระจกเงาภายในร้านค้าเพื่อ
การประเมินรูปลักษณ์ของตนเองสามารถสร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้ (Baumstarck & Park, 2010) 
และพบว่าเมื่อผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจในสินค้าต่อรูปลักษณ์ของตนเอง จะส่งผลในการเพิ่มโอกาสในการตัดสิน
ใจซื้อได้ (Hengevelt, 2014) รวมไปถึงการศึกษาเกี่ยวกับแสงสว่าง การจัดแสงต่อรูปลักษณ์ ใบหน้า ผิว 
(Quellman & Boyce, 2002) ต่ออารมณ์ความพึงพอใจของผู้หญิง (He, et al., 2017; Iwai, Saito & 
Yamagushi, 2016; Yano & Hashimoto, 2015) การพิจารณาแสง สี ที่ส่งผลต่อเครื่องส�ำอาง (Okuda & 
Okajima, 2016) โดยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาการจัดแสงต่อผิวของผู้หญิง และอารมณ์ ความพึงพอใจ (emotion) 
การประเมินตนเองรวมไปถึงความพึงพอใจในรูปลักษณ์ตนเอง (self–appreciation)

เม่ือการสร้างบรรยากาศท่ีดีในเคาน์เตอร์เคร่ืองส�ำอาง มีความเชื่อมโยงระหว่างการใช้สีและแสง  
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส�ำอางของผู้บริโภค รวมไปถึงจากการส�ำรวจสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์ใน
ปัจจุบันที่ใช้ลักษณะสีและแสงท่ีหลากหลาย อีกทั้งการศึกษาวิจัยในอดีตนั้นอธิบายความสัมพันธ์ที่แยกเป็น
ส่วนๆ ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างสีและอารมณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างแสงและอารมณ์ ความพึงพอใจต่อ



118118
เจ-ดี : วารสารวิชาการ การออกแบบสภาพแวดล้อม    ปีที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2563)
JOURNAL OF ENVIRONTMENTAL DESIGN          VOL.7 NO.1 (JANUARY - JUNE 2020)

สภาพแวดล้อม ความพงึพอใจในการประเมนิรปูลกัษณ์ตนเอง หากแต่การอธบิายความเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
สีและแสงต่ออารมณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้บริโภคในสภาพแวดล้อมไปสู่ความ 
พึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ยังมีไม่มากนัก ท�ำให้การประยุกต์ใช้ในบริบทของห้างร้านเคาน์เตอร์เครื่อง
ส�ำอางยงัไม่ชดัเจน ดงันัน้การศกึษาวิจยันีมุ้ง่เน้นศกึษาคณุลกัษณะของสแีละแสงต่อความพงึพอใจของผูห้ญงิ
ที่ในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง พิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีโทนสีผิวแตกต่างกัน และจ�ำลองรูปแบบการเลือก
สี และการจัดแสงในเคาน์เตอร์แต่งหน้าในสโตร์เครื่องส�ำอาง เพื่อใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นในการออกแบบแก่
ผูป้ระกอบการและนกัออกในการเลอืกใช้สแีละออกแบบแสงทีเ่หมาะสมกบัเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอางทีส่่งเสรมิ
ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นการส่งเสริมการตลาดแก่ธุรกิจความงาม

การทบทวนวรรณกรรม

สีมีบทบาทส�ำคัญที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกและส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลจากงานวิจัยของ 
Kwallek & Lewis (1990) ทดสอบสภาพแวดล้อมส�ำนักงานที่มีสีแตกต่างกันต่อประสิทธิภาพและอารมณ์
ของพนักงาน พบว่าประสิทธิภาพการอ่านในห้องสีขาวล้วนลดลงเมื่อเทียบกับห้องสีแดงและน�้ำเงิน ต่อมา 
Hulshof (2013) ทดสอบประเมินประสิทธิภาพการเรียนรู้และอารมณ์ของผู้ร่วมทดสอบในห้องประชุมที่มีสี
และกลิ่นแตกต่างกัน พบว่าห้องประชุมท่ีใช้โทนสีเย็นและกล่ินผ่อนคลายท�ำให้ผู้ทดสอบรับรู้ถึงอารมณ์สงบ 
ส่วนห้องประชุมที่ใช้สีโทนอบอุ่นและกลิ่นกระตุ้นทดสอบรู้สึกตื่นตัวและเร้าอารมณ์ จากงานวิจัยของ  
Donovan & Rossiter (1982) ศึกษาอารมณ์กับการตัดสินใจซื้อและผลการค้าปลีกจากโมเดลของ  
Mehrabian & Russell (1974) พบว่าความพงึพอใจเป็นมาตรวดัทีม่ปีระสทิธภิาพการตอบสนองของผูบ้รโิภค
ต่อสิ่งแวดล้อม ในสภาพแวดล้อมร้านค้า สีเป็นส่วนส�ำคัญที่ส่งผลต่อพฤติกรรม โดยสีสามารถส่งเสริมและ
สื่อสารทางด้านการตลาดได้ จึงมีการศึกษาเรื่องสีและผู้บริโภคในบริบทของร้านค้าในหลายรูปแบบ เช่น  
ผลกระทบของสผีนงัต่อการรับรูข้องลกูค้าในร้านเสรมิสวย (Yildirim, et al., 2012) ศกึษาความส�ำคญัระหว่าง
สใีนร้านค้าและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จากการทดสอบทีผ่่านมาอธบิายความสมัพนัธ์ระหว่างสแีละอารมณ์ได้ด้วย
การวัดระดับความรู้สึกโดยใช้คู่ค�ำความหมายตรงข้าม ของ Snider & Osgood (1969)

นอกจากเรือ่งการใช้สแีล้ว แสงกย็งัส่งผลต่อการตอบสนองทางอารมณ์ของผู้บริโภคต่อสภาพแวดล้อม
ภายในร้านค้า เพื่อสร้างบรรยากาศที่ดีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือและใช้บริการของผู้บริโภค แสงส�ำหรับ 
การแสดงสนิค้า เพ่ือการเลอืกใช้แสงทีเ่หมาะกบัการจดัโชว์สนิค้าและสร้างความประทบัใจแรกเหน็แก่ผูบ้รโิภค
ให้เข้ามาในร้านค้า  โดย Baker, Levy & Grewal (1992) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้าทางสิ่งแวดล้อม
ต่อสภาวะอารมณ์และร้านค้าปลีก เพื่อยืนยันผลกระทบของสภาวะอารมณ์ต่อการซื้อในร้านค้าปลีก ต่อมา 
Summers & Hebert (2001) พบว่าแสงในตูแ้สดงสนิค้าส่งผลในเชงิบวกต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้รโิภค
ต่อผลติภณัฑ์ Park & Farr (2007) ศกึษาผลกระทบของแสงต่ออารมณ์ของผู้ทดสอบเกาหลีและสหรฐัอเมรกิา
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ในร้านค้า เพื่อประเมินผลกระทบระหว่างอุณหภูมิสีของแสงและความต่างวัฒนธรรม ต่อมา Lin & Yoon 
(2015) ศึกษาผลกระทบของแสงต่อสภาพแวดล้อมการค้าปลีก เพ่ือการออกแบบแสงที่สามารถดึงดูดความ
สนใจและพฤตกิรรมเชิงบวกของผูบ้รโิภคต่อสนิค้าภายในร้าน พบว่าทัง้ความเปรยีบต่างของแสงและอณุหภมูิ
สีของแสงมีอิทธิพลต่อความสนใจและความพึงพอใจของผู้ร่วมทดลอง โดยอุณหภูมิสีของแสงที่สูงขึ้นมีผลต่อ
ความรู้สึกในเชิงบวกและ Amornsiriwattanakul (2013) ศึกษาผลกระทบระหว่างสีของแสงในพื้นที ่
แสดงสินค้าและอารมณ์ของลูกค้า พบว่าผู้ร่วมทดลองมีความพึงพอใจในแสงสีฟ้ามากที่สุด 

การออกแบบแสงสว่างร่วมกบักระจกเงาภายในร้านค้าเพือ่การประเมนิรปูลักษณ์ของตนเองสามารถ
สร้างความประทับใจแก่ลูกค้าได้ เมื่อผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจในสินค้าต่อรูปลักษณ์ของตนเองจะส่งผลในการ
เพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซ้ือได้ (Baumstarck & Park, 2010) คู่มือ IESNA Lighting ให้ค�ำแนะน�ำด้าน 
แสงสว่างของห้องแต่งตัวว่าเป็นพื้นที่ต้องการความสว่างที่เหมาะสม (Rea, 2000) การพิจารณาใบหน้ายังได้
รบัผลกระทบจากทศิทางแสง (Baumstarck & Park, 2010) พบว่าแสงมผีลต่อการเกดิเงาบนใบหน้า ซึง่แสงส่อง
ตรงด้านหน้าเป็นที่ต้องการส�ำหรับการประเมินรูปลักษณ์ตนเองที่สุด การศึกษาผลกระทบของแสงต่อผิวเป็น
อีกเรื่องส�ำคัญที่มีงานวิจัยในหลายรูปแบบ เช่น งานวิจัยแสงต่อสีผิวของคนจีน (He, et al., 2017)  
แสงบนสผีวิและรปูแบบของแหล่งก�ำเนดิแสงทีแ่ตกต่างกนั (Quellman & Boyce, 2002) ความแตกต่างทาง
สผีวิเป็นหนึง่ตัวแปรทีถ่กูยกมาศกึษา เช่น การเปรียบเทยีบระหว่างแสงบนสผีวิชาว Caucasian และ Oriental 
(Melgosa, et al., 2018) เมื่อธุรกิจเครื่องส�ำอางได้เข้ามามีบทบาท จึงมีงานวิจัยแสงสีต่อเครื่องส�ำอางและ
แสงบนผิวผู้หญิงที่แต่งหน้า (Okuda & Okajima, 2016) 

จากงานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นความส�ำคัญของสีและแสงในสภาพแวดล้อม แต่การศึกษาความ
สมัพนัธ์ระหว่างสแีละแสง ในเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอางเกีย่วข้องกบัผิว สีของเคร่ืองส�ำอางและอารมณ์ ความรู้สึก
ความพงึพอใจของผู้บรโิภคยงัมจี�ำนวนไม่มากนกั อกีทัง้คุณลกัษณะของสแีละแสงต่อความพงึพอใจยงัไม่มข้ีอ
เสนอแนะส�ำหรับบริบทเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง โดยเฉพาะการอธิบายร่วมกับการประเมินรูปลักษณ์ตนเองที่
สามารถเพิ่มโอกาสทางการตลาดความงามได้  การศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงต่อ
ความพึงพอใจของผูห้ญิงในบรบิทเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอาง โดยใช้กรอบแนวความคดิในการวจิยัองิแบบจ�ำลอง 
เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง  สิ่งเร้า (stimuli) อารมณ์ (organism) และการตอบสนอง (response) 
ทางพฤติกรรม เรียกว่า SOR model (Mehrabian & Russell, 1974) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการ
รับรู้ของลูกค้า และการรับรู้จะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรม สามารถใช้อธิบายการศึกษาวิจัยจิตวิทยาและด้าน
การตลาดของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการ ความรู้สึกพึงพอใจ แรงกระตุ้น และแรงจูงใจในการซื้อ แต่ในงาน
วิจัยนี้ศึกษาเฉพาะสภาพแวดล้อม ได้แก่ การใช้สีและแสง ที่ส่งผลต่อการรับรู้บรรยากาศและสภาพแวดล้อม
ของร้านเท่านั้น (ดังกรอบสีเทาในภาพที่ 2)
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วัตถุประสงค์ในการศึกษา

1.	 เพือ่ศึกษาคณุลกัษณะของแสงและสทีีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูห้ญงิในเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอาง
2.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้หญิงที่มีโทนผิวต่างกัน 

สมมติฐานของการวิจัย

จากการศึกษา พบว่าผู ้หญิงรับรู ้ถึงคุณลักษณะของสีและแสงได้และมีความพึงพอใจต่างกัน 
(Quellman & Boyce, 2002) โดยพึงพอใจในแสงเฉดสีอบอุ่น (Boissard, Anovac & Fontoynont, 2016) 
และสภาพแวดล้อมพึงพอใจสีขาวมากที่สุด (Lee, Gong & Leung, 2009) และสีโทนเย็นเป็นที่พึงพอใจ 
รองลงมา (Yildirim, et al., 2012) 

วิธีการศึกษา

การเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นจากการส�ำรวจลักษณะการใช้สี (ตารางที่ 1) และการจัดแสงในเคาน์เตอร์
เครื่องส�ำอาง ในห้างสรรพสินค้า ทั้งหมด 30 ร้าน เบื้องต้นพบว่าเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง สร้างบรรยากาศ
ภายในร้านด้วยแสงและสีที่มีความหลากหลาย องค์ประกอบในการตกแต่งภายใน ได้แก่ พื้น ผนัง เพดาน  
มีการใช้สีโทนธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ เช่น สีด�ำ สีขาว ผนังบางส่วนมีการใช้สีแท้ เช่น สีแดง สีน�้ำเงิน สีชมพู  
สีม่วง สีเหลือง ตกแต่งร่วมกัน การจัดแสงที่สังเกตได้ชัดเจน คือ มีการใช้แสงสว่างมากๆ ร่วมกับแสงส่องเน้น
เฉพาะจดุ ทัง้แสงโทนขาวสว่างและแสงโทนนวลๆ เมือ่สอบถามลูกค้าทีใ่ช้บรกิารท�ำให้ทราบว่าแสงกับกระจก
มคีวามส�ำคญัในช่วงทีเ่ลือกซ้ือ ในการวจิยันีจ้งึศกึษาเฉพาะบรรยากาศการใช้แสงและสผีนงับรเิวณหน้ากระจก
เคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางเท่านั้น (ภาพที่ 3)

4 
 

จากงานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นความส าคัญของสีและแสงในสภาพแวดล้อม แต่การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างสีและแสง ในเคาน์เตอร์เครื่องส าอางเกี่ยวข้องกับผิว สีของเครื่องส าอางและอารมณ์ ความรู้สึกความพึง
พอใจของผู้บริโภคยังมีจ านวนไม่มากนัก อีกทั้งคุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจยังไม่มีข้อเสนอแนะ
ส าหรับบริบทเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง โดยเฉพาะการอธิบายร่วมกับการประเมินรูปลักษณ์ตนเองที่สามารถเพิ่ม
โอกาสทางการตลาดความงามได้  การศึกษาวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจของ
ผู้หญิงในบริบทเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง โดยใช้กรอบแนวความคิดในการวิจัยอิงแบบจ าลอง เพื่อเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่าง  สิ่งเร้า (stimuli) อารมณ์ (organism) และการตอบสนอง (response) ทางพฤติกรรม 
เรียกว่า SOR model (Mehrabian & Russell, 1974) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้า และ
การรับรู้จะเป็นตัวกระตุ้นพฤติกรรม สามารถใช้อธิบายการศึกษาวิจัยจิตวิทยาและด้านการตลาดของผู้บริโภคต่อ
สินค้าและบริการ ความรู้สึกพึงพอใจ แรงกระตุ้น และแรงจูงใจในการซื้อ แต่ในงานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะสภาพแวดลอ้ม 
ได้แก่ การใช้สีและแสง ที่ส่งผลต่อการรับรู้บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของร้านเท่านั้น (ดังกรอบสีเทาในภาพที ่2) 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบความคิดงานวจิัยนี้ โดยปรับมาจาก SOR model  
ที่มา: Mehrabian & Russell (1974) 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของแสงและสีที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้หญิงในเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 
2. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้หญิงท่ีมีโทนผิวต่างกัน  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

จากการศึกษาพบว่าผู้หญิงรับรู้ถึงคุณลักษณะของสีและแสงได้และมีความพึงพอใจต่างกัน (Quellman & 
Boyce, 2002) โดยพึงพอใจในแสงเฉดสีอบอุ่น (Boissard, Anovac & Fontoynont, 2016) และสภาพแวดล้อมพึง
พอใจสีขาวมากที่สุด (Lee, Gong & Leung, 2009) และสีโทนเย็นเป็นที่พึงพอใจรองลงมา (Yildirim, et al., 2012)  

 
วิธีการศึกษา  

การเก็บข้อมูลเบื้องต้นจากการส ารวจลักษณะการใช้สี (ตารางที่ 1) และการจัดแสงในเคาน์เตอร์
เครื่องส าอาง ในห้างสรรพสินค้า ทั้งหมด 30 ร้าน เบื้องต้นพบว่าเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง สร้างบรรยากาศภายในร้าน
ด้วยแสงและสีที่มีความหลากหลาย องค์ประกอบในการตกแต่งภายใน ได้แก่ พื้น ผนัง  เพดาน มีการใช้สีโทน
ธรรมชาติเป็นส่วนใหญ่ เช่น สีด า สีขาว ผนังบางส่วนมีการใช้สีแท้ เช่น สีแดง สีน้ าเงิน สีชมพู สีม่วง สีเหลือง ตกแต่ง
ร่วมกัน การจัดแสงที่สังเกตได้ชัดเจน คือ มีการใช้แสงสว่างมากๆ ร่วมกับแสงส่องเน้นเฉพาะจุด ทั้งแสงโทนขาวสว่าง
และแสงโทนนวลๆ เมื่อสอบถามลูกค้าท่ีใช้บริการท าให้ทราบว่าแสงกับกระจกมีความส าคัญในช่วงที่เลือกซื้อ ในการ
วิจัยนี้จึงศึกษาเฉพาะบรรยากาศการใช้แสงและสีผนังบริเวณหน้ากระจกเคาน์เตอร์เครื่องส าอางเท่านั้น (ภาพท่ี 3) 

 

ภาพที่ 2 กรอบความคิดงานวิจัยนี้ โดยปรับมาจาก SOR model 

ที่มา: Mehrabian & Russell (1974)
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ตารางที่ 1 ตารางสรุปกลุม่สีในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส าอางในห้างสรรพสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1 ตารางสรุปกลุม่สีในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส าอางในห้างสรรพสินคา้ (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 3 เคาน์เตอร์เครื่องส าอางบริเวณเคาน์เตอร์กระจกแต่งหน้า 

เคร่ืองมือในการทดลอง 
เครื่องมือที่ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ แบบสอบถามที่ใช้วัดความพึงพอใจด้วยการให้ระดับคะแนนและการ

จ าลองเคาน์เตอร์ โดยเป็นการจ าลองเฉพาะบริเวณส่วนเคาน์เตอร์แต่งหน้าที่มีผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการ
ประเมินรูปลักษณ์ตนเองและจากการทบทวนวรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษาก่อนหน้าของ Boissard, Anovac & 5 
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จ าลองเคาน์เตอร์ โดยเป็นการจ าลองเฉพาะบริเวณส่วนเคาน์เตอร์แต่งหน้าที่มีผลต่อปัจจัยความพึงพอใจในการ
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ตารางที่ 1	 ตารางสรุปกลุ่มสีในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางในห้างสรรพสินค้า
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เครื่องมือในการทดลอง

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการทดสอบ ได้แก่ แบบสอบถามทีใ่ช้วดัความพึงพอใจด้วยการให้ระดบัคะแนนและ
การจ�ำลองเคาน์เตอร์ โดยเป็นการจ�ำลองเฉพาะบรเิวณส่วนเคาน์เตอร์แต่งหน้าทีม่ผีลต่อปัจจยัความพงึพอใจ
ในการประเมินรูปลักษณ์ตนเองและจากการทบทวนวรรณกรรมที่ใช้ในการศึกษาก่อนหน้าของ Boissard, 
Anovac & Fontoynont (2016)  จึงสามารถปรับการจ�ำลอง โดยการล้อมทั้งหมดและปิดสภาพแวดล้อม
ด้วยฉากกั้นตามสีที่ปรับจากการทดลองของ Hulshof (2013) (ภาพที่ 4) ซึ่งแตกต่างกัน 2 ปัจจัย คือ 1)  
การใช้สี โดยกลุ่มสีจากการส�ำรวจการใช้สีภายในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง ประกอบด้วย สีแดง (255:51:51) 
สีน�้ำเงิน (51:51:153) สีด�ำ (0:0:0) สีขาว (255:255:255) และ 2) การจัดแสงโดยใช้อุณหภูมิสีของแสงที่ 
แตกต่างกัน 2 รูปแบบ ก�ำหนดหลอดไฟ LED ขนาด 3 วัตต์ เฉดสีอบอุ่น 2700 K และเฉดสีขาว 6500 K  
ค่าความถูกต้องสี 80 ใช้เกณฑ์เลือกหลอดไฟจากคู่มือการออกแบบการส่องสว่างในอาคาร (Illuminating 
Engineering Association of Thailand, 2016) รวมสภาพแวดล้อมทั้งหมด 8 แบบ แสดงในตารางที่ 2

6 
 

Fontoynont (2016)  จึงสามารถปรับการจ าลอง โดยการล้อมทั้งหมดและปิดสภาพแวดล้อมด้วยฉากกั้นตามสีที่
ปรับจากการทดลองของ Hulshof (2013) (ภาพที่ 4)  ซึ่งแตกต่างกัน 2 ปัจจัย คือ 1) การใช้สี โดยกลุ่มสีจากการ
ส ารวจการใช้สีภายในเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง ประกอบด้วย สีแดง (255:51:51) สีน้ าเงิน (51:51:153) สีด า (0:0:0) 
สีขาว (255:255:255) และ 2) การจัดแสงโดยใช้อุณหภูมิสีของแสงที่แตกต่างกัน 2 รูปแบบ ก าหนดหลอดไฟ LED 
ขนาด 3 วัตต์ เฉดสีอบอุ่น 2700K และเฉดสีขาว 6500K ค่าความถูกต้องสี 80 ใช้เกณฑ์เลือกหลอดไฟจากคู่มือการ
ออก แ บ บ ก า รส่ อ ง ส ว่ า ง ใ นอ าค า ร  ( Illuminating Engineering Association of Thailand, 2016)  ร ว ม
สภาพแวดล้อมท้ังหมด 8 แบบ แสดงในตารางที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างการจ าลองเคานเ์ตอร์แต่งหน้า 

ตารางที่ 2 คุณลักษณะสีและอุณหภูมิสีของแสงในของเคาน์เตอร์เครื่องส าอางที่แตกต่างกันท้ัง 8 สภาพแวดล้อม 
 

อุณหภูมิสี
ของแสง 

สีของผนังเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง 
สีแดง สีน  าเงิน สีด า สีขาว 

2700 K 

 

   

R 2700K B 2700K BK 2700K W 2700K 

6500 K 

    

R 6500K B 6500K BK 6500K W 6500K 
 

การวัดระดับความพึงพอใจจากคู่ค าที่มีความหมายตรงข้าม (semantic differential scaling) ของ Snider 
& Osgood (1969) ร่วมกับมาตรวัดแบบไลเคอร์ท (Likert, 1932) คะแนนมาตราส่วน 7 ระดับ (-3 ถึง 3) เรียงจาก
น้อยไปมาก คือ 1 ถึง 3 และ -1 ถึง -3 ส่วน 0 คือรู้สึกไม่แตกต่าง เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมจาก
ค าคู่ตรงข้าม 4 คู่ ได้แก่ (E1) สบาย-อึดอดั (E2) สว่าง-มืด (E3) น่าสนใจ-น่าเบื่อ (E4) ตื่นเต้น-สงบ และการประเมิน
รูปลักษณ์ตนเองจากค าคู่ตรงข้าม 4 คู่ ได้แก่ (S1) สดใส-โทรม (S2) กระจ่างใส-หมองคล้ า (S3) แลดูอ่อนเยาว์-ดูมี
อายุ (S4) เรียบเนียน-ไม่เรียบเนียน (ภาพท่ี 5) 
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ตารางที่ 2	 คุณลักษณะสีและอุณหภูมิสีของแสงในของเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางที่แตกต่างกันทั้ง 8 สภาพแวดล้อม

การวดัระดบัความพงึพอใจจากคูค่�ำทีม่คีวามหมายตรงข้าม (semantic differential scaling) ของ 
Snider & Osgood (1969) ร่วมกับมาตรวัดแบบไลเคอร์ท (Likert, 1932) คะแนนมาตราส่วน 7 ระดับ (-3 
ถึง 3) เรียงจากน้อยไปมาก คือ 1 ถึง 3 และ -1 ถึง -3 ส่วน 0 คือรู้สึกไม่แตกต่าง เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ต่อสภาพแวดล้อมจากค�ำคู่ตรงข้าม 4 คู่ ได้แก่ (E1) สบาย-อึดอัด (E2) สว่าง-มืด (E3) น่าสนใจ-น่าเบื่อ (E4) 
ตื่นเต้น-สงบ และการประเมินรูปลักษณ์ตนเองจากค�ำคู่ตรงข้าม 4 คู่ ได้แก่ (S1) สดใส-โทรม (S2) กระจ่าง
ใส-หมองคล�้ำ (S3) แลดูอ่อนเยาว์-ดูมีอายุ (S4) เรียบเนียน-ไม่เรียบเนียน (ภาพที่ 5)

ภาพที่ 5 การวัดระดับความพึงพอใจของคู่ค�ำที่มีความหมายตรงกันข้ามที่น�ำมาใช้ในการศึกษา

7 
 

 
 

     ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม (environment)  
   มาก       ปานกลาง     เล็กน้อย     กลาง       เล็กน้อย    ปานกลาง      มาก 
   -3    -2     - 1     0    1    2    3 

อึดอัด        สบาย 
มืด        สว่าง 
น่าเบื่อ        น่าสนใจ 
สงบ        ตื่นเต้น 

    ความพึงพอใจต่อรูปลักษณ์ตนเอง (self - appreciation)  
    มาก      ปานกลาง    เล็กน้อย     กลาง       เล็กน้อย     ปานกลาง      มาก 
   -3    -2     -1     0    1    2    3 

โทรม        สดใส 
หมองคล้ า        กระจ่างใส 
แลดูมีอายุ        แลดูอ่อนเยาว์ 
ไม่เรียบเนียน       เรียบเนียน 

 
ภาพที่ 5 การวัดระดับความพึงพอใจของคู่ค าที่มีความหมายตรงกันข้ามที่น ามาใช้ในการศึกษา 

 
กลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัย 
การคัดเลือกผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ก าหนดว่าเป็นเพศหญิงที่แต่งหน้าประจ า ช่วงอายุ 20-40 ปี ใช้วิธีการ

สุ่มแบบก าหนดโควตาก าหนดลักษณะและจ านวนจนครบจ านวนที่ต้องการ มีเกณฑ์การเลือกโทนสีผิว ได้แก่ ขาว-
เหลือง (Pantone  54-6 C) จ านวน 30 คน และ ผิวแทน-น้ าตาล (Pantone 52-3 C) จ านวน 30 คน (Wiratchakul, 
2015) ซึ่งสามารถแยกโทนสีผิวได้จากสีรองพื้นของผู้เข้าร่วมทดสอบในเคาน์เตอร์เครือ่งส าอาง ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมทดสอบ
ทุกคนได้ผ่านการทดสอบ Ishihara color vision test (Ishihara, 1972) มีความสามารถในการมองเห็นสีปกติ 
ขั นตอนการด าเนินการเก็บข้อมูล 

การเก็บข้อมูลในการศึกษานี้ ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถาม ก่อนเริ่มทดสอบผู้วิจัย
ช้ีแจงรายละเอียดการทดสอบและทดสอบภาวะบกพร่องในการแยกสี ต่อมาจึงสุ่มจ าแนกกลุ่มประชากรวิจัยทั้งหมด
อย่างเท่าเทียมกันเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและขจัดความอคติ โดยท าการสุ่มการทดลอง 5 รูปแบบ จัดกลุ่มให้ผู้รับ
การทดลองกลุ่มละ 6 คน สุ่มจับฉลากเลือกกลุ่มทดลองจนครบ เริ่มการทดลองโดยให้ผู้ทดสอบปรับสายตา โดยมอง
ภาพสีเทาประมาณ 10-15 วินาที (Warakul, 2017) ผู้ทดสอบเข้านั่งในเคาน์เตอร์ เครื่องส าอางที่มีการจัด
สภาพแวดล้อมสีและแสงท่ีแตกต่างกันท้ังหมด 8 สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาตนเองในกระจกและตอบ
แบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจเรื่องสีและแสงในเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง โดยทุกครั้งที่มีการทดสอบจะมีการ
พักสายตามองภาพสีเทา การทดสอบ 1 คน ใช้เวลาเฉลี่ย 20-30 นาที ระยะเวลาขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ทดสอบ 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

จากการทดสอบกลุ่มผู้เข้าร่วมทดสอบ 60 คน ซึ่ง 55% เป็นวัยเรียนวัยท างานอายุน้อยกว่า 30 ปี และ 
45% เป็นวัยท างานอายุมากกว่า 30 ปี อายุ 20 - 40 ปี เฉลี่ยอายุ 29 ปี ซึ่งเป็นผู้หญิงผิวขาว 50% และผู้หญิงผิว
แทน 50% โดยผู้เข้าร่วมทดสอบ 32 % ช่ืนชอบสีชมพู รองลงมาชื่นชอบสีฟ้า 15% สีส้ม 13% ส่วนท่ีเหลือคือชอบสี
เขียวและสีเหลือง ซึ่งความช่ืนชอบสีส่วนบุคคลไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้สีภายในเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง  

1. การวิเคราะห์ศึกษาคุณลักษณะของแสงที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้หญิง 
1.1 อุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 
การศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของผู้หญิงในเคาน์เตอร์

เครื่องส าอาง ซึ่งศึกษาสีของผนังและอุณหภูมิสีของแสงรวมสภาพแวดล้อมทั้งหมด 8 รูปแบบ และอธิบายด้วยคู่ค า
ตรงข้าม 4 คู่ ได้แก่ (E1) สบาย - อึดอัด (E2) สว่าง - มืด (E3) น่าสนใจ - น่าเบื่อ (E4) ตื่นเต้น - สงบ  
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กลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัย

การคัดเลือกผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย ก�ำหนดว่าเป็นเพศหญิงที่แต่งหน้าประจ�ำ ช่วงอายุ 20 - 40 ปี 
ใช้วธิกีารสุม่แบบก�ำหนดโควตาก�ำหนดลกัษณะและจ�ำนวนจนครบจ�ำนวนทีต้่องการ มเีกณฑ์การเลือกโทนสผีวิ 
ได้แก่ ขาว-เหลือง (Pantone 54-6 C) จ�ำนวน 30 คน และ ผิวแทน-น�้ำตาล (Pantone 52-3 C) จ�ำนวน 30 
คน (Wiratchakul, 2015) ซึ่งสามารถแยกโทนสีผิวได้จากสีรองพื้นของผู้เข้าร่วมทดสอบในเคาน์เตอร์เครื่อง
ส�ำอาง ท้ังนีผู้เ้ข้าร่วมทดสอบทกุคนได้ผ่านการทดสอบ Ishihara color vision test (Ishihara, 1972) มีความ
สามารถในการมองเห็นสีปกติ

ขั้นตอนการด�ำเนินการเก็บข้อมูล

การเก็บข้อมูลในการศึกษานี้ ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถาม ก่อนเริ่มทดสอบ 
ผูว้จิยัช้ีแจงรายละเอยีดการทดสอบและทดสอบภาวะบกพร่องในการแยกส ีต่อมาจงึสุม่จ�ำแนกกลุ่มประชากร
วิจัยทั้งหมดอย่างเท่าเทียมกันเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและขจัดความอคติ โดยท�ำการสุ่มการทดลอง 5 รูป
แบบ จัดกลุ่มให้ผู้รับการทดลองกลุ่มละ 6 คน สุ่มจับฉลากเลือกกลุ่มทดลองจนครบ เริ่มการทดลองโดยให้ผู้
ทดสอบปรบัสายตา โดยมองภาพสเีทาประมาณ 10 - 15 วนิาท ี(Warakul, 2017) ผู้ทดสอบเข้านัง่ในเคาน์เตอร์
เครื่องส�ำอางที่มีการจัดสภาพแวดล้อมสีและแสงที่แตกต่างกันทั้งหมด 8 สภาพแวดล้อม โดยพิจารณาตนเอง
ในกระจกและตอบแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจเรื่องสีและแสงในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง โดยทุก
ครั้งที่มีการทดสอบจะมีการพักสายตามองภาพสีเทา การทดสอบ 1 คน ใช้เวลาเฉลี่ย 20-30 นาที ระยะเวลา
ขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ทดสอบ

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

จากการทดสอบกลุ่มผู้เข้าร่วมทดสอบ 60 คน ซึ่ง ร้อยละ 55 เป็นวัยเรียนวัยท�ำงานอายุน้อยกว่า 
30 ปี และ ร้อยละ 45 เป็นวัยท�ำงานอายุมากกว่า 30 ปี อายุ 20 - 40 ปี เฉลี่ยอายุ 29 ปี ซึ่งเป็นผู้หญิงผิว
ขาว ร้อยละ 50 และผู้หญิงผิวแทน ร้อยละ 50 โดยผู้เข้าร่วมทดสอบ ร้อยละ 32 ชื่นชอบสีชมพู รองลงมาชื่น
ชอบสีฟ้า ร้อยละ 15 สีส้ม ร้อยละ 13 ส่วนที่เหลือคือชอบสีเขียวและสีเหลือง ซึ่งความชื่นชอบสีส่วนบุคคล
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้สีภายในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง 

1.	การวิเคราะห์ศึกษาคุณลักษณะของแสงที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้หญิง

1.1	 อุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม

การศึกษาคุณลักษณะของสีและแสง ต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของผู้หญิงในเคาน์เตอร์
เครื่องส�ำอาง ซ่ึงศึกษาสีของผนังและอุณหภูมิสีของแสงรวมสภาพแวดล้อมทั้งหมด 8 รูปแบบ และอธิบาย
ด้วยคู่ค�ำตรงข้าม 4 คู่ ได้แก่ (E1) สบาย - อึดอัด (E2) สว่าง - มืด (E3) น่าสนใจ - น่าเบื่อ (E4) ตื่นเต้น - สงบ
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The attributes of colors and light on women’s environment, 
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ตารางที่ 3	 การวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรอุณหภูมิสีของแสง 2 รูปแบบ (t-test) ต่อความ 

พึงพอใจในสภาพแวดล้อม

8 
 

ตารางที่ 3  การวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรอุณหภมูิสีของแสง 2 รูปแบบ (t-test) ต่อความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อม 

สีของผนังเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 
สีแดง (R) สีน  าเงิน (B) สีด า (BK) สีขาว (W) 

M SD p M SD p M SD p M SD p 
E1: อึดอัด - สบาย 
แสง 2700 K -0.72 1.82 

0.017* 
-1.33 1.78 

0.00* 
-0.73 1.94 

0.031* 
1.53 1.83 

0.477 แสง 6500 K 0.05 1.66 0.17 1.8 -0.13 1.78 1.58 1.45 
E2: มืด - สว่าง 
แสง 2700 K -1.27 1.54 

0.00* 
-1.67 1.64 

0.00* 
-1.42 1.79 

0.00* 
-0.07 1.88 

0.00* แสง 6500 K 1.33 1.64 1.2 1.63 1.07 1.82 2.22 1.4 
E3: น่าเบื่อ - น่าสนใจ 
แสง 2700 K 0.12 1.9 

0.00* 
-1.25 1.96 

0.00* 
-0.13 1.96 

0.063 
0.28 2.09 

0.072 แสง 6500 K 1.82 1.52 0.7 1.94 0.47 1.87 0.82 1.9 
E4: สงบ - ตื่นเต้น 
แสง 2700 K 0.93 1.74 

0.00* 
-0.42 1.58 

0.0006* 
-0.38 1.96 

0.066 
-1.15 1.89 

0.00* แสง 6500 K 2.23 1.14 0.68 1.83 0.12 1.74 0.37 1.95 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง ด้าน “สงบ - ตื่นเต้น” และ 
“น่าเบื่อ - น่าสนใจ” การใช้สีผนังสีแดงกับไฟอุณหภูมิสีของแสง 6500 K มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด (M=2.23, SD = 
1.14 ; M= 1.82, SD = 1.52)  ความพึงพอในสภาพแวดล้อมด้าน “มืด - สว่าง” และ “อึดอัด - สบาย” การใช้สี
ผนังสีขาวกับไฟอุณหภูมิสีของแสง 6500 K มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด (M= 2.22, SD= 1.40 ; M= 1.58, SD =1.45) 
ส่วนความพึงพอใจสภาพแวดล้อมน้อยที่สุดคือ การใช้ผนังสีน้ าเงินและสีขาวกับไฟ 2700 K   การวิเคราะห์ผลความ
พึงพอใจในสภาพแวดล้อมของผู้หญิง จากการใช้อุณหภูมิสีของแสง 2 รูปแบบ ได้แก่ 2700 K และ 6500 K ใช้การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 ลักษณะ ที่เป็นอิสระจากกัน (t-test)  พบว่าการใช้แสง 2700 K และ 6500 K มีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) โดยการใช้แสง 2700 K และ 6500 K บน
ผนังที่ใช้สีแดงและสีน้ าเงินมีความแตกต่างกันในทั้ง 4 ด้าน และบนผนังสีด ามีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉพาะด้าน “อึด
อัด - สบาย” (p = 0.031, p<.05)  และ “มืด - สว่าง” (p = 0.00, p<.05) จึงจะมีความแตกต่างกัน และ การใช้
แสง 2700 K และ 6500 K บนผนังสีขาว มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมเฉพาะด้าน “มืด - สว่าง” (p = 
0.00, p<.05) และ “สงบ - ตื่นเต้น” (p = 0.00, p<.05) จึงจะมีความต่าง โดยการใช้อุณหภูมิสีของแสง 6500 K มี
ความพึงพอใจสูงกว่าการใช้อุณหภูมิสีของแสง 2700 K ในทุกด้าน 

1.2 อุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเอง 
การศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลกัษณ์ตนเองของผู้หญิงด้วยคู่ค า 4 

คู่ ได้แก่ (S1) สดใส-โทรม (S2) กระจ่างใส-หมองคล้ า (S3) แลดูอ่อนเยาว์-ดูมีอายุ (S4) เรียบเนียน-ไม่เรียบเนียน  
 
 
 

  

จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง ด้าน “สงบ-ตื่นเต้น” 
และ “น่าเบือ่ - น่าสนใจ” การใช้สผีนงัสแีดงกับไฟอณุหภมูสิขีองแสง 6500 K มีค่าเฉลีย่คะแนนสงูสดุ (M=2.23, 
SD = 1.14 ; M= 1.82, SD = 1.52)  ความพึงพอในสภาพแวดล้อมด้าน “มืด-สว่าง” และ “อึดอัด-สบาย” 
การใช้สผีนงัสขีาวกบัไฟอณุหภมูสิขีองแสง 6500 K มค่ีาเฉลีย่คะแนนสงูสดุ (M= 2.22, SD= 1.40 ; M= 1.58, 
SD =1.45) ส่วนความพึงพอใจสภาพแวดล้อมน้อยที่สุดคือ การใช้ผนังสีน�้ำเงินและสีขาวกับไฟ 2700 K  
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของผู้หญิง จากการใช้อุณหภูมิสีของแสง 2 รูปแบบ ได้แก่ 
2700 K และ 6500 K ใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 ลักษณะ ที่เป็นอิสระจากกัน (t-test)  พบว่าการใช้แสง 
2700 K และ 6500 K มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ (p<0.05)  
โดยการใช้แสง 2700 K และ 6500 K บนผนังที่ใช้สีแดงและสีน�้ำเงินมีความแตกต่างกันในทั้ง 4 ด้าน และบน
ผนังสีด�ำมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเฉพาะด้าน “อึดอัด-สบาย” (p = 0.031, p<0.05) และ “มืด-สว่าง”  
(p = 0.00, p<0.05) จึงจะมีความแตกต่างกัน และ การใช้แสง 2700 K และ 6500 K บนผนังสีขาว มีค่า
เฉลี่ยความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมเฉพาะด้าน “มืด-สว่าง” (p = 0.00, p<0.05) และ “สงบ-ตื่นเต้น”  
(p = 0.00, p<0.05) จึงจะมีความต่าง โดยการใช้อุณหภูมิสีของแสง 6500 K มีความพึงพอใจสูงกว่าการใช้
อุณหภูมิสีของแสง 2700 K ในทุกด้าน
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1.2	 อุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเอง

การศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเองของผู้หญิง
ด้วยคู่ค�ำ 4 คู่ ได้แก่ (S1) สดใส-โทรม (S2) กระจ่างใส-หมองคล�้ำ (S3) แลดูอ่อนเยาว์-ดูมีอายุ (S4)  
เรียบเนียน-ไม่เรียบเนียน

ตารางที่ 4	 การวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรอุณหภูมิสีของแสง 2 รูปแบบ (t-test) ต่อความ

พึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเอง

9 
 

 
ตารางที่ 4  การวิเคราะห์ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างตัวแปรอุณหภูมิสีของแสง 2 รูปแบบ (t-test) ต่อความพึงพอใจใน
การประเมินรูปลักษณ์ตนเอง 

ความพึงพอใจใน
การประเมิน
รูปลักษณ ์

สีของผนังเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 
สีแดง (R) สีน  าเงิน (B) สีด า (BK) สีขาว (W) 

M SD p M SD p M SD p M SD p 
S1: โทรม - สดใส 
แสง 2700 K 0.15 1.75 

0.00* 
-1.37 1.86 

0.00* 
-0.70 1.86 

0.0004* 
0.37 1.60 

0.004* แสง 6500 K 1.82 1.4 0.85 1.68 0.48 1.68 1.25 1.70 
S2: หมอง - กระจา่งใส 
แสง 2700 K -0.32 1.84 

0.00* 
-1.52 1.77 

0.00* 
-0.57 1.87 

0.0007* 
0.77 1.56 

0.00* แสง 6500 K 1.28 1.30 0.87 1.67 0.58 1.64 1.92 1.49 
S3: ดูมีอายุ - ดูอ่อนเยาว ์
แสง 2700 K 0.15 1.96 

0.00* 
-1.15 1.97 

0.00* 
-0.43 1.92 

0.036* 
1.37 1.94 

0.190 แสง 6500 K 1.27 1.27 0.28 1.54 0.22 1.64 1.12 1.60 
S4: ไม่เรียบเนียน – เรียบเนียน 
แสง 2700 K 0.35 1.96 

0.00* 
-0.78 2.01 

0.00* 
0.01 1.90 

0.374 
1.65 1.76 

0.099 แสง 6500 K 1.20 1.12 0.22 1.62 0.13 1.53 1.23 1.64 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

จากข้อมูลสรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดังตารางที่ 4 พบว่าความพึงพอใจต่อการประเมิน
รูปลักษณ์ในเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง การใช้สีผนังสีขาวกับไฟอุณหภูมิสีของแสง 6500 K ด้าน“หมอง – กระจ่างใส” 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงสุด (M=1.92 , SD = 1.49) ต่อมาการใช้สีผนังสีแดงกับไฟอุณหภูมิสีของแสง 6500 K ด้าน 
“โทรม – สดใส” มีค่าเฉลี่ย (M=1.82, SD = 1.40) และการใช้สีผนังขาวกับไฟอุณหภูมิสีของแสง 2700 K ด้าน “ไม่
เรียบเนียน – เรียบเนียน” และ “ดูมีอายุ-อ่อนเยาว์” มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (M=1.65, SD =1.76; M=1.37, SD = 1.94) 
ส่วนการใช้ผนังสีน้ าเงินกับไฟ 2700 K มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในทุกด้าน   เมื่ออภิปรายคุณลักษณะอุณหภูมิสีของ
แสงต่อความพึงพอใจพบว่า 6500 K มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมและพึงพอใจในการ
ประเมินรูปลักษณ์สูงกว่าการใช้อุณหภูมิสีของแสง 2700 K ในทุกด้าน ซึ่งขัดแย้งกับสมมติฐานว่าผู้ทดสอบรู้สึกพึง
พอใจในอุณหภูมิแสงเฉดสีอบอุ่นนวลๆ แต่ตรงกับสภาพแวดล้อมจริงในเคาน์เตอร์เครื่องส าอางในห้างสรรพสินค้าท่ี
ส่วนใหญ่นิยมใช้แสงที่สว่างมากๆ เพื่อให้เหมาะสมกับการใช้งานในการแต่งหน้าที่มีสีสันของมาก จึงเป็นไปได้ว่าการ
ใช้แสงท่ียิ่งอุณหภูมิสูงในบริบทของเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง ช่วยส่งเสริมการตลาดของอุตสาหกรรมทางความงามได้  
 

2. การวิเคราะห์ศึกษาคุณลักษณะของสีที่มีผลที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้หญิง 
 2.1  การใช้สีต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 
 การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมของผู้หญิง จากการใช้สีผนังเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 4 สี 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - way ANOVA และวิเคราะห์ Post Hoc test วิธี Tukey’s 
HSD test จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรอุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจของผู้หญิงพบว่าแสงในอุณหภูมิ
สูงส่งผลในเชิงบวก จึงวิเคราะห์ศึกษาตัวแปรการใช้สีของผนังกับแสงอุณหภูมิสี 6500 K 
  

จากข้อมลูสรปุค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัตารางท่ี 4 พบว่าความพงึพอใจต่อการประเมนิ
รูปลักษณ์ในเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอาง การใช้สผีนงัสขีาวกบัไฟอณุหภมูสิขีองแสง 6500 K ด้าน“หมอง–กระจ่างใส” 
มค่ีาเฉลีย่คะแนนสงูสดุ (M=1.92, SD = 1.49) ต่อมาการใช้สผีนงัสแีดงกบัไฟอณุหภมูสิขีองแสง 6500 K ด้าน 
“โทรม–สดใส” มีค่าเฉลี่ย (M=1.82, SD = 1.40) และการใช้สีผนังขาวกับไฟอุณหภูมิสีของแสง 2700 K ด้าน 
“ไม่เรียบเนียน–เรียบเนียน” และ “ดูมีอายุ-อ่อนเยาว์” มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ (M=1.65, SD =1.76; M=1.37, 
SD = 1.94) ส่วนการใช้ผนังสีน�้ำเงินกับไฟ 2700 K มีความพึงพอใจน้อยที่สุดในทุกด้าน เมื่ออภิปราย
คุณลักษณะอุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจพบว่า 6500 K มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจทั้งความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อมและพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์สูงกว่าการใช้อุณหภูมิสีของแสง 2700 K ในทุกด้าน  
ซึ่งขัดแย้งกับสมมติฐานว่าผู้ทดสอบรู้สึกพึงพอใจในอุณหภูมิแสงเฉดสีอบอุ่นนวลๆ แต่ตรงกับสภาพแวดล้อม
จรงิในเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอางในห้างสรรพสนิค้าทีส่่วนใหญ่นยิมใช้แสงทีส่ว่างมากๆ เพือ่ให้เหมาะสมกับการใช้
งานในการแต่งหน้าท่ีมีสีสันของมาก จึงเป็นไปได้ว่าการใช้แสงที่ยิ่งอุณหภูมิสูงในบริบทของเคาน์เตอร์เครื่อง
ส�ำอาง ช่วยส่งเสริมการตลาดของอุตสาหกรรมทางความงามได้ 
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2.	การวิเคราะห์ศึกษาคุณลักษณะของสีที่มีผลที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้หญิง

2.1	 การใช้สีต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม

การวเิคราะห์ผลความพงึพอใจในสภาพแวดล้อมของผูห้ญงิ จากการใช้สผีนงัเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอาง 
4 สี โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และวิเคราะห์ Post Hoc test วิธี 
Tukey’s HSD test จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรอุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจของผู้หญิงพบ
ว่าแสงในอุณหภูมิสูงส่งผลในเชิงบวก จึงวิเคราะห์ศึกษาตัวแปรการใช้สีของผนังกับแสงอุณหภูมิสี 6500 K

ตารางที่ 5	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยศึกษาตัวแปรสีของผนังต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม

10 
 

 
ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยศึกษาตัวแปรสีของผนังต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจ 
ในสภาพแวดล้อม 

สีของผนังที่อุณหภูมิสีของแสง 6500 K 
F p-

value 

Post Hoc 
Tukey's 

HSD Test 
สีแดง (R)   สีน  าเงิน (B)    สีด า (BK) สีขาว (W)    
M SD M SD M SD M SD 

อึดอัด - สบาย 0.05 1.66 0.17 1.80 -0.13 1.78 1.58 1.45 13.212 0.00* W>(R=B)>BK 
มืด - สว่าง 1.33 1.64 1.20 1.63 1.07 1.82 2.22 1.40 6.085 0.0005* W>(R=B=BK) 
น่าเบื่อ - น่าสนใจ 1.82 1.52 0.70 1.94 0.47 1.87 0.82 1.90 6.449 0.0003* R>(B=W=BK) 
สงบ -  ตื่นเต้น 2.23 1.14 0.68 1.83 0.12 1.74 0.37 1.95 18.946 0.00* R>(B=W=BK) 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

จากตารางที่ 5 พบว่า สีของผนังส่งผลต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) โดย
ผนังสีขาวและผนังสีแดง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในสภาพแวดล้อม โดยผนังสีขาวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในด้าน “มืด - 
สว่าง” (M=2.22, p= 0.00)  “อึดอัด - สบาย” (M= 1.58, p = 0.00) ส่วนผนังสีแดงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในด้าน 
“สงบ - ตื่นเต้น” (M= 2.23, p= 0.00)  “น่าเบื่อ - น่าสนใจ” (M= 1.82, p= 0.00)  และ ผนังสีดูมืดทึบ เช่น สีด า 
สีน้ าเงิน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าแม้ว่าจะเป็นสีที่ใช้กับแสงท่ีมีความสว่างมากก็ตาม 

2.2  การใช้สีต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเอง 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจในการประเมนิรูปลกัษณ์ของผู้หญิง จากการใช้สีผนังเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ Post Hoc test วิธี Tukey’s HSD test 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโศึกษาตัวแปรสีผนังต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ ์ 

ความพึงพอใจ 
ในการประเมินรูปลักษณ์ 

สีของผนังที่อุณหภูมิสีของแสง 6500 K 
F p-value 

Post Hoc 
Tukey's 

HSD Test 
(R) สีแดง  (B) สีน  าเงิน  (BK) สีด า  (W) สีขาว  
M SD M SD M SD M SD 

โทรม - สดใส 1.82 1.40 0.85 1.68 0.48 1.68 1.25 1.70 7.466 0.00* R>W>(B=BK) 
หมองคล  า - กระจ่างใส 1.28 1.30 0.87 1.67 0.58 1.64 1.92 1.49 8.569 0.00* W>R>(B=BK) 
แลดูมีอายุ - แลดูอ่อนเยาว ์ 1.27 1.27 0.28 1.54 0.22 1.64 1.12 1.60 7.807 0.00* (W=R)>(B=BK) 
ไม่เรียบเนยีน - เรียบเนียน 1.20 1.12 0.22 1.62 0.13 1.53 1.23 1.64 9.783 0.00* (W=R)>(B=BK) 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ในสภาพแวดล้อมแสง 6500 K พบว่า สีของผนังส่งผลต่อความพึงพอใจในการประเมิน
รูปลักษณ์ของผู้หญิงอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05)  โดยผนังสีขาวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้าน “หมองคล้ า - กระจ่างใส” 
(M = 1.92, p = 0.00) “ไม่เรียบเนียน - เรียบเนียน” (M = 1.23, p = 0.00)  ต่อมาคือผนังสีแดงที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
ด้าน “โทรม - สดใส” (M= 1.82, p = 0.00) “แลดูมีอายุ - แลดูอ่อนเยาว์” (M = 1.27, p = 0.00)  ผนังสีด าและ
น้ าเงินมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  เมื่ออภิปรายจากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของสีต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม
และความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเองของผู้หญิงตรงสมมุติฐานว่าผู้ทดสอบพึงพอใจในสีที่ดูไม่มืดทึบ 
เช่น สีขาว สีแดง โดยเฉพาะสีขาวที่เป็นไปได้ว่าผู้ทดสอบพึงพอใจในผนังสีขาวนั้น เนื่องด้วยสีขาวมีค่าสะท้อนสูงท า
ให้บรรยากาศโดยรวมดูสว่างเหมาะสมต่อการแต่งหน้าและเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอางที่มีหลากหลายสี การใช้ผนังสี
ขาวเป็นสีกลางที่ทุกกลุ่มพึงพอใจมากที่สุด และในขณะที่ผนังสีแดงที่เป็นสีโทนอบอุ่นที่ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจ
ขัดแย้งกับสมมุติฐานว่า สภาพแวดล้อมที่เป็นสีโทนเย็นได้รับความพึงพอใจสูงกว่าสีโทนร้อน ส าหรับสีแดงอาจ
เนื่องจากผนังสีแดงเมื่อสะท้อนกับแสงเข้าผิวหน้าท าให้ผิวแลดูเปล่งปลั่ง สดใส แลดูสุขภาพดี  
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยศึกษาตัวแปรสีของผนังต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจ 
ในสภาพแวดล้อม 

สีของผนังที่อุณหภูมิสีของแสง 6500 K 
F p-

value 

Post Hoc 
Tukey's 

HSD Test 
สีแดง (R)   สีน  าเงิน (B)    สีด า (BK) สีขาว (W)    
M SD M SD M SD M SD 

อึดอัด - สบาย 0.05 1.66 0.17 1.80 -0.13 1.78 1.58 1.45 13.212 0.00* W>(R=B)>BK 
มืด - สว่าง 1.33 1.64 1.20 1.63 1.07 1.82 2.22 1.40 6.085 0.0005* W>(R=B=BK) 
น่าเบื่อ - น่าสนใจ 1.82 1.52 0.70 1.94 0.47 1.87 0.82 1.90 6.449 0.0003* R>(B=W=BK) 
สงบ -  ตื่นเต้น 2.23 1.14 0.68 1.83 0.12 1.74 0.37 1.95 18.946 0.00* R>(B=W=BK) 
*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

จากตารางที่ 5 พบว่า สีของผนังส่งผลต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05) โดย
ผนังสีขาวและผนังสีแดง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในสภาพแวดล้อม โดยผนังสีขาวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในด้าน “มืด - 
สว่าง” (M=2.22, p= 0.00)  “อึดอัด - สบาย” (M= 1.58, p = 0.00) ส่วนผนังสีแดงมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในด้าน 
“สงบ - ตื่นเต้น” (M= 2.23, p= 0.00)  “น่าเบื่อ - น่าสนใจ” (M= 1.82, p= 0.00)  และ ผนังสีดูมืดทึบ เช่น สีด า 
สีน้ าเงิน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าแม้ว่าจะเป็นสีที่ใช้กับแสงท่ีมีความสว่างมากก็ตาม 

2.2  การใช้สีต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเอง 
การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจในการประเมนิรูปลกัษณ์ของผู้หญิง จากการใช้สีผนังเคาน์เตอร์เครื่องส าอาง 

โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ Post Hoc test วิธี Tukey’s HSD test 
ตารางที่ 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโศึกษาตัวแปรสีผนังต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ ์ 

ความพึงพอใจ 
ในการประเมินรูปลักษณ์ 

สีของผนังที่อุณหภูมิสีของแสง 6500 K 
F p-value 

Post Hoc 
Tukey's 

HSD Test 
(R) สีแดง  (B) สีน  าเงิน  (BK) สีด า  (W) สีขาว  
M SD M SD M SD M SD 

โทรม - สดใส 1.82 1.40 0.85 1.68 0.48 1.68 1.25 1.70 7.466 0.00* R>W>(B=BK) 
หมองคล  า - กระจ่างใส 1.28 1.30 0.87 1.67 0.58 1.64 1.92 1.49 8.569 0.00* W>R>(B=BK) 
แลดูมีอายุ - แลดูอ่อนเยาว ์ 1.27 1.27 0.28 1.54 0.22 1.64 1.12 1.60 7.807 0.00* (W=R)>(B=BK) 
ไม่เรียบเนยีน - เรียบเนียน 1.20 1.12 0.22 1.62 0.13 1.53 1.23 1.64 9.783 0.00* (W=R)>(B=BK) 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 6 ในสภาพแวดล้อมแสง 6500 K พบว่า สีของผนังส่งผลต่อความพึงพอใจในการประเมิน
รูปลักษณ์ของผู้หญิงอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05)  โดยผนังสีขาวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้าน “หมองคล้ า - กระจ่างใส” 
(M = 1.92, p = 0.00) “ไม่เรียบเนียน - เรียบเนียน” (M = 1.23, p = 0.00)  ต่อมาคือผนังสีแดงที่มีค่าเฉลี่ยสูง 
ด้าน “โทรม - สดใส” (M= 1.82, p = 0.00) “แลดูมีอายุ - แลดูอ่อนเยาว์” (M = 1.27, p = 0.00)  ผนังสีด าและ
น้ าเงินมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  เมื่ออภิปรายจากผลการวิจัยพบว่าคุณลักษณะของสีต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม
และความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเองของผู้หญิงตรงสมมุติฐานว่าผู้ทดสอบพึงพอใจในสีที่ดูไม่มืดทึบ 
เช่น สีขาว สีแดง โดยเฉพาะสีขาวที่เป็นไปได้ว่าผู้ทดสอบพึงพอใจในผนังสีขาวนั้น เนื่องด้วยสีขาวมีค่าสะท้อนสูงท า
ให้บรรยากาศโดยรวมดูสว่างเหมาะสมต่อการแต่งหน้าและเลือกซื้อสินค้าเครื่องส าอางที่มีหลากหลายสี การใช้ผนังสี
ขาวเป็นสีกลางที่ทุกกลุ่มพึงพอใจมากที่สุด และในขณะที่ผนังสีแดงที่เป็นสีโทนอบอุ่นที่ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจ
ขัดแย้งกับสมมุติฐานว่า สภาพแวดล้อมที่เป็นสีโทนเย็นได้รับความพึงพอใจสูงกว่าสีโทนร้อน ส าหรับสีแดงอาจ
เนื่องจากผนังสีแดงเมื่อสะท้อนกับแสงเข้าผิวหน้าท าให้ผิวแลดูเปล่งปลั่ง สดใส แลดูสุขภาพดี  
  

จากตารางที ่5 พบว่า สขีองผนงัส่งผลต่อความพงึพอใจในสภาพแวดล้อมอย่างมนียัส�ำคญั (p<0.05) 
โดยผนังสีขาวและผนังสีแดง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในสภาพแวดล้อม โดยผนังสีขาวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ในด้าน 
“มืด-สว่าง” (M = 2.22, p = 0.00) “อึดอัด-สบาย” (M = 1.58, p = 0.00) ส่วนผนังสีแดงมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ในด้าน “สงบ-ตื่นเต้น” (M = 2.23, p = 0.00)  “น่าเบื่อ-น่าสนใจ” (M = 1.82, p = 0.00) และผนัง
สีดูมืดทึบ เช่น สีด�ำ สีน�้ำเงิน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าแม้ว่าจะเป็นสีที่ใช้กับแสงที่มีความสว่างมากก็ตาม

2.2	 การใช้สีต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเอง

การวเิคราะห์ผลความพึงพอใจในการประเมนิรปูลักษณ์ของผู้หญงิ จากการใช้สีผนงัเคาน์เตอร์เครือ่ง
ส�ำอาง โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์ Post Hoc test วิธี Tukey’s HSD test

ตารางที่ 6	 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวศึกษาตัวแปรสีผนังต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ 
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จากตารางที่ 6 ในสภาพแวดล้อมแสง 6500 K พบว่า สีของผนังส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการประเมินรูปลักษณ์ของผู้หญิงอย่างมีนัยส�ำคัญ (p<0.05)  โดยผนังสีขาวมีค่าเฉล่ียมากที่สุด ด้าน  
“หมองคล�้ำ - กระจ่างใส” (M = 1.92, p = 0.00) “ไม่เรียบเนียน-เรียบเนียน” (M = 1.23, p = 0.00)  
ต่อมาคือผนังสีแดงที่มีค่าเฉลี่ยสูง ด้าน “โทรม-สดใส” (M= 1.82, p = 0.00) “แลดูมีอายุ - แลดูอ่อนเยาว์” 
(M = 1.27, p = 0.00) ผนงัสดี�ำและน�ำ้เงนิมค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ  เมือ่อภิปรายจากผลการวจิยัพบว่าคณุลกัษณะ
ของสีต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเองของผู้หญิงตรง
สมมุติฐานว่าผู้ทดสอบพึงพอใจในสีท่ีดูไม่มืดทึบ เช่น สีขาว สีแดง โดยเฉพาะสีขาวท่ีเป็นไปได้ว่าผู้ทดสอบ 
พึงพอใจในผนังสีขาวนั้น เนื่องด้วยสีขาวมีค่าสะท้อนสูงท�ำให้บรรยากาศโดยรวมดูสว่างเหมาะสมต่อการ 
แต่งหน้าและเลือกซื้อสินค้าเครื่องส�ำอางที่มีหลากหลายสี การใช้ผนังสีขาวเป็นสีกลางที่ทุกกลุ่มพึงพอใจมาก
ที่สุด และในขณะท่ีผนังสีแดงท่ีเป็นสีโทนอบอุ ่นท่ีผู ้ทดสอบมีความพึงพอใจขัดแย้งกับสมมุติฐานว่า  
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นสโีทนเยน็ได้รบัความพงึพอใจสงูกว่าสโีทนร้อน ส�ำหรบัสแีดงอาจเน่ืองจากผนงัสแีดงเมือ่
สะท้อนกับแสงเข้าผิวหน้าท�ำให้ผิวแลดูเปล่งปลั่ง สดใส แลดูสุขภาพดี 

3.	การวิเคราะห์คุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจของผู้หญิงที่มีโทนผิวต่างกัน

3.1	 คุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม

การวเิคราะห์อธิบายความแตกต่างของปัจจัยด้านโทนสผีวิของกลุม่ตวัอย่างผูห้ญงิระหว่างโทนสผีวิ 
2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงผิวขาว (fair skin) และกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงผิวแทน (tan skin) ต่อความ 
พึงพอใจในสภาพแวดล้อม ด้วยวิธี t-test จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรอุณหภูมิสีของแสงต่อความ
พึงพอใจของผู้หญิงพบว่าแสงในอุณหภูมิสูงและการใช้สีที่มีค่าสะท้อนแสงสูงผลในเชิงบวกต่อสภาพแวดล้อม 
ดังนั้นจึงวิเคราะห์ศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรโทนสีผิว 2 กลุ่ม ในสภาพแวดล้อมที่ใช้แสง 6500 K และใช้สีผนัง
สีขาวที่มีค่าการสะท้อนแสงสูง 

ตารางที่ 7	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ระหว่างโทนสีผิวของผู้หญิงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม
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3. การวิเคราะห์คุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจของผู้หญิงท่ีมีโทนผิวต่างกัน 
3.1 คุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 
การวิเคราะห์อธิบายความแตกต่างของปัจจัยด้านโทนสีผิวของกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงระหว่างโทนสีผิว 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงผิวขาว (fair skin) และกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงผิวแทน (tan skin) ต่อความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อม ด้วยวิธี t-test จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรอุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจของผู้หญิง
พบว่าแสงในอุณหภูมิสูงและการใช้สีที่มีค่าสะท้อนแสงสูงผลในเชิงบวกต่อสภาพแวดล้อม ดังนั้นจึงวิเคราะห์ศึกษา
เปรียบเทียบตัวแปรโทนสีผิว 2 กลุ่ม ในสภาพแวดล้อมท่ีใช้แสง 6500 K และใช้สีผนังสีขาวที่มีค่าการสะท้อนแสงสูง  

 
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบ 2 กลุ่ม ระหว่างโทนสีผวิของผู้หญิงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้ม 
โทนสีผิวของผู้หญงิไทย 

p-value ผิวขาว    ผวิแทน 
M SD M SD 

E1 : อึดอัด - สบาย  1.90 1.63 1.87 1.20 0.066 
E2 : มืด - สว่าง 0.10 1.94 2.53 1.01 0.040* 
E3 : น่าเบือ่ - น่าสนใจ 0.97 1.99 1.43 1.68 0.011* 
E4 : สงบ - ตืน่เต้น -1.13 1.98 0.83 1.76 0.031* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากข้อมูลในตารางที่ 7 พบว่าปัจจัยทางโทนสีผิวนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์
เครื่องส าอางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p<0.05)  รวมทั้งความพึงพอใจต่างๆ ในระดับที่แตกต่างกันออกไป  ได้แก่  
ด้าน “มืด - สว่าง”   (p = 0.04)  “สงบ - ตื่นเต้น” (p = 0.031) และ “น่าเบื่อ - น่าสนใจ” (p = 0.011)  มีความ
ต่างทางนัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีโทนผิวแทนมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมสูงกว่าอีกกลุ่ม ยกเว้นด้าน 
“อึดอัด - สบาย” ที่ไม่มีความแตกต่างทางสถิติในทั้ง 2 กลุ่ม  

3.2 คุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลกัษณ์ของตนเอง 
การวิเคราะห์และอธิบายความแตกต่างของปัจจัยโทนสีผิวของกลุ่มตัวอย่างต่อความพึงพอใจในการ

ประเมินรูปลักษณ์ตนเอง ระหว่างกลุ่มผู้หญิงผิวขาวและผิวแทน  
 

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบ 2 กลุ่ม ระหว่างโทนสีผวิของผู้หญิงต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ 

ความพึงพอใจใน 
การประเมินรูปลักษณต์นเอง 

โทนสีผิวของผู้หญงิไทย 
p-value         ผิวขาว ผิวแทน 

M SD M SD 
S1 : โทรม - สดใส 0.93 1.70 1.57 1.68 0.076 
S2 : หมอง - กระจ่างใส 2.00 1.08 1.83 1.82 0.668 
S3 : ดูมีอาย ุ- ดอูอ่นเยาว์ 0.73 1.39 1.50 1.72 0.031* 
S4 : ไม่เรียบเนียน – เรียบเนยีน 0.83 1.49 1.63 1.71 0.029* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากข้อมูลในตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างโทนสีผิวส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ประเมินรูปลักษณ์ตนเองของผู้หญิงในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส าอางอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05)  ในระดับที่
แตกต่างกันออกไป  โดยในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางผนังสีขาวที่ใช้อุณหภูมิสีของแสง 6500 K กลุ่ม
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3. การวิเคราะห์คุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจของผู้หญิงท่ีมีโทนผิวต่างกัน 
3.1 คุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 
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ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงผิวขาว (fair skin) และกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงผิวแทน (tan skin) ต่อความพึงพอใจใน
สภาพแวดล้อม ด้วยวิธี t-test จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวแปรอุณหภูมิสีของแสงต่อความพึงพอใจของผู้หญิง
พบว่าแสงในอุณหภูมิสูงและการใช้สีที่มีค่าสะท้อนแสงสูงผลในเชิงบวกต่อสภาพแวดล้อม ดังนั้นจึงวิเคราะห์ศึกษา
เปรียบเทียบตัวแปรโทนสีผิว 2 กลุ่ม ในสภาพแวดล้อมท่ีใช้แสง 6500 K และใช้สีผนังสีขาวที่มีค่าการสะท้อนแสงสูง  

 
ตารางที่ 7 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบ 2 กลุ่ม ระหว่างโทนสีผวิของผู้หญิงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม 

ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้ม 
โทนสีผิวของผู้หญงิไทย 

p-value ผิวขาว    ผวิแทน 
M SD M SD 

E1 : อึดอัด - สบาย  1.90 1.63 1.87 1.20 0.066 
E2 : มืด - สว่าง 0.10 1.94 2.53 1.01 0.040* 
E3 : น่าเบือ่ - น่าสนใจ 0.97 1.99 1.43 1.68 0.011* 
E4 : สงบ - ตืน่เต้น -1.13 1.98 0.83 1.76 0.031* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากข้อมูลในตารางที่ 7 พบว่าปัจจัยทางโทนสีผิวนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์
เครื่องส าอางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (p<0.05)  รวมทั้งความพึงพอใจต่างๆ ในระดับที่แตกต่างกันออกไป  ได้แก่  
ด้าน “มืด - สว่าง”   (p = 0.04)  “สงบ - ตื่นเต้น” (p = 0.031) และ “น่าเบื่อ - น่าสนใจ” (p = 0.011)  มีความ
ต่างทางนัยส าคัญ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีมีโทนผิวแทนมีระดับความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมสูงกว่าอีกกลุ่ม ยกเว้นด้าน 
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ประเมินรูปลักษณ์ตนเอง ระหว่างกลุ่มผู้หญิงผิวขาวและผิวแทน  
 

ตารางที่ 8 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบ 2 กลุ่ม ระหว่างโทนสีผวิของผู้หญิงต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ 

ความพึงพอใจใน 
การประเมินรูปลักษณต์นเอง 

โทนสีผิวของผู้หญงิไทย 
p-value         ผิวขาว ผิวแทน 

M SD M SD 
S1 : โทรม - สดใส 0.93 1.70 1.57 1.68 0.076 
S2 : หมอง - กระจ่างใส 2.00 1.08 1.83 1.82 0.668 
S3 : ดูมีอาย ุ- ดอูอ่นเยาว์ 0.73 1.39 1.50 1.72 0.031* 
S4 : ไม่เรียบเนียน – เรียบเนยีน 0.83 1.49 1.63 1.71 0.029* 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากข้อมูลในตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างโทนสีผิวส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ประเมินรูปลักษณ์ตนเองของผู้หญิงในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส าอางอย่างมีนัยส าคัญ (p<0.05)  ในระดับที่
แตกต่างกันออกไป  โดยในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส าอางผนังสีขาวที่ใช้อุณหภูมิสีของแสง 6500 K กลุ่ม

จากข้อมูลในตารางที่ 7 พบว่าปัจจัยทางโทนสีผิวนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อม
เคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอางอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ(p<0.05) รวมทัง้ความพงึพอใจต่างๆ ในระดบัทีแ่ตกต่างกนั
ออกไป ได้แก่ ด้าน “มืด-สว่าง” (p = 0.04) “สงบ-ตื่นเต้น” (p = 0.031) และ “น่าเบื่อ-น่าสนใจ”  
(p = 0.011) มคีวามต่างทางนยัส�ำคญั โดยกลุม่ตวัอย่างทีม่โีทนผวิแทนมรีะดบัความพงึพอใจในสภาพแวดล้อม
สูงกว่าอีกกลุ่ม ยกเว้นด้าน “อึดอัด-สบาย” ที่ไม่มีความแตกต่างทางสถิติในทั้ง 2 กลุ่ม 

3.2	 คุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ของตนเอง

การวเิคราะห์และอธบิายความแตกต่างของปัจจยัโทนสผีวิของกลุม่ตัวอย่างต่อความพงึพอใจในการ
ประเมินรูปลักษณ์ตนเอง ระหว่างกลุ่มผู้หญิงผิวขาวและผิวแทน 

ตารางที่ 8	 การวิเคราะห์เปรียบเทียบ 2 กลุ่ม ระหว่างโทนสีผิวของผู้หญิงต่อความพึงพอใจในสภาพแวดล้อม

จากข้อมูลในตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างโทนสีผิวส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การประเมินรูปลักษณ์ตนเองของผู้หญิงในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางอย่างมีนัยส�ำคัญ (p<0.05)  
ในระดับที่แตกต่างกันออกไป  โดยในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางผนังสีขาวที่ใช้อุณหภูมิสีของแสง 
6500 K กลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ที่แตกต่างกันในด้าน “ดูมีอายุ-ดู
อ่อนเยาว์”(p = 0.031) และ “ไม่เรียบเนียน-เรียบเนียน” (p = 0.029) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้หญิงผิวแทนมีระดับ
ความพงึพอใจในการประเมินรปูลกัษณ์ตนเองมากกว่าอกีกลุม่ ยกเว้นด้าน “หมอง–กระจ่างใส” และ “โทรม–
สดใส” ที่ไม่มีความต่างทางสถิติ จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงที่มีผิวแทน  
มีระดับความพึงพอใจในหลายๆ ด้านที่มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู้หญิงผิวขาว ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าโทนสีผิวของ 
ผู้หญิงที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป ซ่ึงตรงกับสมมุติฐานที่ว่าผู้หญิงจะ
สามารถรับรู้ถึงคุณลักษณะของสีและแสงต่อใบหน้าได้และมีความพึงพอใจต่างกัน โดยลูกค้ากลุ่มผิวแทนจะ
มีความชืน่ชอบสภาพแวดล้อมทีม่คีวามสว่างมากกว่าอกีกลุม่ ทัง้การใช้แสงทีอ่ณุหภมูสิงูและสผีนงัทีม่ค่ีาความ
สะท้อนสงู จึงเป็นไปได้ว่ายิ่งมีความสว่างความพึงพอใจยิ่งมากขึ้นตามกัน ดังนั้นปัจจัยด้านโทนสีผิวจึงเป็น
ปัจจัยส�ำคญัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจซึง่ควรพิจารณาประกอบการเลือกใช้สีและแสงให้สอดคล้องเหมาะสมกับ
กลุ่มลูกค้าในธุรกิจเครื่องส�ำอาง
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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ

ธุรกิจความงามมีอัตราการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีการแข่งขันสูง การใช้องค์ประกอบทาง
สถาปัตยกรรมในการออกแบบร้านเป็นปัจจยัท่ีส�ำคญัสามารถกระตุน้ยอดการซือ้และการใช้บรกิารของผูบ้รโิภค
ได้ การออกแบบแสงกเ็ป็นเทคนคิหนึง่ทีส่ามารถสร้างบรรยากาศทีด่รีวมไปถงึการออกแบบแสงกบักระจกให้
ลูกค้าได้ลองใช้สินค้าร่วมกับการประเมินรูปลักษณ์ตนเองเพื่อพิจารณาการซื้อเครื่องส�ำอาง การวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณลักษณะของสีและแสงต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง 
เป็นการศกึษาความเช่ือมโยงระหว่างความพงึพอใจของลกูค้าต่อสภาพแวดล้อมตามแบบจ�ำลอง SOR ซึง่มุง่เน้น
ในการวเิคราะห์ศกึษาเปรยีบเทยีบลกัษณะอณุหภมิูสขีองแสงและการใช้สต่ีอความพงึพอใจในสภาพแวดล้อม
และความพงึพอใจในการประเมนิรปูลกัษณ์ของผูห้ญงิ เพือ่เสนอแนะการออกแบบแสงและการใช้สทีีเ่หมาะสม
กับเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง

จากการศกึษาพบว่าลกัษณะอณุหภูมสิขีองแสงและสภีายในสภาพแวดล้อมมผีลต่อความพึงพอใจของ
ผู้หญิงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) โดยเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางที่ใช้ในอุณหภูมิสีของแสงที่ 6500 K  
ส่งผลต่อความพึงพอใจมากกว่า 2700 K ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ Park & Farr (2007) ที่พบว่าในบริบทของ
ร้านค้าปลกี แสงทีม่อีณุหภมูสิงูขึน้สร้างความพงึพอใจมากกว่าการให้แสงทีม่อีณุหภมูสิตี�ำ่กว่า แสงทีอ่ณุหภมูิ
สูงจะช่วยกระตุ้นอารมณ์ตื่นตัวได้มากกว่าแสงที่อบอุ่น  สนับสนุนงานวิจัยของ Lin & Yoon (2015) ที่พบว่า
อุณหภูมิสีของแสงสูง มีผลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความสนใจและสภาวะเร้าอารมณ์ของผู้บริโภคในร้านค้า เมื่อ
น�ำอุณหภูมิสีของแสงดังกล่าวมาปรับใช้กับบริบทร้านเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางจึงให้ผลลัพธ์ไมแ่ตกต่างกัน แต่
เมือ่พิจารณาในแง่ของการประเมินรูปลกัษณ์ท่ีพบว่าในเคาน์เตอร์ทีใ่ช้อณุหภมูสิขีองแสง 2700 K และ 6500 K 
การใช้สผีนงัทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อความพงึพอใจในการประเมนิรปูลกัษณ์แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั (p<0.05) 
ผู้หญิงกลับมีความพึงพอใจในรูปแบบท่ีแตกต่างกัน โดยด้านความเรียบเนียน ความอ่อนเยาว์ ประชากรจะ
เลือกแสง warm (2700 K) มากกว่า ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าว่าเกี่ยวกับแสงและการประเมิน 
รูปลักษณ์ผู้หญิงจะรู้สึกพึงพอใจในอุณหภูมิแสงเฉดสีโทนอบอุ่น มากกว่าแสงเฉดสีโทนเย็น (Boissard,  
Anovac & Fontoynont, 2016) และส่วนใหญ่งานวจิยัเหล่านีเ้ป็นงานวิจยัทีม่าจากการส�ำรวจกลุ่มประชากร
ชาวตะวันตก (Caucasian)  ในทางตรงกันข้ามด้านของความรู้สึกสดใส กระจ่างใส ที่ผู้หญิงรู้สึกพึงพอใจใน
อุณหภูมิสีของแสง daylight (6500 K) ที่ขัดแย้งกับงานวิจัยดังกล่าวเกี่ยวกับแสง warm แตส่อดคล้องกบังาน
วจิยับางส่วนของ Iwai, Saito & Yamagushi (2016) และงานวิจยัของ Yano & Hashimoto (2015) ที่แสงที่มี
อุณหภูมิสูงกว่า 3000 K – 5000 K ส่งผลดีต่อผิวของผู้หญิงญี่ปุ่น และ He, et al. (2017) ที่พบว่าชาวจีน 
พึงพอใจ แสงที่มีอุณหภูมิสีของแสงสูง (แสงในโทนขาวเย็น) ได้รับความพึงพอใจสูงกว่าโคมไฟที่มีอุณหภูมิต�่ำ  
(แสงในโทนขาวอบอุ่น) ซึ่งส่วนหลังนี้จะเป็นงานวิจัยที่มาจากทางฝั่งตะวันออก (Oriental) อาจเป็นผลมาก
จากความต่างทางวัฒนธรรมและค่านิยมของผู้หญิงในแต่ละพื้นที่ ชาวเอเชียที่ต้องการแสงขาวและใกล้เคียง
กับแสงธรรมชาติมากๆ เพื่อให้ผิวดูขาวสว่าง กระจ่างใส ซ่ึงเป็นไปได้ว่าการใช้แสงอุณหภูมิสูงในบริบทของ
เคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางในประเทศไทย ช่วยส่งเสริมทางการตลาดทางความงามได้ ส�ำหรับการใช้สีของผนัง  
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ผู้ทดสอบมีความพึงพอใจในผนังภายในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางสีขาว เนื่องจากสีขาวเป็นสีกลางที่คนทุกกลุ่ม
ชอบมากที่สุด (Kwallek & Lewis 1990; Lee, Gong & Leung, 2009) และผนังสีแดง ที่เป็นสีโทนร้อน  
ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาที่ผ่านมาว่า สภาพแวดล้อมที่เป็นสีโทนเย็น เช่น สีม่วง สีน�้ำเงิน ได้รับความพึงพอใจ
สูงกว่าสีโทนร้อน เช่น สีแดง สีส้ม และเหลือง (Hulshof, 2013; Yildirim, et al., 2012) ซึ่งอาจเป็นผลมา
จากอิทธิพลของสีและความต่างของเพศ ซึ่งงานวิจัยส่วนใหญ่สีโทนเย็น เช่น สีฟ้า จะเป็นที่ชื่นชอบในคนทุก
กลุ่ม และเพศหญิงมีความพึงพอใจในสีโทนอบอุ่น เช่น สีแดง สีชมพู อีกด้วย (Bonnardel, et al., 2017) จึง
เป็นไปได้ว่าการใช้โทนสร้ีอนในเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอางท�ำให้มบีรรยากาศทีต่ืน่ตวัและน่าสนใจส�ำหรบัผูบ้รโิภค
ผูห้ญงิ ในปัจจัยด้านสผีวิยงัพบว่ากลุม่ตวัอย่างผู้หญงิผิวแทนและผิวขาวมคีวามพงึพอใจในสภาพแวดล้อมแสง
และสทีีแ่ตกต่างกันในปัจจยัทางสภาพแวดล้อม ซึง่ผลทดสอบตรงกบังานวจิยับางประการของ Quellman & 
Boyce (2002) ว่าคนทีม่โีทนสผีวิต่างกนัรบัรูร้ะดบัอณุหภูมสีิของแสงทีแ่ตกต่างกนัและความชอบนัน้แตกต่าง
กนัไปตามสภาพแสง แต่ในปัจจยัของความพงึพอใจในรปูลกัษณ์กลบัมคีวามต่างน้อยมาก เป็นไปได้ว่าโทนผวิ
ของผูห้ญงิไทยไม่ได้มคีวามต่างมากในแง่ของเมด็สีผิว เหมอืนดงังานวจิยัทีผ่่านๆ มา (Melgosa, et al., 2018) 
จะท�ำการเปรียบเทียบกลุ่มตัวอย่างโทนสีผิวที่ชาติพันธุ์แตกต่างกันอย่างชัดเจน 

ส�ำหรับแนวทางการออกแบบสีและการใช้แสงภายในร้านค้าเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาดนั้น การ
ออกแบบตกแต่งเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอางภายในห้างสรรพสนิค้า ควรพจิารณาเลอืกใช้แสงทีส่ร้างความพึงพอใจ
เชิงบวก สบาย สว่าง และน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Park & Farr (2007) ว่าแสงอุณหภูมิสูง
สร้างความตืน่ตวัและความพงึพอใจมากกว่าแสงทีอ่ณุหภูมิสตี�ำ่กว่าและอณุหภมูสิขีองแสงทีส่งูขึน้มผีลต่อความ
รู้สึกในเชิงบวกที่สุด (Yu & Akita, 2019) และงานวิจัยบางส่วนของ Iwai, Saito & Yamagushi (2016)  
ที่แสงที่มีอุณหภูมิสูงกว่า 3000 K ส่งผลต่อดีต่อผิวที่แต่งหน้าของผู้หญิง (ญี่ปุ่น) อย่างไรก็ตามการใช้แสง
อุณหภูมิ ในโทนขาวสว่างยังตรงกับสภาพแวดล้อมจริงส�ำหรับการใช้แสงในเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอางปัจจุบัน 
ซึ่งนิยมตกแต่งแสงในสภาพแวดล้อมให้สว่างมากๆ ให้ทั่วบริเวณเคาน์เตอร์ ให้สอดคล้องกับการใช้งานในการ
แต่งหน้า เพ่ือเห็นสีท่ีแท้จริงของเครื่องส�ำอางที่ใช้ในการลองบนผิวหนังไม่ผิดเพี้ยนไปเป็นสีอื่น และใน
เคาน์เตอร์มีการใช้สีตกแต่งภายใน การเลือกใช้สีจึงควรใช้สีที่เป็นสีกลางเป็นหลัก เช่น สีขาว เนื่องด้วยสีขาว
มค่ีาสะท้อนสงูท�ำให้บรรยากาศโดยรวมดสูว่าง เหมาะสมต่อการการแต่งหน้าและเลอืกซือ้สนิค้าเคร่ืองส�ำอาง
ทีม่หีลากหลายส ีและใช้สแีท้ ซึง่เป็นสสีดใส เช่น สโีทนร้อน สแีดง สชีมพ ูสเีหลอืง ตกแต่งร่วมกันในอตัราส่วน
ทีเ่หมาะสมจะช่วยส่งเสรมิสภาพแวดล้อมสว่างสวยงาม ตืน่ตาและดนู่าสนใจยิง่ขึน้  หากในปัจจบุนัทีน่ยิมเน้น
ใช้สีทึบที่มีค่าสะท้อนแสงน้อย เช่น สีด�ำ เพื่อให้สภาพแวดล้อมในร้านดูหรูหรา แต่ส่วนเคาน์เตอร์แต่งหน้าที่
โชว์เครื่องส�ำอางก็ควรใช้แสงที่สว่างมากๆ เพื่อเห็นสีของเครื่องส�ำอางได้อย่างชัดเจน 

การศึกษานี้ เป็นการวิจัยเชิงทดลองที่เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์หลักของ
การศึกษา ก�ำหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องโดยการพิจารณาบริบทเคาน์เตอร์เครื่องส�ำอาง ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีอัตรา
การเจริญเติบโตและแข่งขันสูง เม่ือทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องร่วมด้วยพบว่าสภาพแวดล้อมส่งผลต่อ 
ผู้บริโภค จึงก�ำหนดตัวแปรเป็นลักษณะอุณหภูมิสีของแสงและสีของผนังในสภาพแวดล้อมเคาน์เตอร์เครื่อง
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ส�ำอาง เพื่อศึกษาความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมและความพึงพอใจในการประเมินรูปลักษณ์ตนเองของ 
ผู้หญิง รวมไปถึงการศึกษาเฉดโทนสีผิวของผู้หญิงไทยเพื่อเปรียบเทียบสีและแสงที่เหมาะสม นอกจากนี ้
ยงัมปัีจจยัทางด้านความต่างส่วนบคุคลทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ ตลอดจนลกูค้ากลุม่เป้าหมายทีช่ดัเจนยิง่ขึน้
เพือ่พจิารณาปัจจยัความแตกต่างระดบับคุคล เพือ่สามารถประยกุต์ใช้ในการออกแบบทีส่อดคล้องกับอารมณ์
และพฤติกรรมของผู้บริโภคได้เหมาะสมยิ่งขึ้น การศึกษาเพ่ิมเติมสามารถพิจารณาปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบ 
ต่อเคาน์เตอร์เครือ่งส�ำอางของลกูค้าหรอืการศกึษาเก่ียวกบัการประเมนิรูปลกัษณ์และความพงึพอใจของผูบ้รโิภค
ในบริบทอื่น ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมต่อไป
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