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การออกแบบฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วมและประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด
(QR Code) ในการสื่อสารข้อมูล กรณีศึกษาชุมชนผู้ประกอบการ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มุ ่งศึกษาและออกแบบฉลากสินค้าที่เข้าถึงกลุ่มตัวอย่างจากการปฏิบัติการ  

อย่างมีส่วนร่วม มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของสินค้าชุมชนและการออกแบบฉลากสินค้า
อย่างมีส่วนร่วม 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีขั้นตอนดังนี้ การสำรวจข้อมูล 
การศึกษาความต้องการของชุมชนผู้ประกอบการ การออกแบบฉลากสินค้า การประเมินความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการออกแบบฉลากสินค้าจะต้องสอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม
มีเอกลักษณ์และจดจำได้ง่าย ฉลากสินค้าเป็นส่วนที่สำคัญในการระบุข้อมูลและสื่อสารเกี่ยวกับสินค้า 
ทั้งนี้ชุมชนผู้ประกอบการ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลุ่มผู้บริโภคได้เข้ามามีส่วนร่วมโดยมีวิธีการดำเนินงานเก็บ
ข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ การมีส่วนร่วมจากการสนทนากลุ่มลงพื้นที่ภาคสนาม ณ สถานประกอบการ
ฟาร์มเห็ดนางฟ้าออร์แกนิค อ.ด่านขุนทด จ.นครราชสีมา เป็นการศึกษาสภาพทั่วไปของสินค้าและ    
การออกแบบฉลากสินค้า แล้วจึงนำเสนอผลงานการออกแบบฉลากสินค้าให้พิจารณาความถูกต้องของ
ข้อมูล ภาพและให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงฉลากสินค้าให้สมบูรณ์ และประเมินความพึงพอใจกับกลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้บริโภคที่มีการซื้อซ้ำ จำนวน 30 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.65 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 แสดงว่า 
การออกแบบฉลากสินค้าประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในการสื ่อสารข้อมูลเกิด 
การสื่อสารสินค้าออร์แกนิค สร้างรายได้ให้กับชุมชนผู้ประกอบการเกิดความเข้มแข็งและส่งเสริม  
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 
คำสำคัญ: การออกแบบ, ฉลากสินค้า, มีส่วนร่วม, ชุมชนผู้ประกอบการ, คิวอาร์โค้ด 
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Abstract 
This study explores the participatory design of product labels aimed at 

effectively engaging target consumers through QR code technology. The objectives 
were: (1) to examine the general characteristics of community products and their labels, 
(2) to understand the needs of local entrepreneurs, (3) to design a product label, and 
(4) to assess consumer satisfaction with the final design. The design of product labels 
followed a participatory design approach, ensuring uniqueness, and easy recognition. 
Product labels serve as essential tools for conveying product information and facilitating 
consumer engagement. The study involved entrepreneurs, experts, and consumers, and 
data were collected through interviews, focus group discussions, and fieldwork 
conducted at Napa Organic Oyster Farm in Dan Khunthod, Nakhon Ratchasima Province. 
This research examined of existing community products and product label designs and 
presented a report. The verification process ensured accuracy of information, and 
incorporated feedback on content and visuals to improve the final output. A satisfaction 
survey was conducted with a purposively selected group of 30 repeat customers. Data 
were analyzed using mean and standard deviation. Results indicated that satisfaction 
was at a high level, with a mean score of 4.65, and a standard deviation of 0.48. This 
highlights the effectiveness of integrating QR code technology in product labels to 
enhance access to key information. This approach enhances communication for organic 
products, increases income for local entrepreneurs contributes to sustainable 
community development. 
 
Keywords: Design, Product label, Participation, Entrepreneurial community, QR Code 
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บทนำ 
ในปัจจุบันสินค้าออร์แกนิคได้รับความนิยม

มากขึ้นเนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
ทางเลือกสินค้าที่จะช่วยให้ปลอดภัยจากสารพิษ
ได้มากที่สุด ทั้งนี้ผลผลิตออร์แกนิค มักจะอยู่ใน
หมวดของอาหาร เช่น ผัก ผลไม้ เป็นต้น แม้ว่า
ราคาจะสูงกว่าสินค้าการเกษตรทั่ว ไปแต่เพื่อการ
บร ิโภคที ่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัยมากขึ้น  
ช่วยให้ระบบวัฏจักร วงจรธรรมชาติดีขึ ้นและ
เพื่อให้การเกษตรแบบออร์แกนิคเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Department of Agriculture, 
2024) สินค้าออร์แกนิคมีความปลอดภัยในระดับ
ที่เชื่อถือได้เนื่องจากฉลากสินค้าที่ช่วยยืนยันถึง
ความปลอดภัย กิจการของชุมชนเกี่ยวกับการผลติ
สินค้า หรือการให้บริการรวมตัวกันประกอบ
กิจการโดยคณะบุคคลที่มีความผูกพัน มีวิถีชีวิต
ร่วมกันเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่งพาตนเอง
ของครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน สิทธิ
ประโยชน์ของวิสาหกิจชุมชนที่จดทะเบียน มีดังนี้ 
กฎหมายร ับรองกิจการของชุมชนได้ร ับการ
ยอมรับจากภาครัฐและเอกชน ได้รับการส่งเสริม
และสน ับสน ุนจากภาคร ัฐ  (Community 
Enterprise Promotion Division, 2024) 

กรมส่งเสริมการเร ียนรู ้ (กสร.) มีหน้าที่
ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตอบ
โจทย์ความต้องการของคนยุคใหม่โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การเพิ่มทักษะชีวิต เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีขึ้น โดยมีการสร้างเครือข่ายจากหน่วยงาน
ในระดับพื้นที่และระดับประเทศ (Department 
of Learning Encouragement, 2024) จากโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่บุคลากร ศูนย์
ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอด่านขุนทด อ.ด่านขุนทด 
จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 26-27 สิงหาคม 2566 
ณ ห้องประชุม สกร.อำเภอด่านขุนทด มีสินค้า
ชุมชนจากผู้ประกอบการ 23 สินค้าแต่ขาดการ
สื่อสารกับผู้บริโภค ยังไม่มีตราสัญลักษณ ์สโลแกน

และฉลากสินค้า การดำเนินงานแบ่งกลุ่มปฏิบัติ 
การออกแบบตราสัญลักษณ์และฉลากสินค้า  

ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาการออกแบบตราสัญลักษณ์
และฉลากสินค้าออร์แกนิครวมถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในการสื่อสาร
ข้อมูล เพื่อให้กลุ่มผู้ประกอบการฟาร์มเห็ดนางฟ้า
ออร์แกนิคได้จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนซึ ่งมี
กฎหมายรับรองกิจการของชุมชนได้รับการยอมรับ
จากภาครัฐและเอกชน ได้รับการส่งเสริมและ
สนับสนุนจากภาครัฐ สินค้าออร์แกนิคที่มีจุดเด่น
คือปลูกหรือผลิตโดยไม่ใช้สารเคมีตามแนวทาง
ปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นักวิจัยได้คัดเลือก
ชุมชนผู้ประกอบการชุมชนฟาร์มเห็ดนางฟ้าออร์
แกนิค ได้ออกแบบตราสัญลักษณ์และฉลากสินค้า 
โดยการออกแบบจะต้องสอดคล้องกับแนวคดิการ
ออกแบบอย่างมีส่วนร่วมมีเอกลักษณ์และจดจำได้
ง่าย ฉลากสินค้าเป็นส่วนท่ีสำคัญในการระบุข้อมลู
และสื่อสารเกี่ยวกับสินค้า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คิวอาร์โค้ด (QR Code) ในการสื่อสารข้อมูลสามารถ
แสดงข้อมูลสินค้า เป็นการใช้งานควบคู่กันไปของ
สมาร์ตโฟนและสื่อสิ ่งพิมพ์ได้อย่างลงตัวและมี
ความสะดวกต่อการ ใช้งาน โดยมุ่งหวังให้เกิดการ
สื่อสารสำหรับสินค้าออร์แกนิคในชุมชน สร้าง
รายได้ให้กับชุมชนก่อให้เกิดความเข้มแข็งและ
ส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาสภาพทั่วไปของสินค้าชุมชน

และการออกแบบฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วม 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง  

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบฉลากสินค้า
ที่ดีต้องบ่งบอกลักษณะและคุณสมบัติของสินค้า
สามารถใช้ปิดบนบรรจุภัณฑเ์พื่อบ่งบอกคุณประโยชน์ 
วิธีใช้และข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง องค์ประกอบของ
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ฉลากสินค้าในยุคปัจจุบันประกอบด้วย 1) ตรา
สัญลักษณ์ที ่ด ีควรมีร ูปลักษณ์ที ่น ่าจดจำ สื่อ
ความหมายได้รวดเร็วมีความสมบูรณ์พร้อมด้วย
สาระและรายละเอียดที่มีความร่วมสมัย เหมาะ
กับการเวลา ตราสัญลักษณ์ควรสะดวกต่อการใช้
งานดูเหมาะสมกับสินค้า 2) สโลแกนเป็นวลี สื่อ
ถึงบุคลิกและแก่นแท้ของสินค้าสร้างความสัมพันธ์
กับสินค้าเป็นอย่างดี สโลแกนจึงเป็นเครื่องมือการ
สื ่อสารที ่ทรงอิทธิพลอย่างหนึ ่ง ความยาวของ
สโลแกนไม่ควรจะเกิน 12 ตัวอักษร โดยประมาณ 
(Nachaisin, 2015, p.3) การสื ่อสารด้วย QR 
Code สัญลักษณ์รูปสี่เหลี ่ยมที่ประกอบไปด้วย
โมดูลสีดำ ใช้สมาร์ตโฟนในการสแกนผู้บริโภค
สามารถสแกนเพื่อเรียกดูข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และใช้งานง่ายเพื่อเช่ือมต่อกับผู้บริโภคผู้บริโภค 

2. แนวคิดเกี่ยวกับเห็ดนางฟ้าออร์แกนิคเป็น
เห็ดอีกชนิดหนึ ่งที ่คนไทยรู ้จ ักและนิยมนำมา
ประกอบอาหารเพื่อรับประทานกันอย่างแพร่หลาย 

เห็ดออร์แกนิคสดนั้นเมีอายุการเก็บรักษาของเห็ด
ซึ่งรักษาความสดไว้ได้ไม่นาน มีวิธีการปลูกหรือ
ผลิตโดยไม่ใช้สารเคมีสังเคราะห์หรือสิ ่งมีชีวิต
ดัดแปลงพันธุกรรม ตามแนวทางปฏิบัติที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม การผลิตเห็ดออร์แกนิคคุณภาพ  
ไร้สารเคมี ปลอดภัยต่อผู้บริโภคในกลุ่มรักสุขภาพ 
(Department of Agriculture, 2024) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบอย่างมีส่วน
ร่วมสามารถบอกถึงความต้องการของชุมชน
ได้มากขึ้น เช่น ความต้องการตราสัญลักษณ์และ
ฉลากสินค้าให้กับสินค้าโดยใช้วิธีการและช่องทาง
การสื่อสารที่เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างท่ัวถึงและ
ใช้ต้นทุนการผลิตที ่ไม่สูง มีความเหมาะสมกับ
ชุมชนและมีส่วนกระตุ้นการมีส่วนร่วม (Kasemsuk, 
2016, p.4) ผู้วิจัยได้สร้างกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการออกแบบเพื่อส่งเสริมศักยภาพของสินค้า
ชุมชน ให้ชุมชนผู้ประกอบการเข้ามามีบทบาท
ร่วมในการให้ข้อมูล ติดตามและประเมินผล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ข้อมูลสินค้าชุมชน (Input)  กระบวนการการมีส่วนร่วม (Process) 

- สภาพท่ัวไปของสินค้าชุมชน (เห็ดนางฟ้าออร์แก
นิค) 
- สภาพท่ัวไปของชุมชนผู้ประกอบการ 
- บริบทชุมชนและความต้องการผู้บริโภค 
- ข้อมูลด้านการออกแบบฉลากสินค้า 
- เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) 

 - ศึกษาข้อมูลพื้นฐานสินค้าและฉลาก 
- กระบวนการออกแบบฉลากแบบมีส่วนร่วม 
  • ชุมชนผู้ประกอบการ/ผู้เกี่ยวข้อง 
  • กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ/นักวิชาการ/นักวิจัย 
  • กลุ่มผู้บริโภค/กลุ่มตัวอย่าง 
- การบูรณาการ QR Code ลงในฉลากสินค้า 
- พัฒนาฉลากต้นแบบ (Prototype) 

   
ผลที่คาดหวัง (Outcome)  ผลลัพธ์ (Output) 

- เพิ่มคุณภาพและมูลค่าให้กับสินค้าชุมชน 
- กลุ่มบริโภคเข้าถึงข้อมูลสินค้าได้ง่ายและสะดวก 
- ชุมชนผู้ประกอบการมีศักยภาพด้านการตลาด
และการแข่งขันสูงขึ้น 
- เป็นแนวทางการออกแบบฉลากสินค้าชุมชนอื่น 
ๆ 

 - ฉลากสินค้าต้นแบบท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ชุมชน 
- ฉลากสินค้าท่ีสื่อสารข้อมูลผ่าน QR Code ได้ 
- ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย, 2568 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การออกแบบฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วมและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ใน
การสื่อสารข้อมูล ในกระบวนการออกแบบอย่างมี
ส่วนร่วมนั้น เริ่มต้นจากการสอบถามข้อมูลสินค้า 
ข้อมูลของบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ ราคาสินค้า 
ช่องทางการจัดจำหน่าย วิธีการผลิต ศึกษาความ
ต้องการของผู ้ประกอบการเพื ่อวางแผนการ
ทำงาน ดังนี ้

1. ศึกษาข้อมูลสินค้าและความต้องการของ
ชุมชน การลงพื้นที ่ภาคสนามศึกษาบริบทของ
ชุมชนผู้ประกอบการฟาร์มเห็ดนางฟ้าออร์แกนิค 
อ. ด่านขุนทด จ. นครราชสีมา นักวิจ ัยจึงใช้
วิเคราะห์การตลาดการด้วยหลัก 4P และ SWOT 
Analysis ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี ่ยวของเชิงเอกสา ในการพัฒนากรอบแนวคิด
และระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 

 
ภาพที่ 2  กระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อร่างแบบออกแบบตราสัญลักษณ์และฉลากสินค้า 

ที่มา: ผู้วิจัย, 2568 
 

ผลการม ีส ่วนร ่วมต ่อการออกแบบตรา
สัญลักษณ์และฉลากสินค้า ผลจากการลงพื้นที่
เพื่อศึกษาข้อมูลชุมชนผู้ประกอบการฟาร์มเห็ด
นางฟ้าออร์แกนิค โดยใช้แบบสอบถามปลายเปดิ-
ปลายปิด สอบถามในเรื่อง ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 
ความต้องการงานออกแบบและข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาสินค้า และใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
อย ่างม ีส ่วนร ่วม (Part ic ipatory Act ion 
Research-PAR) โดยการมีผลต่องานวิจัย ดังนี้ 

ความต้องการงานออกแบบของชุมชนผู้ประกอบการ
ฟาร ์มเห ็ดนางฟ ้าออร ์แกน ิค อ.ด ่านข ุนทด  
จ.นครราชสีมา มีความต้องการฉลากสินค้า ตรา
สัญลักษณ์ สโลแกนสินค้าตามลำดับ มีความ
ต้องการฉลากสินค้า ร้อยละ 33.33 ตราสัญลกัษณ์ 
ร้อยละ 26.66 สโลแกนสินค้า ร้อยละ 20.00 
นักวิจัยจึงใช้วิเคราะห์การตลาดการด้วยหลัก 4P 
การวิเคราะห์เพื ่อกำหนดแนวคิดและวางแผน 
SWOT Analysis 
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ภาพที่ 3  การตลาดด้วยหลัก 4P และการวเิคราะห์ SWOT Analysis ฟาร์มเหด็ออร์แกนิค 

ที่มา: ผู้วิจัย, 2568 
 

2. แนวคิดในการออกแบบตราสัญลักษณ์ 3 รูปแบบ 
 

ตารางที่ 1  แสดงแนวคิดในการออกแบบตราสัญลักษณ์ 3 รูปแบบ 
แนวคิดในการออกแบบ รูปแบบผลงาน 

รูปแบบที่ 1 นำเสนอแนวคิดจากเห็ดที่เกิดขึ้นเองพบได้ตาม
ธรรมชาติที่แสดงถึงพื้นที่ท่ีมีความอุดมสมบรูณ์ ปราศจาก
สารเคมี เตมิรายละเอียดรอยยิ้มทีส่ื่อสารถึงความอารมณ์ดี
มีความสุข ทำอาหารด้วยความใส่ใจให้สมาชิกและคนใน
ครัวเรือนได้รับประทาน สะอาด ถกูหลักอนามัย  
รูปแบบที่ 2 นำเสนอแนวคิดจากถุงหัวเช้ือเพาะเห็ดนางฟ้า
ออร์แกนิค สื่อความหมายถึงการกนิเห็ดนางฟ้าท่ีมีส่วนช่วย
ในการป้องกันโรคหวัด และช่วยปอ้งกันอาการเลือดออก
ตามไรฟันและโรคเหงือกไดด้ีมสีุขภาพช่องปากท่ีดี มี
ความสุขจากรอยยิ้ม ร่างกายแข็งแรง  
รูปแบบที่ 3 นำเสนอแนวคิดจากความงามของช่อเห็ด
นางฟ้าออร์แกนิค ที่ปลูกด้วยการดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี 
ไม่มสีารพิษสเจือปน เมื่อนำมาปรงุอาหารจึงสะอาดและ
ปลอดภัยจากสารเคม ี  
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3. แนวคิดในการออกแบบฉลากสินค้า 3 รูปแบบ 
 

ตารางที่ 2  แสดงรูปแบบผลงานการออกแบบฉลากสินค้า 3 รูปแบบ 
แนวคิดในการออกแบบ รูปแบบผลงาน 

รูปแบบที่ 1 ลักษณะของภาชนะท่ีบรรจุเป็นถุงพลาสติกมีฐานตั้งได้ มี
หิ้วในตัว ขนาด 20 x 29.5 cm. ฉลากเหด็นางฟ้า ขนาด 8 x 15 cm. 
การใช้งานฉลากตดิลงบนถุงพลาสติก บรรจเุห็ดนางฟ้าสด ปริมาณ 300 
กรัม   

รูปแบบที่ 2 ลักษณะของภาชนะท่ีบรรจุเป็นถุงแก้วพลาสติกมีฉลาก
ครอบด้านบน ขนาด 15.5 x 35 cm. ฉลาก (ป้ายหัวถุง) ขนาด 12 x 
15.5 cm. การใช้งานฉลากครอบด้านบนท้ังฝั่งซ้ายและฝั่งขวา บรรจุ
สินค้าเหด็นางฟ้าสด ปริมาณ 300 กรัม   
รูปแบบที่ 3 ลักษณะของภาชนะท่ีบรรจุเป็นกล่องพลาสติกมรีูระบาย
อากาศ ขนาด 19 x 15.5 cm. ฉลากสินค้า ขนาด 7 x 12 cm. การใช้
งานฉลากติดลงบนกล่อง บรรจุเหด็นางฟ้าสด ปรมิาณ 300 กรัม   

 
4. กระบวนการการมีส่วนร่วมของของชุมชน 

นักวิจัยสอบถามข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับบริบทชุมชน
แล้วนำข้อมูลที่ได้มาออกแบบแล้วให้สมาชิกใน
ชุมชนเลือกรูปแบบจาก 3 ร ูปแบบที ่เล ือกใช้
รูปภาพ ตัวหนังสือและองค์ประกอบกราฟิกที่
แตกต่างกัน เลือกที่ดีท่ีสุด 1 รูปแบบ   

5. การประเมินคุณภาพของฉลากสินค้าโดย
ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้แบบสอบถามรายการประเมิน 
5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด กลุ่มผู้เช่ียวชาญเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดคุณสมบัติคือนักวิชาการ
ด้านการออกแบบและ/หร ือท ี ่ เก ี ่ยวข้องท ี ่มี
ประสบการณ์ทำงานด้านวิชาการและผู้ที่ทำงาน
เกี่ยวข้องกับสินค้าชุมชนหรือสินค้าออร์แกนิคอ

ย่างท่ีมีประสบการณ์ทำงานต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 5 
ปี จำนวน 5 คน 

6. การประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้แบบสอบถามรายการประเมิน 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด กำหนด
กลุมตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ได้แก กลุ่มผู้บริโภคเห็ดนางฟ้าออร์แกนิท่ีมีการซื้อ
ซ้ำ จำนวน 30 คน โดยกำหนดคุณสมบัติ คือ 
ผู้เข้าร่วมอบรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้
ความรู้แก่บุคลากร ศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้อำเภอ
ด่านขุนทด อ.ด่านขุนทด จ.นครราชสีมา เมื่อวันที่ 
26-27 สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุม สกร.
อำเภอด่านขุนทด 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินคุณภาพตราสัญลักษณ์ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 
ตราสญัลักษณ ์
 

รายการประเมิน  
รูปแบบที ่1 

 
รูปแบบที ่2 

 
รูปแบบที ่3 

รายการประเมิน x  S.D. ผล x  S.D. ผล x  S.D. ผล 

1. สีที่ใช้มีความเหมาะสม 3.80 0.45 มาก 4.00 0.00 มาก 4.20 0.45 มาก 
2. ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 
3. สโลแกนสื่อสารถึงความสดใหม่ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
4. ตราสัญลักษณ์มีความน่าสนใจ
สร้างการจดจำได้ด ี

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

5. ตราสัญลักษณ์มีความ
เหมาะสมกับสินค้าออร์แกนิค 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.38 มาก 4.44 0.40 มาก 4.60 0.40 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 3 การประเมินคุณภาพตราสัญลักษณ์ พบว่า ตราสัญลักษณ์รูปแบบที่ 3 มีค่าคะแนน

รวมสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 ผลการประเมินในระดับมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4  ผลการประเมินคุณภาพฉลากสินค้า โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 

ฉลากสินค้า 
 

 
 

รายการประเมิน  
รูปแบบที ่1 

 
รูปแบบที ่2 

 
รูปแบบที ่3 

รายการประเมิน x  S.D. ผล x  S.D. ผล x  S.D. ผล 

1. รูปแบบและสีสันที่
สวยงาม ดึงดูดใจ 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 4.40 0.55 มาก 

2. ข้อความ ตวัอกัษรที่ใช้มี
ความสวยงาม ชัดเจน 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

3. การจัดองค์ประกอบของ
ภาพกราฟิกบนฉลากสินค้า 

4.60 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

4. การใช้เทคโนโลยีคิวอาร์
โค้ดสามารถเข้าถึงข้อมูล
สินค้าออร์แกนิคได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.60 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจของฉลาก
สินค้าออร์แกนิคโดยภาพรวม 

4.80 0.45 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.40 มาก 4.48 0.42 มาก 4.64 0.42 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4 การประเมินคุณภาพฉลาก
สินค้า พบว่า การประเมินคุณภาพฉลากสินค้า
รูปแบบที่ 3 มีค่าคะแนนรวมสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 

4.64 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 ผลการประเมิน
ในระดับมากท่ีสุด 

 
 

      
ภาพที่ 4  ฉลากสินค้าติดบนกล่องเห็ดนางฟ้าออร์แกนิค และ คิวอาร์โค้ด (QR Code) 

ที่มา: ผู้วิจัย, 2568 
 

ผลการวิจัย 
ผลงานการออกแบบฉลากสินค้าอย่างมี  

ส่วนร่วมและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
(QR Code)  ในการสื่อสารข้อมูล ได้ฉลากสินค้าที่
เป็นสื ่อสิ ่งพิมพ์ ขนาด 7 x 12 cm. พิมพ์ 4 สี 
แบบสอดสี ใช้กระดาษสติกเกอร์นำไปติดบนกล่อง
พลาสติก การเลือกใช้สติกเกอร์ฉลาก Chill Shop 
Package ประโยชน์ของการทำสติกเกอร์ตรา
สัญลักษณ์ฉลากสินค้า คือ ช่วยเพิ่มการรับรู้ให้ง่าย
ในการจดจำของลูกค้า ช่วยอธิบายรายละเอียด

ของตัวสินค้า เพิ ่มโอกาสในช่องทางการขยาย
ตลาดของตัวสินค้า และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิว
อาร์โค้ด (QR Code)  ในการสื่อสารข้อมูลใช้งาน
ด้วยสมาร์ทโฟนแสกน สามารถเข้าถ ึงข้อมูล 
เห็ดนางฟ้าออร์แกนิคได้ทันที 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่างคือผู้บริโภคที่มีการซื้อซ้ำ จำนวน 30 คน 
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยใช้เครื่องมือ
เป็นแบบสอบถาม ดังนี ้

 
ตารางที่ 5  ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

รายการประเมิน 
n=30 

ผลการประเมิน 
𝑿̅ S.D. 

ตราสญัลักษณ ์    
1. สีที่ใช้มีความเหมาะสม 4.50 0.51 มากที่สุด 
2. ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.53 0.51 มากที่สุด 
3. สโลแกนสื่อสารถึงความสดใหม่ 4.63 0.49 มากที่สุด 
4. ตราสัญลักษณ์มีความน่าสนใจสร้างการจดจำได้ดี 4.70 0.47 มากที่สุด 
5. ตราสัญลักษณ์มีความเหมาะสมกับสนิค้าออร์แกนิค 4.67 0.48 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.49 มากที่สุด 
ฉลากสินค้า    
1. รูปแบบและสีสันที่สวยงาม ดึงดูดใจ 4.60 0.50 มากที่สุด 
2. ข้อความ ตวัอกัษรที่ใช้มีความสวยงาม ชัดเจน 4.63 0.49 มากที่สุด 
3. การจัดองค์ประกอบของภาพกราฟิกบนฉลากสินค้า 4.67 0.48 มากที่สุด 
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รายการประเมิน 
n=30 

ผลการประเมิน 
𝑿̅ S.D. 

ตราสญัลักษณ ์    
4. การใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) สามารถเข้าถึงข้อมูลสินค้า
ออร์แกนิคได้อย่างรวดเรว็ 

4.73 0.45 
มากที่สุด 

5. ความพึงพอใจของฉลากสินค้าออร์แกนิคโดยภาพรวม 4.77 0.43 มากที่สุด 
รวม 4.68 0.47 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.65 0.48 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 5 การประเมินตราสัญลักษณ์ มี

รายการประเมินดังนี้ ตราสัญลักษณ์มีความน่าสนใจ
สร้างการจดจำได้ดี มีค่าเฉลี่ย 4.70 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.47 ผลการประเมินในระดับมากที่สุด 
ตราสัญลักษณ์มีความเหมาะสมกับสินค้าออร์แก
นิค มีค่าเฉลี่ย 4.67 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
ผลการประเมินในระดับมากที่สุด สโลแกนสื่อสาร
ถึงความสดใหม่ มีค่าเฉลี ่ย 4.63 ค่าเบี ่ย งเบน
มาตรฐาน 0.49 ผลการประเมินในระดับมากที่สุด 
ตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.53 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ผลการประเมินในระดับ
มากที่สุด สีที่ใช้มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.50 
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ผลการประเมินใน
ระดับมาก พบว่า ตราสัญลักษณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.61 
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 ผลการประเมินใน
ระดับมากท่ีสุด การประเมินฉลากสินค้า มีรายการ
ประเมินดังนี้ ความพึงพอใจของฉลากสินค้าออร์
แกนิคโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.77 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.43 ผลการประเมินในระดับมากที่สุด 
การใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) สามารถ
เข้าถึงข้อมูลสินค้าออร์แกนิคได้อย่างรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ย 4.73 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.45 ผลการ
ประเมินในระดับมากที่สุด การจัดองค์ประกอบ
ของภาพกราฟิกบนฉลากสินค้า มีค่าเฉลี่ย 4.67 
ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 ผลการประเมินใน
ระดับมากที่สุด ข้อความ ตัวอักษรที่ใช้มีความ
สวยงาม ชัดเจน มีค่าเฉลี ่ย 4.63 ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 ผลการประเมินในระดับมากที่สุด 

รูปแบบและสีสันที่สวยงาม ดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ย 
4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 ผลการประเมิน
ในระดับมาก พบว่า การประเมินคุณภาพฉลาก 
มีค่าเฉลี่ย 4.68 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.47 ผล
การประเมินในระดับมากที่สุด ผลการประเมิน
ความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยรวม 4.65 ค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.48 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด 
 

สรุปและอภิปรายผล 
การออกแบบฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วมและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ใน
การส ื ่อสารข้อม ูล ผลงานออกแบบพิมพ์บน
กระดาษสติกเกอร์ ขนาด 7 x 12 cm. พิมพ์ 4 สี 
แบบสอดสี การใช้งานฉลากติดลงบนกล่อง บรรจุ
สินค้าเห็ดนางฟ้าสด ปริมาณ 300 กรัม และจัดทำ
เป็นสื่อดิจิทัลประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด 
(QR Code) ในการสื่อสารข้อมูล การใช้งานโดยใช้
สมาร์ตโฟนแสกนเพื่อเข้าถึงข้อมูลเห็ดนางฟ้าออร์
แกนิค พบว่าการประเมินโดยคุณภาพผู้เชี่ยวชาญ 
ด้านตราสัญลักษณ์ มีคะแนนเฉลี่ยทั้งหมดเท่ากับ 
4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 มีระดับคุณภาพ
อยู่ในระดับมากที่สุด การประเมินคุณภาพฉลาก
สินค้า มีคะแนนเฉลี ่ยทั ้งหมดเท่ากับ 4.64 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.42 มีระดับคุณภาพอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 

กระบวนการมีส ่วนร ่วมในการออกแบบ 
พบว่าการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่สื่อสารถึงชุมชน พื้นที่
และผลิตภัณฑ์ของชุมชน สอดคล้องกับธนัง ชาญ
กิจชัญโญ (Chankitchanyo, 2022, p. 35) 
สามารถแยกข้อมูลได้เป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 
เกี่ยวกับเห็ดนางฟ้าออแกร์นิค ส่วนที่ 2 เกี่ยวกับ
เมนูการปรุงอาหาร กระบวนการมีส่วนร่วมของ
นักวิจัยและผู้ประกอบการ ทำให้ขับเคลื่อนผลงาน
ออกแบบได้เป็นอย่างดี อันประกอบไปด้วยการ
สื ่อสารข้อมูลถึงข้อมูลเห็ดนางฟ้าออร์แกนิค 
นำเสนอเรื่องราวผ่านภาพถ่าย การใช้สี ตัวอักษร 
และภาพกราฟิก กลุ่มผู้บริโภคเพื่อให้สื่อสารกับ
กลุ ่มตัวอย่างและเกิดการนำไปใช้งานได ้จริง  
ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน ทำการเก็บข้อมูลกลุ่ม
ต ัวอย่างโดยวิธ ีการเล ือกแบบเจาะจงโดยใช้
แบบสอบถาม ผลการประเมินความพึงพอใจมี
ค่าเฉลี่ยรวม 4.65 ค่าเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.48  
อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

อภิปรายผลการวิจัย จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 
การศ ึ กษาสภาพท ั ่ ว ไปของส ิ นค ้ า ช ุ ม ชน 
ผู้ประกอบการฟาร์มเห็ดนางฟ้าออร์แกนิค อ.ด่าน
ขุนทด จ.นครราชสีมา เน้นการขายดอกเห็ดสด 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ได้ให้
ความสำคัญของสินค้าออร์แกนิคเป็นอย่างมาก 
เพราะมีจุดเด่ด คืออาหารออร์แกนิคที่ได้จากผลผลิต
การปลูกแบบแนวทางธรรมชาติ ปลูกในดิน ไม่มี
การใช้สารเคมีในการปลูก ใช้ปุ๋ยหมัก อาหารที่ได้
จากการทำเกษตรแบบอินทรีย์ สามารถตอบโจทย์
ความต้องการของผู ้บร ิโภค ผ ู ้ว ิจ ัยได้ทำการ
ออกแบบฉลากสินค้าเห็ดนางฟ้าออร์แกนิคและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ใน
การสื่อสารข้อมูลสอดคล้องกับณัฐวุฒิ บุญโรจน์
วงค์และกชกร พระพรตระการ (Boonrojwong 
& Prapontrakarn, 2017, p. 117) ได้กล่าวว่า 
การใช้งานคิวอาร์โค้ดเพื่อความรวดเร็วและความ
น่าเชื ่อถือ ถูกนาไปใช้ในเชิงพาณิชย์ เพิ ่มความ

สะดวกและประสิทธิภาพในการอ่านหรือสแกน
ด้วยอุปกรณ์ สำหรับข้อมูลบนป้ายกำกับสินค้า 
สื่อสิ่งพิมพ์ และยังขยายขอบเขตการประยุกต์ใช้
คิวอาร์โค้ดในด้านต่าง ๆ เช่น การตลาด และการ
บริการลูกค้า เป็นต้น อ้างถึงในจิณห์นิภา แสงสุข 
(Seangsook, 2022, p. 1) ผู้คนนิยมเลือกใช้คิว
อาร์โค้ด กล่าวคือ ความสามารถในการเก็บข้อมูล
ในร ูปแบบไฟล์ต ่าง ๆ เช่น ต ัวเลข ต ัวอ ักษร 
เว็บไซต์ รูปภาพ กราฟิก วิดีโอ หรือสื่ออื่น ๆ เมื่อ
ถ ึง เวลาท ี ่พร ้อมทจะใช ้งาน ก ็จะให ้บ ุคคล
กลุ่มเป้าหมายให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยใช้ 
Smartphone ได้สแกนคิวอาร์โค้ด ให้สามารถเข้า
ไปถึงแหล่งข้อมูลที่ได้มีการออกแบบ จัดระบบไว้
แล้วอย่างเป็นขั้นตอน จากผู้ส่งสาร (Sender) ไป
ยังผู้รับสาร (Receiver) ได้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว ้

จากวัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อฉลากสินค้า 
พบว่า ฉลากสินค้าอย่างมีส่วนร่วมและประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีคิวอาร์โค้ด (QR Code) ในการสื่อสาร
ข้อมูล มีการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที่สุด ผู้วิจัยได้นำข้อมูลฉลากสินค้ามาพิจารณา
ร่วมกับแนวคิดการออกแบบฉลากสินค้าที่เหมาะสม 
จากนั้นนำฉลากสินค้าและบรรจุภัณฑ์สินค้าไป
ประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งสอดคล้องกับ
ยุพาพิน สายศรีแก้ว, อัษฎา วรรณกายนต์, สุชาติ 
ดุมนิลและอภิชัย ไพรสินธุ์ (Saysrikeaw et al., 
2022, p. 158) โดยมีการจัดองค์ประกอบของ
ภาพถ่าย ภาพประกอบ ข้อมูล และ QR Code 
ตลอดจนแนวคิดในการออกแบบ จากการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ต้องการสื่อสารรวมถึงการลงพื้นที่และ
ศึกษาสินค้าของชุมชนสามารถแยกข้อมูลออกเป็น
ส่วนประกอบเพื ่อให้สะดวกต่อการดำเนินงาน  
ซึ่งสอดคล้องกับกำธร เกิดทิพย์ และบัดรูดิง ขาลี 
(Kerdthip & Kalee, 2024, p. 158) ได้กล่าวว่า 
การแยกข้อมูลออกเป็นส่วนต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูล
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สำหรับการออกแบบตราสินค้า และใช้ลักษณะ
ของสินค้า ออกแบบเป็นลวดลายสำหรับสลาก
สินค้า และจากการประเมินความพึงพอใจต่อตรา
สัญลักษณ์และฉลากสินค้า ผลความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างต่อฉลากสินค้าอยู่ในระดับมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่ารูปแบบของการจัดวางองค์ประกอบ 
แนวคิดในการออกแบบ รวมทั ้งการนำเสนอ
เนื้อหานั้นมีความเหมาะสมและมีความน่าสนใจ
และช่วยสร้างการจดจำให้กับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง
สอดคล้องกับวิชาญ ตอรบรัมย์และสมศักดิ์ ทอง
แก้ว (Torobrum & Thongkaw, 2022, p. 25) 
ได้กล่าวว่า การศึกษาพบว่าบริบทชุมชนที่สำคัญที่
นำมาใช้เป็นองค์ประกอบสำหรับการออกแบบ 
การกำหนดเกณฑ์ย่อยและตัวเลือก พบว่าตรา
สัญลักษณ์สามารถนำไปใช้ในการประชาสัมพันธ์
และสร้างความเช่ือมั่นให้กับตราสินค้าได้ดี 

 
ข้อเสนอแนะ 
1) ควรมีการศึกษาฉลากสินค้าและบรรจุภัณฑ์

สินค้า ด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยพบว่า
ภายในชุมชนมีวัสดุตามธรรมชาติที่สามารถพัฒนา
ต่อยอดเป็นฉลากหรือบรรจุุภัณฑ์ที่รักษ์สิ่งแวดล้อม
ได้ก็จะสามารถช่วยลดต้นทุนในการผลิตได้อีก 
ทางหนึ่ง  

2) ควรศึกษาด้านการตลาดและช่องทางการ
จัดจำหน่ายเพื ่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
รูปแบบสินค้าออร์แกนิคต่อไป 
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