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บทคัดย่อ 

งานวิจัยเรื่อง การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง มี
วัตถุประสงค์ 1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานทางทรัพยากรธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง และ 2. 
เพื่อออกแบบพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมในจังหวัด
ระนอง  โดยใช้ระเบียนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพผสมผสานกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิเคราะห์ทางเอกสาร การ
สนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก และความต้องการในการใช้งานสื่อของผูใ้ช้บริการ 

ข้อมูลพื้นฐานทางทรัพยากรธรรมชาติและชุมชนในจังหวัดระนอง และประเมินศักยภาพทาง
ทรัพยากรธรรมชาติพื ้นที่ท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง พบว่า พื้นที่กรณีศึกษาจากการประเมินศักยภาพ 
สถานภาพ ปัจจัยทางสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมสามารถจำแนกเส้นทางการท่องเที่ยวตามแหล่งทรัพยากร
ทางการท่องเที่ยวได้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่ เช่ือมโยงกัน 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอกระบุรี อำเภอกะเปอร์ 
อำเภอเมืองระนอง อำเภอละอุ่น อำเภอสุขสำราญ พบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีระนองที่น่าสนใจมี
ทั้งสิ้น 25 แห่ง และแบ่งเป็นทั้งสิ้น 9 เส้นทาง 1) แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์-ธรรมชาติ 2) แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ-วัฒนธรรม 3) แหล่งท่องเที่ยวในเมือง-พักผ่อน 4) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ-ชุมชน 
5) แหล่งท่องเที่ยวทางอารยธรรม-ธรรมชาติ 6) แหล่งท่องเที่ยวพักผ่อน 7) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ-
ประวัติศาสตร์ 8) แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์-ชุมชน 9) เส้นทางธรรมชาติ-วิถีชีวิต ครอบคลุมพื้นที่ทั้ง
จังหวัด ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ รูปแบบสื่อปฎิสัมพันธ์ออนไลน์ พบว่า ชุดสัญลักษณ์
สื่อความหมายได้ชัดเจนและเข้าใจง่าย การนําเสนอข้อมูลแต่ละหน้ามีความถูกต้อง และองค์ประกอบในการ
ออกแบบกราฟิกมีความเหมาะสมมาก 
 
คำสำคัญ : สื่อปฏิสัมพันธ์, เส้นทางท่องเที่ยว, การออกแบบ 
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Abstract 
The research on the design of interactive media to promote tourism in Ranong 

Province aims to 1.  study basic information on natural resources and tourist destinations in 
Ranong Province and 2.  design and develop interactive media based on Ranong's natural 
resources and culture using quality research methodology combined with quantitative 
methodology. Documentary analysis, Focus group and in-depth interviews, and media usage 
requirements of subscribers. 

Base on natural resources and communities in Ranong province and the assessment 
of tourism potential in Ranong province, it was found that in the case of capacity assessment, 
environmental and cultural factors, tourism routes can be categorized into 5 districts, namely 
Kaburi District, Kapoe District, In Mueang Ranong District, Laun District, and Suksamran District, 
it was found that there are 25 places tourist attractions in the Ranong area.  There are 9 
routes:  1)  historical -  natural tourist, 2)  natural -  cultural, 3)  urban -  leisure, 4)  natural - 
community, 5)  civilization -  natural, 6)  Travelling rest, 7)  natural -  historical, 8)  history - 
community, 9)  natural -  lifestyle covering the entire province.  The evaluation of the 
application's design experts found the icon representation was clear and easy to understand, 
the presentation of each page was accurate, and the graphic design elements was very 
appropriate.  
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บทนำ 
ระนองเป็นจังหวัดชายฝั่งทะเลตะวันตกของ

ภาคใต้ มีพื้นที่ประมาณ 2,141,250 ไร่ พื้นที่ติดต่อ
ทางตะวันออก ติดกับจังหวัดชุมพร ทางใต้ติดกับ
จังหวัดสุราษฎร์ธานีและจังหวัดพังงา ทางตะวันตก
ติดกับประเทศพม่าและทะเลอันดามัน มีลักษณะ
พื้นที่เรียวและแคบ มีความยาว 169 กิโลเมตรและมี
ความแคบในบริเวณอำเภอกระบุรีเพียง 9 กิโลเมตร 
สภาพภูมิประเทศของระนองประกอบด้วยภูเขาสูง
ในทางทิศตะวันออกและลาดลงสู ่ทะเลอันดามัน
ในทางทิศตะวันตก มีแม่น้ำและคลอง สำคัญหลาย
สาย อาทิแม่น้ำกระบุรีคลองลำเลียง และคลองปาก
จั ่น และมีภูเขาสูงสุดคือ ภูเขาพ่อตาโชงโดง อ.
กะเปอร์ ความสูง 975 เมตร ด้านสภาพภูมิอากาศ 
จังหวัดระนองมีฝนตกชุกประมาณ 8 เดือน และฝน
แล้งเพียง 4 เดือน จึงได้ชื่อว่าเป็น เมือง "ฝนแปด 
แดดสี ่" เนื ่องจากอยู่ติดกับทะเลอันดามัน ได้รับ
อิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้อย่างมาก  
(เกษตรและสหกรณ์จังหวัดระนอง, 2563) 

จากการทำการสำรวจของคณะทำงานพัฒนา
นวัตกรรมเชิงนโยบาย โดยใช้กระบวนการคิดเ ชิง
ออกแบบ (Design Thinking) (reimaging ranong, 
2562) ซึ ่งให้ความเข้าใจในประเด็น ปัญหา (pain 
points) หร ือความต ้องการในเบ ื ้องล ึก (deep 
needs) ได้กล่าวถึง แนวทางใหญ่ๆในการท่องเที่ยว
จังหวัดระนอง แบ่งเป็น ส่วนที ่ 1 ระนองเมือง
ท่องเที่ยวขวัญใจมหาชน ซึ่งเน้นรองรับนักท่องเที่ยว
ทุกกลุ่ม อาทิ ครอบครัว คู ่รัก แบ็คแพ็ค เป็นต้น 
ส่วนที่ 2 ระนองเมืองแห่งธรรมชาติและ สุขภาพ ซึ่ง
เน้นจุดขายด้านธรรมชาติ เช่น ป่าไม้ป่าชายเลน 
ภูเขา ทะเล น้ำตก พันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์ของระนอง 
เพื ่อเชิญชวนให้ผ ู ้ส ูงอายุ นักกีฬาที ่ต ้องการทำ

กายภาพบำบัด และกลุ่มผู้รักสุขภาพ มาท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ส่วนด้านภาพลักษณ์และปัญหาด้านการ
ท่องเที ่ยวของจังหวัดระนองนั ้น จากการศึกษา
พฤติกรรม นักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและต่างชาติ
และคนในพื้นที่ ข้อมูลจากการสำรวจจากสำนักงาน
นวัตกรรมแห่งชาติ (แผนพัฒนาจังหวัดระนอง, 
2561-2565) กล่าวถึงปัญหาของการท่องเที่ยวใน
จังหวัดระนองว่า จังหวัดระนองเป็นจังหวัดที่มีพื้นท่ี
ภูมิศาสตร์และสถานที่ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่ดี แต่งขาดการประชาสัมพันธ์ 
จุดเด่น ในสายตานักท่องเที ่ยว ระนองกลายเป็น
ทางผ่าน ไปสู่สถานที่อื่น แทนเมืองท่องเที่ยวหลัก 
เมืองระนอง คือ เมืองทางผ่านสู่การท่องเที่ยวเกาะ
ต่าง ๆ ของประเทศ เมียนมา และทางผ่านสู่การ
ท่องเที่ยวภาคใต้ ซึ่งเมืองระนองมีแหล่งท่องเที่ยวที่
น่าสนใจอีกมาก ทั ้งทางด้านประวัติศาสตร์และ
ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งยังขาดการประชาสัมพันธ์ 
และการสร ้ างความน ่าสนใจในการด ึ งด ูดใจ 
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในเมืองระนอง  

จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นนี ้ จ ึงอาจ
วิเคราะห์ได้ว่า จังหวัดระนองมีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวและทรัพยากรทางธรรมชาติที่สวยงามแต่
ขาดการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสม
ทำให้เมืองระนองกลายเป็นเมืองทางผ่านแทนการ
เป็นเมืองหลักทางการท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวจะนึก
ถึง การที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถทราบถึงสถานที่
ท่องเที่ยวในเมืองระนอง ทำให้จังหวัดระนองเสีย
โอกาสทางด้านเศรษฐกิจ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาข้อมูลพื้นฐานทางทรัพยากรธรรมชาติ
และสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง 
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2. เพื่อออกแบบพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เส้นทาง
การท่องเที ่ยววจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในจังหวัดระนอง  
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่องนีเ้ก็บรวบรวมข้อมูลจากการรวบรวม

เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. เพื ่อศ ึกษาข้อม ูลพื ้นฐานทางทรัพยากร 
ธรรมชาติและสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง 
และประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวหรือชุมชน 
เพื่อจัดทำเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการวิจัย 
ดังนี ้

1.1 การวิจัยเอกสาร เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
เกี ่ยวกับทรัพยากรทางธรรมชาติในจังหวัดระนอง 
สถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง ทั้งจากหนังสือ 
เอกสารการวิจัย บทความต่าง ๆ 

1.2 การประเม ินศ ักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง โดยผู้วิจัยลงพื้นที่และได้
ข้อมูลจากผู้ที่เกี ่ยวข้อง คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ใน
ด้านการท่องเที่ยว ไม่ต่ำกว่า 5 ปี ทำงานในหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวข้องกับการท่องเที่ยวใน
จังหวัดระนอง ได้แก่ ศูนย์การท่องเที่ยวจังหวัดระนอง 
บริษัททัวร์มัคคุเทศก์ในจังหวัดระนอง ตัวอย่างกลุ่ม
ประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้ให้ข้อมูลในพ้ืนท่ี ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบ เจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 15 ราย 

2. เพื่อออกแบบพัฒนาสื่อปฏิสัมพันธ์เส้นทาง
การท่องเที ่ยวจากฐานทรัพยากรธรรมชาติและ
วัฒนธรรมในจังหวัดระนอง การศึกษาในข้อนี้เป็น
การนำผลการประเมินในข้อที่ 1 การประเมินศักยภาพ
การท่องเที่ยว มาจัดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวบน

ทรัพยากรธรรมชาติและชุมชน ผู้วิจัยลงพื้นที่จัดทำ
เส้นทางตามพิกัด เพื่อให้เกิดเส้นทางการท่องเที่ยว
ใหม่ สถานที่เก็บข้อมูล ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวตาม
ทรัพยากรธรรมชาติและชุมชนในจังหวัดระนอง ทั้ง 
5 อำเภอ โดยเลือกแหล่งท่องเที ่ยวจากการทำ
แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

2.1 การพัฒนาสื่อโดยใช้พิกัดแผนที่ และ
การจุดพิกัดตามเส้นทางท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดเป็น
เส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่ เชื่อมโยงพื้นที่
ตา่ง ๆ เข้าหากัน 

2.2 การสอบถามความต ้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 100 คน
ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเที่ยวและการ
ใช้งานสื่อปฏิสัมพันธ์ 

2.3 การประเมินผลสื่อโดยกลุ่มตัวอย่าง
และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อเรขศิลป์ 
และนักการออกแบบสื่อระบบ UX/UI จำนวน 3 ราย 
 

ผลการวิจัย/Result 
1.1 ผลการศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ

เหมาะสมในจังหวัดระนอง ทั้ง 5 อำเภอ และนำไปใช้
พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดระนอง จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ ศูนย์การท่องเที่ยว
จังหวัดระนอง บริษัททัวร์มัคคุเทศก์ ในจังหวัดระนอง 
กลุ ่มประชาชนในท้องถิ ่นเป็นผู ้ให้ข ้อมูลมีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมมากที่สุด จำนวน 25 แหล่ง 
ได้แก่  

แหล่งท่องเที ่ยวตามธรรมชาติ มีจำนวน 6 
แห่ง ได้แก ่1) อ่าวเขาควาย 2) เกาะสอง 3) เกาะพยาม 
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4) หาดส้มแป้น 5) น้ำตกปุญญาบาล, ภูเขาหญ้า 6) 
อุทยานแห่งชาติน้ำตกหงาว  

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติแบบกึ่งมนุษย์สร้าง มี
จำนวน 9 แห่ง ได้แก่ 1) สุสานเจ้าเมืองระนอง 2) 
ศาลหลักเมืองระนอง 3) วัดบางนอน 4) ก้องวัลเล่ย์ 
5) สวนสาธารณะรักษะวาริน (บ่อน้ำร้อนพรรั้ง) 6) 
ระนองแคนยอน 7) ศูนย์วิจัยป่าชายเลน 8) วัดป่า
ชัยมงคล 9) อนุสาวรีย์คอซูเจียง  

แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เมือง มีจำนวน 6 แห่ง 
ได้แก่ 1) จวนเจ้าเมืองระนอง 2) พระที่น่ังรัตนรังสรรค์ 
3) วัดหงาว 4) ถนน 10 สาย 5) วัดสุวรรณคีรีวิหาร 
6) ตลาดสะพานยูง ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยจะนำมาใช้ในการ
เรียงลำดับความสำคัญ เพื ่อนำมาใช้ในการสร้าง
เส้นทางในการออกแบบ 

1.2 ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 5 
อำเภอในจังหวัดระนอง แบ่งได้เป็น 1) แหล่งท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์-ธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ-วัฒนธรรม 3) แหล่งท่องเที่ยวในเมือง-
พักผ่อน 4) แหล่งท่องเที ่ยวธรรมชาติ-ชุมชน 5) 
แหล่งท่องเที่ยวทางอารยธรรม-ธรรมชาติ 6) แหล่ง
ท่องเที่ยวพักผ่อน 7) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ-
ประวัติศาสตร์ 8) แหล่งประวัติศาสตร์-ชุมชน 9) 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ-วิถีชีวิตชุมชน โดย
ระยะเวลาการท่องเที่ยว มีจำนวนวันที่ใกล้เคียงกัน 
คือ 3-4 วัน 

เส้นทางท่องเที ่ยวที่ 1 แหล่งท่องเที ่ยวทาง
ประวัติศาสตร์-ธรรมชาติ ได้แก่ สุสานเจ้าเมืองระนอง 
– จวนเจ้าเมืองระนอง – สวนสาธารณะรักษะวาริน 
– พระที่นั่งรัตนรังสรรค์ – วัดหงาว – ภูเขาหญ้า – 
ศูนย์วิจัยป่าชายเลน – บ่อน้ำร้อนพรรั้ง – วัดป่าชัย
มงคล – ถนน 10 สาย 

เส้นทางท่องเที ่ยวที่ 2 แหล่งท่องเที ่ยวทาง
ธรรมชาติ-วัฒนธรรม ได้แก่ อนุสาวรีย์คอซู่เจียง- วัด
สุวรรณคีรีวิหาร – อุทยานแห่งชาติแหลมสน – บ่อ
น้ำร้อนพรรั้ง – เกาะสอง – สวนสาธารณะรักษะวา
ริน - ชมตลาดสะพานยูง – จวนเจ้าเมืองระนอง 

เส้นทางท่องเท่ียวที ่3 แหล่งท่องเที่ยวในเมือง-
พักผ่อน ได้แก่ พระราชวังรังสรรค์ – สุสานเจ้าเมือง
ระนอง – ศูนย์วิจัยป่าชายเลน – น้ำแร่ร้อนรักษะวา 

เส ้นทางท ่องเท ี ่ยวที่  4 แหล ่งท ่องเท ี ่ยว
ธรรมชาติ-ชุมชน ได้แก่ ระนองแคนยอน –หาดส้ม
แป้น – น้ำตกปุญญาบาล – บ่อน้ำร้อนรักษะวาริน 

เส้นทางท่องเที่ยวที่ 5 แหล่งท่องเที่ยวทาง
อารยธรรม-ธรรมชาติ ได้แก่ เส้นทางอารยธรรม 
หลวงพ่อด่วน ณ วัดบางนอน – บ้านเจ้าเมืองระนอง 
พระราชวังรัตนรังสรรค์ – บ่อน้ำร้อนรักษะวาริน 

เส้นทางท่องเที่ยวที่ 6 แหล่งท่องเที่ยวพักผ่อน
ระนอง ได้แก่ บ่อน้ำร้อนพรรั้ง – ศูนย์วิจัยป่าชาย
แลน – ภูเขาหญ้า – บ่อน้ำร้อนรักษะวาริน 

เส้นทางท่องเที ่ยวที่ 7 แหล่งท่องเที ่ยวทาง
ธรรมชาติ-ประวัติศาสตร์ ได้แก่ ระนองแคนยอน – 
ตลาดสดสะพานยูง – น้ำตกปุญญาบาล – บ่อน้ำ
ร้อนพรรั้ง – น้ำตกหงาว -วัดหงาว – ภูเขาหญ้า – 
วัดบางนอน - บ้านเจ้าเมือง ประวัติศาสตร์ระนอง
พระราชวังรัตนรังสรรค์-แช่น้ำร้อนรักษะวาริน 

เส้นทางท่องเที่ยวที่ 8 แหล่งประวัติศาสตร์-
ชุมชน ได้แก่ บ้านเจ้าเมืองระนอง – พระราชวังรัตน
รังสรรค์ –บ่อน้ำร้อนพรรั้ง – หลวงพ่อด่วน –ระนอง
แคนยอน – วัดส้มแป้น – บ่อน้ำร้อนรักษะวาริน - 
ตลาดสดสะพานยูง - หลวงพ่อดีบุก วัดหงาว – ภูเขา
หญ้า – บ่อน้ำร้อนรักษะวาริน 
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เส้นทางท่องเที ่ยวที ่ 9 แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ-วิถีชีวิตชุมชน ได้แก่ เส้นทางเที่ยววิถี
วัฒนธรรมชุมชน หาดส้มแป้น-หมู่เกาะระนอง-บ้าน
ไร่ไออรุณ-อุทยานแห่งชาติแหลมสน 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ความต้องการ
สื่อปฎิสัมพันธ์สำหรับเส้นทางการท่องเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดระนอง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามจากลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดระนอง จํานวน 
100 ราย แสดงรายละเอียด ดังนี ้

 
ตารางที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(n=100) 

ข้อมูลส่วนบุคคล    
1. เพศ    
   ชาย   52 
   หญิง   48 
2. อาย ุ    
21-29 ปี   34 
30-40 ปี   37 
41-50 ปี   27 
51-60 ปี   2 
3. สถานภาพ    
  โสด   56 
  สมรส   44 
4. ระดับการศึกษา    
ต่ำกวา่ปริญญาตร ี   30 
ปริญญาตร ี   44 
สูงกว่าปริญญาตร ี   26 
5. อาชีพ    
พนักงานบริษัท   24 
รับราชการ   10 
พนักงานรับวิสาหกิจ   12 
ธุรกิจส่วนตวั   15 
อาชีพอิสระ   20 
นักเรียนนักศึกษา   19 

ข้อมูลส่วนบุคคล    
6. ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว  
ทุกวัน   19 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง   25 
เดือนละ 1-2 คร้ัง   36 
ปีละ 1-2 คร้ัง   20 
7. ท่านคิดว่าควรมีการเส้นทางแนะนำในรูปแบบสื่อออนไลน์ 
(Application) หรือไม่ 
  ควร   93 
ไม่ควร   7 
8. ควรมีรูปแบบสื่อปฎิสัมพันธ์บนมอืถือ หรือไม่ 
  ควร   91 
  ไม่ควร   9 

รวม   100 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล

ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 52 มีช่วงอายุ 30-40 ปี ร้อยละ 37.00 
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 44.00 มีอาชีพเป็น
พนักงานบริษัทร้อยละ 24.00 ความถี่ในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยว เดือนละ 1-2 ครั้ง 
ร้อยละ 36 เห็นว่าคิดว่าควรมีการเส้นทางแนะนำใน
การท่องเที่ยวในจังหวัดระนองในรูปแบบสื่อออนไลน์ 
(Application) ร ้อยละ 93.00 และควรมีแนะนำ
เส้นทางการท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง รูปแบบสื่อ
ปฏิสัมพันธ์บนมือถือ ร้อยละ 91.00 
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ตารางที่ 2  ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่ว
ตามแหล่งท่องเที่ยวในระนอง เลือกตอบได้หลายข้อ        

การเลือกสถานที่ทอ่งเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว 
1. ประเภทแหล่งท่องเท่ียว  
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 48 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ 55 
แหล่งท่องเที่ยวทางทางวัฒนธรรม ประเพณี 34 
แหล่งท่องเที่ยวด้านวถิีชีวิตท้องถิ่น 27 
อื่น ๆ 2 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที ่ยวตามแหล่งท่องเที ่ยวในระนอง 
พบว่า แหล่งท่องเที่ยวท่ีนักท่องเที่ยวชอบเดินทางไป
มากที่สุดในจังหวัดระนอง คือ แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ ร้อยละ 55.00 รองลงมา ชอบเดินทางไป
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ร้อยละ 48.00 
ลำดับ 3 แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเพณี 
ร้อยละ 34.00ลำดับ 4 แหล่งท่องเที่ยวเพื่อดูวิถีชวีิต
ท้องถิ ่น ร้อยละ 27.00 และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ 
ร้อยละ 2.00 ตามลำดับ 

ผลการวิเคราะห์ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับความตอ้งการ
สื่อออนไลน์ปฏิสัมพันธ์เพื่อแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดระนอง 
 
ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ออนไลน์เพื ่อนำมาใช้
แนะนำสถานท่ีท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง 

ท่านต ้องการทราบข้อม ูลใดบ้างในส ื ่อปฏิส ัมพันธ์  
(Application) แนะนำสถานที่ท่องเท่ียวในจังหวัดระนอง 
ประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเท่ียว 22 
แนะนําสถานที่ท่องเท่ียวตามพื้นที่ธรรมชาติ 33 
เส้นทางการท่องเท่ียวและระยะเวลาการท่องเท่ียว 51 
รูปแบบสภาพพื้นที่ท่องเท่ียวในจังหวัดระนอง 26 
เทศกาลและกิจกรรมการท่องเท่ียว 30 

ผลการวิเคราะห์ปจัจัยที่เกี่ยวข้องกับความตอ้งการ
สื่อปฏิสัมพันธ์ออนไลน์เพื่อแนะนำสถานที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดระนอง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ต้องการทราบข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางการท่องเที่ยว
และระยะเวลาการท่องเที่ยวมากที่สุด ร้อยละ 51.00 
รองลงมา คือ แนะนําสถานที่ท่องเที่ยวตามพื้นที่
ธรรมชาติ ร้อยละ 33.00 เทศกาลและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ร้อยละ 30.00 รูปแบบสภาพพื้นที่ท่องเที่ยว
ในจังหวัดระนอง ร้อยละ 26.00 ประวัติความเป็นมา
ของสถานที่ท่องเที่ยว ร้อยละ 22.00 ซึ่งผู ้วิจัยนำ
ข้อมูลที่ได้ มาใช้ในการออกแบบตราสัญลักษณ์ของ
ส ื ่อปฎิส ัมพันธ ์บนหน้าม ือถือเพื ่อส ่งเสร ิมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง 

การออกแบบสื ่อปฏิส ัมพันธ์การท่องเที ่ยว
จังหวัดระนอง มีจุดประสงค์หลักเพื่อแนะนำเส้นทาง
การท่องเที่ยวในจังหวัดระนอง และเพื่ออำนวยความ
สะดวกแก่น ักท ่องเท ี ่ยวที ่ต ้องการเด ินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดระนองแนวคิดในการออกแบบ
สื ่อปฎิสัมพันธ์ ใช้จ ุดภูมิศาสตร์ผสมกับสถานที่
ท่องเที่ยว ซึ่งได้แนวคิดมาจากสถานที่ท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวเลือกเดินทางมาท่องเที่ยวมากที่สุดใน
จังหวัดระนอง คือ สถานท่ีท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

 
รูปที ่1 แนวคิดการออกแบบตราสัญลักษณ์ในสื่อ

ปฏิสัมพันธ์บนมือถือ (ผู้วิจัย) 
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รูปที ่2 งานออกแบบสัญลักษณ์ที่ถูกพัฒนาตาม

คำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ (ผู้วิจยั) 
 

ในส่วนของการออกแบบความหมายที ่ เป็น
ภาพลักษณ์ของจังหวัดระนอง ผู ้ออกแบบได้ผสม
ระหว่าง คําว่า ระนอง ที่พ้องเสียงกับคำว่า สละ หรือ 
ละทิ้ง ซึ่งแปลว่า การพักผ่อน และเป็นคำขึ้นต้นของ
จังหวัด ระนอง  ส่วนคําว่า ลองแล หมายถึง การมา
ลองดู ลองศึกษา แล เป็นภาษาใต้ แปลว่า ชม ส่วน
ภาพสัญลักษณ์ ผู้ออกแบบได้นำรูปทรงของภูเขา ที่
สลับทับซ้อน หมายถึงพื้นที่ธรรมชาติของจังหวัด
ระนอง ซึ่งเป็นภูมิทัศน์ส่วนใหญ่ของจังหวัดมาตัด
ทอนรูปทรง ให้เรียบง่ายและเหมาะสมต่อการใช้งาน 

 
รูปที ่3 รูปแบบจำลองบนหน้าจองมือถือ (ผู้วิจัย) 

 
รูปที ่4 ผลงานการแสดงผลการตอบโต้บนบนสื่อเชิง

ปฏิสัมพันธ์ (ผู้วิจยั) 
 

ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี ่ยวชาญ
เกี่ยวกับการออกแบบสื่อออนไลน์ (Application) 

 
ตารางที่ 5  ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการออกแบบสื่อออนไลน์ (Application) 

1. ชุดสัญลักษณ์ (Icon)  
 1.1 ชุดสัญลักษณ์มีความสวยงาม 4.30 
 1.2 ชุดสัญลักษณ์ส่ือความหมายได้ชัดเจน

และเข้าใจได้ง่าย 
5.00 

 1.3 ชุดตราสัญลักษณ์มีมาตรฐานรูปแบบ
เดียวกับสื่อสากล 

4.30 

2. การแสดงผลบนหน้าจอ  
 2.1 เมนูหลักและเมนูย่อยอยู่ในตําแหน่งที่

เหมาะสม 
4.30 

 2.2 ขนาดของเมนูและตัวอักษร 4.30 
 2.3 การนำเสนอข้อมูลในแต่ละหน้า 4.70 
3. การออกแบบกราฟิก  
 3.1 รูปแบบมีความทันสมัย 4.00 
 3.2 สะท้อนความเป็นจังหวัดระนอง 4.00 
 3.3 องค์ประกอบในการออกแบบ 4.70 
 3.4 สีที่ใช้ในการออกแบบ 4.70 
 3.5 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ 4.30 

 
จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์
ออนไลน์ (Application) พบว่า 1) ชุดสัญลักษณ์ 
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(Icon) สามารถ สื่อความหมายได้ชัดเจนและเข้าใจ
ง ่ายมากที ่ส ุด ม ีระด ับความพึงพอใจมากที ่สุด 
ค่าเฉลี่ย (X =5.00) 2) ส่วนของการแสดงผลหน้าจอ 
พบว่า การนําเสนอข้อมูลในแต่ละหน้าม ีความ
ถูกต้องเหมาะสม มีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย (X = 
4.70) 3) ส่วนการออกแบบกราฟิกบนสื่อปฏิสัมพันธ์ 
พบว่า องค์ประกอบในการออกแบบกราฟิกมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย (X =4.70) 
 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาของงานวิจัยสามารถสร้างเส้นทาง

การท่องเที่ยวในจังหวัดระนองทั้ง 5 อำเภอ มีทั้งหมด 
9 เส้นทาง ประกอบด้วยสถานที่ท่องเที่ยวจำนวน 
25 แหล่ง โดยแต่ละเส้นทางมีจุดเด่นที่แตกต่างกัน
ออกไป และบางจุดม ีความคล้ายคลึงก ัน เช่น 
เส้นทางที ่ 1.แหล่งท่องเที ่ยวทางประวัติศาสตร์-
ธรรมชาติ เส้นทางท่องเที่ยวที่ เริ่มจาก สุสานเจ้า
เมืองระนอง – จวนเจ้าเมืองระนอง – สวนสาธารณะ
รักษะวาริน – พระที่นั่งรัตนรังสรรค์ – วัดหงาว – 
ภูเขาหญ้า – ศูนย์วิจัยป่าชายเลน – บ่อน้ำร้อนพรรั้ง 
– วัดป่าชัยมงคล – ถนน 10 สาย ซึ่งมีจุดเด่นในเรื่อง
สถานท่ี ที่อยู่ไม่ไกลจากเมือง ใช้เวลาเดินทางไม่นาน
มากและไม่ลำบาก มีธรรมชาติที่สวยงามและได้แช่
บ่อน้ำร้อนธรรมชาติ  ตัวอย่างเส้นทางท่องเที่ยวที่ 9 
เส้นทางท่องเที่ยววิถีวัฒนธรรมชุมชน เริ่มจาก หาด
ส้มแป้น-หมู ่เกาะระนอง-บ้านไร่ไออรุณ-อุทยาน
แห่งชาติแหลมสน เส้นทางนี้จุดเด่นการศึกษา วิถี
ชีว ิต ว ัฒนธรรมหมู ่บ ้าน ต ัวอย่างกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว อาทิ การร่อนแร่ วิถีชีวิตชาวเกาะ วิถีชีวิต
ชุมชนและการศึกษาธรรมชาติที่สวยงามในจังหวัด
ระนอง ซึ่งตอบวัตถุประสงค์ในข้อที่ 1 และนำมาใช้

ในการออกแบบสื่อในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการ
วิจัย 

ด้านการออกแบบ ผลงานออกแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ 
และการประเมินผลงานและของเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นว่า มีความเป็นไปได้มากที่
สื ่อปฏิสัมพันธ์การท่องเที่ยวนี้จะสามารถกระตุ้น
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องให้มาเที่ยวใน
จังหวัดระนองมากขึ้น  

ในอนาคตสามารถนำผลการออกแบบไปต่อยอด
เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบได้ จากผลการวิจยัได้
เส้นทางการท่องเที ่ยวใหม่ ทั ้งสิ ้น 9 เส้นทางซึ่ง
เชื่อมโยงกันใน 5 อำเภอ ได้รูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ์ที่
สามารถอำนวยความสะดวกตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยวที่สวยงามและเหมาะสม อุปสรรคของ
การวิจัย เนื่องจากงานวิจัยนี้ มีงบประมาณค่อยข้าง
จำกัดมาก ซึ่งในบางครั้งเป็นอุปสรรคมากต่อการ
ทำงานต่าง ๆ เช่น การเดินทางไปเก็บข้อมูลและ 
การเดินทางพิกัดจุดตามสถานที ่ท่องเที ่ยวทั ่วทั้ง
จังหวัด ประกอบกับพื้นที่ในจังหวัดระนองต้องใช้
เวลาเดินทางมากกว่าปกติเนื่องจากพื้นที่ส่วนใหญ่
เป็นภูเขาและเกาะในทะเล ไม่ค่อยมีรถหรือเรือ
สาธารณะในการเดินทาง ต้องเหมารับจ้างอย่างเดียว
เท่านั้น ทำให้มีค่าใช้จ่ายค่อยข้างสูง ทั้งนี้ยังไม่รวมถึง
การออกแบบสื่อ การประเมินผลจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่ง
การวิจัยในครั้งนี ้ ผู้วิจัยจำเป็นต้องใช้งบประมาณ
ส่วนตัวจำนวนมากในการทำวิจัยให้สำเร็จลุล่วงไป
ด้วยนี้ 
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