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บทคัดย(อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค:เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ:การจัดการขยะเหลือใช#ภายใต#โครงการ 

บริการวิชาการของชุมชนคลองโยง จังหวัดนครปฐม ซึ่งปMจจุบันมีรูปแบบการประชาสัมพันธ: ที่มีรูปแบบ 

หลากหลาย ผู#วิจัยจึงได#เลือกนำเสนอแนวทางการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ:ในรูปแบบที่แตกตSางไปจาก สื่อ

เดิม โดยคำนึงถึงการใช#งานที่สามารถเข#าถึงกลุSมเปTาหมายใหมSๆ ให#ได#มากที่สุด ผSานชSองทางออนไลน: และ

ออฟไลน: 

ผลการวิจัยพบวSาการทำงานแบบมีสSวนรSวมกับชุมชนสามารถออกแบบสื่อประชาสัมพันธ:ได#ตรง 

ตามความต#องการมากที่สุด โดยผู#วิจัยได#ใช#ทฤษฎีและหลักการออกแบบใช#ในการถSายทอดรูปแบบของสื่อ 

ประชาสัมพันธ: เพื่อนำไปให#ชุมชนได#คัดเลือกจาก 4 รูปแบบในแตSละประเภทของสื่อประชาสัมพันธ:ที่จะ 

นำไปใช#ในโครงการด#วยการตอบแบบสอบถามหลังจากเห็นภาพผลงานออกแบบทั้งหมด ผลงานที่ได#รับ เลือก

เป[นสSวนใหญSแสดงถึงความชื่นชอบภาพประกอบที่สวยงาม เข#าใจงSาย การให#ข#อมูลอยSางครบถ#วน ตัวอักษรที่

ชัดเจน อธิบายรายละเอียดโครงการได#นSาสนใจ ซึ่งผลลัพธ:ที่ได#มาทำให#สามารถเลือกรูปแบบ ที่จะนำไปใช#จริง

ได#ตรงความต#องการมากที่สุด 
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Abstract 

The objective of this research was to design media for public relations on waste 

management in the project. Academic Service of Khlong Yong Community Nakhon Pathom 

Province Currently, there are many forms of public relations. The pattern used Therefore, 

the researcher has chosen to present a different approach to the design of public relations 

media. From the original media, taking into account the usage that must reach new target 

groups as much as possible, both online and offline channels. 

The results showed that working with community involvement will be able to 

design PR materials that are most relevant to their needs. The researcher has used the 

theory and design principles for transferring the model. Public relations media to bring to 

the community to choose from 4 formats in each type of public relations media, to be 

used in the project by answering the questionnaire after visualizing the selected design 

which the result has been able to form a model that will be used more clearly. It can be 

concluded that most of the selected the questionnaire represent passion for beautiful of 

illustrations, easy to understand, complete information clear, font explain in detail 

interesting project. The results obtained make it possible to choose a model that will be 

used in practice that meets the needs more. 

 

Keywords : public relations media, graphics and multimedia, online, offline 
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บทนำ 
“ขยะ”เป[นปMญหาระดับชาติที่รัฐบาลให#ความ 

สำคัญเนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นทั่วทั้ง 

ประเทศมีแนวโน#มเพิ่มมากขึ้นอยSางตSอเนื่อง โดยป� 

2551 มีปริมาณขยะมูลฝอยเกิดขึ้น 23.93 ล#านตัน 

มีอัตราการเกิดขยะ มูลฝอย 1.03กิโลกรัม/คน/วัน 

ขณะที่ป� 2558 มีปริมาณขยะมูลฝอยเพิ่มมากเป[น 

26.85 ล#านตัน มีอัตราการเกิดขยะมูลฝอย 1.13 

กิโลกรัม/คน/วันหากพิจารณาถึงกระบวนการการ

จัดการขยะมูลฝอยพบวSาอัตราขยะมูลฝอยที่ถูก

นำไปกำจัดอยSางถูกต#องมีอัตราเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน#อย 

กระบวนการในการคัดแยก การจัดเก็บ รวบรวม 

และเก็บขนยังไมSมีประสิทธิภาพ ทำให#เกิดปMญหา 

ขยะตกค#างจากประชากรที่เพิ่มมากขึ้น การขาด 

จิตสำนึกของประชาชน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

สังคมรวมถึงการพัฒนาทางด#านเทคโนโลยีและ 

แนวโน#มการบริโภคของประชากร ที่เพิ่มสูงขึ้น โดย

วิกฤตปMญหาขยะมูลฝอยเกิดขึ้น จำเป[นที่จะต#อง

ได#รับการแก#ไขอยSางเรSงดSวน ดังนั้นแนวทาง ประชา

รัฐได#กำหนดเปTาหมายลดปริมาณขยะมูล ฝอยใน

ภาพรวมของประเทศให#ได# 5% จากการ เกิดขยะมูล

ฝอยอัตราเฉลี่ยประมาณ 23 ล#านตันตSอป�  ยึด

หลักการ สำคัญ คือ การใช#หลัก“3R” (Reduce, 

Reuse, Recycle) แผนปฏิบัติการ ประเทศไทยไร#

ขยะนี้ เป[ น แผน  ปฏิ บั ติ ก ารระยะสั้ น  มุS งที่ จ ะ

ดำเนินการ 2 ระยะ คือ ระยะต#นทาง และ ระยะ

กลางทางและเน#นรูปแบบของการวางแผน จัดการ

ขยะมูลฝอย อยSางมีประสิทธิภาพสูงสุดที่ สามารถ

ลดปริมาณขยะมูลฝอยที่จะต#องสSงเข#าไป ทำลาย

ด#วยระบบตSาง ๆ ให#น#อยที่สุด ด#วยวิธีการ ดำเนินการ

ตามแนวทาง อาทิเชSน การลดปริมาณ การผลิตมูล

ฝอยและการจัดระบบการรีไซเคิล หรือการรวบรวม

เพื่อนำไปสูSการแปรรูปเพื่อใช#ใหมS เป[นต#น ดังนั้น 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมสังกัด มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสวนสุนันทาได#จัดทำโครงการ บริการ วิชาการ 

เรื่อง “แนวทางการจัดการขยะ เหลือใช#  เพื่ อ

ยกระดับรายได#ของชุมชน (Waste Management 

Approaches to Raise Community Revenue)” 

ขึ้นในป� 2563 ในพื้นที่ ศึกษาคือ ชุมชนคลองโยง 

จังหวัดนครปฐม ที่เป[น เขตพื้นที่ของการให#บริการ

ทางการที่ เป[น เขตพื้ นที่ ของการให#บริการทาง

การศึกษาและจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทาวัตถุประสงค: เพื่อสร#างทักษะให#ทุก

ครัวเรือน ที่ผSานการรับการ ถSายทอดความรู#สามารถ

ผลิตชิ้นงานจากขยะเหลือใช#ได# อีกทั้งยังสามารถ

แก#ปMญหาความยากจนด#วย รายได#ตSอครัวเรือน ที่

เพิ่มขึ้นจากการจำหนSายของ สินค#านั้น ๆ แตSภายใน

โครงการดั งกลS าวยั งขาดการ ประชาสัมพันธ:

โครงการ ให#เป[นที่รู#จักของบุคคล ภายนอกชุมชน 

งานวิจัยนี้จึงมุSงเน#นให#เกิดการประชาสัมพันธ: 

ผSานการออกแบบ ด#วยสื่อกราฟ^กและมัลติมีเดีย

สร#างความดึงดูดใจตSอผู#พบเห็นและสามารถถSาย 

ทอดข#อมูลขSาวสารได#อยSางรวดเร็ว ปMจจุบันข#อมูล 

ขSาวสารมีบทบาทอยSางมากในสังคมและถูกนำมา ใช#

เพื่ออำนวยความสะดวกด#านการตลาด รวมทั้ง การ

ประชาสัมพันธ: ที่สามารถเข#าถึงกลุSมเปTาหมาย  

เผยแพรSข#อมูลขSาวสารได#งSายมากขึ้นการออกแบบ 

สื่อประชาสัมพันธ: จึงมีความสำคัญตSอหนSวยงาน 

ตSาง ๆ โดยเฉพาะองค:กรที่ให#ความสำคัญด#านการ 

สื่อสารไปสูSกลุSมเปTาหมายเพื่อให#คนสามารถเข#าถึง 

ได#งSาย ลดข#อจำกัดในด#านระยะทางและเวลา แตS
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สามารถสื่อสารข#อมูลขSาวสารที่งSายและทันสมัยให#ได#

มากที่สุด 

 

วัตถุประสงคDของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบสื่อประชาสัมพันธ:การจัดการ 

ขยะเหลือใช#ในโครงการบริการวิชาการของชุมชน 

คลองโยง จังหวัดนครปฐมที่สามารถให#ข#อมูลและ 

ดึงดูดใจให#รSวมมือชSวยเหลือชุมชนมากขึ้น 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข#องและทบทวน 

งานวิจัยเพื่อเชื่อมโยงกรอบแนวคิด ทฤษฎี ปMจจัย 

ตัวแปรสำคัญ ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ: ซึ่ง

ประกอบด#วย 3 หัวข#อหลัก ดังนี้ 

1. ศึกษาทฤษฎี หลักการออกแบบสื่อสำหรับใช# 

ประชาสัมพันธ: องค:ประกอบในการออกแบบสื่อ  

2. รวบรวมข#อมูลประชากร และกลุSมตัวอยSางที่

มีการรวมกลุSมในชุมชนให#ข#อมูลตSอเนื่องได# 

3. คัดเลือกรูปแบบผลงานและชSองทางในการ 

ประชาสัมพันธ:โครงการ ที่เข#าถึงกลุSมเปTาหมาย ของ

ชุมชนได#มากที่สุด 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิ เคราะห:ข#อมูลแบบสอบถามจาก

กลุSมเปTาหมายในชุมชนทำให#ได#ข#อมูลสำหรับการ

เลือกสื่อประชาสัมพันธ:เพื่อใช#งานจริงรูปแบบ 1 

และ 2 มากที่ สุ ด  ผู# วิจั ยจึ งได#นำข#อมูลที่ ได#มา

เปรียบเทียบ และตัดสินใจ นำผลงานที่ได#รับเลือก

มากที่สุดทั้ง 2 รูปแบบไปใช#จริงตามความพึงพอใจที่

ได#จากชุมชน ที่เป[นกลุSมเปTาหมายที่ชื่นชอบมากที่สุด

จนทำให#ได#รับความสนใจและเข#าถึงโครงการได#มาก

ขึ้นเพราะ โครงการต#องการสื่อประชาสัมพันธ:ที่จะ

ให#ข#อมูล ขSาวสารแกSคนในชุมชนให#ได#มากที่สุด 

แนวทางที่ ใช#ในการออกแบบตามที่ชุมชนเลือกจึง

เหมาะสมที่ จะนำไปใช#เป[นสื่อประชาสัมพันธ:ได# 

มากสุด อีกทั้ง สื่อประชาสัมพันธ:ที่ได#รับเลือกยังเป[น

ภาพที่มีองค:ประกอบและรายละเอียดที่สวยงาม 

สื่ อสารได# งSาย มีการเลS าเรื่องด# วยภาพนิ่ งและ

ภาพเคลื่อนไหวที่มีการสื่อสารเรื่องราวในชุมชนได#

เป[นอยSางดี รวมทั้ง ครอบคลุมเนื้อหาข#อมูลโครงการ

ได#อยSางครบถ#วน  

 

 
รูปที่ 1  รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ:ออฟไลน: 

(โปสเตอร:) 

 

ผลงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ:ที่ได#มา

จากแบบสอบถามของคนในชุมชน ทำให#สามารถ 

ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ: ทั้งในรูปแบบภาพนิ่ง 

และภาพเคลื่อนไหวได#ตรงความต#องการ สื่อที่นำ ไป

ใช#บนชSองทางออนไลน:และออฟไลน:ได#รSวมกันบูรณา

การการออกแบบกับนั กศึ กษาสาขาวิชาการ
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ออกแบบกราฟ^กและมัลติมีเดีย จนได#แนวทางการ

ออกแบบที่หลากหลายใช#เป[นตัวเลือกที่เหมาะสมใน

การนำไปใช#จริง โดยรูปแบบที่ถูกคัดเลือกมาใช# 

ประกอบแบบสอบถามตามลักษณะของสื่อที่เลือกใช#

ในโครงการ (ดังรูปที่ 1-4) ซึ่งมีการให#ข#อมูลและจัด

วางภาพและตัวอักษรตามหลักการออกแบบที่

สามารถสื่อสารกับกลุSมเปTาหมายที่ชุมชนต#องการให#

ได#มากที่สุดจากการตัดสินใจอยSางมีสSวนรSวมของคน

ในชุมชนที่ เลือกรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ:ที่

ชุมชนต#องการนำไปใช#ในการประชาสัมพันธ:ให#

โครงการมากที่สุด 

 

 
 

รูปที่ 2  รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ:ออนไลน: 

(Bฺanner) 

 

 
รูปที่ 3  ภาพเคลื่อนไหวเพื่อการประชาสัมพันธ: 

(Animation/ Motion) 

 

 
รูปที่ 4  รูปแบบสื่อประชาสัมพันธ:ออนไลน: 

(Facebook) 
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รูปที่ 5  ผลการสำรวจความพึงพอใจตSอแบบรSาง สื่อประชาสัมพันธ:การจัดการขยะเหลือใช# 

 

สรุปและอภิปรายผล 

การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ:จัดการขยะ 

เหลือใช#เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนคลองโยง 

จังหวัดนครปฐมเป[นโครงการการออกแบบสื่อเพื่อให#

ความรู#ความเข#าใจและเชิญชวนให#คนในชุมชนเข#า

รSวมโครงการจัดการขยะเหลือใช#ให#เกิดรายได# ใน

ชุมชนมากขึ้นและชSวยยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

ได#ด#วยการสื่อสารที่งSายทันสมัยให#ข#อมูลครบ  

จากงานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ: 4 รูปแบบ

ที่ใช#ในการสำรวจความพึงพอใจในแบบสอบถามที่ได#

ออกแบบ ตามทฤษฎีและหลักการออกแบบสื่อ 

ประชาสัมพันธ: ด#วยองค:ประกอบภาพที่ดีการเลSา 

เรื่องนSาสนใจ กลุSมเปTาหมายสามารถเลือกรูปแบบ 

ผลงานการออกแบบได#ตามความพึงพอใจจากสื่อที่

เลือกมีความเหมาะสมด#วยการจัดองค:ประกอบภาพ

ที่มีจุดเดSน ดึงดูดใจ ตัวอักษร ภาพประกอบ ดูงSาย

เลS าได# ไมS ซับซ# อน  ทำให# การนำผลงาน ในการ 

ออกแบบไปใช#จริงมีความชัดเจนตรงประเด็น ตาม 

ความต#องการมากยิ่งขึ้น เนื่องจากแบบที่ถูกเลือก 

ได#มาจากการเก็บรวบรวมความพึ งพอใจด#วย

แบบสอบถาม จำนวน 50 ชุด จากกลุSมในชุมชนที่ให# 

ข#อมูลได#อยSางตSอเนื่อง ชุมชนมีการรวมกลุSมกันทุก 

สัปดาห: ให#ข#อมูลตามความต#องการที่นำไปใช#จริง ใน

รูปแบบที่  1 และ 2 ด# วยองค:ประกอบภาพที่  

สวยงาม สีสัน ข#อความ และรายละเอียดที่ชดัเจน 

รูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ:ที่ เลือกจะถูก

นำไปใช#ในหลากหลายชSองทาง ไมSวSาจะเป[นออนไลน:

และออฟไลน: ทั้งบนเวปไซต: สื่อโซเชียลมีเดียและ 

การใช#สื่อสิ่งพิมพ:โปสเตอร:ประชาสัมพันธ:ชSองทาง

ออฟไลน:เพื่อลดชSองวSาง เข#าถึงสื่อประชาสัมพันธ: ที่
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หลากหลายรูปแบบ ให#ข#อมูลการประชาสัมพันธ: ได#

อยSางครบถ#วนและทั่วถึงกลุSมเปTาหมาย 
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