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บทคัดย(อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค9เพื่อศึกษาแนวคิดการออกแบบรวมถึงการพัฒนาสติกเกอร9ไลน9 คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยเปOนงานวิจัยและพัฒนา อาศัยการรวบรวมข#อมูลจากภาคีที่

เกี่ยวข#องทั้งกลุRมอาจารย9  เจ#าหน#าที่  นักศึกษา  ศิษย9เกRา และผู#เชี่ยวชาญด#านการออกแบบสติกเกอร9ไลน9  

วิธีการวิจัยใช#แบบผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช#การสนทนากลุRม และการปฏิบัติการพัฒนา 

รวบรวมข#อมูลการวิจัย  สRวนการวิจัยเชิงปริมาณ ใช#แบบสอบถาม เปOนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข#อมูล  

ข#อมูลที่ได#จากการสนทนากลุRมและการปฏิบัติการพัฒนา จะถูกนำไปวิเคราะห9 สังเคราะห9 เปรียบเทียบ และ

เขียนพรรณนาเชิงเหตุผล สRวนข#อมูลจากแบบสอบถาม จะนำไปประมวลผลหาคRาความถี่และคRาร#อยละ  

ผลการวิจัยพบวRา 1) แนวคิดการออกแบบสติกเกอร9ไลน9 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

ควรเปOนภาพการ9ตูนกราฟฟ]ก คละกันทั้งผู#ชายและผู#หญิง ด#านอายุ ควรเปOนวัยรุRน อายุ 20-21 ป` หรือ

ประมาณนักศึกษาป` 3 หรือป` 4 โดยบุคลิกภาพเน#นสดใสและสมาร9ท ด#านโทนสี ควรใช#สีมRวงเนื่องจากเปOนสี

ประจำคณะวิทยาการจัดการ  สRวนด#านการสื่อสาร เน#นทRาทางและคำพูดที่ใช#ในชีวิตประจำวันและชีวิตการ

ทำงาน 2) การพัฒนาสติกเกอร9ไลน9 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยการปฏิบัติการ

พัฒนาต#นแบบสติกเกอร9ไลน9 จำนวน 3 แบบ และใช#แบบสอบถามให#ภาคีที่เกี่ยวข#องได#คัดเลือก ซึ่งพบวRา

ต#นแบบที่ 3  ได#รับการคัดเลือกมากที่สุด คิดเปOนคRาร#อยละ 55 จากนั้นจึงนำต#นแบบสติกเกอร9ไลน9ดังกลRาว 

ไปพัฒนาสติกเกอร9ไลน9เพิ่มเติมจำนวน 24 ทRา ซึ่งมีการผสมผสานระหวRางภาพ เส#น สี และตัวอักษร พร#อม

ดำเนินการติดตRออัพโหลดสติกเกอร9เพื่อการจัดจำหนRาย ภายใต#ชื่อชุดไลน9  “FMS_Presenters”  

 

คำสำคัญ : การออกแบบสติกเกอร9ไลน9, คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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Abstract 

The objective of this research was to study the concept of LINE sticker design and 

development of management science faculty of Yala Rajabhat University. This was a research and 

development study.  Data were collected from related parties including groups of professors, 

personnel, students, alumni, and LINE sticker design specialist. Mixed method approach was used 

in the study, for qualitative study, data collection was done via focus group discussion and 

development operation, while questionnaire was data collection instrument for quantitative 

study.  Data derived from focus discussion and development operation were analyzed, 

synthesized, compared, and rational description was composed, and data from questionnaires 

were processed to determine frequencies and percentages. Results of the research indicated as 

follows. 1) The concept of LINE sticker design and development of management science faculty 

of Yala Rajabhat University should be colored cartoons, mingling males and females, between 20-

21 years of age or about 3rd or 4th year students, cheerful and nice character focus, purple tone 

of color represting the faculty of management science, with emphasized gestural and verbal 

communications expressed in daily life and life at work. 2) LINE stickers of management science 

faculty of Yala Rajabhat University were developed in 3 prototypes, with questionnaire results 

from related parties which indicated that the 3rd prototype get the highest selection, accounted 

to 55 percent, and the prototype was then developed for another 24 gestures, which were 

combinations of pictures, lines, colors, and alphabets,  and contacts were made to upload the 

stickers for sales, under LINE package name of “FMS_Presenters”.  
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บทนำ 

การสื่อสารในโลกป�จจุบันเปลี่ยนแปลงไป

อยRางรวดเร็ว ด#วยอิทธิพลของเทคโนโลยีที่ชRวย

สนับสนุนให#มีการสื่อสารผRานสื่อออนไลน9รูปแบบ

ตRาง ๆ เชRน ไลน9 เฟซบุ#ก อินสตราแกรม ทวิตเตอร9 

ฯลฯ จากรายงานของ Global Digital 2019 ของ 

Hootsuite พบวRา ป` 2562 จำนวนผู#ใช#อินเทอร9เน็ต

เพิ่มขึ้นอยRางตRอเนื่อง โดยมีผู# ใช#อินเทอร9เน็ต

มากกวRาหนึ่งล#านคน  จำนวนผู#ใช#โซเชียลมีเดียมี

มากกวRา 3,480 ล#านคน เพิ่มขึ้นจากเดิม 288 

ล#านคน คิดเปOนคRาเฉลี่ย 9% ซึ่งในจำนวนนี้คิด

เปOนผู#ใช#รายใหมRประมาณ 1 พันล#านคน ทั้งนี้โดย

เฉลี่ยผู#ใช#อินเทอร9เน็ตทั่วโลกใช#เวลาออนไลน9 6 

ชั่วโมง 42 นาทีตRอวัน (Indigital, 2019, online)  

สำหรับประเทศไทย ข#อมูลป` 2562 พบวRา 

คนไทยใช#อินเตอร9เน็ตโดยเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 22 

นาทีตRอวัน โดยที่ใช#มากที่สุดเปOนบุคคลรุRน Gen Y 

และ Gen Z คิดเปOนสัดสRวน 10.36 และ 10.35 

ชั่วโมงตRอวันตามลำดับ โดยอาชีพที่ใช#อินเทอร9เน็ต

มากที่สุดได#แกR นักเรียน/นักศึกษา 10.50 ชั่วโมง

ตRอวัน สRวนอาชีพอื่น ๆ ไมRตRางกันมากโดยเฉลี่ย

มากกวRา 10.30 ชั่วโมงตRอวัน ทั้งนี้Social media 

ยังคงเปOนกิจกรรมออนไลน9ที่คนไทยใช#เวลามาก

ที่สุด รองลงมาคือดูหนังฟ�งเพลงและค#นหาข#อมูล  

โดย “ไลน9” เปOนชRองทางที่คนไทยใช#ติดตRอสื่อสาร

มากที่สุดคิดเปOนสัดสRวน 98.5% (Strategy Bureau, 

Electronic Transactions Development Agency, 

Ministry of Digital Economy and Society, 

2019, online) 

ไลน9ได#รับการพัฒนาขึ้นครั้งแรกเมื่อป` 2554 

ณ  ประเทศญี่ ปุ� น  โดยไลน9 เกิดขึ้นหลังจากที่

ประเทศญี่ปุ�นเกิดแผRนดินไหวครั้งใหญRที่มีชื่อวRา 

Tohoka Earthquake เหตุการณ9ดังกลRาวทำให#

ระบบการติดตRอสื่อสารของประเทศญี่ปุ�นเปOน

อั มพ าต  ขาดการติ ดตR อสื่ อ สารภาคพื้ น ดิ น 

ประชาชนในประเทศต#องใช#บริการโทรศัพท9

สาธารณะที่ถูกติดตั้งโปรแกรมอัตโนมัติไว#ให#

สามารถใช#ได# เมื่อเกิดเหตุการณ9ภัยพิบัติที่ไมRคาด

ฝ�น ประชาชนจำนวนมากต#องเข#าแถวเพื่อรอรับ

การบริการ จึงเปOนที่มาของคำวRา “ไลน9” ซึ่งมี

ความหมายถึงการเข#าแถว (Sawyai & Cheyjunya, 

2016, p. 3) 

ทั้งนี้จุดเดRนที่ทำให#แอปพลิเคชั่นไลน9แตกตRาง

จากแอปพลิเคชั่นอื่นๆ ได#แกR 1) มีการเข#าถึงได#ทุก

ระบบปฏิบัติการทั้งสมาร9ทโฟนและ คอมพิวเตอร9  

2) มีการใช#สติกเกอร9 (Sticker) และอิโมติคอน 

(Emoticons) ที่ถูกออกแบบเปOนภาพแทนของ

การแสดงอารมณ9ความรู#สึก  3) สามารถให#บริการ

โทรศัพท9ฟรีได#ทุกที่ ทุกเวลา โดยไมRเสียคRาใช#จRาย 

(Free Voice Call) 4) ไลน9มีฟ`เจอร9 Timeline ที่

สามารถแบRงป�นข#อมูล อัพเดทสถานการณ9ตRาง ๆ 

ผRานการโพสต9รูปภาพและการตั้งสถานะ โดยที่

เพื่อนสามารถเข#ามาคอมเม#นท9ได# (Jaroenpitak 

et.all, 2018, p. 37 :  Sawyai & Cheyjunya, 

2016, p. 3)  

สถานการณ9ป�จจุบัน หลากหลายองค9กร ได#

ให#ความสำคัญจัดทำสติกเกอร9ไลน9ของตนเอง 

ทั้ ง นี้ เพื่ อ ป ร ะ โย ช น9 ใน ก า ร เข# า ถึ ง ลู ก ค# า

กลุRมเป¦าหมายโดยตรง ชRวยสRงเสริมการตลาด  
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ชRวยเพิ่มยอดขายอยRางมีประสิทธิภาพ รวมถึง

ประหยัดต#นทุน อีกทั้งชRวยสRงเสริมภาพลักษณ9ของ

องค9กรให#มีความทันสมัย (Thamwipat et.all, 

2015, p. 159) ด#วยเหตุผลดังกลRาว คณะผู#บริหาร

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

จึงประสงค9ให#มีการพัฒนาสติกเกอร9ไลน9ของคณะ 

ดังกลRาวจึงเปOนที่มาของงานวิจัยเรื่องนี ้

 

วัตถุประสงคDของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวคิดการออกแบบ  

2. สติกเกอร9ไลน9  คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

3. เพื่อพัฒนาสติกเกอร9ไลน9คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้ เปOนงานวิจัยและพัฒนา (Research 

& Development) โดยอาศัยการรวบรวมข#อมูล

จากภาคีที่เกี่ยวข#องทั้งกลุRมอาจารย9 บุคลากรสาย

สนับสนุน นักศึกษา ศิษย9เกRา และผู#เชี่ยวชาญด#าน

การออกแบบสติกเกอร9ไลน9 วิธีการวิจัยใช#แบบ

ผสมผสาน (Mixed Method) ทั้ งการวิจัย เชิ ง

คุ ณ ภ าพ  (Qualitative Research) ซึ่ ง ใช# ก าร

สนทนากลุRม (Focus Group) และการปฏิบัติการ

พัฒนา (Development Action) รวบรวมข#อมูล

การวิจัย สRวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ใช#แบบสอบถาม (Questionnaires)  

เปOนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข#อมูล ทั้งนี้การ

พัฒนาได#กำหนดแบบแผนการวิจัยไว# 3 ระยะ 

ประกอบด#วยการวางแผนพัฒนา การดำเนินงาน

พัฒ นา และการสรุป ผลการพัฒ นา โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ระยะการวางแผนพัฒนา (Development 

Planning) โดยการสนทนากลุRมภาคีที่เกี่ยวข#อง 

ซึ่ งประกอบด#วยกลุRมอาจารย9  บุคลากรสาย

สนับสนุน นักศึกษา ศิษย9เกRา และผู#เชี่ยวชาญด#าน

การออกแบบสติกเกอร9ไลน9 กลุRมละ 2 คน รวม

ทั้งสิ้น 10 คน โดยให#มีการคละทั้งทางด#านเพศ 

อายุ และถิ่นพำนักอาศัย เพื่อศึกษาถึงแนวคิดการ

ออกแบบสติกเกอร9ไลน9 คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทั้งในสRวนของ ภาพ 

เพศ วัย/อายุ บุคลิกภาพ โทนสี การสื่อสาร และ

อื่น ๆ 

2. ระยะการดำเนินงานพัฒนา (Development 

Operation) ผู#วิจัยได#ดำเนินการปฏิบัติการพัฒนา

ต#นแบบสติกเกอร9ไลน9 คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาตามแนวคิดการ

ออกแบบที่กำหนด รวมจำนวน 3 แบบ 

3. ระยะการสรุปผลการพัฒนา (Development 

Conclusion) โดยการใช#แบบสอบถาม และให#

ภาคีที่เกี่ยวข#องทั้งอาจารย9 เจ#าหน#าที่ นักศึกษา

ป�จจุบัน ศิษย9เกRา และผู#เชี่ยวชาญด#านการออกแบบ

สติกเกอร9ไลน9 รวมจำนวน 100 คน เลือกต#นแบบ

สติกเกอร9ไลน9ที่พัฒนาฯ จากนั้นจึงนำผลที่ได#ไป

พัฒนาสติกเกอร9ไลน9 เพิ่ ม เติมจำนวน 24 ทR า 

พร#อมติดตRออัพ โหลดสติก เกอร9 เพื่ อการจัด

จำหนRายตRอไป 

สำหรับการพัฒนาและทดสอบความนRาเชื่อถือ

ของข#อมูล ผู#วิจัยได#ศึกษาเอกสาร ตำรา และ

งานวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสติก
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เกอร9ไลน9 จากนั้นจึงได#ออกแบบเครื่องมือวิจัย 

และนำไปให#ผู#เชี่ยวชาญด#านการตลาด และด#าน

การออกแบบสติกเกอร9ไลน9 รวมจำนวน 3 ทRาน 

รRวมวิพากษ9ถึ งประเด็นความสอดคล#องและ

ครอบคลุมวัตถุประสงค9การวิจัย ความเหมาะสม

และความสามารถในการสื่อสาร  มีการทดสอบใช#

จริงกับกลุRมเป¦าหมายที่ใกล#เคียงกับกลุRมเป¦าหมาย

ที่ศึกษา จำนวน 10 คน พร#อมนำผลที่ได#ปรับปรุง

เครื่องมือให#มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ

ด#านการสื่อสารตามแนวคิดบุคลิกภาพที่กำหนด  

ทั้งนี้ข#อมูลที่ได#จากการสนทนากลุRมและการปฏิบัติ 

การพัฒนา จะถูกนำไปวิเคราะห9  สังเคราะห9   

เปรียบเทียบ และเขียนพรรณนาเชิงเหตุผล 

สRวนข#อมูลจากแบบสอบถาม จะนำไปประมวลผล

หาคRาความถี่และคRาร#อยละ 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจั ย  จำแนกตามวัตถุป ระสงค9  

ปรากฏผลดังนี้ 

1. แนวคิดการออกแบบสติกเกอร9ไลน9 คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

จากการสนทนากลุRมภาคีที่เกี่ยวข#อง ทั้งกลุRม

อาจารย9 บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา ศิษย9เกRา 

และผู#เชี่ยวชาญด#านการออกแบบสติกเกอร9ไลน9 

ถึงแนวคิดการออกแบบสติกเกอร9ไลน9  คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ทั้งใน

สRวนของ ภาพ เพศ วัย/อายุ บุคลิกภาพ โทนสี 

การสื่อสาร และอื่น ๆ ผลการสนทนากลุRม ได#

ข#อสรุปดังนี้ 

ส ติ ก เก อ ร9 ไล น9 ค ณ ะวิ ท ย าก ารจั ด ก าร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ควรเปOนภาพการ9ตูน

กราฟ]ก คละกันทั้งผู#ชายและผู#หญิง ด#านอายุ ควร

เปOนวัยรุRน อายุ 20-21 ป` หรือประมาณนักศึกษา

ป` 3 หรือป` 4 โดยบุคลิกภาพเน#นสดใสและสมาร9ท 

ด#านโทนสี ควรใช#สีมRวงเนื่องจากเปOนสีประจำ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

สRวนด#านการสื่อสาร (ทRาทางและข#อความ) เสนอ

ให#มี  24 ทRา โดยเน#นทRาทางและคำพูดที่ ใช#ใน

ชีวิตประจำวันและชีวิตการทำงาน ประกอบด#วย

ทRาสวัสดี, ยอดเยี่ยม, รับทราบ, จัดไป, สู#ๆ, ขอโทษ, 

เสียใจด#วย, ยินดีด#วย, หายไวๆ, งง, เดินทาง

ปลอดภัย, เชิญประชุม , กำลังไป , Like, 555, 

O. K. , Yes, Happy, No, Thank you, Love, 

Good Night, HBD แ ล ะ  Confirm ส ำ ห รั บ

ประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข#องกับการออกแบบไลน9 

ควรมีข#อความ FMS @ YRU ติดที่เสื้อ, ข#อความที่

ใช# ในสติกเกอร9ไลน9  ควรมีคำลงท#ายเพื่อให#ดู

อRอนหวาน (Soft) นRารักมากขึ้น เชRน เชิญประชุม

จ#า, ยินดีด#วยจ#า, Love เลย ฯลฯ 

2. การพัฒนาสติกเกอร9ไลน9 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

จากผลการสนทนากลุRม ผู#วิจัยได#ดำเนินการ

ปฏิบัติการพัฒนาต#นแบบสติกเกอร9ไลน9คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

จำนวน 3 แบบ ดังรูปที่ 1 
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รูปที่  1   ต# นแบบแบบสติก เกอร9 ไลน9  คณ ะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 3 

แบบที่พัฒนา 

 

จากนั้นจึงใช#แบบสอบถาม และให#ภาคีที่

เกี่ยวข#องทั้งอาจารย9 เจ#าหน#าที่ นักศึกษาป�จจุบัน 

ศิษย9เกRา และผู#เชี่ยวชาญด#านการออกแบบสติก

เกอร9ไลน9 รวมจำนวน 100 คน เลือกต#นแบบสติก

เกอร9ไลน9ทีพ่ัฒนาฯ  ผลปรากฏดังตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1  ผลการเลือกต#นแบบสติกเกอร9ไลน9ที่

พัฒนาฯ 

ตRนแบบสติกเกอรDไลนD 

ที่พัฒนา 
ความถี่ รRอยละ 

แบบที่ 1 30 30 

แบบที่ 2 15 15 

แบบที่ 3 55 55 

รวม 100 คน 100 

 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได#วRาต#นแบบสติกเกอร9

ไลน9ที่พัฒนา แบบที่ 3 ได#รับการคัดเลือกมากที่สุด 

คิดเปOนคRาร#อยละ 55 รองลงมาคือต#นแบบสติก

เกอร9ไลน9แบบที่ 1 และ 2 ผลการคัดเลือกคิดเปOน

คRาร#อยละ 30  และ 15 ตามลำดับ  

จากนั้นจึงนำต#นแบบสติกเกอร9ไลน9แบบที่ 3 

ไปพัฒนาสติกเกอร9ไลน9เพิ่มเติมจำนวน 24 ทRา  

ดังรูปที่ 2 
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รูปที่  2  แบบสติกเกอร9ไลน9  24 ทRา ที่พัฒนา

เพิ่มเติมจากต#นแบบสติกเกอร9ไลน9แบบที่ 3 

 

ทั้งนี้ภายหลังการพัฒนาสติกเกอร9ไลน9 คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

จำนวน 24 ทRา เสร็จสิ้นแล#ว ผู#วิจัยได#ดำเนินการ

ติดตRออัพโหลดสติกเกอร9เพื่อการจัดจำหนRาย โดย

ผู#ที่ต#องการใช#งานสติกเกอร9ดังกลRาว สามารถเข#า

ไปยังร#านค#าสติกเกอร9ในแอปพลิเคชั่นไลน9 โหลด

ซื้ อห รือสR ง เปO น ของขวัญ ภ าย ใต# ชื่ อ ชุ ด ไลน9   

“FMS_Presenters”   

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการวิจัย สามารถสรุปผลได#ดังนี้ 

1. แนวคิดการออกแบบสติกเกอร9ไลน9คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ควร

เปOนภาพการ9ตูนกราฟ]ก คละกันทั้งผู#ชายและ

ผู#หญิง ด#านอายุ ควรเปOนวัยรุRน อายุ 20-21 ป` 

หรือประมาณนักศึกษาป` 3 หรือป` 4 โดยบุคลิกภาพ 

เน#นสดใสและสมาร9ท ด#านโทนสี ควรใช#สีมRวง
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เนื่องจากเปOนสีประจำคณะวิทยาการจัดการ สRวน

ด#านการสื่อสาร เน#นทRาทางและคำพูดที่ ใช#ใน

ชีวิตประจำวันและชีวิตการทำงาน  

2. การพัฒนาสติกเกอร9ไลน9 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดยการปฏิบัติ 

การพัฒนาต#นแบบสติกเกอร9ไลน9 จำนวน 3 แบบ 

และใช#แบบสอบถามให#ภาคีที่เกี่ยวข#องทั้งอาจารย9  

เจ# าหน# าที่  นั กศึกษาป� จจุบั น  ศิษย9 เกR า และ

ผู#เชี่ยวชาญด#านการออกแบบสติกเกอร9ไลน9 รวม

จำนวน 100 คน ได#คัดเลือก ซึ่งพบวRาต#นแบบที่ 3 

ได#รับการคัดเลือกมากที่สุด คิดเปOนคRาร#อยละ 55 

จากนั้นจึงนำต#นแบบสติกเกอร9ไลน9ดังกลRาว ไป

พัฒนาสติกเกอร9ไลน9เพิ่มเติมจำนวน 24 ทRา ซึ่งมี

การผสมผสานระหวRางภาพ เส#น สี และตัวอักษร  

พร#อมดำเนินการติดตRออัพโหลดสติกเกอร9เพื่อการ

จัดจำหนRาย ภายใต#ชื่อชุดไลน9 “FMS_Presenters”  

สำหรับการอภิปรายผลงานวิจัยเรื่องแนวคิด

การออกแบบและการพัฒนาสติกเกอร9ไลน9 คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มี

ดังนี้ 

1. แนวคิดการออกแบบสติกเกอร9ไลน9 คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  

ผลการวิจัยพบวRา ควรเปOนภาพการ9ตูนกราฟ]ก 

บุคลิกภาพ “สดใสและสมาร9ท” ซึ่ งสามารถ

อภิปรายได#วRา บุคลิกภาพดังกลRาว สะท#อน

ภาพลักษณ9ความเปOนนักธุรกิจที่ดี  โดยสัมพันธ9

กับอัตลักษณ9นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิท ยาลั ย ราชภั ฏ ยะลา ที่ ก ำหนดดั งนี้  

“บุคลิกภาพดี มีคุณธรรม/จริยธรรม มีความเปOน

มืออาชีพ” ทั้งนี้ผลที่ ได#เปOนไปตามทฤษฏีของ 

John L. Holland ที่ระบุวRาบุคลิกภาพสัมพันธ9กับ

การประกอบอาชีพ (Waisriseang, 2009, p. 24)  

อยRางไรก็ตามแนวคิดการออกแบบสติกเกอร9ไลน9ที่

สะท#อนบุคลิกภาพอัตลักษณ9ที่คาดหวังดังกลRาว มี

ความแตกตRางจากงานวิจัยของ Jaroenpitak 

et.all (2561, pp. 45-46) ที่พัฒนาสติกเกอร9ไลน9

นั ก ศึ กษ าครุศ าสตร9  มห าวิท ยาลั ย ราชภั ฏ

พระนครศรีอยุธยา ภายใต#แนวคิด “นักศึกษาครุ

ศาสตร9นRารักรRาเริง” โดยเปOนการนำพฤติกรรมที่

พบเห็นจากนักศึกษาครุศาสตร9 มาออกแบบ   

สติกเกอร9ไลน9  

2. การพัฒนาสติกเกอร9ไลน9 คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ผลการวิจัย

พบวRาแบบสติกเกอร9ไลน9ที่พัฒนาจำนวน 24 ทRา 

มีการผสมผสานระหวRางภาพ เส#น สี และตัวอักษร 

ซึ่งสามารถอภิปรายได#วRา การผสมผสานดังกลRาว 

เน#นการทำงานของสมองมนุษย9ซีกซ#ายและซีกขวา

รRวมกัน โดยสมองซีกซ#ายเปOนการทำงานในสRวน

ของตรรกกะ เชRน ตัวเลข ตัวอักษร ฯลฯ ในขณะ

ที่สมองซีกขวาเปOนเรื่องของจินตนาการ เชRน ภาพ 

สีสัน ลวดลายตRาง ๆ ซึ่งเมื่อใดเมื่อมีสิ่งที่กระทบ

ประสาทสัมผัสที่เน#นให#เกิดการใช#สมองซีกซ#าย

และซีกขวารRวมกัน เมื่อนั้นจะชRวยเพิ่มพลังการ

รับรู#และการจดจำได#ดีกวRาการใช#สมองเพียงแคR 

ซีก เดียว (Buzan, 2018, p. 4) สอดคล#องกับ

งานวิจัยของ Thamwipat (2015, p. 182) ที่พบวRา

ก าร ใช# สั ญ ลั ก ษ ณ9  เค รื่ อ งห ม าย  ข# อ ค วาม 

ภาพประกอบ และรูปแบบตRาง ๆ ที่ผสมผสานกัน

ได#อยRางเหมาะสม จะสRงผลให#ผู#รับสามารถรับรู#

ความหมายและแปลความได#ทางสายตา ทำให#เกิด
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การจดจำเข#าใจในสิ่งที่องค9กรต#องการสื่อสาร ซึ่ง

จะสามารถโน#มน#าวจิตใจและสื่อความหมายตRอ

ผู#รับสารได#อยRางมีประสิทธิภาพ เชRนเดียวกับ

งานวิจัยของ Phanthabutr (2019, p. 156) ที่

พบวRารูปแบบในการสร#างสติกเกอร9ไลน9เพื่อใช#ใน

สื่อสังคมออนไลน9นั้น  ต#องมีการแสดงอารมณ9ที่

หลากหลาย มีบุคลิกเดRนเฉพาะตัว มีลายเส#น และ

เน#นสีสันสวยงาม  

อยRางไรก็ตาม ผลการพัฒนาสติกเกอร9ไลน9ใน

งานวิจัยนี้ แตกตRางในบางประเด็นจากงานวิจัย

ของ Sri-iam (2012, p. 186) ที่วิจัยเรื่องอัตลักษณ9

นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งพบวRา 

นอกเหนือจากอัตลักษณ9ด#านบุคลิกภาพของ

บุคคลและอัตลักษณ9ด#านวิชาชีพแล#ว อัตลักษณ9

ด#านสังคม และอัตลักษณ9ด#านการดำเนินชีวิต ก็

จัดเปOนสิ่งที่ควรคำนึงถึงในการดำเนินงานตRาง ๆ 

ที่เกี่ยวข#องกับอัตลักษณ9 ซึ่งการพัฒนาสติกเกอร9

ไลน9 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลา กลับไมRพบภาพหรือสัญลักษณ9ทางการ

สื่อสารโดที่สะท#อนวิถีชีวิตหรือสังคมของความ

เปOนมุสลิมที่นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่ งจัดเปOน

ประชากรสRวนใหญRเกือบทั้งหมด ทั้งในระดับพื้นที่

จั งหวัดชายแดนใต#  รวมถึ งระดับคณ ะและ

มหาวิทยาลัย เชRน ภาพการคลุมฮิญาบของผู#หญิง

มุสลิม หรือการละหมาดเมื่อพักเที่ยงกRอนไปเรียน

ชRวงบRายตRอ ฯลฯ  
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