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บทคัดย'อ 

การวิจัยเรื่องนี้ มีแนวคิดในการออกแบบแอพพลิเคชั่น ที่ให?คำแนะนำการปฐมพยาบาล

เบื้องต?นให?ผู?ที่ได?รับบาดเจ็บอยIางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ออกแบบให?มีรูปแบบทันสมัย เพื่อให?

กลุIมเปNาหมายเข?าถึงได?งIาย สIงเสริมให?ผู?ประสบเหตุเกิดความมั่นใจที่จะให?การชIวยเหลือผู?บาดเจ็บ วิธี

ดำเนินงานวิจัย โดยการเก็บข?อมูลด?วยแบบสอบถามจากกลุIมประชากรซึ่งเปTนนักศึกษาชIวงอายุระหวIาง

อายุ 18-25 ป[ จำนวน 100 คน และสัมภาษณ^ผู?เชี่ยวชาญด?านการออกแบบกราฟaก จำนวน 5 คน ผลวิจัย

จากการเก็บข?อมูลความคิดเห็นจากกลุIมเปNาหมาย พบวIา กลุIมเปNาหมายมีความรู?ด?านการปฐมพยาบาล 

ในระดับปานกลาง และมีประสบการณ^การให?การปฐมพยาบาลผู?อื่นน?อย ผลวิจัยองค^ประกอบในการ

ออกแบบพบวIา กลุIมเปNาหมาย ต?องการแอพพลิเคชั่นที่มีรูปแบบกึ่งทางการ โทนสีสดใส ไมIเน?นลวดลาย

ที่รบกวนสายตา ใช?ตัวอักษรที่อIานงIายเพื่อให?ข?อมูลที่ครบถ?วนสมบูรณ ̂

 

คำสำคัญ : ปฐมพยาบาลเบื้องต?น, การออกแบบกราฟaก, แอพพลิเคชั่น  
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Abstract 

The objective of this research is to design first aid application for rescuing the 

injured properly and efficiently with more modern form. Due to the present, many 

people misunderstand about the first aid method, and most of them dare not to 

perform it. Furthermore, current mobile application does not have enough information 

and attractive design which make the applications unreadable. According to tackle 

these problems, the researcher decided to launch an application that has an agreeable 

style. As a result, it can attract more people and raise their awareness about first aid 

method, and the users can apply what they learn from the application practically. To 

make the application, the researcher has conducted a research by collecting data with 

questionnaires from 100 people, which the age range are between 18-25 years old and 

5 graphic design experts. According to the research, the target group had moderate 

level of first aid knowledge, but lack of experience in providing first aid. For the design 

elements, according to this research, Target group needs an application that is semi-

formal, easy to read, and succinct, and with complete information. 
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บทนำ 

อุบัติเหตุสIวนใหญI มักเกิดขึ้นโดยที่เราไมIทัน

ตั้งตัว จากการสำรวจพบวIา จำนวนอุบัติเหตุใน

ประเทศที่เกิดขึ้น ไมIวIาจะเปTนอุบัติทางท?องถนน 

ทางน้ำ อุบัติเหตุภายในครัวเรือน หรือการกIอการร?าย 

ผู? เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทั่วโลกยังคงมีแนวโน?ม

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แม?วIาจะมีการดำเนินการเพื่อแก?ไข

ป�ญหาดังกลIาวมาอยIางตIอเนื่อง ป�ญหาอุบัติเหตุ

ตIาง ๆ โดยเฉพาะอุบัติ เหตุทางท?องถนนของ

ประเทศไทยก็ยังเปTนสาเหตุของการเสียชีวิตลำดับ

ต?น ๆ ของประเทศ จากข?อมูลสถิติของ Thai RSC 

พบวIายอดสะสมของผู?บาดเจ็บจากอุบัติเหตุใน  

แตIละป[ มีจำนวนไมIต่ำกวIา 200,000 ราย เเละ

ยอดเสียชีวิตไมIต่ำกวIา 4,000 ราย อุบัติเหตุที่

เกิดขึ้นตIาง ๆ มีหลายสถานการณ^ที่อาจต?องการ

การปฐมพยาบาล การให?ความชIวยเหลือแกIบุคคล

ที่กำลังเจ็บป�วยหรือบาดเจ็บ โดยบริบาลให?เพื่อ

รักษาชีวิต ปNองกันไมIให?สภาวะนั้นแยIลง หรือเพื่อ

สIงเสริมการฟ��นตัว รวมถึงการรักษาเบื้องต?นใน

ภาวะรุนแรงกIอนมีการชIวยเหลือของบุคลากร 

ทางการแพทย^นั้น ถือเปTนสิ่งที่ควรให?ความรู?กับ

ประชาชนทุกคน เพื่อเปTนอีกหนทางหนึ่งที่จะชIวย

ลดความรุนแรงจากอาการบาดเจ็บเหลIานั้น   

กIอนสIงตIอให?แพทย^ชIวยเหลือและรักษาได?งIายขึ้น 

ในอดีต การให?ข?อมูลการปฐมพยาบาลกับ

ประชาชนนั้น จะจัดทำในรูปแบบของหนังสือ 

แผIนพับ หรือจากการมีแพทย^ผู?เชี่ยวชาญฝ�กอบรม 

ซึ่ งในป�จจุบัน เทคโนโลยีตI าง ๆ เริ่ม เข? ามามี

บทบาท มีชIองทางในการสื่อสารมากขึ้น ข?อมูล

สIวนใหญIจะประชาสัมพันธ^ผIานทางชIองทาง

ออนไลน^  หนึ่ งในนั้นคือโทรศัพท^มือถือ ซึ่ งมี

อิทธิพลกับผู?ใช?งานทุกเพศทุกวัย เกิดการผลิต

แอพพลิเคชั่นตIาง ๆ เพื่อตอบสนองความต?องการ

ของผู?ใช?งาน ซึ่งแอพพลิเคชั่นให?คำแนะนำในการ

ปฐมพยาบาลของไทยในป�จจุบันนั้น ยังไมIครอบคลุม

การใช?งานได? เพียงพอกับการใช?งานในแตIละ

ประเภท อาจจะต?องมีการโยกย?ายสับเปลี่ยนการ

ใช?งานระหวIางแอพพลิเคชั่น ซึ่งใช?งานยาก และ

อาจจะทำให?สับสนได? อีกทั้งข?อมูลตIาง ๆ อาจจะมี

ไมIเพียงพอตIอการใช?งานในสถานการณ^จริง และ

การออกแบบแอพพลิเคชั่นนั้น อาจจะยังไมIนIา

ดึงดูดให?นIาใช?งาน ทำให?ดูไมIนIาเชื่อถือ และยังไมIเปTน

ที่รู?จัก 

จากข?อมูลเบื้องต?นทำให?ผู?วิจัย มีความสนใจ

ที่จะศึกษาและจัดทำ โครงการออกแบบกราฟaก

สำหรับแอพพลิ เคชั่น เพื่ องานปฐมพยาบาล

เบื้องต?น เพื่อออกแบบแอพพลิเคชั่นสำหรับให?

ความรู?ด?านการปฐมพยาบาลที่มีรูปแบบที่สวยงาม

ทั น สมั ย  นI า ใช? ง าน  ต อ บ โจท ย^ ก าร ใช? ง าน

หลากหลายประเภท เพื่อดึงดูดให?ผู?คนหันมาสนใจ 

และรณรงค^ให?ผู?คนหันมาให?ความสำคัญกับการ

ชIวยเหลือผู?บาดเจ็บมากยิ่ งขึ้น  และสามารถ

นำไปใช?ในสถานการณ^จริงได?อีกทั้งเพื่อเปTนอีก

ชIองทางหนึ่ง ที่ให?ข?อมูลเรื่องการปฐมพยาบาล

เบื้องต?น ในยามที่เราบาดเจ็บ หรือให?การชIวยเหลือ

ผู?บาดเจ็บได?อยIางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคDของการวิจัย 

1. เพื่อออกแบบแอพพลิเคชั่นที่กลุIม เปNาหมาย

เข?าถึงได?งIาย 

2. เพื่อออกแบบแอพพลิเคชั่นที่ให?คำแนะนำ

การปฐมพยาบาลเบื้องต?น ที่ใช?งานได?จริง 

3. เพื่อสIงเสริมให?ผู?ประสบเหตุ เกิดความมั่นใจ

ที่จะให?การชIวยเหลือผู?บาดเจ็บ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ศึกษาข?อมูลทุติยภูมิจากหนังสือตำรา สื่อ

เว็บไซต ̂และมัลติมีเดีย รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข?อง 

2 . ทำแบบสอบถามเพื่ อ เก็บ  ข?อมูลกับ

กลุIมเปNาหมายอายุ 18-25 ป[ และแบบสอบถามที่

จะใช?กับผู?เชี่ยวชาญด?านการออกแบบกราฟaก ที่มี

ประสบการณ^ด?านการออกแบบ ตั้งแตI 5 ป[ขึ้นไป 

3. เก็บข?อมูลปฐมภูมิด?วยการใช?แบบสอบถาม

กับกลุIมประชากรตัวอยIาง 

4 . เก็บข?อมูลปฐมภูมิด? วยการสอบถาม 

ผู?เชี่ยวชาญด?านการออกแบบจำนวน 5 คน 

5. วิเคราะห^ข?อมูลที่ได?จากกลุIมเปNาหมายโดย

ใช?สถิติพื้นฐาน ได?แกI คIาร?อยละ (%) และคIาเฉลี่ย 

(Mean) จากการเก็บข?อมูลจากผู?เชี่ยวชาญด?าน 

การออกแบบ 

6. ออกแบบกราฟaกสำหรับแอพพลิเคชั่นเพื่อ

งานปฐมพยาบาลเบื้องต?น 

 

ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห^ข?อมูลจากการสอบถาม

กลุIมเปNาหมายที่เปTนนักศึกษาจำนวน 100 คน ผลที่ได?

จะแบIงเปTน 2 สIวน 1) ข?อมูลพฤติกรรมของ

ผู? บ ริ โภ คที่ มี ค วาม เกี่ ย วข? อ งกั บ ก ารใช? งาน

แอพพลิเคชั่น 2) ข?อมูลทัศนคติของผู?บริโภคที่  

จะนำไป ใช? ใน งานออกแบบกราฟa กสำหรับ

แอพพลิเคชั่น รวมทั้งข?อมูลจากการสอบถาม

ผู?เชี่ยวชาญด?านการออกแบบ จำนวน 5 คน ดังนี้ 

สIวนที่ 1 นักศึกษาสIวนใหญIมีความรู?ด?านการ

ปฐมพยาบาลอยูIที่ระดับปานกลาง (ดังตารางที่ 1) 

ซึ่งเคยมีประสบการณ^ในการปฐมพยาบาลผู?อื่น ใน

ระดับน?อย (ดังตารางที่ 2) และสIวนใหญI จะไมIใช?

แอพพลิเคชั่นในการปฐมพยาบาล (ดังตารางที่ 3) 

 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห^ความรู?ด?านการปฐมพยาบาล 

รายละเอียด จำนวน ร/อยละ ลำดับ 

น&อยมาก 8 8 3 

น&อย 31 31 2 

ปานกลาง 48 48 1 

มาก 8 8 3 

มากที่สุด 5 5 4 

รวม 100 100  

 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะห^ประสบการณ^ในการ

ชIวยเหลือผู?บาดเจ็บ 

รายละเอียด จำนวน ร/อยละ ลำดับ 

น&อยมาก 23 23 3 

น&อย 43 43 1 

ปานกลาง 26 26 2 

มาก 5 5 4 

มากที่สุด 3 3 5 

รวม 100 100  
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ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห^การใช?แอพพลิเคชั่น

ให?คำแนะนำการปฐมพยาบาล ในการชIวยเหลือ

ผู?บาดเจ็บ 

รายละเอียด จำนวน ร/อยละ ลำดับ 

ใช& 14 14 2 

ไม~ใช& 86 86 1 

รวม 100 100  

 

สIวนที่  2 นักศึกษาที่มีทัศนคติที่มีตIอการ

ออกแบบที่จะนำไปใช?ในงานออกแบบกราฟaก

สำหรับแอพพลิ เคชั่น เพื่ องานปฐมพยาบาล

เบื้องต?น ที่นักศึกษาคิดวIาเกี่ยวข?องกับการปฐม

พยาบาลมากที่สุดคือ สีพื้นธรรมดา ไมIมีลวดลาย 

เน?นสบายตา (ดังตารางที่ 4) และการใช?งานที่อยาก

ให?มีมากที่สุดภายในแอพพลิเคชั่น คือ การเรียก

รถพยาบาล (ดังตารางที่ 5) 

 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห^รูปแบบการออกแบบ

ของแอพพลิเคชั่นที่กลุIมเปNาหมายต?องการ 

รายละเอียด จำนวน ร/อยละ ลำดับ 

สีพื้นธรรมดา ไม~มี

ลวดลาย เน&นสบายตา 

42 42 1 

สีสันสดใส มีลวดลาย  

มีตัวการ�ตนู 

28 28 2 

สีพื้นธรรมดา มีลวดลาย 23 23 3 

สีพื้นธรรมดา มีตัวการ�ตูน 7 7 4 

รวม 100 100  

 

 

 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห^รูปแบบการใช?งาน

ของแอพพลิเคชั่นที่กลุIมเปNาหมายต?องการ ซึ่ง

สามารถตอบให?มากกวIา 1 ข?อ 

รายละเอียด ความถี ่ จำนวน ลำดับ 

เรียกรถพยาบาล 86 100 1 

อุปกรณ�ปฐมพยาบาล 38 100 5 

ช~องทางติดต~อแพทย� 70 100 2 

ติดตามรถพยาบาล

แบบเรียลไทม� 

59 100 3 

คำนวณค~าใช&จ~ายและ

ชำระเงิน 

49 100 4 

รวม 100 100  

 

สIวนที่ 3 ผู?เชี่ยวชาญด?านการออกแบบได?ให?

แ น ว คิ ด ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ร าฟa ก ส ำห รั บ

แอพพลิเคชั่นเพื่องานปฐมพยาบาลเบื้องต?น ดังนี้

ผู?เชี่ยวชาญด?านงานออกแบบทั้ง 5 ทIาน สรุปได?วIา

ในการออกแบบกราฟaกสำหรับแอพพลิเคชั่นเพื่อ

งานปฐมพยาบาลเบื้องต?นควรแยกสีแยกหมวดหมูI

ให?ชัดเจนเพื่อลดความสับสนของผู?ใช?งาน (Art Blog, 

2016) และเพื่อความเข?าถึงคนที่ใช?งานทุกชIวงอายุ 

ต?องสื่อให?ชัดเจนวIาเราควรกดตรงไหนในการ

ชIวยเหลือประเภทอะไร ควรมีปุ� มน?อยที่ สุด 

(Site.google, 2005) และอาจจะสับสนได?ถ? า   

ไอคIอนสื่อไมIได?มากพอ หรือมีปุ�มยIอย ซอยหน?า

มากเกินไป ควรใช?ได?ทั้งในที่ที่มีแสงสวIางมากและ

ที่ที่มีแสงน?อย (Light Theme and Dark Theme) 

ควรมีรูปลักษณ^ของผู? เชี่ยวชาญและนIาเชื่อถือ 

(Authoritative) เพื่อเพิ่มความมั่นใจให?ผู?บริโภค

วIาข?อมูลมีความนIาเชื่อถือและนำไปใช?งานจริงได? 

(King Mongkut’s Institute of Technology North 
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Bangkok, 2015) และไมIควรใช?ภาพกราฟaกที่ เปTน

ลวดลายในการออกแบบมากเกินไป 

 

สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิเคราะห^ข?อมูลจากการสอบถาม

กลุIมเปNาหมายและแบบสอบถามผู? เชี่ยวชาญ 

เพื่อให?ได?ผลการวิเคราะห^เพื่องานออกแบบ โดยมี

ข?อมูลลักษณะของกลุIมเปNาหมาย แนวคิดงาน 

แบบรIางมือและแบบรIางคอมพิวเตอร^โดยมี

กลุIมเปNาหมายเปTนเพศชายและเพศหญิง อยูIใน 

ชI วงอายุ  18 - 25 ป[  มี รายได? เฉลี่ ยตI อ เดื อน

โดยประมาณมีรายได?ตIอเดือนน?อยกวIา 5,000 

บาท ลักษณะบุคลิกภาพ เปTนคนชอบเรียนรู?   

ชอบแสวงหาประสบการณ^อะไรใหมI ๆ และมี

ความรู?ด?านการปฐมพยาบาลในระดับปานกลาง 

โดยการออกแบบกราฟaกสำหรับแอพพลิชั่น    

เพื่องานปฐมพยาบาลเบื้องต?น แนวคิดในการ

ออกแบบ คือ ใช?งานงIาย (ขั้นตอนน?อย ไมIซับซ?อน 

ให?ข?อมูลชัดเจน) (Designil, 2015) ลักษณะของ

งาน คือ Authoritative (เชี่ยวชาญนIาเชื่อถือ) เพื่อ

นำเสนอความนIาเชื่อถือของตัวแอพพลิเคชั่นที่มี

ข?อมูลเนื้อหาที่ถูกต?อง ครบถ?วนสมบูรณ^ และมี

การออกแบบที่ดูนIาใช?งาน และตอบโจทย^ผู?ใช?งาน

ได?หลากหลาย เหมือนมีแพทย^มาให?คำแนะนำข?าง

กาย แบบรIางของการออกแบบกราฟaกสำหรับ

แอพพลิเคชั่นปฐมพยาบาลเบื้องต?น (Siriphon, 

2003) มีดังนี้ 

1. ออกแบบ Logo 

2. ออกแบบ Icon, Pictogram 

3. ออกแบบ Interface ที่ใช?ในแตIละหน?า 

4. ออกแบบ User Interface ของแตIละหน?า 

(Login, Profiles, Main menu, Messengers) 

 

 
รูปที ่1 หน?าหลักของแอพพลิชั่น 

 

 
รูปที ่2 หน?าลงทะเบียนผู?ใช?งาน 

 

 
รูปที ่3 รูปแบบตIาง ๆ ของการใช?งาน 
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รูปที่ 4 การเข?าถึงสถานพยายบาลด?วยสัญญาณ

ดาวเทียม 

 

 
รูปที ่5 การปฐมพยาบาลผIานระบบออนไลน ̂

 

 
รูปที ่6 การแจ?งเตือนและบันทึกการใช?สถานที ่

 

กิตติกรรมประกาศ 

การทำการวิจัยครั้งนี้สามารถสมบูรณ^ได?นั้น 

ได?รับความชIวยเหลือจากหลาย ๆ ป�จจัย จาก

หลายบุคคล ซึ่งลำพังผู?วิจัยคนเดียวนั้น ไมIสามารถ

ทำให?การวิจัยสำเร็จลุลIวงลงได? หากขาดบุคคล

เหลIานี ้

ผศ.ดร.พิบูล ไวจิตรกรรม อาจารย^ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ^ ขอบคุณอาจารย^ที่ทI านคอยให?

คำแนะนำ และตรวจสอบงานออกแบบอยูI

สม่ำเสมอ คอยชIวยเหลือและให?คำแนะนำกับ

นักศึกษาเปTนอยIางด ี

อีกทั้ งผู? เชี่ยวชาญทั้ ง 5 ทIาน ที่ชIวยตอบ

แบบสอบถามในการทำการวิจัยครั้งนี้  พูดถึง

แนวทางตIาง ๆ และแนะนำวิธีตIาง ๆ แนวทางที่

เปTนระโยชน^ในการออกแบบ 

และเพื่อน ๆ ในสาขา หากไมIมีเพื่อน ๆ ใน

สาขาที่คอยชIวยเหลือซึ่งกันและกันและชIวยเหลือ

กันจนวินาทีสุดท? าย ผู? วิจัยคงไมIสามารถทำ

โครงการวิจัยสำเร็จและผIานไปได?ด?วยด ี
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