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       การวิจัยเรื ่องการออกแบบคีออสเพื่อสงเสริมการขายรานขนมของฝากรินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรานี้
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการออกแบบคีออสใหมีความเหมาะสมกับภาพลักษณขององคกร โดยการวิจัยนี้ได
ทำการสรางตนแบบของคีออสของรานขนมของฝากรินขนมไทยใหเกิดเอกลักษณองคกรและเพิ่มยอดขายของสินคา
ภายในรานขนมของฝากมากขึ้น รวมถึงการสื่อสารใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนระหวางองคกรกับกลุมเปาหมาย โดย
ทำการออกแบบคีออสเคล่ือนท่ี จำนวน 1 แบบ และออกแบบคีออสถาวร จำนวน 1 แบบ ขนาดพ้ืนท่ี 6x3 เมตร กลุม
ประชากรท่ีใชในการวิจัยประกอบดวยผูประกอบการ พนักงานของรานขนมของฝาก ผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
และนักทองเที่ยว โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีกลุมตัวอยางจำนวน
100 คน เครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามและประเมินความพึงพอใจ ซึ ่งแบงออกเปน 4 ดาน คือ
1) ดานความคิดสรางสรรค 2) ดานหนาท่ีประโยชนความสะดวกในการนำไปใช 3) ดานความเหมาะสม สามารถนำไป
ผลิตจริงได และ 4) ดานการออกแบบ ความสวยงาม แลวนำผลการประเมินมาสรุป วิเคราะห หาผลโดยการ หาคาเฉล่ีย
คารอยละและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากการสรุปผลการวิจัยพบวาผลงานออกแบบตนแบบคีออสเพ่ือสงเสริมการ
ขายรานขนมของฝาก รินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีผลท้ัง 4 ดานอยูในระดับความพึงพอใจในระดับมาก ท่ีสามารถ
แสดงถึงภาพลักษณ เอกลักษณขององคกร สื่อสารกับกลุมเปาหมายไดใหความชัดเจน นาสนใจ สามารถที่จะนำไป
พัฒนาตอการสงเสริมการขายใหเกิดการขยายตัวของสินคาของฝากไดตอไป
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ABSTRACT

      This research is a practice-led project on kiosk design to promote the sale of a souvenir shop,
Rin Kanom Thai, in Chachoengsao province. The objective is to design a kiosk that is represent
the image of the brand. In this research, a prototype of a kiosk was designed to create
a corporate identity for a clear understanding between the organization and the target group.
The scope of works includes a mobile k iosk and a permanent k iosk (6x3 meters) .  
The population used in the research consisted of entrepreneurs, shop staffs, customers and
tourists in Chachoengsao. The selection method used in this research was a purposive method
consisted of 100 subjects. The research tools were a questionnaire and a satisfaction
evaluation that were divided into 4 areas which were 1) Creative aspect 2) Usability
3) Suitability and production 4) Design. The evaluation used in this research were the average,
the percentage and the standard deviation. From the results, the satisfaction rates of all
the 4 areas were at high levels. It showed that the development of the prototypes was
suitable to be used and could be develop into real production in the future.
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บทนำ

วัตถุประสงคของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

     เปนที ่ทราบกันดีในหมู ชาวแปดริ ้วรุ นเกาถึง
กิตติศ ัพททางฝมือขนมหวานของชาวบางกรูดมา
ชานานฝมือขนมหวานของ "คุณยายอารมณ" โดย
เฉพาะขนม "กระยาสารท" ที่อรอยกวากระยาสารท
ทั่วๆ ไป เปนจุดเริ่มตนของการทำขนมสูตรตนตำรับ
คุณยาย ภายใตช ื ่อ "ร ิน" ซ ึ ่งได ร ับถายทอดสูตร
และเคล ็ดล ับในการปร ุงขนมชนิดต างๆ มาจาก
บรรพบุร ุษจวบจนเป น "ร ินขนมไทย" ถ ึงแม ว า
รานขนมจะไดร ับการยอมรับในเรื ่องคุณภาพของ
สินคาภายในทองที่แตกลับไมมีเอกลักษณในตนเอง
สินคาหลายๆ ตัวไมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ทำใหเกิดความสับสนและไมมีสิ่งใดที่แสดงใหเห็นถึง
จุดสังเกตในพื้นที่ตั้งของรานคาที่เสริมสรางยอดขาย
และการอธิบายความเปนมาหรือขอมูลตางๆ ท่ีไมชัดเจน
       คีออส คือ รานคาขนาดเล็กหรือพื้นที่ขนาดเล็ก
ในการจัดจำหนายขายสินคาท่ีคนท่ัวไปเดินผานมักตองซ้ือ
เชน รานชาไขมุก รานขายลูกชิ้น รานขายขนม เปนตน
(Karwowski et al., 2019) โดยจะตองตั้งอยูตามจุดที่
กลุมเปาหมายที่มีการเดินทางหรือสัญจรในจำนวนมาก
โดยการออกแบบเปนส่ิงสำคัญอยางหน่ึงในการทำใหเกิด
ความสะดุดตา เกิดความนาสนใจ และ แปลกแตกตาง 
เพ่ือท่ีจะดึงดูดผูบริโภค (วิรุณ ต้ังเจริญ, 2526) ดังน้ันผูวิจัย
จึงเล็งเห็นถึงความจำเปนในการออกแบบสรางคีออส

จึงเล็งเห็นถึงความจำเปนในการออกแบบสรางคีออส
รานขนมรินขนมไทย จังหวัดฉะเชิงเทราทั้งการตกแตง
ภายในรานและท่ีออกจำหนายสินคานอกสถานท่ีซ่ึงแสดง
ใหเห็นถึงภาพลักษณ เอกลักษณที่บงบอกถึงความเปน
รานรินขนมไทยได และยังมีสวนชวยในการสงเสริมการ
สรางยอดขายใหกับองคกรใหเปนที ่ร ู จักกันมากขึ ้น 
โดยสามารถสื่อสารใหกลุมเปาหมายไดรับรูและสนใจ 
เพื่อใหเกิดการขยายตัวของตลาดผลิตภัณฑใหเปนที่รูจัก 
และสงผลใหเกิดประโยชนในการพัฒนาคนในพื ้นที ่ 
และความรูที่ไดสามารถนำไปตอยอดกับสื่ออื่นได 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบการออกแบบคีออสใหมีความเหมาะสม
กับภาพลักษณขององคกร
2. เพื่อการออกแบบคีออสเพื่อสงเสริมการขายรานขนม
ของฝาก รินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา
3. เพื่อสงเสริมใหเกิดเอกลักษณองคกรและเกิดยอดขาย
ของสินคาภายในรานขนมของฝากมากขึ้น

การออกแบบคีออสเพ่ือสงเสริมการขายรานขนมของฝาก
รินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีการดำเนินการวิจัยใน
หัวขอดังตอไปน้ี 
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การกำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

ประชากร
1.กลุมสมาชิก ผู ประกอบการ รานขนมของฝากริน
ขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา
2. พนักงานของรานขนมของฝาก รินขนมไทยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา
3. ผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา และนักทองเที่ยว
กลุมตัวอยาง
        ผูวิจัยไดมีการคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการเลือกจาก
กลุมประชากร โดยรวมกลุมตัวอยางท้ังส้ินจำนวน 100 คน 

        จากการวิจัยการออกแบบคีออสเพ่ือสงเสริมการขาย
รานขนมของฝาก รินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทราไดเลือกใช
เคร่ืองมือในการวิจัยเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลดังน้ี

1. แบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามมีการ
กำหนดรูปแบบคำถามในการใชสอบถามที่เกี่ยวของกับ
รานคาของฝาก สินคา การจำหนาย และการประชาสัมพันธ
ของรินขนมไทย โดยใชกับกลุมตัวอยาง ซึ่งแบงขอมูล
ในการสอบถามดังน้ี

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูทำแบบสอบถาม

ตอนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่ทำใหเกิดการกระตุน
การขาย
2. แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือใชในการประเมิน

ความพึงพอใจในการออกแบบคีออสเพ่ือสงเสริมการขาย
ท้ังเร่ืองของโครงสราง กราฟก การใชงาน จากกลุมตัวอยาง
และผูเช่ียวชาญ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูทำแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ระดับพึงพอใจในการออกแบบพัฒนาคีออส
โดยจะแบงออกเปนดาน ดังน้ี
ดานความคิดสรางสรรค
ดานหนาท่ีประโยชนความสะดวกในการนำไปใช
ดานความเหมาะสม สามารถนำไปผลิตจริงได
ดานการออกแบบ ความสวยงาม
ดานอ่ืนๆ ขอเสนอแนะ

ตอนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวกับการบริโภคการซื้อขนม
ของฝาก

        โดยการประเมินในการวิจัยครั้งนี้ จะใชสถิติเชิง
พรรณนาคารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ในการแปลความหมายขอมูล ไดกำหนดเกณฑโดยใชคะแนน
เฉล่ียของจุดตัด ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2543 : 100)

4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
อยูในระดับมากท่ีสุด
3.51 – 4.50 หมายถึง ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก
2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
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อยูในระดับปานกลาง
1.51 – 2.50 หมายถึง ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
อยูในระดับนอย
1.00 – 1.50 หมายถึง ความคิดเห็น/ความพึงพอใจ
อยูในระดับนอยท่ีสุด

       การศึกษาคนควาขอมูลเก่ียวของกับรานขายของฝาก
รินขนมไทย จังหวัดฉะเชิงเทรา จากการลงพ้ืนท่ี การสอบ
ถามจากผูประกอบการ พนักงาน ผูบริโภค ในพ้ืนท่ี
        การรวบรวมการศึกษาคนควาภาคเอกสารขอมูล
เกี่ยวของ กับการออกแบบคีออส นิทรรศการรูปแบบ
ลักษณะของสื่อการประชาสัมพันธสงเสริมการขาย
องคประกอบศิลปของการออกแบบและขอมูลท่ีเก่ียวของ
      การเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การออกแบบคีออสเพื ่อสงเสริมการขายรานขนม
ของฝาก ร ินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา ในดาน
ความคิดสรางสรรค ดานหนาท่ี ประโยชน ความสะดวก
ในการนำไปใช ดานความเหมาะสม สามารถนำไป
ผล ิตจร ิ ง ได   ด  านการออกแบบ ความสวยงาม
และดานอื่นๆ ขอเสนอแนะ

       การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อออกแบบคีออส

เพื ่อสงเสริมการขายรานขนมของฝาก รินขนมไทย
ฉะเชิงเทรา ซึ่งเปนธุรกิจชุมชน ในการปรับปรุงรูปแบบ

การประเมินผลการออกแบบ

ภาพลักษณขององคกร มีเอกลักษณในการบงบอกถึง
ความเปนขนมไทยที่สามารถนำไปซื้อเปนของฝากได
และยังเปนการชวยในการสงเสริมการขาย และยังสามารถ
ที่จะดึงดูดความนาสนใจจากกลุมเปาหมายได รวมถึง
การสื่อสารใหเกิดความเขาใจที่ชัดเจนระหวางองคกรกับ
กลุมเปาหมายไดดียิ ่งขึ ้น โดยการวิจัยในครั้งนี ้จะทำ
การออกแบบคีออสเพ่ือสงเสริมการขายรานขนมของฝาก
รินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบไปดวยดังนี้
1. ออกแบบคีออสเคล่ือนท่ี จำนวน 1 แบบ
2. ออกแบบคีออสถาวร จำนวน 1 แบบ ขนาดพ้ืนท่ี
6x3 เมตร

        ในการวิจัยในคร้ังน้ีจะทำการประเมินผลความพึงพอใจ
(Hanington & Martin, 2012) ในการออกแบบคีออส
เพื ่อสงเสริมการขายรานขนมของฝาก รินขนมไทย
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยการแบงหัวขอการประเมินเปนแตละ
ดานคือ ดานความคิดสรางสรรค ดานหนาที่ ประโยชน
ความสะดวกในการนำไปใช  ด านความเหมาะสม
สามารถนำไปผลิตจริงได ดานการออกแบบ ความสวยงาม
และด านอ ื ่นๆ ข อเสนอแนะ จากกล ุ มต ัวอย าง
100 คน ซ่ึงประกอบดวย
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1. คุณภาวริน นอยใจบุญ ผูประกอบการ รานริน
ขนมไทย รานของฝาก จังหวัดฉะเชิงเทรา 

2. พนักงานรานรินขนมไทย จำนวน 10 คน
3. ผู เช ี ่ยวชาญ จำนวน 2 คน ประกอบดวย

ผูเชี ่ยวชาญดานการออกแบบสื่อ คีออส นิทรรศการ
และผูเชี ่ยวชาญดานการออกแบบกราฟก

4. ผ ู บร ิ โภคในเขตจ ังหว ัดฉะเช ิงเทราและ
นักทองเที่ยว จำนวน 87 คน
      โดยการประเมินจากตนแบบของการออกแบบ
คีออสสงเสริมการขาย โดยนำขอมูลที ่ไดจากการ
ประเมินประสิทธิภาพของคีออสทั ้งหมดมาดำเนิน
การคำนวณดวยวิธีทางสถิตตอไป

      จากการวิเคราะหขอมูลไดนำมาสรุปหาแนวทาง
ในการออกแบบ และทำการออกแบบแลวนำไป
ประ เม ินประส ิทธ ิภาพก ับกล ุ  มต ั วอย  า งและ
ผู เชี ่ยวชาญ โดยไดผลการวิเคราะหขอมูลจากการ
ศึกษาโดยแบงเปน 3 สวน ดังนี ้

      จากการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร การลงพื้นที่
และการสอบถามจากผู เชี ่ยวชาญ ที ่เกี ่ยวของกับ
รานคาขนมของฝาก รินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา

การวิเคราะหขอมูล

และขอมูลที่เกี ่ยวของกับการออกแบบองคประกอบ
ศิลปตางๆ เพื่อทำการหาแนวทางในการออกแบบสื่อ
ในการสงเสริมการขาย จึงสรุปไดวาทางรานนั ้นได
เปดบริการมามากกวา 50 ป ไดรับรางวัลมากมาย
แตรูปแบบการจัดวางสินคาหรือผลิตภัณฑไมสราง
จุดนาสนใจ รวมถึงสื่อตางๆที่ชวยในการประชาสัมพันธ
ยังขาดการสื่อสาร และสิ่งสำคัญอีกอยางหนึ่งที่ทำให
รานขนมรินขาดการขยายตัวนั้นอาจเปนเพราะพื้นที่
ทำเลการตั้งของรานเนื่องจากเปนพื้นที่ทางขึ้นสะพาน
ยกระดับพอดีจึงทำการเดินทางไมสะดวก บวกกับยังขาด
ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดทำใหเกิดความนาสนใจนอย ไมสามารถ
แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณท่ีเปนเอกลักษณจุดเดนออกมา
สื่อสารใหกับกลุมเปาหมายไดรับรูได ลักษณะอัตลักษณ
องคกรน้ันไดมาจากการเก็บขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ
เพ่ือกำหนดรูปลักษณของแบบรางงานออกแบบโดยจัดวาง
บนพื้นที่ขนาด 6x3 เมตรใหมีความเหมาะสม

ผลงานการออกแบบ
       จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาแนวทางการออกแบบ
(วิวรรธน จันทรเทพย, 2548) ผูวิจัยจึงไดทำการออกแบบ
ตนแบบซ่ึงเปนลักษณะของงานเพ่ือการนำเสนอของพ้ืนท่ี
คีออสรานขนมของฝาก รินขนมไทย จำนวน 2 แบบ 
ดวยกันโดยประกอบไดดวย 1. ออกแบบคีออสสำหรับ
เคล่ือนท่ี จำนวน 1 แบบ และ 2. ออกแบบคีออสสำหรับ
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รูปท่ี 1 : แปลนพ้ืนท่ีคีออสรานขนมของฝากรินขนมไทย
แบบถาวร 

รูปท่ี 2 : ตนแบบของพ้ืนท่ีคีออสรานขนมของฝากริน
ขนมไทยแบบถาวร 1

รูปท่ี 3 : ตนแบบของพ้ืนท่ีคีออสรานขนมของฝากริน
ขนมไทยแบบถาวร 2

        จากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาแนวทางในการออกแบบ
สื่อสงเสริมการขายรานขนมของฝาก รินขนมไทยจังหวัด
ฉะเชิงเทรา จึงไดสรุปเปนส่ือคีออสท้ังแบบถาวรและแบบ
เคล่ือนท่ี โดยแบบถาวรน้ันมีพ้ืนท่ีใชงาน 3x6 เมตร เปนแบบ
ติดตั้งแบบถาวรไมสามารถเคลื่อนยายไดสำหรับจัดวาง
จำหนายสินคาและบริการในพื้นที่ของรานสำหรับกลุม
เปาหมายท่ีมาซ้ือถึงท่ีรานโดยการออกแบบจะเนนในรูปแบบ
ทันสมัยดูโลงโปรงสบายมีจุดวางสินคาที่สามารถเห็นได
ชัดเจนมีจุดวางสินคาแนะนำ และสินคาขายดี และส่ือตางๆ
ในการนำเสนอประชาสัมพันธ โทนสีเปนโทนสีของทางราน
เพื่อสรางภาพลักษณที่ชัดเจนและนาสนใจยิ่งขึ้น รวมถึง
ลูกเลนกิจกรรมในการรวมสนุกถายรูปที่ระลึกไดดวย
การใชสอยพ้ืนท่ีน้ันจะจัดวางจุดสินคาแนะนำไวดานหนา
เพ่ือใหลูกคาสามารถเลือกสินคาท่ีตองการได สวนดานขวา

ถาวร จำนวน 1 แบบ โดยขนาดพ้ืนท่ี 6x3 เมตร โดยผลงาน
การออกแบบ การออกแบบคีออสเพ่ือสงเสริมการขายราน
ขนมของฝาก รินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา มีดังนี้
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รูปที่ 4 : ตนแบบของพ้ืนท่ีคีออสรานขนมของฝากริน
ขนมไทยสำหรับเคลื่อนที่ 1

รูปที่ 5 : ตนแบบของพื้นที่คีออส รานขนมของฝาก
รินขนมไทยสำหรับเคลื่อนที่ 2

       สวนการออกแบบคีออสรานขนมของฝากริน
ขนมไทยสำหรับเคล่ือนท่ีน้ันเปนการออกแบบเพ่ือสงเสริม
การขายในลักษณะของการออกงานทำกิจกรรมนอก
สถานที่ โดยใหมีการเคลื่อนยายไดสะดวกแตยัง มีพื้นที่
สำหรับวางจำหนายสินคาและบริการได มีส ินคา
แนะนำ และส ื ่อในการประชาส ัมพ ันธ  โดยเป น
การออกแบบในดูทันสมัยโลงโปรงสบายตาแตสราง
จุดเดนโดยการใชโทนสีของทางรานในการชวยใน
การจดจำและโดยใชพื้นที่ไมมากเหมาะกับการจัดเก็บ
เคล่ือนยายไดสะดวก ในแบบท่ีสองน้ันจะมีลักษณะโปรง
กวาแบบแรกกลาวคือจะเหลือเพียงสวนรถเข็นซึ่งมี
พนักงานประจำหน่ึงคน วางสินคาบนรถเข็นนอกสถานท่ี
ไดเลย จะใชปายไวนิลในการโปรโหมดสินคาดานขาง
เพื่อเรียกความสนใจผูซื้อ

การประเมินผล

       จากการออกแบบสื่อสงเสริมการขายรานขนมของ
ฝากรินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทรา ผูวิจัยไดทำการประเมิน
ผลงานออกแบบ จำนวน 2 ชุด สำหรับตนแบบคีออส
แบบถาวรและแบบเคล่ือนท่ี โดยประเมินจากกลุมตัวอยาง
จำนวน 100 คน ประกอบดวย ผูประกอบการ พนักงานราน
ผูเชี่ยวชาญ และผูบริโภคในเขตจังหวัดฉะเชิงเทราและ
นักทองเท่ียว เพ่ือหาผลซ่ึงประกอบไปดวย

จะเปนสวนของบริการจายเงินซ่ึงมีพนักงานประจำอยูซ่ึง
เห็นไดชัดเจน
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รวม 0.5854 มีระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมาก สวนผล
การประเมินผลงานออกแบบคีออส รานขนมของฝากริน
ขนมไทยสำหรับเคล่ือนท่ี สรุปผลไดดังน้ี 1) ดานความคิด
สรางสรรค คาเฉล่ียรวม 3.66 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม
0.6826 มีระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมาก 2) ดานหนาท่ี
ประโยชน ความสะดวกในการนำไปใชคาเฉล่ียรวม 4.04

       คีออสรานขนมของฝากรินขนมไทยแบบถาวร
1) ดานความคิดสรางสรรค คาเฉล่ียรวม 4.09 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม 0.6616 มีระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมาก
2) ดานหนาที่ ประโยชน ความสะดวกในการนำไปใช
คาเฉลี่ยรวม 4.11 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม 0.4794
มีระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมาก 3) ดานความเหมาะสม
สามารถนำไปผลิตจริงไดคาเฉล่ียรวม 4.27 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม 0.5963 มีระดับความพึงพอใจในระดับ
ท่ีมาก

4) ดานการออกแบบ ความสวยงาม คาเฉล่ียรวม 4.05
คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.5754 มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับท่ีมาก โดยผลรวมท้ัง 4 ดาน คีออสรานขนมของฝากริน
ขนมไทยแบบถาวรคาเฉล่ียรวม 4.12 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน

สรุปและอภิปรายผล

       จากการวิเคราะหขอมูลของทางรานของฝากริน
ขนมไทย ซึ่งมีรูปแบบการจัดวางสินคาหรือผลิตภัณฑ
ไมนาสนใจ รวมถึงสื่อประชาสัมพันธยังขาดการสื่อสาร
และปญหาท่ีสำคัญอีกอยางหน่ึงท่ีทำใหทางรานขาดการ
ขยายตัวนั้นอาจเปนจากพื้นที่ทำเลการตั้งรานเนื่องจาก
เปนพื ้นที ่ทางขึ ้นสะพานยกระดับทำใหการเดินทาง
ไมสะดวก โดยการออกแบบตนแบบคีออสน้ี จะมีรูปแบบ
ดูโลงโปรงสบายมีจุดวางสินคาที่สามารถเห็นไดชัดเจน
มีจุดวางสินคาแนะนำ และสินคาขายดี และสื่อตางๆ
ในการประชาสัมพันธ ท่ีใชในการส่ือสารกับกลุมเปาหมาย

1. ดานความคิดสรางสรรค 2. ดานหนาที่ ประโยชน
ความสะดวกในการนำไปใช 3. ดานความเหมาะสม
สามารถนำไปผลิตจริงได 4. ดานการออกแบบความ
สวยงามโดยสรุปผลการประเมินไดดังนี้

คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.5370 มีระดับความพึงพอใจ
ในระดับที่มาก 3) ดานความเหมาะสม สามารถนำไป
ผลิตจริงได คาเฉล่ียรวม 4.10 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม
0.6319 มีระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมาก 4) ดานการ
ออกแบบความสวยงาม คาเฉล่ียรวม 4.02 คาเบ่ียงเบน
มาตรฐานรวม 0.5860 มีระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมาก
โดยผลรวมท้ัง 4 ดาน คีออสรานขนมของฝากรินขนมไทย
สำหรับเคล่ือนท่ีคาเฉล่ียรวม 3.95 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
รวม 0.6330 มีระดับความพึงพอใจในระดับท่ีมาก สรุป
ไดวาผลการประเมินผลงานออกแบบท้ัง 2 แบบท่ีระดับ
คาความพึงพอใจในระดับท่ีมาก
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ขอเสนอแนะ

1. ผลงานออกแบบของตนแบบท้ัง 2 ตนแบบน้ัน
ควรมีการบรรยายแนวความคิด หรือรูปแบบที่ชัดเจนที่
สามารถเขาใจในรายละเอียดไดงาย

2. ควรมีการเช่ือมโยงระหวางแนวคิดการออกแบบ
กับผลงานออกแบบและควรมีตนแบบที่หลากหลาย

3. ควรมีการวิเคราะหหรือศึกษาในเร่ืองของทำเล
พื้นที่ของรานใหที่ความชัดเจนที่สามารถเชื่อมโยงกับ
การออกแบบได

กิตติกรรมประกาศ 

       ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
ที ่ใหทุนสนับสนุนงานวิจัยนี ้ และขอขอบพระคุณ
ผู เกี ่ยวของทุกทานที ่ทำใหงานวิจัยนี ้สำเร็จลุลวง
ไดดวยดี
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ใชโทนสีของทางรานเพื่อสรางภาพลักษณที่ชัดเจนและ
นาสนใจยิ่งขึ้น ซึ่งไดสรุปไดวาสื่อคีออสที่เหมาะสมตอ
การวิจัยน้ีคือ คีออสท่ีสามารถอยูถาวรสำหรับการบริการ
การขายในพ้ืนท่ีเดิมใหมีความนาสนใจข้ึน และแบบเคล่ือนท่ี
ซ่ึงมีความเรียบงายแตสรางจุดเดนโดยการใชสี มีการเคล่ือน
ยายจัดเก็บสะดวกตอการขายนอกพื้นที่ในการสงเสริม
ขยายตัวของตลาด โดยจากการประเมินผลการออกแบบ
ผลท่ีได คือ การออกแบบคีออสเพ่ือสงเสริมการขายราน
ขนมของฝาก รินขนมไทยจังหวัดฉะเชิงเทราทั้ง 2 แบบ
ท่ีระดับคาความพึงพอใจในระดับท่ีมาก การประเมินผล
ในเชิงคุณภาพน้ันจากการสัมภาษณลูกคา พนักงานและ
ผูประกอบการเก่ียวกับงานออกแบบพบวามีความพอใจ
สูงซ่ึงสอดคลองกับผลจากแบบสอบถาม
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