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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างแผนการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากร้าน
สหกรณ์โรงเรียนสู่ร้านสะดวกซ้ือ เพ่ือสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากร้านสหกรณ์โรงเรียนสู่ร้าน
สะดวกซื้อ โดยใช้รูปแบบการปฏิบัติเป็นขั้น สังเกตผลการเรียนรู้และฝึกทักษะการปฏิบัติงานจนผ่าน
วัตถุประสงค์โดยรูปแบบ PDCA และเพ่ือติดตามทักษะการปฏิบัติงานที่ได้ฝึกในร้านสหกรณ์โรงเรียน
ไปสู่ร้านสะดวกซื้อ กรณีศึกษาเป็นนักเรียนออทิสติก ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 2 คน 
กระบวนการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนงานศึกษาวางแผน
เตรียมความพร้อมเปลี่ยนผ่านในการพัฒนาทักษะการทำงานจากร้านค้าสหกรณ์โรงเรียนสู่ร้านสะดวก
ซื้อ จัดกิจกรรมฝึกทักษะการปฏิบัติงานตามที่ร้านสะดวกซื้อกำหนด ระยะที่ 2 ฝึกทักษะการ
ปฏิบัติงานของนักเรียนออทิสติกในร้านสหกรณ์โรงเรียนจนผลการประเมินผ่าน ระยะที่ 3 นักเรียนเข้า
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ปฏิบัติงานในร้านสะดวกซ้ือ 2 สัปดาห์ เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ 1) แผนเปลี่ยนผ่านในการพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงานจากโรงเรียนสู่สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ 2) แบบประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงานของนักเรียน สำหรับผู้วิจัย และสำหรับผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ 3) แบบสัมภาษณ์สำหรับ
ผู้จัดการร้านสะดวกซื้อต่อการทำงานของนักเรียน วิเคราะห์ผลโดยการบรรยายและการแสดงผลด้วย
แผนภาพกราฟแท่ง 
 ผลการวิจัย พบว่า 1. แผนการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากร้านสหกรณ์โรงเรียนสู่
ร้านสะดวกซ้ือประกอบด้วย 5 ทักษะงาน คือ 1) ทักษะการปฏิสัมพันธ์ 2) ทักษะการทำความสะอาด 
3) ทักษะการจัดเรียงสินค้า 4) ทักษะการเช็คสต็อกสินค้า และ 5) ทักษะการเช็ค วัน เดือน ปี 
หมดอายุ 2. เมื่อนักเรียนได้รับการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานในร้านค้าสหกรณ์โรงเรียน ใน
รูปแบบการฝึกปฏิบัติเสมือนจริง พบว่า นักเรียนกรณีศึกษาทั้ง 2 คน สามารถทำได้ถูกต้องตามที่
กำหนด 3. เมื่อนักเรียนเข้าปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ พบว่า นักเรียนคนที่ 1 
สามารถปฏิบัติงานได้ตามท่ีกำหนด ปฏิบัติงานได้ดี ได้รับคำชม นักเรียนคนที่ 2 สามารถปฏิบัติงานได้
ตามท่ีกำหนด ปฏิบัติงานได้ดี ได้รับคำแนะนำในช่วงต้น  
คำสำคัญ: การเปลี่ยนผ่าน, ทักษะการปฏิบัติงาน, นักเรียนออทิสติก 
 

ADSTRACT  
 This objective of this research article is to develop a teaching plan and 
provide work skill training for transitioning from a school cooperative store to a 
convenience store. The objectives were to teach and practice work skills using a 
step-by-step implementation model, observe learning outcomes, and ensure skill 
acquisition aligned with the PDCA cycle. Additionally, the study aimed to follow up 
on the transfer of learned work skills to an actual convenience store setting. The 
case study involved two high school students with autism. The research process was 
divided into three phases: Phase 1 – the researcher, acting as a job coach, prepared a 
transition plan for skill development and conducted work skill training activities 
based on convenience store requirements. Phase 2 – the students practiced work 
skills in the school cooperative store for 7 days until they met performance criteria. 
Phase 3 – the students worked at a real convenience store for two weeks, five days 
per week. Research tools included: (1) a transition plan for developing work skills 
from school to a convenience store; (2) work skill assessment forms for both the 
researcher and store manager; and (3) an interview form for store managers regarding 
the students' job performance. Data were analyzed descriptively and presented using 
bar graphs. 
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 The findings that 1. The instructional and job performance training plan 
transitioning from the school cooperative store to the convenience store consisted of 
five work-related skills:  

(1) interaction skills, (2) cleaning skills, (3) product arrangement skills, (4) 
stock-checking skills, and (5) expiration date-checking skills. 2. After receiving 
instruction and hands-on training through simulated practice at the school 
cooperative store, both case study students were able to perform the tasks correctly 
as specified. 3. During actual work placement in a convenience store, it was found 
that Student 1 was able to perform the assigned tasks effectively and received 
positive feedback. Student 2 also performed the assigned tasks effectively and 
received initial guidance and suggestions for improvement. 
Keywords: Transition, Job Performance Skills, Students with Autism 
 

บทนำ 
 ปัจจุบันการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการในทุกมิติ ทั้งด้านการศึกษา การมีงานทำ และ
การดำรงชีวิตในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี หนึ่งในกลุ่มคนพิการที่มีจำนวนเพ่ิมข้ึนและต้องการการสนับสนุน
เฉพาะทางคือ “เด็กออทิสติก” เกณฑ์การวินิจฉัยที่เป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการแพทย์และ
จิต เวช  เกณ ฑ์  DSM-5-TR (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth 
Edition, Text Revision) ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ปรับปรุงล่าสุดของสมาคมจิตแพทย์อเมริกัน (American 
Psychiatric Association,2022) ได้จําแนกระดับความรุนแรงของออทิสติกออกเป็น 3 ระดับ ตาม
ความต้องการในการดูแลช่วยเหลือที่แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับความต้องการการช่วยเหลือในแต่ละ
ด้าน ออทิสติกระดับ 1 ต้องการความช่วยเหลือ (requiring support) มีความบกพร่องทางปฏิสัมพันธ์ 
แต่สามารถใช้ชีวิตประจำวันได้ด้วย การช่วยเหลือบางส่วน อาจแสดงพฤติกรรมซํ้า ๆ แต่ไม่ได้ขัดขวาง
การดำเนินชีวิตอย่างรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงวัยรุ่นตอนปลายที่กำลังก้าวสู่การ 
เป็นผู้ใหญ่และประกอบอาชีพที่เหมาะสม 
 สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2561) การเปลี่ยนผ่านจากสถานศึกษาสู่อาชีพ 
(Transition from School to Work) เป็นการเตรียมความพร้อมนักเรียนก่อนออกจากโรงเรียนสู่
สังคมการทำงาน สำหรับนักเรียนที่มีความต้องการพิเศษหากไม่ได้รับการเตรียมความพร้อมในช่วง
เปลี่ยนผ่านอย่างเหมาะสม อาจทำให้ขาดโอกาสในการดำรงชีวิตอย่างอิสระหรือถูกกีดกันจาก
ตลาดแรงงาน (Kohler, 1996) ได้เสนอแนวคิด “Taxonomy for Transition Programming” ซึ่ง
เป็นแนวทางในการวางแผนการเปลี่ยนผ่านอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  
 1. การวางแผนโดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง Student-focused planning วางแผนการ
พัฒนาเป็นรายบุคคลโดยเน้นศักยภาพ ความถนัด และความสนใจของนักเรียน 2. การพัฒนาทักษะ
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ด้านการเรียนรู้และการทำงาน Student development การฝึกทักษะชีวิตและอาชีพ 3. การ
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน Interagency collaboration การทำงานร่วมกันระหว่าง
โรงเรียน ครอบครัว ร้านสะดวกซ้ือ เพ่ือฝึกประสบการณ์จริง 4. การมีส่วนร่วมของครอบครัว Family 
involvement การให้ข้อมูล แรงสนับสนุนทั้งทางกายภาพและจิตใจ 5. การจัดโครงสร้างและ
แผนงานอย่างมีระบบ Program structure การสร้างระบบการเรียนรู้ที่มีโครงศร้างชัดเจน แผนการ
ฝึกงานที่เป็นขั้นตอน สื่อที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ แนวคิดนี้ถูกนำมาใช้ทั่วโลกและปรับประยุกต์ให้
เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนแต่ละกลุ่มรวมถึงนักเรียนออทิสติกระดับไม่รุนแรงด้วย 
 สถาบันราชานุกูล เป็นองค์กรหลักด้านสุขภาพจิตและพัฒนาการของเด็กได้พัฒนา 
“รูปแบบการเปลี่ยนผ่าน” สำหรับเด็กออทิสติกที่เน้นการประเมินศักยภาพรายบุคคลและออกแบบ
แผนพัฒนาเฉพาะบุคคล(Individualized Transition Plan: ITP) โดยเชื่อมโยงระหว่างโรงเรียน 
ครอบครัว และสถานประกอบการผ่านกิจกรรมฝึกอาชีพ การฝึกทักษะชีวิต และการฝึกในสถานการณ์
จริง (สถาบันราชานุกูล, 2566) แนวทางนี้มีความสอดคล้องกับหลักการของ Kohler และสามารถ
ขยายผลไปยังบริบทของโรงเรียนเฉพาะความพิการ 
 ผู้สอนงาน (Job Coach) มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ
ระหว่างการฝึกงานหรือการทำงานจริง โดยทำหน้าที่ฝึกสอน แนะนำ ติดตามผล และประเมิน
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งช่วยปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของงานในสถาน
ประกอบการ หน้าที่ของผู้สอนงาน ได้แก่ การวิเคราะห์งานและปรับให้เหมาะสมกับความสามารถของ
ผู้เรียน การสาธิตวิธีปฏิบัติงานอย่างเป็นขั้นตอน การฝึกซ้ำเพ่ือพัฒนาทักษะให้เกิดความคล่องแคล่ว 
การให้แรงเสริมเชิงบวกเพ่ือสร้างแรงจูงใจ การประสานงานกับสถานประกอบการ ครู และผู้ปกครอง 
การช่วยประเมินความพร้อมและวางแผนระยะยาวร่วมกับทีมสหวิชาชีพ การมีผู้สอนงานจึงเป็นปัจจัย
สำคัญในการขับเคลื่อนแผนเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนสู่สถานประกอบการให้เกิดผลสำเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะในกรณีศึกษานักเรียนออทิสติกที่มีศักยภาพในการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง
และมีความต้องการการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ (Wehman, 2012) 
 โรงเรียนฉะเชิงเทราปัญญานุกูล เป็นโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักงานบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ ที่มีภารกิจในการจัดการศึกษาสำหรับเด็กที่มีความต้องการจำเป็นพิเศษ จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนสำหรับนักเรียนที่มีความบกพร่องทางสติปัญญาและออทิสติก โรงเรียนมีการจัดการ
เรียนการสอนแบบบูรณาการกับการฝึกอาชีพ ตามโครงการส่งเสริมและพัฒนาอาชีพเพ่ือการมีงานทำ 
เป็นฐานการเรียนรู้ทีฝึกทักษะอาชีพภายในโรงเรียนมีการฝึกทักษะพ้ืนฐานในการทำงาน ตั้งระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นจนถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือพัฒนานักเรียนให้สามารถมีทักษะใน
การทำงานได้ตามศักยภาพ ต่อมาได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการเข้ามาติดต่อ สร้างความ
ร่วมมือให้เป็นสถานที่ฝึกประสบการวิชาชีพ โรงเรียนจึงได้จัดตั้งโครงการ 
 ฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักเรียนสู่สถานประกอบการขึ้น จากการดำเนินโครงการปีที่ผ่าน
มา พบว่า การส่งต่อนักเรียนเข้าฝึกประสบการณ์การทำงานยังไม่เป็นระบบและควรมีการฝึกทักษะ
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การปฏิบัติงานตามที่ร้านสะดวกซื้อต้องการ ตามลักษณะงานที่ร้านสะดวกซื้อกำหนด คือ โรงเรียน
เตรียมความพร้อมนักเรียนก่อนออกไปฝึกประสบการณ์จริง ณ สถานประกอบการ (ร้านสะดวกซื้อ) 
ตามขอบเขตหน้าที่การทำงานในร้านสะดวกซื้อ ฝึกทักษะการปฏิสัมพันธ์ภายในร้านสะดวกซื้อ การ
จัดเรียงสินค้า การตรวจเช็คสต๊อกสินค้า การตรวจสอบวันเดือนปีที่ผลิตและวันเดือนปีที่หมดอายุ และ
การทำความสะอาด  
 ผู้วิจัยในฐานะครูผู้สอนงานและผู้รับผิดชอบโครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักเรียนสู่
สถานประกอบการ เพื่อให้นักเรียนสามารถฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ (ร้านสะดวกซื้อ) ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ (ร้านสะดวกซื้อ) มีนักเรียน
ออทิสติก 2 คนเข้าร่วมโครงการ โดยฝึกทักษะการทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมส่งต่อจากสถานการณ์
จำลองร้านค้าสหกรณ์โรงเรียนเพ่ือส่งต่อเข้าทำงานในร้านสะดวกซื้อ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษา
เกี่ยวกับการใช้แผนเปลี่ยนผ่านในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานจากโรงเรียนสู่สถานประกอบการ
ร้านสะดวกซ้ือ กรณีศึกษา : นักเรียนออทิสติก ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพ่ือสร้างแผนการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากร้านสหกรณ์โรงเรียนสู่ร้าน
สะดวกซื้อ 
 2. เพ่ือสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากร้านสหกรณ์โรงเรียนสู่ร้านสะดวกซื้อ โดยใช้
รูปแบบการปฏิบัติเป็นขั้น สังเกตผลการเรียนรู้และฝึกทักษะการปฏิบัติงานจนผ่านวัตถุประสงค์โดย
รูปแบบ PDCA 
 3. เพ่ือติดตามทักษะการปฏิบัติงานที่ได้ฝึกในร้านสหกรณ์โรงเรียนไปสู่ร้านสะดวกซื้อ  
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 1 กลุ่มเป้าหมาย   
 กรณีศึกษาเป็นนักเรียนออทิสติก กำลังศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประจำปี
การศึกษา 2567 โรงเรียนฉะเชิงเทราปัญญานุกูล จำนวน 2 คน ได้รับวินิจฉัยจากแพทย์ระบุเป็น ออทิ
สติก ระดับความรุนแรง  
 ระดับ 1 ระดับต้องการความช่วยเหลือ (requiring support) ได้รับการคัดเลือกเข้า
โครงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักเรียนสู่สถานประกอบการ ตามคุณสมบัติที่โรงเรียนกำหนด คือ 
สามารถอ่านได้ เข้าใจตัวเลข สามารถสื่อสารได้ และได้รับการยินยอมจากผู้ปกครองให้นักเรียนเข้า
ร่วมโครงการเพ่ือฝึกประสบการณ์การทำงานตามแผนที่กำหนด 
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 2 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ตัวแปรปฏิบัติการ  
 การสอนและฝึกปฏิบัติทักษะการปฏิบัติงานตามแผนการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงาน
จากร้านสหกรณ์โรงเรียนสู่ร้านสะดวกซ้ือ  
 ตัวแปรตาม 
 ทักษะการปฏิบัติงานจากการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากร้านสหกรณ์โรงเรียนสู่
ร้านสะดวกซ้ือ 
 สถานที่ใช้ปฏิบัติการวิจัย ได้แก่ 
 1. ฐานการเรียนรู้ร้านค้าสหกรณ์โรงเรียนใช้เป็นสถานที่จำลองร้านสะดวกซื้อเพ่ือพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงาน 
 2. ร้านสะดวกซื้อที่เข้าร่วมภาคีเครือข่ายกับโรงเรียน เป็นสถานที่ปฏิบัติจริงหลังผ่านการ
ฝึกประสบการณ์การทำงานร้านค้าสหกรณ์โรงเรียน 
 งานที่ฝึกประกอบด้วย 
 1. การปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า  
 2. การทำความสะอาดบริเวณต่าง ๆ  
 3. การจัดเรียงสินค้าตามหมวดหมู่  
 4. การเช็คสต๊อกสินค้าและลงจำนวนสินค้าคงเหลือ  
 5. การตรวจเช็ควันหมดอายุของสินค้า 
 
 3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ปฏิบัติการวิจัย คือ 
 3.3.1.1 แผนการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากโรงเรียนสู่ร้านสะดวกซื้อที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึน จำนวน 5 แผน ประกอบด้วย 
 1) แผนฝึกทักษะการปฏิบัติงานที่ 1 เรื่อง การปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า เป็น
แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนรู้จักวิธีการสนทนาโต้ตอบกับเพ่ือน
ร่วมงาน และลูกค้าในสถานกาณ์จำลองต่างๆ เช่น การกล่าวทักทายเมื่อพบหน้ากับเพ่ือนร่วมงานและ
ลูกค้า การสนทนาสอบถามลูกค้าเมื่อลูกค้าต้องการหาของ การสนทนาสอบถามกับหัวหน้างานเมื่อไม่
เข้าใจการทำงาน 
 2) แผนฝึกทักษะการปฏิบัติงานที่ 2 เรื่อง การทำความสะอาดบริเวณต่าง ๆ เป็นแผนการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนรู้จักวิธีการทำความสะอาดบริเวณที่กำหนด ทั้ง
ภายในและภายนอกร้านค้า อย่างถูกวิธี การทำความสะอาดภานในร้านค้า ได้แก่ การทำความสะอาด
พ้ืน การทำความสะอาดชั้นวางของภายในร้านค้า  และการทำความสะอาดภานนอกร้านค้า รวมไปถึง
การจัดเก็บอุปกรณ์ทำความสะอาดให้ถูกที่ 
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 3) แผนฝึกทักษะการปฏิบัติงานที่ 3 เรื่อง การจัดเรียงสินค้าตามหมวดหมู่ จัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนรู้จักวิธีการแยกประเภท การแยกขนาด และการจัดเรียงสินค้าใน
หมวดหมู่เดียวกัน ได้แก่ ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทขนม และประเภทของใช้ 
 4) แผนฝึกทักษะการปฏิบัติงานที่ 4 เรื่อง การเช็คสต๊อกสินค้า/ลงจำนวนสินค้าคงเหลือ จัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนรู้จักวิธีการตรวจนับจำนวนสินค้าที่ลดลงในแต่ละ
ประเภทบนชั้นวางสินค้า ได้แก่ ประเภทเครื่องดื่ม ประเภทขนม และประเภทของใช้ 
 5) แผนฝึกทักษะการปฏิบัติงานที่ 5 เรื่อง การตรวจเช็ควันหมดอายุของสินค้า  
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีจุดประสงค์เพ่ือให้นักเรียนรู้จักวิธีการตรวจดู วัน เดือน ปี ที่หมดอายุ ที่ระบุ
ในสินค้าเพ่ือจัดเก็บไม่นำออกมาจำหน่าย  
 3.3.2 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูล คือ 
 3.3.2.1 แบบสังเกตทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียน สำหรับผู้วิจัย พิจารณาจากการ
ปฏิบัติงานของนักเรียนเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยทำเครื่องหมายถูก (  ) ลงใน
ช่องที่กำหนดไว้ เมื่อนักเรียนปฏิบัติด้วยตนเอง 
 3.3.2.2 แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียน สำหรับผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ 
พิจารณาจากการปฏิบัติงานของนักเรียนเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยทำเครื่องหมาย
ถูก (  ) ลงในช่องที่กำหนดไว้ เมื่อนักเรียนปฏิบัติด้วยตนเอง 
 โดยมีเกณฑ์การประเมิณ 
 3 หมายถึง นักเรียนสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง 
     2 หมายถึง นักเรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยการชี้แนะและให้คำแนะนำ 
     1 หมายถึง นักเรียนสามารถปฏิบัติงานด้วยการช่วยเหลือ 
     0 หมายถึง นักเรียนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 
 3.3.2.3 แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้จัดการร้านสะดวกซื้อ โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์เป็นแบบ
การติดตามการปฏิบัติงานของนักเรียนและการสัมภาษณ์เพ่ือสะท้อนผลการปฏิบัติงานของนักเรียน
และการเตรียมความพร้อมโดยใช้การเปลี่ยนผ่านจากโรงเรียนสู่สถานประกอบการเป็นอย่างไร 
 
 4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.4.1 ประมวลผลข้อมูลจากการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียนในฐานการ
เรียนรู้ร้านค้าสหกรณ์โรงเรียนจากทักษะการทำงานแล้วรายงานด้วยการบรรยายประกอบกราฟแท่ง 
 3.4.2 ประมวลผลข้อมูลจากการประเมินทักษะการปฏิบัติงานของนักเรียนในร้านสะดวก
ซื้อและแบบสัมภาษณ์การปฏิบัติงานสำหรับผู้จัดการร้านสะดวกชื้อจากทักษะการทำงานแล้วรายงาน
ด้วยการบรรยายประกอบกราฟแท่ง 
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ผลการวิจัย  
 1 การปฏิบัติงานในร้านค้าสหกรณ์โรงเรียน 
 จากการสอนและฝึกการปฏิบัติงานตามแผนการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจาก
โรงเรียนสู่ร้านสะดวกซื้อ จำนวน 5 แผน จากการฝึกในร้านสหกรณ์โรงเรียน ของรายกรณีศึกษาที่ 1 
สามารถอภิปลายผลได้  
ดังแสดงในภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 1 รูปภาพแสดงทักษะการปฏิบัติงานตามแผนการสอนและฝึกปฏิบัติของกรณีศึกษาที่ 1 
 ทักษะการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า พบว่า การปฏิบัติและแสดงพฤติกรรม
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ควบคุมงาน เพ่ือนร่วมงานและลูกค้า นักเรียนมีความตั้งใจและสามารถ
แสดงออกพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ เพ่ือนร่วมงาน และลูกค้าในร้านได้ สังเกตและประเมิน
การปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้โดยครูชี้แนะและแนะนำ สอนทบทวนวิธีการสนทนากับ
ผู้อ่ืนจนนักเรียนเกิดทักษะ สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง 
 ทักษะการทำความสะอาดบริเวณต่าง ๆ พบว่า การปฏิบัติและพฤติกรรมการทำความ
สะอาดบริเวณต่าง ๆ ในร้านค้าสหกรณ์ สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารถปฏิบัติ
ได้โดยการชี้แนะและแนะนำบ้างเล็กน้อย ทำการฝึกปฏิบัติจนนักเรียนเกิดทักษะ สังเกตและประเมิน
การปฏิบัติครั้งที่ 2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
 ทักษะการจัดเรียงสินค้าตามหมวดหมู่ พบว่า ทักษะการจัดเรียงสินค้าตามหมวดหมู่ 
ประเภทของสินค้า สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้โดยครูชี้แนะ
แนะนำและช่วยแก้ไขการจัดเรียงสินค้า เนื่องจากนักเรียนจัดเรียงสินค้าผิดขนาดและประเภท สังเกต
และประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง 
 ทักษะการเช็คสต๊อกสินค้า/ลงจำนวนสินค้าคงเหลือ พบว่า ทักษะการเช็คสต๊อกสินค้าและ
ลงจำนวนสินค้าคงเหลือ สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารปฏิบัติได้โดยครูให้
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ความช่วยเหลือในการชี้แนะและแนะนำการเช็คสต๊อกสินค้าในประเภทสินค้าขนม ครูทบทวนการ
เช็คสต๊อกและลงรายการคงเหลือและฝึกปฏิบัติจนนักเรียนเกิดทักษะ สังเกตและประเมินปฏิบัติครั้งที่ 
2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง  
 ทักษะการตรวจเช็ควันหมดอายุของสินค้า พบว่า ทักษะการตรวจเช็ควันหมดอายุของ
สินค้า สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารปฏิบัติได้โดยครูให้ความช่วยเหลือในการ
ชี้แนะและแนะนำการตรวจเช็ควันหมดอายุของสินค้าในประเภทเครื่องดื่ม ครูทบทวนการตรวจเช็ควัน
หมดอายุของสินค้า สังเกตและประเมินปฏิบัติครั้งที่ 2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง  
 จากการสอนและฝึกการปฏิบัติงานตามแผนการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจาก
โรงเรียนสู่ร้านสะดวกซื้อ จำนวน 5 แผน จากการฝึกในร้านสหกรณ์โรงเรียน ของรายกรณีศึกษาที่ 2 
สามารถอภิปลายผลได้  
ดังแสดงในภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพที่ 2 รูปภาพแสดงทักษะการปฏิบัติงานตามแผนการสอนและฝึกปฏิบัติของกรณีศึกษาที่ 2 
 ทักษะการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและลูกค้า พบว่า การปฏิบัติและแสดงพฤติกรรม
การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ควบคุมงาน เพ่ือนร่วมงานและลูกค้า นักเรียนมีความตั้งใจและสามารถ
แสดงออกพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ เพ่ือนร่วมงาน ผู้ควบคุมงาน และลูกค้าในร้านได้ สังเกต
และประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้โดยครูชี้แนะและแนะนำวิธีการสนทนากับ
ผู้อื่น สังเกตและประเมินปฏิบัติครั้งที่ 2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง  
 ทักษะการทำความสะอาดบริเวณต่าง ๆ พบว่า การปฏิบัติและพฤติกรรมการทำความ
สะอาดบริเวณต่าง ๆ ในร้านค้าสหกรณ์ สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารถปฏิบัติ
ได้โดยการชี้แนะและแนะนำบ้าง สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วย
ตนเอง  

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

เก
ณฑ

์กา
รป

ระ
เม

ิน

กรณีศึกษาคนท่ี 2

ประเมินครัง้ที่ 1 ประเมินครัง้ที่ 2



 

 

~ 264 ~ 

วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 [พฤษภาคม – สิงหาคม 2568] 

 ทักษะการจัดเรียงสินค้าตามหมวดหมู่ พบว่า ทักษะการจัดเรียงสินค้าตามหมวดหมู่ 
ประเภทของสินค้า สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้โดยครูชี้แนะ
แนะนำและช่วยแก้ไขการจัดเรียงสินค้า เนื่องจากนักเรียนจัดเรียงสินค้าผิดขนาด และวางสินค้าโดย
กลับด้านตัวหนังสือ หลังจากทบทวนและฝึกปฏิบัติจนเกิดทักษะ สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 
2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง  
 ทักษะการเช็คสต๊อกสินค้า/ลงจำนวนสินค้าคงเหลือ พบว่า ทักษะการเช็คสต๊อกสินค้าและ
ลงจำนวนสินค้าคงเหลือ สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารปฏิบัติได้โดยครูให้
ความช่วยเหลือในการชี้แนะและแนะนำการเช็คสต๊อกสินค้าในประเภทสินค้าขนม ครูทบทวนการ
เช็คสต๊อกและลงรายการคงเหลือและฝึกนักเรียนจนเกิดทักษะ สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 2 
นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง  
 ทักษะการตรวจเช็ควันหมดอายุของสินค้า พบว่า ทักษะการตรวจเช็ควันหมดอายุของ
สินค้า สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 1 นักเรียนสามารปฏิบัติได้โดยครูให้ความช่วยเหลือในการ
ชี้แนะและแนะนำการตรวจเช็ควันหมดอายุของสินค้าในประเภทสินค้าขนม ครูทบทวนการตรวจเช็ค
วันหมดอายุของสินค้า สังเกตและประเมินการปฏิบัติครั้งที่ 2 นักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเอง  
 
 2 การปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ 
 ส่งนักเรียนไปเข้าปฏิบัติงานที่ร้านสะดวกซื้อตามกำหนดเวลา หลังจากการแนะนำตัวกับ
เพ่ือนร่วมงานและผู้จัดการร้านเรียบร้อยแล้ว ผู้จัดการปฐมนิเทศแนะนำการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ
ภายในร้านสะดวกซ้ือ และได้รับการมอบหมายงานจากผู้จัดการ ในการปฏิบัติหน้าที่ภายในร้าน พบว่า 
 สัปดาห์ที่ 1 ปฏิบัติงานในร้านสะดวกซ้ือ  
 กรณีศึกษาที่ 1 จากการสังเกตและการประเมินทักษะการปฏิบัติงานจากผู้จัดการร้าน 
พบว่า นักเรียนสามารถปฏิบัติหน้างานได้ด้วยตนเองได้ถูกต้องตามกระบวนการที่กำหนด ในด้าน
ทักษะการทำความสะอาด ทักษะการจัดเรียง ทักษะการเช็คสต๊อกสินค้า มีเพียงด้านทักษะการมี
ปฏิสัมพันธ์ผู้วิจัยยังคอยกำชับและชี้แนะการปฏิบัติตน การตรวจเช็ควัน เดือน ปี หมดอายุในสัปดาห์
แรกทางร้านสะดวกซ้ือยังไม่ได้ให้นักเรียนได้ปฏิบัติ 
 กรณีศึกษาที่ 2 จากการสังเกตและการประเมินทักษะการปฏิบัติงานจากผู้จัดการร้าน 
พบว่า นักเรียนสามารถปฏิบัติหน้างานได้โดยยังต้องได้รับการชี้แนะจากผู้จัดการร้านบ้างตาม
กระบวนการที่กำหนด  
ในทักษะการเช็คสต๊อกสินค้า ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ผู้วิจัยยังคอยกำชับและชี้แนะการปฏิบัติตน 
สำหรับทักษะการทำความสะอาดและทักษะการจัดเรียงนักเรียนสามารถปฏิบัติได้ด้วยตนเองอย่าง
ถูกต้อง 
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 สัปดาห์ที่ 2 ปฏิบัติงานในร้านสะดวกซ้ือ  
กรณีศึกษาที่ 1 จากการสังเกตและการประเมินทักษะการปฏิบัติงานจากผู้จัดการร้าน พบว่า นักเรียน
สามารถปฏิบัติหน้างานได้ด้วยตนเองได้ถูกต้องตามกระบวนการที่กำหนด ในด้านทักษะการทำความ
สะอาด ทักษะการจัดเรียง ทักษะการเช็คสต๊อกสินค้า ทักษะด้านการเช็ค วัน เดือน ปี หมดอายุ และ
ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ได้รับคำชื่นชมจากผู้จัดการร้านค้าและพนักงานเพ่ือนร่วมงานในร้านสะดวกซ้ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 3 การปฏิบัติงานในร้านสะดวกซ้ือ กรณีศึกษาที่ 1 
  กรณีศึกษาคนที่ 2 จากการสังเกตและการประเมินทักษะการปฏิบัติงานจาก
ผู้จัดการร้าน พบว่า นักเรียนสามารถปฏิบัติหน้างานได้โดยยังต้องได้รับการชี้แนะจากผู้จัดการร้านบ้าง
ตามกระบวนการที่กำหนด ในทักษะการเช็คสต๊อกสินค้า ทักษะการมีปฏิสัมพันธ์ผู้วิจัยยังคอยกำชับ
และชี้แนะการปฏิบัติตน สำหรับทักษะการทำความสะอาดและทักษะการจัดเรียงนักเรียนสามารถ
ปฏิบัติได้ด้วยตนเองอย่างถูกต้อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4 การปฏิบัติงานในร้านสะดวกซ้ือ กรณีศึกษาที่ 2 
 

อภิปรายผล 
 ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของนักเรียนออทิสติก ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโดยการ
เปลี่ยนผ่านในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานจากโรงเรียนสู่สถานประกอบการร้านสะดวกซื้อ พบว่า 
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1. มีแผนการสอนและฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากร้านสหกรณ์โรงเรียนสู่ร้านสะดวกซื้อประกอบด้วย 
5 ทักษะงาน คือ 1) ทักษะการปฏิสัมพันธ์ 2) ทักษะการทำความสะอาด 3) ทักษะการจัดเรียงสินค้า 
4) ทักษะการเช็คสต็อกสินค้า และ 5) ทักษะการเช็ค วัน เดือน ปี หมดอายุ  2. การปฏิบัติงานใน
ร้านค้าสหกรณ์ พบว่า นักเรียนกรณีศึกษา 2 คน ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามกระบวนการและได้ผ่านการ
ประเมินทักษะการปฏิบัติงานมีความพร้อมที่จะทำงานในร้านสะดวกซื้อ สอดคล้องกับแนวคิดของ 
Kohler (1996) ที่เน้นการวางแผนการเปลี่ยนผ่านอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะองค์ประกอบด้าน 
Student Development ซึ่งเน้นการพัฒนาทักษะที่จำเป็นสำหรับการใช้ชีวิตและการทำงาน และ
องค์ประกอบ Program Structure ที่ให้ความสำคัญกับโครงสร้างการสอนที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ
สถานการณ์จริงของผู้เรียน ในกรณีนี้ แผนการฝึกจากร้านสหกรณ์ไปสู่ร้านสะดวกซื้อสามารถจำลอง
สถานการณ์จริงได้ดี ทำให้นักเรียนสามารถปรับตัวเมื่อเข้าสู่สถานที่ทำงานจริง และ 3. ในการ
ปฏิบัติงานในร้านสะดวกซื้อ  พบว่า นักเรียนกรณีศึกษาคนที่ 1 สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับ
มอบหมายได้ดีมาก ได้รับคำชมจากผู้จัดการร้านผู้ควบคุมงาน และมีงานที่รับผิดชอบพิเศษ
นอกเหนือจากการฝึกทักษะการปฏิบัติงานจากโรงเรียน คือ นักเรียนมีหน้าที่รับสินค้าออนไลน์และจัด
สินค้าตามที่ลูกค้าสั่งออนไลน์ นักเรียนกรณีศึกษาคนที่ 2 สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้
ดี ขยันและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ได้รับคำชมจากผู้จัดการร้านผู้ควบคุมงาน สอดคล้องกับ แนว
ทางการฝึกอาชีพของสถาบันราชานุกูล (2564) ซึ่งส่งเสริมให้เด็กออทิสติกได้ฝึกทักษะในสถาน
ประกอบการหรือสถานที่ทำงานจริง 
  

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 องความรู้ที่ได้จากการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้ ผลการพัฒนาการปฏิบัติงานของนักเรียน
ออทิสติก ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายโดยการเปลี่ยนผ่านในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานจาก
โรงเรียนสู่สถานประกอบการร้านสะดวกซ้ือ ดังรูปภาพที่แสดงดังต่อไปนี้ 
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รูปภาพที่ 5 องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจัย 
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