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บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการกรณีศึกษาและ
สำรวจความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการตลาดธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณี 2) เพ่ือเสนอแนว
ทางการปรับปรุงการตลาดให้ผู้ประกอบการธุรกิจกรณีศึกษา การวิจัยนี้เป็นการวิจัยผสานวิธี การวิจัย
เชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ลูกค้าของผู้ประกอบการ 4 แห่ง จำนวน 320 คน เป็นการเลือกแบบ
เจาะจง การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการ 4 แห่ง จำนวน 4 คน เครื่องมือที่
ใช้การวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สถิติวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1.การตลาดสำหรับธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณี พบว่า โอกาสทางธุรกิจสำหรับการให้
เช่าเครื่องประดับเป็นไปได้สูง เป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าแล้วยังเป็นการเพ่ิมรายได้
ให้กับธุรกิจแต่ต้องมีการจัดการตลาดให้เหมาะสม เช่น ต้องมีการจัดหาสินค้าที่ถูกใจลูกค้า มีการ
กำหนดราคาค่าเช่าที่เหมาะสม มีช่องทางให้ลูกค้าใช้เพ่ือการติดต่อ มีการส่งเสริมให้ลูกค้าตัดสินใจ 
นอกจากนั้นต้องมีการให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกและต้องจัดให้มีหลักฐานเพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจ 
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ความคิดเห็นของลูกค้าส่วนใหญ่พบว่า มีความตั้งใจใช้บริการเช่าเครื่องประดับอัญมณี โดยพิจารณา
อันดับแรก คือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมาด้านราคา ด้านช่องทางจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านพนักงาน ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านหลักฐานเชิงประจักษ์  
 2.แนวทางในการปรับปรุงการตลาดสำหรับธุรกิจการให้เช่าเครื่องประดับสรุปได้ว่า ลูกค้าไม่
ประสงค์ติดต่อผ่านพนักงานเนื่องจากมีความห่วงใยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลจึงควรลดการใช้พนักงาน
และเปิดช่องทางติดต่อเป็นการส่วนตัวกับผู้ประกอบการ 
คำสำคัญ: การตลาดธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับ; ส่วนประสมการตลาด; ธุรกิจบริการ 
 

ADSTRACT  
 This research purposes were 1) to study the opinions of case study 
entrepreneurs and survey the opinions of customers regarding the marketing of 
jewelry rental business; and 2) to propose guidelines for improving marketing for case 
study entrepreneurs. This research was the mixed-methods research. For quantitative 
research, the population was the customers of 4 entrepreneurs; the sample group 
was 320 customers, purposive selection. For qualitative research, the key informants 
were the 4 entrepreneurs, 4 people. The research instruments were the 
questionnaires and the structured interviews form. The data analysis statistics were 
the mean, percentage, standard deviation, and content analysis. 
 The research findings were: 
 1.The marketing for jewelry rental business found that the business 
opportunity for jewelry rental was very possible; because it was the response to 
customer needs and also increases income for the business, but the market must be 
managed appropriately, such as providing products that customers like, setting 
appropriate rental prices, providing channels for customers to contact, and 
promoting customers to make decisions; in addition, the service must be provided in 
a convenient manner and evidence must be provided to assure customers; most 
customers' opinions found that they intended to use the jewelry rental service by 
considering the product aspect first, followed by the price aspect, the place 
(distribution channels) aspect, the promotion aspect, the people (staff) aspect, the 
process (service procedures) aspect, and the physical evidence aspect, respectively. 
 2.The approach to improving marketing for jewelry rental business concluded 
that customers do not want to contact through employees due to concerns about 
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personal information. Therefore, the use of employees should be reduced and a 
personal contact channel should be opened with the entrepreneurs directly. 
Keywords : jewelry rental business marketing; marketing mix; service business 
 

บทนำ 
 อัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุตสาหกรรมสำคัญของประเทศไทยมาช้านาน ที่เห็นได้จาก
สถาปัตยกรรมดังเดิมที่จะมีอัญมณีเข้ามาเป็นส่วนประกอบสำคัญที่ใช้ในการตกแต่งเพ่ือให้เกิดความ
สวยงาม จากการเป็นเครื่องประดับบ้านเรือนเพ่ือบ่งบอกความมั่งค่ังของเจ้าของบ้าน แล้วยังนำมาเป็น
เครื่องประดับบนตัวของผู้สวมใส่เพ่ือบอกฐานะของพวกเขา โดยแต่เดิมอัญมณีที่มีนั้นเราสามารถพบ
เจอได้จากหลากหลายพ้ืนที่ไม่ว่าจะเป็นแถวกาญจนบุรีที่พลอยที่เลืองชื่อ จันทบุรีที่ดังเรื่องทับทิมเมือง
จันทร์ก็ยั งมี อีกหลากหลายพ้ืนที่ทั่ วประเทศไทยที่ โด่ งดั งเรื่องอัญมณี เหล่านี้ทำให้ เกิดเป็น
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับที่เป็นการส่งออกสำคัญของประเทศไทย (กุลนิษฐ์ เลี้ยงอำนวย, 
2562 : 1) 
 แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจแบ่งปันเป็นแนวคิดของการนำทรัพยากรที่มีค่ามาแบ่งปันใช้ร่วมกัน
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อนำแนวคิดนี้มาใช้กับการดำเนินธุรกิจก็มีตัวอย่างให้เห็น เช่น ธุรกิจการ
ให้บริการจองรถส่วนตัวเพ่ือการเดินทางที่รู้จักกันในชื่อ Uber หรือ Grab นอกจากนี้ยังมีธุรกิจที่รู้จัก
กันในนาม Airbnb ซึ่งเป็นธุรกิจที่เจ้าของบ้านของตนเองแบ่งปันให้นักเดินทางได้เช่าพัก ซึ่งนับว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของแนวคิดการแบ่งปันทรัพยากรนำไปสู่การเพ่ิมขยายทางเศรษฐกิจ จึงเรียกได้ว่าเป็น
เศรษฐกิจแบ่งปัน สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2559) อธิบายว่า “Sharing Economy” หมายถึง
การ “แบ่งปัน” ทรัพยากรเพ่ือใช้ซึ่งกันและกันเป็นแนวคิดในการการบริโภคทรัพยากรด้วยกัน แนวคิด
การแบ่งปันทรัพยากรเกิดขึ้นในยุโรปโดยเริ่มจากชาวไร่มีการแบ่งปันเครื่องมือและแรงงานกันมาหลาย
ร้อยปี ธุรกิจที่อาศัยแนวคิดของการแบ่งปันเพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถการเข้าถึงสินค้าบริการที่ต้องการ
แต่ไม่ต้องการภาระในฐานะการเป็นเจ้าของ นอกจากนั้น (ศุภชัย ปทุมนากุล 2562) กล่าวว่า Sharing 
Economy หรือเศรษฐกิจแบ่งปันเป็นรูปแบบทางธุรกิจที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว และยกตัวอย่าง
สำคัญที่คนทั่วไปรู้จักกันของธุรกิจตามแนวคิดของ Sharing Economy ได้แก่ Uber ซึ่งเป็นธุรกิจ
ให้บริการรถโดยสารส่วนบุคคล และ airbnb ที่เป็นธุรกิจเกี่ยวกับห้องพักซึ่งเจ้าของห้องพักไม่ใช่ธุรกิจ
โรงแรม แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจแบ่งปันหรือ Sharing Economy มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคตามที่ 
มติชน  
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สำรวจการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินธุรกิจแฟชั่นและ
เครื่องประดับจากเว็บไซต์ พบว่ามีผู้ประกอบการธุรกิจจำนวนหนึ่งมีการปรับเปลี่ยนการดำเนินธุรกิจ 
โดยมีการเสนอบริการให้เช่าเครื่องประดับอัญมณี โดยมีการนำเสนอผ่านช่องทางจัดจำหน่ายผ่าน
เว็บไซต์ของธุรกิจ Celi Jewelry (2567) ประชาสัมพันธ์ธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับผ่านเว็บไซต์ โดย
กล่าวว่า “เช่าเครื่องประดับเพชร ประหยัดได้เป็นแสน” เว็บไซต์มุ่งกลุ่มเป้าหมาย คือ คู่แต่งงานซึ่ง
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เป็นคนรุ่นใหม่ โดยกล่าวว่า “สำหรับคู่บ่าวสาวที่ไม่ต้องการใช้งบประมาณหลักแสนในการซื้อ
เครื่องประดับ… Celi (เซ-ลี่) มีบริการให้เช่าเครื่องประดับเพชรแท้ เครื่องประดับเพชร CZ คุณภาพดี
เยี่ยม ซึ่ งคุณจะสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ ได้ เป็นแสน ” INDIGO CO.,LTD. (2567) 
ผู้ประกอบการธุรกิจอัญมณีของไทย ทำการตลาดให้เช่าเครื่องประดับผ่านเว็บไซต์ของธุรกิจ โดยกล่าว
ว่า “INDIGO Pearl บริการให้เช่าเครื่องประดับไข่มุกแท้ พลอยแท้งานอลังการ เริ่มต้นเพียง 400฿ ” 
Pichaphat Gems Co.,Ltd. (2567) นำเสนอธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับผ่านเว็บไซค์ของธุรกิจ โดย
กล่าวว่า “จำหน่าย/ให้เช่า เครื่องประดับเพชรสังเคราะห์ (Cubic Zirconia-CZ) ระดับ Premium 
ทุกเม็ดนำเข้าจากอเมริกา คัดคุณภาพสูงสุด ” จากเว็บไซค์ของ Bangkok Gems & Jewelry Fair 
(2565) รายงานว่า แนวคิดเกี่ยวกับความยั่งยืนไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการผลิตเริ่มตั้งแต่การ
ได้มาซึ่งวัตถุดิบซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคสินค้าประเภทเครื่องประดับซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่
ก็เริ่มใส่ใจ เห็นด้วยกับการมีจิตสำนึกต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือความยั่งยืน ทำให้ผู้เกี่ยวข้องใน
ธุรกิจแฟชั่นและเครื่องประดับอัญมณีต้องหันมาใส่ใจ ทำการตลาดเพ่ือสิ่งแวดล้อมเช่นกัน การสำรวจ
ความคิดเห็นผู้บริโภคจัดทำโดย Gem and Jewelry Institute of Thailand (GIT) พบว่า ผู้บริโภค
สินค้าแฟชั่นและเครื่องประดับกว่าร้อยล่ะ 50 แสดงความใส่ ใจและนิยมสินค้าแฟชั่นและ
เครื่องประดับที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกว่า ทำให้ผู้ประกอบการมีการทำการตลาดเพ่ือแสดงให้
เห็นว่าธุรกิจก็มีการใส่ใจกับสิ่งแวดล้อมเช่นกัน ทั้งนี้ค่านิยมเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อมเกิดมีอัตรา
เพ่ิมขึ้นหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาอย่างเห็นได้ชัด ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
แฟชั่นและเครื่องประดับราคาแพงต้องมีการปรับรูปแบบธุรกิจตามสถานการณ์ 
 จากความสำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาการตลาดสำหรับ
ธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณี โดยผลการวิจัยครั้งนี้เจ้าของธุรกิจอัญมณีสามารถนำไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ทางธุรกิจได้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการกรณีศึกษาและสำรวจความคิดเห็นของลูกค้า

เกี่ยวกับการตลาดธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณี 
2.เพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงการตลาดให้ผู้ประกอบการธุรกิจกรณีศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยไดนำเสนอวิธีการดำเนินการวิจัยประกอบด้วย รูปแบบการวิจัย ขอบเขตของ
การวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล รายละเอียดดังนี้ 
 1.รูปแบบของการวิจัย 
 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) ได้แก่ การวิจัยเชิง
ปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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 2. ขอบเขตของการวิจัย 
 2.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการวิจัยเชิงสำรวจการตลาด เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจใช้บริการเช่าเครื่องประดับอัญมณีของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ตัวแปรในการวิจัยได้มาจากการสังเคราะห์งานวิจัยของ รวีพลอย อนันตกูล (2560),  
จีรภัทร์ พินิจสุวรรณ์ (2565), นภัสวรรณ สุวรรณคีรี (2564) และ จุติพร ราษฎรดี (2563) ได้แก่ 1) 
ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้าน
พนักงาน 6) ด้านขั้นตอนให้บริการ 7) ด้านหลักฐานเชิงประจักษ์   
 2.2 ขอบเขตด้านประชากร และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 2.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรการวิจัย ได้แก่  ลูกค้าของผู้ประกอบการที่ เป็น
กรณีศึกษาในงานวิจัยนี้ จำนวน 4 แห่ง ซึ่งมีลูกค้าอยู่ในทะเบียนรวม 320 ราย (ณ พฤษภาคม 2567) 
โดยทำการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามลูกค้าของผู้ประกอบการทั้งหมด  
 2.2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key 
informants) ผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยเจ้าของธุรกิจกรณีศึกษาซึ่งยินดีร่วมมือให้
ข้อมูลในการวิจัย จำนวน 4 คน ซึ่งเป็นเจ้าของธุรกิจเครื่องประดับอัญมณีจึงมีความเหมาะสมในการ
ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 2.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ ทำการศึกษาในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
 2.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูล กรกฎาคม 2567-
พฤศจิกายน 2567 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.1เครื่องมือหลักที่ ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่ง
แบบสอบถามได้มีการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 3 คน มีค่าระหว่าง 0.66 -1.00 
แล้วนำแบบสอบถามไปทดสอบกับลูกค้าของสถานประกอบการรถยนต์ให้เช่า จำนวน 30 คน นำผลที่
ได้หาค่าความเชื่อมั่น ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
Cronbach เท่ากับ 0.82 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ (Cronbach' s alpha coefficient) มีทั้งหมด 4 ตอน 
ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาเป็นลูกค้า เป็นข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ให้เลือกตอบ
เพียงข้อเดียว  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการตลาดธุรกิจให้เช่า
เครื่องประดับอัญมณีตามปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7S) ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) 
ด้านช่องทางจัดจำหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านพนักงาน 6) ด้านขั้นตอนให้บริการ 7) 
ด้านหลักฐานเชิงประจักษ์ 
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 3.2เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง (Structured 
Interview) การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม 
 4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1การวิจัยเชิงประมาณ ผู้วิจัยทำการการเก็บรวบรวมข้อมูลลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลการวิจัยในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยติดต่อขอฐานข้อมูลลูกค้าผ่านสถานประกอบการธุรกิจเครื่องประดับอัญมณี 4 
แห่งที่เป็นกรณีศึกษา โดยแจกแบบสอบถามด้วยตัวเอง และผ่าน Google forms ระบบออนไลน์ด้วย
การส่งแบบสอบถามไปยังไลน์ส่วนตัวและรับกลับคืนด้วยตัวเองทั้งหมด จำนวน 320 ชุด คิดเป็นร้อย
ละ 100 
 4.2การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
จำนวน 4 คน โดยนัดสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้งแบบ onsite และ online โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Structured Questionnaire) เป็นวิธีการสัมภาษณ์ที่ประกอบด้วยการถามคำถามอย่าง
เป็นระบบเพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 5.1สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 5.2การวิ เคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ เชิ งลึก ( In-depth 
interview) ประกอบกับทบทวนเนื้ อหาจากเอกสารและใช้ เทคนิควิ เคราะห์องค์ประกอบ 
(Component Analysis) ตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่กำหนดไว้โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจาก
รูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่สามารถสังเกตได้จากการเก็บข้อมูล เพ่ือนำมาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(Induction)  
 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การตลาดสำหรับธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณีภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ
แบ่งปัน กรณีศึกษา : ธุรกิจอัญมณีบางแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จำนวน 283 คน (ร้อยละ 88.5) เพศชาย จำนวน 37 คน (ร้อยละ 11.5) ส่วนใหญ่มีอายุสูงกว่า 40 ปี 
จำนวน 256 คน (ร้อยละ 80) ส่วนใหญ่สำเร็จศึกษาปริญญาตรี จำนวน 232 คน (ร้อยละ 73) ส่วน
ใหญ่มีระยะเวลาการเป็นลูกค้ามากกว่า 3 ปี จำนวน 120 คน (ร้อยละ 37.5)  
 2.ผลการศึ กษาความคิด เห็ นของผู้ ป ระกอบการเกี่ ย วกับการตลาดธุรกิ จ ให้ เช่ า
เครื่องประดับอัญมณี จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ สามารถวิเคราะห์ผลการวิจัย ดังนี้ 
 2.1ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการทำธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณี พบว่า 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นโอกาสทางธุรกิจและเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจและเป็นการ
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ตอบสนองความต้องการของลูกค้า การนำเสนอสินค้าและบริการมาให้ลูกค้าเป็นทางเลือก ทำให้เกิด
รายได้จากการบริการใหม่และการให้เช่าเครื่องประดับก็เป็นบริการอย่างหนึ่งแทนที่ลูกค้าจะต้องซื้อ
หลายชิ้นก็เปลี่ยนมาเป็นการเช่าทำให้ธุรกิจนี้เป็นการเปิดโอกาสการสร้างรายได้ดี 
 2.2ความคิดเห็นของผู้ประกอบการเกี่ยวกับการจัดการส่วนประสมการตลาด พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลสำคัญมีความเข้าใจว่า ต้องมีการจัดหาสินค้าที่ถูกใจลูกค้า มีการกำหนดราคาค่าเช่าที่เหมาะสม 
มีช่องทางให้ลูกค้าใช้เพ่ือการติดต่อ มีการส่งเสริมให้ลูกค้าตัดสินใจ นอกจากนั้นต้องมีการให้บริการ
ด้วยขั้นตอนที่สะดวกและต้องจัดให้มีหลักฐานเชิงประจักษ์เพ่ือให้ลูกค้าใช้ในการบอกต่อเพ่ือนๆ เพ่ือ
เพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจ  
 2.3ความคาดหวังต่อความตั้งใจใช้บริการของลูกค้า พบว่า ผู้ให้ข้อมูลสำคัญส่วนใหญ่มั่นใจว่า
ลูกค้าจะสนใจใช้บริการ เนื่องจากมีความม่ันใจในสินค้าและราคา  
 3.ผลการศึกษาความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการตลาดธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณี 
ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด สามารถวิเคราะห์ผลการวิจัย ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับการตลาดธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณี 
ด้ านปัจจั ยส่ วนประสมการตลาด ในภาพรวมพบว่าส่ วน ใหญ่ มีความตั้ งใจใช้บริการเช่ า
เครื่องประดับอัญมณี คิดเป็นร้อยละ 64 โดยพิจารณาด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก คิดเป็นร้อยละ 
70 รองลงมาด้านราคา คิดเป็นร้อยละ 63 ด้านช่องทางจัดจำหน่าย คิดเป็นร้อยละ 61 ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด คิดเป็นร้อยละ 72 ด้านพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 59 ด้านขั้นตอนการให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 69 และด้านหลักฐานเชิงประจักษ์ คิดเป็นร้อยละ 69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ลูกค้าต้องการสินค้าที่เป็นของแท้ ต้องการสินค้าแบรนด์ดีๆ สินค้ามีคุณภาพ และสินค้า
ที่รูปแบบทันสมัย ด้านราคาลูกค้ายินดีจ่ายค่าเช่าถึง 20%ของราคาขาย ด้านช่องทางจัดจำหน่าย
ลูกค้ายินดีติดต่อผ่านหน้าร้าน ด้านส่งเสริมการตลาดลูกค้าชอบการมีของแถม และชอบให้มีรายการ
พิเศษตามโอกาส ด้านพนักงานลูกค้าชอบให้มีพนักงานให้บริการ พนักงานยิ้มแย้มแจ่มใส ด้านขั้นตอน
การให้บริการลูกค้าต้องการขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว และด้านหลักฐานเชิงประจักษ์ลูกค้าต้องการ
หลักฐานเป็นเอกสาร หรือหลักฐานเป็นดิจิทัลก็ได้ นอกจากนั้นลูกค้าต้องการความเป็นส่วนตัวในเรื่อง
ข้อมูลต้องการให้รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

4.แนวทางในการปรับปรุงการตลาดสำหรับธุรกิจการให้เช่าเครื่องประดับ สรุปได้ว่า ลูกค้า
ต้องการความเป็นส่วนตัวในเรื่องข้อมูลต้องการให้รักษาข้อมูลส่วนบุคคล ลูกค้าไม่ประสงค์ติดต่อผ่าน
พนักงานเนื่องจากมีความห่วงใยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลจึงควรลดการใช้พนักงานและเปิดช่องทาง
ติดต่อเป็นการส่วนตัวกับผู้ประกอบการ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย การตลาดสำหรับธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณีภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ
แบ่งปัน กรณีศึกษา : ธุรกิจอัญมณีบางแห่งในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
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 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการกรณีศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการทำ
ธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณีส่วนใหญ่เห็นว่าการนำเครื่องประดับมาให้บริการเช่าเป็นการลด
ภาระของลูกค้าในการซื้อและต้องดูแลและยังเป็นการประหยัดเงินให้กับลูกค้า สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ Davies & Ellis (2018) พบว่าธุรกิจการให้เช่าทรัพย์สินช่วยให้ผู้บริโภคที่ต้องการใช้
เป็นบางโอกาสสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายและภาระในการดูแลทรัพย์สินได้ นอกจากนี้เจ้าของธุรกิจ
กรณีศึกษาได้กล่าวถึงการจัดการส่วนประสมการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ตัวผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และเห็นว่าต้องมีการให้บริการจึงต้องคำนึงถึงปัจจัย
เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องด้วย แสดงให้เห็นว่า เจ้าของธุรกิจกรณีศึกษามีความเข้าเกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการตลาดซึ่งมีการบริการเกี่ยวข้องด้วย สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
จามจุรี เภอเกลี้ยง (2561 : บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา แบบจำลองการตัดสินใจใช้บริการ : กรณีศึกษา
ธุรกิจรถเช่า พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด 
ในขณะเดียวกันนวัตกรรมการบริการ ด้านข้อมูลสารสนเทศและปัจจัยทางสังคม ในด้านอิทธิพลส่วน
บุคคลและกลุ่มอ้างอิงก็มีผลเช่นกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิพงษ์ คามสุข และพิมพรรณ สุจา
รินพงค์ (2566 : 57) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเช่าพ้ืนที่
ของผู้ประกอบการร้านค้าเช่ารายย่อยกรณีศึกษา : ศูนย์การค้าเซ็นทรัล ภาคตะวันออก พบว่า ปัจจัย
ต่างๆ ได้แก่ 1) ประเภทธุรกิจ ประเภทสินค้า และการค้นหาแหล่งข้อมูล และ 2) การเช่าพ้ืนที่ และ
วิธีการติดต่อมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเช่าพ้ืนที่3) ประเภทธุรกิจและการค้นหาแหล่งข้อมูลหลัก
ในการเช่าพ้ืนที่ และ 4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการของการ
ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าพ้ืนที่ปัจจัยทั้ง 4 ข้อมีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจเช่าพ้ืนที่ของผู้ประกอบการร้านค้าเช่ารายย่อย 
 ความคิดเก่ียวกับการจัดการส่วนประสมการตลาด พบว่าผู้ประกอบการต้องมีการจัดหาสินค้า
ที่ถูกใจลูกค้า มีการกำหนดราคาค่าเช่าที่เหมาะสม มีช่องทางให้ลูกค้าใช้เพ่ือการติดต่อ  มีการส่งเสริม
ให้ลูกค้าตัดสินใจ นอกจากนั้นต้องมีการให้บริการด้วยขั้นตอนที่สะดวกและต้องจัดให้มีหลักฐานเชิง
ประจักษ์เพ่ือให้ลูกค้าใช้ในการบอกต่อเพ่ือนๆ เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจ ความคาดหวังต่อความ
ตั้งใจใช้บริการของลูกค้า ผู้ให้ข้อมูลมั่นใจว่าลูกค้าจะสนใจใช้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
นภัสวรรณ สุวรรณคีรี (2564:164) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับชั้นดี 
(Fine Jewelry) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับ Fine jewelry ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ปัจจัยด้านกระบวนการ ในเรื่องร้านมีกระบวนการให้บริการที่สะดวก ถูกต้อง และรวดเร็ว ปัจจัยด้าน
บุคลากร ในเรื่องพนักงานขายมีความรู้ ตอบคำถามลูกค้าได้ถูกต้องและเหมาะสม เช่นเดียวกับปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ในเรื่องร้านมีหน้าร้านชัดเจน ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องเครื่องประดับ 
Fine Jewelry มีใบรับรอง/ใบรับประกันที่น่าเชื่อถือ เช่นเดียวกับปัจจัยบุคลากรในเรื่องพนักงาน
พูดจามีมารยาทและสุภาพกับลูกค้า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ในเรื่องอัญมณีบนตัวเรือนเครื่องประดับ 
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Fine Jewelry มีความสวยงาม และปัจจัยด้านบุคลากรในเรื่องพนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการกับลูกค้า สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จีรภัทร์ พินิจสุวรรณ์ (2565 : 60) ที่ได้ศึกษา ปัจจัย
ที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าแฟชั่นยั่งยืน (กรณีศึกษากระเป๋า รองเท้า) พบว่า ปัจจัยด้านการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norms) ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าเพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวส่วน
ใหญ่มีความคิดการตัดสินใจซื้อแฟชั่นยังยืนได้รับอิทธิพลจากเพ่ือนและครอบครัว และมุมมองของคน
ที่เคารพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อแฟชั่นยั่งยืน  
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  
 ผลจากการวิจัย การตลาดสำหรับธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณีภายใต้แนวคิดเศรษฐกิจ
แบ่งปัน องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย: เข้าใจกลุ่มลูกค้า
ที่ต้องการเช่าเครื่องประดับ 2) การสร้างแบรนด์ที่น่าสนใจ: พัฒนาแบรนด์ให้มีความโดดเด่นและ
น่าเชื่อถือ 3) การใช้สื่อสังคมออนไลน์: โปรโมทผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเข้าถึงลูกค้ากว้างขึ้น 4) 
การจัดการสินค้าคงคลัง: รักษาความหลากหลายของสินค้าเพ่ือรองรับการเช่าที่แตกต่างกัน 5) การ
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า: เพ่ิมความภักดีและรักษาลูกค้าปัจจุบัน 6) การวางแผนกลยุทธ์การตั้ง
ราคา: ตั้งราคาที่แข่งขันได้และดึงดูดลูกค้า 7) การให้บริการลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ: ทำให้
ประสบการณ์ของลูกค้าดีที่สุด การรวมกันขององค์ความรู้เหล่านี้จะช่วยเพิ่มความสำเร็จในธุรกิจให้เช่า
เครื่องประดับอัญมณียิ่งขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1ผู้ประกอบการเกี่ยวกับการทำธุรกิจให้เช่าเครื่องประดับอัญมณีได้ทราบแนวทางการ
วิเคราะห์ตลาดตรงกลุ่มเป้าหมาย การสร้างแบรนด์ที่น่าสนใจ การรักษาความหลากหลายของสินค้า
เพ่ือรองรับการเช่าที่แตกต่างกัน การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า การให้บริการลูกค้าและการรักษา
ข้อมูลความลับของลูกค้า 
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1ศึกษาตลาดและแนวโน้ม: วิเคราะห์แนวโน้มการเช่าเครื่องประดับในตลาด รวมถึงสถิติ
การเข้าถึงของกลุ่มลูกค้าเฉพาะและความต้องการของตลาด 
 2.2การวิเคราะห์คู่แข่ง: ศึกษาคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนของพวกเขา 
และพัฒนาเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากคู่แข่ง 
 2.3สำรวจความพึงพอใจของลูกค้า: รวบรวมข้อมูลจากลูกค้าที่ใช้บริการเช่าเครื่องประดับเพื่อ
ตระหนักถึงความคาดหวังและความพึงพอใจ 
 2.4การวิเคราะห์ด้านการเงิน: พิจารณาต้นทุนการดำเนินงาน ค่าใช้จ่ายในการทำตลาด และ
การตั้งราคาอย่างเหมาะสม 
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 2.5เทรนด์การตลาดออนไลน์: ศึกษาการตลาดดิจิทัล และการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือดึงดูด
ลูกค้า 
 2.6การสร้างสัมพันธ์กับผู้จัดหา: ตรวจสอบและเลือกผู้ผลิตหรือผู้จัดจำหน่ายที่สามารถจัดหา
สินค้าได้ตามคุณภาพและทันเวลา 
 2.7วิเคราะห์ผลกระทบจากเหตุการณ์สำคัญ: พิจารณาว่าเหตุการณ์ที่สำคัญ เช่น งานแต่งงาน
, งานการกุศล หรือกิจกรรมพิเศษต่างๆ ส่งผลต่อความต้องการเช่าอย่างไร 
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