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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา (2) ปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา และ (3) ข้อเสนอแนะการน า
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการศึกษาในเขตเทศบาล
เมือง 4 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองบัวใหญ่ เทศบาลเมืองสีคิ้ว เทศบาลเมืองเมืองปัก และเทศบาลเมือง
ปากช่อง โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ จ านวน 28 คน 
เครื่องมือที่ใช้การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
 ผลการวิจัยพบว่า 1.การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติจะถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง 
โดยมีเจ้าหน้าที่สวัสดิการสังคมเป็นผู้ดูแลการจัดสรรงบประมาณการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
ส านักงานเทศบาลเมืองเป็นสถานที่ข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุซึ่งมีวัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอ  
 2.ปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา พบว่าบุคลากร เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีภาระงานส่วน
อ่ืนที่ทับซ้อนอยู่เป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมดูแลสวัสดิภาพในเด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการ 
และผู้ด้อยโอกาส และเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ 
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 3.ข้อเสนอแนะ เสริมสร้างพัฒนาบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ ความ
เชี่ยวชาญ ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ การจัดสรรเงินงบประมาณท่ีมีความเหมาะสม ข้อค้นพบ
เพ่ิมเติม : ความร่วมมือผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการจะท าให้การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
เกิดผลส าเร็จ 
ค าส าคัญ: นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; เทศบาลเมือง 
 
ADSTRACT  

The research purposes were to study  1)  the implementation of the elderly 
subsistence allowance policy of local government organizations in Nakhon Ratchima 
Province, 2)problems and obstacles in implementation of the elderly subsistence 
allowance policy of local government organizations in Nakhon Ratchasima Province, 
and  3)recommendations for implementing the elderly subsistence allowance policy. 
This research was the mixed method. The study was conducted in 4 Town 
Municipalities, including Bua Yai Town Municipality, Sikhio Town Municipality, Mueang 
Pak Town Municipality, and Pak Chong Town Municipality. The key informants 
included the group of 28 executives and operating staff.  The research instrument 
was the structured interview form, analyzed by factor analysis. 

The research findings were:       
1.The implementation of the elderly subsistence allowance policy of the 

local government organizations in Nakhon Ratchasima Province  found that the 
implementation of the elderly subsistence allowance policy was determined by the 
central agencies with the social welfare officers allocating the budget for paying the 
elderly subsistence allowance to the elderly, especially the town municipal offices, 
the registration center, that has adequate materials and equipment. 

2.The problems and obstacles in implementation of the elderly subsistence 
allowance policy of local government  organizations in Nakhon Ratchasima Province 
found the personnel and operational staff were insufficient due to  many other 
overlapping responsibilities, such as  promoting and caring for the welfare of children, 
youth, women, disabled people and underprivileged people.  And the elderly 
subsistence allowance was not sufficient to cover living expenses. 

3.As for the recommendations,  the personnel should be developed and 
strengthened by attending training to increase their potential and expertise, always 
study relevant laws, and allocate appropriate budget funds.  Additional findings:   
cooperation with administrators and operational staff will make the implementation 
of the elderly subsistence allowance policy successful. 
Keywords:  elderly subsistence allowance policy, local government organizations.   
Municipality 
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บทน า 
 องค์การสหประชาชาติให้นิยามค าว่า “ผู้สูงอายุ” หมายถึง ประชากรทั้งชายและหญิงที่มีอายุ
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป มีการคาดการณ์ว่าประชากรกลุ่มนี้จะมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 3 ต่อปี 
โดยในปี พ.ศ. 2573 จะมีจ านวนประชากรสูงอายุมากถึงประมาณ 1.4 พันล้านคนและจะเพ่ิมข้ึนถึง 2 
พันล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ทั้งนี้ ทวีปเอเชียจะมีประชากรสูงวัยมากที่สุดในโลก (กรมสุขภาพจิต , 
2563) สอดคล้องกับประเทศไทยซึ่งก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมาตั้งแต่ปีพ.ศ. 2548 ข้อมูลสถิติในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2565 มีจ านวนผู้สูงอายุ จ านวน 12,116,199 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 ของประชากร 
(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2565) 

หลักเกณฑ์จ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุฉบับใหม่ของกระทรวงมหาดไทย ที่เผยแพร่ประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เมื่อ 11 ส.ค. นับได้ว่าเป็นการสิ้นสุดการจ่ายเบี้ยยังชีพคนชราแบบ “ถ้วนหน้า” ที่
ด าเนินมากว่า 14 ปี เบี้ยยังชีพคนชรา หรือ “เบี้ยคนแก่” เป็นเงินบ านาญผู้สูงอายุที่อายุครบ 60 ปีขึ้น
ไป เริ่มขึ้นในประเทศไทยมาตั้งแต่สมัยรัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เมื่อปี 2552 ด้วยการใช้ระบบ
ขึ้นทะเบียนก่อนเปลี่ยนแปลงเป็นการยืนยันสิทธิ โดยไม่มีเงื่อนไขหรือคุณสมบัติด้านรายได้ มีเพียงการ
ระบุว่าจะต้องไม่เป็นผู้รับสวัสดิการอ่ืนอยู่ก่อนแล้ว แต่ใน “ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566” ลงนามโดย 
พล.อ.อนุพงษ์ เผ่าจินดา รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันที่ 7 ก.ค. 2566 ซึ่งเป็นช่วงของ
รัฐบาลรักษาการ  

มีการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพว่า “เป็นผู้ไม่มีรายได้หรือรายได้
ไม่เพียงพอแก่การยังชีพตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติตามที่กฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุก าหนด” 
อย่างไรก็ตาม ประกาศฉบับนี้ระบุว่า ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก่อนการ
ประกาศใช้ระเบียบนี้ ให้ยังคงได้รับสิทธิต่อไป (บีบีซีไทย, 2566:ออนไลน์) 
 นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเริ่มต้นขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2535 ในสมัยรัฐบาล นายชวน หลีกภัย ถือ
เป็นสวัสดิการสังคมประเภทหนึ่ งที่รัฐบาลจัดสรรให้กับผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป โดยจัดตั้งกองทุน
สวัสดิการผู้สูงอายุในชุมชน (เบี้ยยังชีพ) พ.ศ. 2536 เพ่ือให้เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุที่มีฐานะยากจน 
เดือนละ 200 บาท หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ กรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2544-2545 รัฐบาลได้มีนโยบายการกระจายอ านาจสู่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภารกิจเรื่องนี้จึงถูกถ่ายโอนมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (วณิชชา บูรณสิงห์
, 2557) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่น านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติในระดับจุลภาค เริ่มต้นจากการที่
หน่วยงานระดับล่างรับนโยบาย แผนงานหรือโครงการมาจากเบื้องบนแล้วน านโยบายหรือแผนงานนั้น
มาปรับเปลี่ยนให้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน (วรเดช จันทรศร, 2552:38) ผู้ที่มีส่วนส าคัญอย่างมาก
ต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติก็คือข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ แม้ว่านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจะถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง และข้าราชการใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้น านโยบายไปปฏิบัติเหมือนกันทั้งประเทศ แต่บริบทของท้องถิ่นแต่
ละแห่งมีความแตกต่างกัน การน านโยบายไปปฏิบัติก็อาจแตกต่างกันออกไป และในปี พ.ศ. 2554 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบจ่ายเบี้ยยังชีพรายเดือนแก่ผู้สูงอายุในแบบขั้นบันไดซึ่งด าเนินการมาจนถึง
ปัจจุบัน ดังนี้ อายุ 60-69 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 600 บาท/เดือน อายุ 70-79 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพคน
ละ 700 บาท/เดือนอายุ 80-89 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพคนละ 800 บาท/เดือนอายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับเบี้ย
ยังชีพคนละ 1,000 บาท/เดือน (ตวงทิพย์ วงค์เลี้ยง, 2565) 
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 จังหวัดนครราชสีมา เป็นจังหวัดที่มีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ 
529,644 คน (สถิติผู้สูงอายุเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา, 2566) จ านวนนี้อาศัยอยู่
ในเขตเทศบาลเมืองเมืองปัก จ านวน 3,359 คน เทศบาลเมืองบัวใหญ่ จ านวน 2,975 คน เทศบาล
เมืองสีคิ้ว จ านวน 4,134 คน และเทศบาลเมืองปากช่อง จ านวน 7,063 คน จากข้อมูลเหล่านี้จะเห็น
ได้ว่าจ านวนผู้สูงอายุที่มากขึ้น ย่อมส่งผลต่อการเข้าถึงสวัสดิการแห่งรัฐรวมถึงการได้รับสวัสดิการเบี้ย
ยังชีพ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจเพ่ือศึกษาว่า เทศบาลเมืองในจังหวัดนครราชสีมา ที่เป็นหน่วยงานหลัก
ในการดูแลสวัสดิการผู้สูงอายุ มีการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติอย่างไร มีความเหมาะสม
กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่หรือไม่ โดยคาดหวังว่าผลจากการวิจัยจะท าให้ได้ทราบถึงปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือทราบแนวทางในการแก้ไข การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์กับผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้มากที่สุด  
 
ค าถามการวิจัย 
 1.การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครราชสีมา น าไปปฏิบัติอย่างไร 
 2.ปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วยอะไรบ้าง 
 3.ข้อเสนอแนะการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติควรเป็นอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1.เพ่ือศึกษาการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนครราชสีมา 
 2.เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 
 3.เพ่ือเสนอแนะการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (The Qualitative Research) ด้วยการสัมภาษณ์ข้อมูล
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 1.ขอบเขตของการวิจัย ในการวิจัยเรื่อง การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา มีขอบเขตในการศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ 
 1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วย 2 ส่วน ส่วนแรกด้าน
กระบวนการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ เป็นการศึกษาถึงการด าเนินงานตามนโยบายของ
บุคลากรในระดับบริหารและเจ้าหน้าปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไป
ปฏิบัติ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาใช้ตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ของ วรเดช จันทรศร 
(2552) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ประกอบด้วย 5 ด้านส าคัญ คือ ด้านโครงสร้าง ด้านบุคลากร 
ด้านงบประมาณ ด้านสถานที่ และด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ส่วนที่สองเป็นการศึกษาถึง
ปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
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 1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในการวิจัยครั้งนี้มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 2 กลุ่ม 
ประกอบด้วย (1) กลุ่มผู้บริหาร จ านวน 12 ราย (2) กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ จ านวน 16 ราย รวม
จ านวน 28 ราย โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง มีรายละเอียดดังนี้  
 (1) เทศบาลเมืองบัวใหญ่ กลุ่มผู้บริหาร 3 ราย ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี  
1 ราย หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม 1 ราย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน 1 ราย กลุ่มเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ 4 ราย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสวัสดิการสังคม 2 ราย เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 2 
ราย 
 (2) เทศบาลเมืองสีคิ้ว กลุ่มผู้บริหาร 3 ราย ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 1 ราย หัวหน้า
ฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม 1 ราย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน 1 ราย กลุ่มเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 4 ราย 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสวัสดิการสังคม 2 ราย เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 2 ราย 
 (3) เทศบาลเมืองเมืองปัก กลุ่มผู้บริหาร 3 ราย ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี  
1 ราย หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม 1 ราย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน 1 ราย กลุ่มเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ 4 ราย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสวัสดิการสังคม 2 ราย เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน 2 
ราย 
 (4) เทศบาลเมืองปากช่อง กลุ่มผู้บริหาร 3 ราย ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี  
1 ราย หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม 1 ราย หัวหน้าฝ่ายพัฒนาชุมชน 1 ราย กลุ่มเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ 4 ราย ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ส่งเสริมสวัสดิการสังคม 2 ราย เจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน  
2 ราย 
 1.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ คือ ท าการศึกษาในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 4 
แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมืองบัวใหญ่ เทศบาลเมืองสีคิ้ว เทศบาลเมืองเมืองปัก และเทศบาลเมืองปากช่อง 
 1.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ช่วงเวลาในการศึกษารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สรุป
ผลการวิจัยอยู่ในระหว่าง เดือนมีนาคม 2566 ถึง เดือนธันวาคม 2566 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interview) ลักษณะของการสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค าถามและข้อก าหนดแน่นอนตายตัวจะ
สัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค าถามแบบเดียวกัน 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากการแสดงความคิดเห็น
ของผู้ให้สัมภาษณ์ ซ่ึงด าเนนิการเก็บข้อมูลโดยผูศึ้กษาเอง 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทางเอกสาร โดยการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากรายงานการวิจัย 
บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เอกสารของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ. 
2566 – 2570), แผนงานงานสังคมสงเคราะห์ (พ.ศ. 2566 – 2570), รายงานสถานะโครงการตาม
แผนด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
interview) ประกอบกับทบทวนเนื้อหาจากเอกสารและใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ ตามกรอบ
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แนวคิดและทฤษฎีที่ก าหนดไว้โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ที่สามารถ
สังเกตได้จากการเก็บข้อมูล เพ่ือน ามาสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction)  
 
ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนครราชสีมา โดยท าการศึกษาเทศบาลเมือง ได้แก่ เทศบาลเมืองบัวใหญ่ เทศบาลเมืองสีคิ้ว 
เทศบาลเมืองเมืองปัก เทศบาลเมืองปากช่อง โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เป็น
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล ส าคัญ 28 ราย โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1.ผลการวิจัย การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สู งอายุไปปฏิบัติ ในเทศบาลเมือง จังหวัด
นครราชสีมา จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสามารถวิเคราะห์ผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.1 ด้านโครงสร้าง พบว่า หน่วยงานในเทศบาลเมืองทั้ง 4 แห่ง ที่รับผิดชอบการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ คือ กองสวัสดิการสังคม ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจะท าการศึกษาระเบียบและประชุม
มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละงานกองสวัสดิการสังคม มีขั้นตอนการท างานตาม
หลักเกณฑ์ของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ดังนี้ 1) รับจดทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 2) ตรวจสอบคุณสมบัติผู้มีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ได้แก่ มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ มีสัญชาติไทย มีภูมิล าเนาในเขต
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทะเบียนบ้าน ได้ขึ้นทะเบียนและยื่นขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และไม่เป็นผู้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ เงินบ านาญ เบี้ยหวัด หรือเงินอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 3) บันทึกข้อมูลในระบบเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 4) ขอรับการจัดสรรงบประมาณ 5) รับรองการมีชีวิตอยู่ของผู้สูงอายุในแต่ละเดือน 6) 
เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 7) ยืนยันตัวตนเพ่ือขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไป 8) 
บันทึกข้อมูลลงระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น 9) ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ ผลการน านโยบายเบี้ย
ยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนกับเทศบาลเมืองได้รับเงินทุกเดือน โดยกรมบัญชีกลาง
จะเป็นผู้เบิกจ่ายโอนเข้าบัญชีให้กับผู้สูงอายุโดยตรง สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่กล่าวไว้ว่า 
“เทศบาลเมืองได้น านโยบายไปปฏิบัติโดยมีฝ่ายงานที่รับผิดชอบคือกองสวัสดิการสังคมซึ่งเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องจะท าการศึกษาระเบียบและประชุมมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละงาน โดย
ยึดตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 3, 10 มิถุนายน 2566) 
 1.2 ด้านบุคลากร พบว่าบุคลากรและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการของทางเทศบาลเมืองทั้ง 4 แห่ง 
เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเป็นอย่างดี เจ้าหน้าที่ฝ่ายงาน
ด้านสวัสดิการสังคมมีความเชี่ยวชาญในภาระงานของตน ปฏิบัติงานโดยอาศัยระเบียบปฏิบัติเป็นหลัก
และมีการศึกษาข้อมูลที่ทันสมัยน่าเชื่อถืออยู่เสมอ เจ้าหน้าที่มีการให้บริการ การรับขึ้นทะเบียน
ผู้สูงอายุ อ านวยความสะดวกในการยื่นเอกสาร และคอยให้ความรู้ความกระจ่างต่อข้อซักถามเป็น
อย่างดี สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่กล่าวไว้ว่า “เนื่องจากผู้ที่รับผิดชอบนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
มีหน้าที่รับผิดชอบตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งสวัสดิการสังคมอยู่แล้ว เทศบาลเมืองจึงยึดตาม
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่รับผิดชอบนโยบายเป็นผู้ผ่านการสอบคัดเลือกเพ่ือ
เข้าเป็นข้าราชการส่วนท้องถิ่น  
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ทั้งหัวหน้าฝ่ายส่งเสริมสวัสดิการสังคม เจ้าหน้าที่ฝ่ายสังคมสงเคราะห์ นักพัฒนาชุมชน ล้วนเป็นบุคคล
ที่มีความรู้ความสามารถในสายงานของตน” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 1, 10 มิถุนายน 2566)  
 1.3 ด้านงบประมาณ พบว่างบประมาณที่ทางเทศบาลเมืองใช้ในการแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
มาจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ส่งมอบให้แก่เทศบาลเมืองทั้งหมด  
โดยกรมบัญชีกลางจะเป็นส่วนงานน าจ่ายให้แก่ผู้สูงอายุตามที่ได้ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุกับทางเทศบาล
เมืองแต่ละแห่ง โดยในปี 2565 เทศบาลเมืองปากช่องมีจ านวนงบประมาณ 149,424,000 ล้านบาท 
ซึ่งงบประมาณในแต่ละปีจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจ านวนผู้สูงอายุที่มาขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยัง
ชีพ และไม่สามารถน าเงินงบประมาณส าหรับการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
น าไปใช้ในงานส่วนอ่ืนได้ เนื่องจากเป็นงบประมาณส าหรับการแจกเบี้ยยังชีพแก่ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่แสดงทัศนะไว้ว่า“การเบิกจ่ายงบประมาณ ทางเทศบาลเมืองของเรา
โปร่งใส ตรวจสอบได้อยู่แล้วครับ ซึ่งที่ผ่านมาการด าเนินการตามนโยบายไม่มีปัญหาแต่อย่างใด เพราะ
เรามีข้อมูลลงระบบสารสนเทศการจัดการฐานข้อมูลเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่ชัดเจน ตรวจสอบได้อยู่แล้ว
ครับ” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 8, 11 มิถุนายน 2566) 
 1.4ด้านสถานที่ พบว่าทางเทศบาลเมืองทั้ง 4 แห่ง ได้ก าหนดให้ส านักงานเทศบาลเมืองของ
ตนเป็นสถานที่ในการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ ซึ่งในการพิจารณาเลือกสถานที่นี้หากพบว่าไม่เหมาะสม
ก็สามารถเปลี่ยนแปลงสถานที่ได้ แต่จากการสอบถามโดยเจ้าหน้าที่พบว่าผู้สูงอายุสูงอายุที่มารับเบี้ย
ยังชีพล้วนพึงพอใจที่เลือกให้สถานที่นั้น ๆ เป็นสถานที่ติดต่อลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพ เพราะสามารถ
เดินทางมาได้ด้วยตนเองได้ สภาพแวดล้อมของสถานที่ดี มีอากาศถ่ายเทสะดวก มีความร่มรื่น เป็นต้น 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่แสดงทัศนะไว้ว่า“ทางเทศบาลเมืองของเรามีจัดสถานที่ไว้คอยอ านวย
ความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุที่มาลงทะเบียน มีช่องทางให้บริการแยกส่วน มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน า
ขั้นตอนยื่นเอกสารเพ่ือขอขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ มีน้ าเย็นไว้ให้บริการและมีเก้าอ้ีให้นั่งรอค่ะ” (ผู้ให้
ข้อมูลล าดับที่ 10, 11 มิถุนายน 2566) 
 1.5 ด้านวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ พบว่าวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทาง
เทศบาลนครนครราชสีมาใช้ในด าเนินนโยบายมีจ านวนเพียงพอต่อการด าเนินงาน การรับขึ้นทะเบียน
ผู้สูงอายุที่จะต้องใช้คอมพิวเตอร์ ปากกา กระดาษและแฟ้มเอกสาร ส่วนที่สอง การแจกเบี้ยยังชีพ 
ส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถเซ็นเอกสารได้ ทางเทศบาลได้จัดเตรียมหมึกส าหรับพิมพ์ลายนิ้วมือของ
ผู้สูงอายุไว้เพ่ืออ านวยความสะดวกและเก้าอ้ี โต๊ะ พัดลมต่าง ๆ  ก็มีความเพียงพอต่อผู้ใช้งานทั้ง
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่คอยให้บริการและผู้สูงอายุที่เดินทางมาขึ้นทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่แสดงทัศนะไว้ว่า“ในส่วนของวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทาง
เทศบาลเมืองใช้ในระหว่างการด าเนินนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุพบว่าเพียงพอนะคะ คอมพิวเตอร์
ระบบอินเตอร์เน็ตก็เร็วมีคุณภาพที่ดี หากพบว่าอุปกรณ์ช ารุดทางเทศบาลจะมีการจัดหามาทดแทน
เพ่ือไม่ให้กระทบต่อการด าเนินนโยบาย” (ผู้ให้ข้อมูลล าดับที่ 13, 11 มิถุนายน 2566) 
 จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 สรุปได้ว่าการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติจะ
ถูกก าหนดมาจากส่วนกลาง เดิมหน่วยงานที่รับผิดชอบคือกรมประชาสงเคราะห์ ต่อมามีการโอน
ภารกิจให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าให้กองสวัสดิการสังคม เป็นหน่วยงานมีหน้าที่รับผิดชอบ
ในการน านโยบายนี้ไปปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การน านโยบายไปปฏิบัติช่วยให้ผู้สูงอายุที่ขึ้นทะเบียนกับเทศบาล
ได้รับเงินทุกเดือน ท าให้มีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน โดยเฉพาะผู้ที่มีรายได้น้อยมีเงินใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 
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2.ผลการวิเคราะห์ ปัญหา อุปสรรค ในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปประเด็นปัญหา อุปสรรค ดังนี้ บุคลากร 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีภาระงานส่วนอ่ืนที่ทับซ้อนอยู่เป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็น
การส่งเสริมดูแลสวัสดิภาพในเด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส กระทรวงมหาดไทยได้ออก
ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาหลายฉบับ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสับสนและไม่
เข้าใจกฎระเบียบที่ออกมาใหม่ การย้ายเข้า ย้ายออก ในกรณีที่ผู้สูงอายุย้ายออกจากพ้ืนที่อ่ืนเข้ามาอยู่
ในเขตเทศบาลเมืองแล้วไม่แจ้งชื่อในระบบทะเบียนราษฎร์ รวมถึงผู้สูงอายุที่ย้ายออกจากเทศบาล
เมืองไปอยู่ในพ้ืนที่อ่ืนแล้วไม่แจ้งชื่อในระบบทะเบียนราษฎร์ ท าให้ขาดสิทธิ์ในการรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารล่าช้าและเกิดเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ได้
รับข้อมูลเรื่องการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุที่เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ผ่านแอพพลิเคชั่น Facebook และ 
Line เนื่องจากอุปกรณ์การสื่อสารไม่เอ้ืออ านวย เช่น ผู้สูงอายุบางคนยังใช้โทรศัพท์รุ่นเก่าที่มีปุ่มกด
เพ่ือรับสายและโทรออกเท่านั้นต้องรอลูกหลานมาด าเนินการให้ และปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือ เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ ผู้สูงอายุหลายคนไม่ได้ประกอบอาชีพแล้ว ประกอบกับราคาสินค้า
ต่าง ๆ เพิ่มสูงขึ้น ท าให้เบี้ยยังชีพที่ได้รับต่อเดือนไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ 

3.ข้อเสนอแนะในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร
ศึกษาเรียนรู้ กฎ ระเบียบ เพ่ิมความเชี่ยวชาญ และมีจ านวนเพียงพอ การจัดสรรเงินงบประมาณที่มี
ความเหมาะสม และระเบียบปฏิบัติการที่ชัดเจนในการเพ่ิมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ความร่วมมือระหว่าง
ระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สร้างการสื่อสารที่สร้างสรรค์ ความเข้าใจในหลักการด าเนินนโยบายที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท าให้การด าเนินนโยบายราบรื่นและบรรลุผลวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบาย 
 ระดับผู้บริหาร ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายจากการสัมภาษณ์ระดับผู้บริหาร พบว่า 
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุถูกน ามาปฏิบัติและพบว่านโยบายเป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักท่ีมุ่งส่งเสริม
ผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้หรือมีรายได้แต่ไม่เพียงพอต่อการด าเนินชีวิต ไม่มีสามารถประกอบอาชีพได้  
ขาดการเลี้ยงดูจากบุตรหลาน ให้มีรายได้ส าหรับน าไปด าเนินชีวิตประจ าวันได้ สามารถช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ได้ในระดับหนึ่ง 
 ระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับนโยบายจากการสัมภาษณ์ระดั บ
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการพบว่า การด าเนินนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุของเทศบาลเป็นตามวัตถุประสงค์
หลัก ผู้สูงอายุที่มีคุณสมบัติตามเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนเพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้รับเงินเบี้ยยัง
ชีพครบทุกคน และพบว่าผู้สูงอายุมีความพึงพอใจต่อนโยบายดังกล่าวเนื่องจากสามารถน าเงินเหล่านั้น
ไปใช้จ่ายในการด าเนินชีวิตได้แต่อาจจะไม่เพียงพอเท่าท่ีควร 
 ข้อค้นพบเพิ่มเติม 
 จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในครั้งนี้ได้พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมือง จังหวัดนครราชสีมา สิ่งที่ส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายให้
บรรลุผลส าเร็จ คือ ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ความร่วมมือระหว่าง
บุคคลล้วนท าให้การด าเนินงานภายในองค์กรประสบผลส าเร็จไม่ว่าจะเป็นนโยบาย งาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ หากท้ัง 2 ฝ่ายมีการหารือระหว่างกันเพ่ือแนวทางที่ดี การด าเนินงานย่อมเป็นไปตามเป้าหมาย
หลักและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด แต่หากไม่ร่วมมือกันในการด าเนินงานหรือการน า
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นโยบายมาปฏิบัติ ย่อมท าให้ผลการด าเนินนโยบายที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นไปได้
ยาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัย การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนครราชสีมา โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถ
อภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 
 1.การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวั ด
นครราชสีมา ประกอบด้วย โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือ
เครื่องใช้ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยโครงสร้างในองค์การมีการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบใน
การด าเนินนโยบายเบี้ยยังชีพสูงอายุโดยตรง ยึดตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคลากรและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการของทางเทศบาลนครมีความรู้ความสามารถ ให้ความรู้ความกระจ่างต่อข้อซักถามเป็นอย่าง
ดี งบประมาณที่ทางเทศบาลนครใช้ในการแจกเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่นเป็นผู้ส่งมอบให้แก่เทศบาลทั้งหมด เพ่ือน าไปแจกให้แก่ผู้สูงอายุตามที่ได้ขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ
กับทางเทศบาล สอดคล้องกับ วิศิษฏ์ เตชาวัฒนากูล (2563: 55-65) ที่พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการผู้สูงอายุในพ้ืนที่ ด้านการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ด้านการ
ให้บริการและด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ ความพึงพอใจโดยรวมของผู้สูงอายุ
ในพ้ืนที่นั้นอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก สอดคล้องกับ สิราวรรณ โพธิ์เหมือน (2562) ที่พบว่า 
เทศบาลต าบลหาดกรวดได้ใช้ระเบียบของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแนวทางการด าเนินนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ โดย
งบประมาณนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นงบประมาณที่มาจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น
ซึ่งจะส่งมอบมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปีละ 3 ไตรมาส ในแต่ละปีงบประมาณจะแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้สูงอายุที่มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพและช่วงอายุของผู้สูงอายุแต่ละท่าน  
 2.ปัญหา อุปสรรค ในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ บุคลากร เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการไม่เพียงพอ เนื่องจากมีภาระงานส่วนอ่ืนที่ทับซ้อนอยู่เป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นการ
ส่งเสริมดูแลสวัสดิภาพในเด็ก เยาวชน สตรี ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส กระทรวงมหาดไทยได้ออก
ระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมาหลายฉบับ ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสับสนและไม่
เข้าใจกฎระเบียบที่ออกมาใหม่ การย้ายเข้า ย้ายออก ในกรณีที่ผู้สูงอายุย้ายออกจากพ้ืนที่อ่ืนเข้ามาอยู่
ในเขตเทศบาลเมืองแล้วไม่แจ้งชื่อในระบบทะเบียนราษฎร์ รวมถึงผู้สูงอายุที่ย้ายออกจากเทศบาล
เมืองไปอยู่ในพ้ืนที่อ่ืนแล้วไม่แจ้งชื่อในระบบทะเบียนราษฎร์ ท าให้ขาดสิทธิ์ในการรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง การสื่อสารล่าช้าและเกิดเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเนื่องจากอุปกรณ์การสื่อสารไม่
เอ้ืออ านวย และปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือ เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพ ผู้สูงอายุหลายคน
ไม่ได้ประกอบอาชีพแล้ว ประกอบกับราคาสินค้าต่าง ๆ เพ่ิมสูงขึ้น ท าให้เบี้ยยังชีพที่ ได้รับต่อเดือนไม่
เพียงพอต่อการด ารงชีพ สอดคล้องกับ ตวงทิพย์ วงค์เลี้ยง (2565) ที่พบว่า เทศบาลเมืองระนองมีการ
น านโยบายไปปฏิบัติมีส่วนช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุ แต่ก็พบปัญหาคือมีกฎระเบียบใน
การปฏิบัติงานมากท าให้เจ้าหน้าที่เกิดความสับสน ผู้สูงอายุไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการขอรับ



 

 

~ 100 ~ 

วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 [มกราคม-เมษายน 2567] 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ความหลงลืมท าขึ้นทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพไม่ทันตามก าหนดเวลา และเบี้ยยังชีพ
ที่ได้รับไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพที่เพ่ิมข้ึน  
 3.ข้อเสนอแนะในการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ การส่งเสริมพัฒนาบุคลากร
ศึกษาเรียนรู้ กฎ ระเบียบ เพ่ิมความเชี่ยวชาญ และมีจ านวนเพียงพอ การจัดสรรเงินงบประมาณที่มี
ความเหมาะสม และระเบียบปฏิบัติการที่ชัดเจนในการเพ่ิมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ความร่วมมือระหว่าง
ระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการที่จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด สร้างการสื่อสารที่สร้างสรรค์ ความเข้าใจในหลักการด าเนินนโยบายที่เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะท าให้การด าเนินนโยบายราบรื่นและบรรลุผลวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ 
พรทิพย์ ทัพวัฒน์ (2561) ข้อเสนอแนะ ควรมีการจัดอบรมฝึกอาชีพที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ
ผู้สูงอายุและให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
เพ่ือสร้างความสุขให้กับผู้สูงอายุ โดยเน้นควรมีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
ระหว่างผู้สูงอายุ เยาวชน และคนในชุมชน และที่ส าคัญควรต้องมีการปรับเพ่ิมเบี้ยยังชีพให้พอเพียง
กับสถานการณ์ปัจจุบันจากสภาพทางเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพที่เพ่ิมสูงขึ้น 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย  
 การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
นครราชสีมา ท าให้ทราบการน านโยบายเบี้ ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติของเทศบาลเมืองบัวใหญ่ 
เทศบาลเมืองสีคิ้ว เทศบาลเมืองเมืองปัก เทศบาลเมืองปากช่อง ประกอบด้วย โครงสร้าง บุคลากร 
งบประมาณ สถานที่ และวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้ ท าให้ทราบปัญหา อุปสรรคในการน า
นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ  ข้อเสนอแนะแนวทางเสริมสร้างการน านโยบายเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุไปปฏิบัติ และสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จ คือ ความร่วมมือระหว่าง
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ ความร่วมมือระหว่างบุคคลล้วนท าให้การด าเนินงานภายในองค์กร
ประสบผลส าเร็จไม่ว่าจะเป็นนโยบาย งาน หรือโครงการต่างๆ หากทั้ง 2 ฝ่ายมีการหารือระหว่างกัน
เพ่ือแนวทางที่ดี การด าเนินงานย่อมเป็นไปตามเป้าหมายหลักและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด แต่หากไม่ร่วมมือกันในการด าเนินงานหรือการน านโยบายมาปฏิบัติ ย่อมท าให้ผลการด าเนิน
นโยบายที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของนโยบายเป็นไปได้ยาก 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย  
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้บริหารได้ทราบแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ และมีความ
เชี่ยวชาญยิ่งขึ้น  
 1.2 ผู้บริหารสามารถน าผลวิจัยไปน าเสนอนโยบายในการจัดสรรเงินงบประมาณที่มีความ
เหมาะสม และระเบียบปฏิบัติการที่ชัดเจนในการเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
 1.3 ความร่วมมือระหว่างระดับบริหารและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการเป็นปัจจัยในการขับเคลื่อน
นโยบายให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ที่จะท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด  
 1.4 ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในหลายช่องทาง เช่น เสียงตาม
สายของชุมชน รถประชาสัมพันธ์ของเทศบาล ควบคู่ไปกับการแจ้งข้อมูลข่าวสารทางไลน์กลุ่มของผู้น า
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ชุมชนเพ่ือให้ไปแจ้งกับผู้สูงอายุได้ทราบต่อไป รวมถึงควรมีการส่งเจ้าหน้าที่ไปพบปะพูดคุ ยกับ
ผู้สูงอายุในแต่ละชุมชน ซึ่งนอกจากจะเป็นการประชาสัมพันธ์แจ้งข้อมูลข่าวสารแล้ว ยังเป็นโอกาสใน
การรับฟังปัญหา และความต้องการของผู้สูงอายุอีกด้วย   
 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีศึกษาการเปรียบเทียบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบาลเมือง ในเขตภูมิภ าค
อ่ืนๆ เพ่ือสะท้อนถึงความแตกต่างในแต่ละประเด็น และเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารนโยบายให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ยิ่งขึ้น   
 2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้ได้รับเบี้ยยังชีพต่อนโยบายเบี้ยยัง
ชีพเพ่ือให้ทราบว่าเบี้ยยังชีพที่ผู้มิสิทธิได้รับนั้นเป็นที่พึงพอใจและเพียงพอต่อการด ารงชีวิตหรือไม่ 
อย่างไร 
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