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บทคัดย่อ 

 ในสภำวะปัจจุบัน กำรเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและกว้ำงขวำงมำก ทั้งในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม
และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรพัฒนำประเทศในทุกๆด้ำน โดยเฉพำะด้ำนเศรษฐกิจ กำรเมือง
และสังคม ผลกระทบของกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นกับสถำนประกอบกำรที่ไม่อำจเปลี่ยนแปลงได้ทัน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนบุคลำกร กำรฝึกอบรมใหม่จึงมีควำมส ำคัญเพ่ือให้ควำมรู้และควำมเข้ำใจแก่
พนักงำนในองค์กำร ผู้รับผิดชอบงำนด้ำนกำรฝึกอบรมควรจะต้องมีควำมรู้พ้ืนฐำนทำงสังคมศำสตร์
และพฤติกรรมศำสตร์แขนงต่ำงๆอย่ำงกว้ำงขวำง เช่น สังคมวิทยำ จิตวิทยำ และศำสตร์กำรจัดกำร 
ซึ่งจะช่วยเอ้ืออ ำนวยให้สำมำรถก ำหนดหลักสูตรและโครงกำรฝึกอบรมได้ง่ำยขึ้น มีควำมรู้เกี่ยวกับ
หลักกำรบริหำรบุคคลและกำรพัฒนำบุคคลด้วยวิธีกำรอ่ืนๆ นอกเหนือไปจำกกำรฝึกอบรม มีควำม
เข้ำใจถึงหลักกำรเรียนรู้ของผู้ใหญ่ เพ่ือให้สำมำรถปฏิบัติต่อผู้เข้ำอบรมได้อย่ำงเหมำะสม ตลอดจน
เข้ำใจถึงหลักกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์อยู่บ้ำง พอที่จะสำมำรถท ำกำรส ำรวจเพ่ืออบรมและวิเครำะห์
ข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรบริหำรงำนฝึกอบรมได้  นอกจำกนั้น ผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรมยังจ ำเป็นที่จะต้องมี
ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร ทั้งด้ำนกำรเขียนและกำรพูดในชุมนุมชน ตลอดจนมีมนุษย์ สัมพันธ์ดี 
เพ่ือให้สำมำรถติดต่อสื่อสำรกับกลุ่มผู้เข้ำอบรมและประสำนงำนกับผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆได้อย่ำงดีด้วย 
ค าส าคัญ: กระบวนกำร,  กำรฝึกอบรม,  ศตวรรษท่ี ๒๑ 
 
ADSTRACT  

In the present circumstances, rapid and wide changes in economic, social and 
technological aspects affect the development of the country in all aspects, 
especially the economy, politics and society. The impact of change is on little 
changing affairs, especially on the personnel. So it is important to train the 
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employees in the organization again in order to give them knowledge and 
understanding. The person responsible for the training should have basic knowledge 
widely in many fields of social science and behavioral science such as sociology, 
psychology and management science. This will be easier to set a course and a 
program of training.  Besides, the train organizer should have knowledge about the 
principles of human resource management and many ways of development, and 
understand the principles of adult learning in order to treat participants properly, and 
also the principles of social science research enough to be able to conduct surveys 
for training and analyze the necessary information in the management of training.  
Moreover, the training organizers also need to be able to communicate both writing 
and speaking in the public. They also have good human relations so as to 
communicate with the participants and coordinate other stakeholders effectively. 
Keywords : Process, Training, 21th Century. 
 
บทน า 
 กำรฝึกอบรมมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรส่งเสริมและฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกร 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในภำคอุตสำหกรรมเพ่ือให้สำมำรถปรับตัวให้มีควำมรู้และทักษะที่ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงในโลกของกำรท ำงำน โดยองค์กำรสำมำรถส่งเสริมให้พนักงำนมีทักษะควำมรู้
ควำมสำมำรถทัศนคติตลอดจนมีพฤติกรรมที่พึงปรำรภนำเพ่ือให้พนักงำนไม่เพียงแต่สำมำรถรองรับ
ภำวกำรณ์เปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ เพ่ือน ำไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ได้ด้วยกำรน ำแนวคิดสมรรถนะ
(Competency) มำใช้ในกำรออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมและก ำหนดแผนกำรฝึกอบรมและพัฒนำ
เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถสร้ำงผลงำนที่ดีเลิศในกำรปฏิบัติงำนของตนเองได้และให้ควำมส ำคัญกับ
ผลลัพธ์ที่ดีเลิศของกำรฝึกอบรมซึ่งจะช่วยพัฒนำพนักงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพรวมทั้งประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนของพนักงำนได้อย่ำงแม่นย ำและเป็นธรรมตำมสมรรถนะและควำมสำมำรถที่แท้จริง 
 
ความหมายของการฝึกอบรม 

กำรฝึกอบรม หมำยถึง กระบวนกำรที่จัดขึ้นเพ่ือให้บุคคลได้เรียนรู้และมีควำมช ำนำญเพื่อ 
วัตถุประสงค์อย่ำงหนึ่ง โดยมุ่งให้คนได้รู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพำะ และเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
คนไปในทำงท่ีต้องกำร (เสนำะ ติเยำว์, 2543, หน้ำ 95) 

ปัจจุบันกำรฝึกอบรมก ำลังตื่นตัวเป็นอันมำก อีกทั้งได้รับควำมสนใจและก ำลังเป็นที่นิยมกัน
อย่ำงแพร่หลำยในหน่วยงำน องค์กำรต่ำงๆทั้งภำครัฐและเอกชน ไม่ว่ำจะเป็นองค์กำรขนำดเล็ก กลำง 
หรือใหญ่ ซึ่งจะเห็นได้จำกกำรที่มีโครงกำรฝึกอบรมสัมมนำ ส ำหรับบุคลำกรในระดับต่ำงๆเกือบทุก
ระดับ ทุกแผนก ทุกฝ่ำยในหน่วยงำนต่ำงๆเพ่ิมมำกขึ้นเป็นล ำดับอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งเป็นกำรมุ่งเน้นกำร
เพ่ิมทั้งคุณภำพและประสิทธิภำพของทรัพยำกรบุคล ซึ่งองค์กำรต่ำงๆได้ตระหนักและเล็งเห็นถึง
ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็นอย่ำงมำก โดยถือว่ำ กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์เป็น
กำรลงทุนที่คุ้มค่ำกับกำรพัฒนำควำมมั่นคงขององค์กำรในอนำคต ซึ่งกำรแข่งขันในยุคหน้ำไม่ได้
แข่งขันกันที่คุณภำพของสินค้ำ รำคำ กำรบริกำรหลังกำรขำย วิธีกำรจัดจ ำหน่ำย และกำรส่งเสริมกำร
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ขำยแต่เพียงเท่ำนั้น ยังจะต้องแข่งขันกันในเรื่องของคุณภำพและคุณค่ำของคนในองค์กำร ที่จะ
สำมำรถสร้ำงองค์กำรธุรกิจนั้นๆให้เจริญสืบต่อไป 

กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบันมีสภำพกำรแข่งขันกันเป็นอย่ำงมำก ปัจจัยหนึ่งที่มีควำมส ำคัญ
เป็นอย่ำงยิ่ง และช่วยให้ได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน คือ กำรพัฒนำบุคลำกร รองรับกับกำรเจริญเติบโต
ขององค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังที่เรำจะพบว่ำในองค์กำรขนำดใหญ่หลำยองค์กำร ได้มีกำร
จัดตั้งหน่วยงำนเพ่ือฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรขึ้นมำโดนเฉพำะ ทั้งในส่วนรำชกำรและเอกชน เช่น
ในส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ รัฐบำลได้มอบให้หน่วยงำนหลำยแห่งปฏิบัติกำรวำงแผนและประสำนงำน
กำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำข้ำรำชกำรและรัฐวิสำหกิจ ได้แก่ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) สถำบันพัฒนำผู้บริหำรกำรศึกษำ วิทยำลัยกำรปกครองของ
กระทรวงมหำดไทย สถำบันพัฒนำฝีมือแรงงำน กระทรวงแรงงำนและสวัสดิกำรสังคม และศูนย์เพ่ิม
ผลผลิตอุตสำหกรรม เป็นต้น ส่วนหน่วยงำนธุรกิจเอกชนที่มีกำรจัดตั้งหน่วยงำนขึ้นรับผิดชอบงำน
ด้ำนกำรฝึกอบรม อำทิ บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ ำกัด บริษัทเชลล์แห่งประเทศไทย จ ำกัด เป็นต้น 
หน่วยงำนรับผิดชอบด้ำนกำรฝึกอบรมขององค์กำรต่ำงๆเหล่ำนี้ จะท ำหน้ำที่วิเครำะห์หำควำมจ ำเป็น
ในกำรฝึกอบรมขององค์กำร เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำจัดท ำแผนด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ 
ตลอดจนสร้ำงหลักสูตรกำรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับนโยบำยและควำมต้องกำรขององค์กำร และใน
แต่ละปีหน่วยงำนที่รับผิดชอบงำนด้ำนกำรฝึกอบรมขององค์กำรเหล่ำนี้จะจัดท ำรำยละเอียดเกี่ยวกับ
หลักสูตรกำรฝึกอบรมประจ ำปีขึ้นพร้อมทั้งแจ้งให้หน่วยงำนต่ำงๆภำยในองค์กำรได้ทรำบล่วงหน้ำทั้งปี 

กำรฝึกอบรมที่ดีจะสำมำรถเพ่ิมประสิทธิภำพของพนักงำน จึงเท่ำกับเป็นกำรเพ่ิมผลผลิต
ให้กับองค์กำร ช่วยท ำให้เกิดเจตคติที่ดีกับองค์กำร ช่วยองค์กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม เพรำะ
กำรฝึกอบรมท ำให้มีกำรขำดงำนน้อยลงและลดอัตรำกำรลำออก ซึ่งสอดคล้องกับแนวควำมคิดของคุด 
(Cooke,1989) ที่กล่ำวเสริมไว้ว่ำ กำรฝึกอบรมบุคลำกรในองค์กำรสำมำรถช่วยวำงแผนอัตรำก ำลัง
พนักงำนในอนำคตได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรโยกย้ำยเลื่อนต ำแหน่งแต่งตั้ง ท ำให้พนักงำนมีควำม
กระตือรือร้นในกำรพัฒนำตนเอง กำรฝึกอบรมจะท ำให้องค์กำรได้ประโยชน์อย่ำงเต็มที่จำก
ควำมสำมำรถของพนักงำน องค์กำรต่ำงๆไม่ว่ำจำกภำครัฐหรือเอกชน ต่ำงก็ให้ควำมส ำคัญในเรื่องกำร
จัดฝึกอบรม มีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรมีโอกำสเข้ำรับกำรฝึกอบรมมำกขึ้น บำงองค์กำรก ำหนด
งบประมำณกำรฝึกอบรมในอัตรำถึงร้อยละ 10 ของงบประมำณทั้งหมด ไม่ว่ำเป็นกำรฝึกอบรมขณะ
ท ำกำรหรือกำรฝึกอบรมนอกที่ท ำกำร โดยองค์กำรเป็นผู้จัดฝึกอบรมเองหรือองค์กำรฝึกอบรมอ่ืนเป็น
ผู้จัดฝึกอบรมให้  กำรที่มีกำรฝึกอบรมเนื่องจำกสำเหตุต่ำงๆ ดังนี้ 

1. ไม่มีสถำบันกำรศึกษำใดๆ ที่สำมำรถผลิตคนให้มีควำมสำมำรถที่จะท ำงำนในองค์กำร
ต่ำงๆได้ทันที องค์กำรที่รับบุคลำกรใหม่จึงต้องท ำกำรฝึกอบรมประเภทก่อนกำรท ำงำน  (Preserve 
Training) ไม่ว่ำจะเป็นกำรปฐมนิเทศ (Orientation) หรือกำรแนะน ำกำรท ำงำน (Introduction 
Training) เพ่ือให้บุคลำกรใหม่สำมำรถคุ้นเคยกับสถำนที่ที่จะท ำงำน เข้ำใจถึงสิทธิและหน้ำที่ในฐำนะ
เป็นสมำชิกขององค์กำร ตลอดจนเข้ำใจวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน มีควำมรู้ ทั กษะและเจตคติที่
พอเหมำะต่อควำมต้องกำรของหน่วยงำน และช่วยสร้ำงขวัญและเจตคติที่ถูกต้องให้กับบุคลำกรใหม่ 

2. สภำพแวดล้อมต่ำงๆอันประกอบด้วย สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกมีกำร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ สภำพแวดล้อมภำยนอกได้แก่ สภำพกำรเมืองเศรษฐกิจและสังคม ของใน
ประเทศและต่ำงประเทศ นโยบำยของรัฐบำลที่ให้ควำมส ำคัญทำงด้ำนอุตสำหกรรม ทำงด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนำเศรษฐกิจ ควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็วทำงวิทยำศำสตร์
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และเทคโนโลยีและระบบกำรศึกษำ ควำมเสื่อมโทรมของศีลธรรมในสังคม และทรัพยำกรธรรมชำติ 
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพแวดล้อมภำยในได้แก่ นโยบำยขององค์กำร กำรแบ่งส่วนงำน กำรเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหำร กำรเปลี่ยนแปลงวิธีกำรท ำงำน กำรเปลี่ยนแปลงต ำแหน่งหน้ำที่ หรือกำรเลื่อนต ำแหน่ง
หน้ำที่ เป็นผลให้องค์กำรต้องหำทำงให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนให้สภำพแวดล้อมใหม่ได้ภำยในเวลำ
รวดเร็ว และกำรฝึกอบรมที่ถูกต้อง จะช่วยให้บุคลำกรสำมำรถเรียนรู้ได้เร็วยิ่งขึ้น กำรฝึกอบรมและ
พัฒนำนี้เป็นกำรฝึกอบรมหลังจำกท่ีบุคลำกรได้เข้ำมำปฏิบัติงำนในองค์กำรแล้ว เรียกว่ำกำรฝึกอบรม
ระหว่ำงท ำงำน (In-service Training) 
 3. ได้มีกำรพิสูจน์แล้วว่ำกำรขำดกำรฝึกอบรมอย่ำงมีระบบ ก่อให้เกิดค่ำใช้จ่ำยในกำร
ฝึกอบรมทำงอ้อมสูงกว่ำ เนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนต้องฝึกฝนตนเอง โดยลองผิดลองถูกหรือสังเกตจำก
ผู้อื่นให้เสียเวลำ และอำจไม่ได้เรียนรู้วิธีกำรท ำงำนที่ดีที่สุดอีกด้วย เมื่อองค์กำรใดมีกำรฝึกอบรมอย่ำง
มีระบบ องค์กำรนั้นก็ได้รับประโยชน์จำกกำรฝึกอบรม คือ มีกำรเพิ่มผลผลิต (Productivity) นั่นก็คือ
มีผลผลิตสูงมีต้นทุนต่ ำมีก ำไรมำก มีบุคลำกรที่มีคุณภำพและมีควำมพอใจในกำรท ำงำน ตั้งใจท ำงำน
อย่ำงขยันขันแข็ง ลดอุบัติเหตุ มีกำรปรับปรุงคุณภำพสินค้ำและบริกำร ท ำให้ได้ลูกค้ำเพ่ิมขึ้นหรือ
ผู้รับบริกำรพึงพอใจในกำรรับบริกำรมำกขึ้น มีส่วนแบ่งของตลำดมำกขึ้นและสำมำรถท ำให้กิจกำร
เติบโตก้ำวหน้ำได้ 

โยเดอร์ (Yoder) ได้กล่ำวว่ำ “ถ้ำพนักงำนได้พัฒนำและใช้ทักษะต่ำงๆของเขำอย่ำงสูงสุด
และเต็มควำมสำมำรถแล้ว เขำจะต้องมีโอกำสที่จะได้พัฒนำตนเอง มีช่องทำงให้ได้ท ำงำนที่ใช้ทักษะ
สูงขึ้น และมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น” จำกค ำกล่ำวนี้ท ำให้เห็นควำมจ ำเป็นของกำรบริหำรงำนบุคลที่
จะต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกร โดยเฉพำะในด้ำนกำรฝึกทักษะต่ำงๆ เพื่อบุลำกรได้ท ำงำนที่ใช้ทักษะมำก
ขึ้น และมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น นับเป็นกำรสนองตอบควำมต้องกำรของมนุษย์ตำมล ำดับขั้นตำม
ทฤษฎีของ มำสโลว์ (Abraham H. Maslow) กำรที่เป้ำหมำยกำรบริหำรงำนขององค์กำรใดๆจะ
พัฒนำไปอย่ำงมีประสิทธิภำพนั้น จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีทรัพยำกรบุคลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และมีค่ำนิยมและเจตคติที่เป็นไปในทิศทำงบวกต่อองค์กำร ตลอดจนมีขวัญและก ำลังใจที่ดีในกำร
ท ำงำนในองค์กำรนั้นๆ ดังนั้น ในปัจจุบันแทบทุกองค์กำรจึงเล็งเห็นควำมส ำคัญของบุคลำกรและให้
ควำมส ำคัญกับบุคลำกรมำกขึ้น เพรำะเชื่อว่ำองค์กำรจะบรรลุจุดมุ่งหมำยได้นั้นต้องอำศัยควำม
ร่วมมือจำกบุคลำกรภำยในองค์กำรของตนเป็นส ำคัญ กำรที่องค์กำรจะมีบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีขวัญก ำลังใจดี ตลอดจนมีเจตคติและพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่องำนและองค์กำร
นั้นๆ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องได้รับกำรเสริมสร้ำงและปลูกฝังอย่ำงต่อเนื่องวิธีกำรที่นิยมน ำมำใช้อย่ำง
แพร่หลำยในกำรบริหำรงำนบุคลในปัจจุบันก็ คือ กำรฝึกอบรมบุคลำกรเพ่ือพัฒนำควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ทักษะควำมช ำนำญในวิชำชีพเฉพำะ ตลอดจนเสริมสร้ำงวิสัยทัศน์ และเจตคติที่ดีต่อ
งำนและองค์กำรนั้นๆนั่นเอง 

กำรฝึกอบรมเป็นกระบวนกำรพัฒนำบุคคล ประกอบด้วยกิจกรรมต่ำง ๆที่มีควำมสัมพันธ์ซึ่ง
กันและกัน กิจกรรมจะต้องด ำเนินไปตำมล ำดับขั้นตอนและต่อเนื่อง ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม 
เกิดขึ้นจำกกำรมีปัญหำข้อขัดข้องและอุปสรรคที่ไม่พึงปรำรถนำในหน่วยงำนหรือองค์กรกำรฝึกอบรม
ไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำในหน่วยงำนหรือองค์กรได้ทั้งหมด กำรฝึกอบรมที่วำงแผนอย่ำงดีก็น่ำจะแก้ไข
ปัญหำได้อย่ำงเหมำะสม กำรฝึกอบรมไม่สำมำรถแก้ปัญหำที่เกิดจำกตัวบุคคลและกำรฝึกอบรม
สำมำรถแก้ไขได้บ้ำงหำกเกิดปัญหำจำกอุปกรณ์วัสดุต่ำง ๆ วิจิตร อำวะกุล (2537: 63-64) ได้กล่ำวว่ำ 
ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม หมำยถึง ปัญหำอุปสรรค ข้อขัดข้องใด ๆ เรื่องใดเรื่องหนึ่งในกำรท ำงำน 
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เช่น ควำมรู้ไม่พอ ควำมเข้ำใจ ทัศนคติ ควำมช ำนำญและสำมำรถที่จะแก้ไขได้ด้ว ยกำรฝึกอบรม 
โดยทั่วไปผู้ปฏิบัติงำนไม่ดี เพรำะขำดในสิ่งเหล่ำนี้ คือ 

K = knowledge (ควำมรู้) ขำดควำมรู้หรือควำมรู้ไม่พอส ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับ
มอบหมำย 

A = attitude (ทัศนคติ) ขำดท่ำทีควำมรู้สึกที่ดีต่องำนที่ท ำ ควำมรัก กำรทุ่มเทและไม่มี
อุดมกำรณ ์

P =   practice (กำรฝึกปฏิบัติ) กำรปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องและหลักวิธีกำรท ำงำนที่ถูกต้อง 
S = skill (ทักษะ) ทักษะไม่พอเนื่องจำกฝึกฝนมำน้อย ต้องฝึกอบรมเพ่ิมเติม 
I = interest (ควำมสนใจ) เนื่องจำกขำดกำรจูงใจที่ดีและเหมำะสม 
U = understanding (ควำมเข้ำใจ) ควำมเข้ำใจในวิธีกำรท ำงำนต่ำง ๆ ท ำให้ได้งำนไม่

สมบูรณ์ 
กำรฝึกอบรมจึงต้องท ำกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ิมพูนสิ่งดังกล่ำวข้ำงต้นในตัวบุคคล   อำจแยก

อบรมเฉพำะด้ำนทัศนคติ (Attitude) หรือ ด้ำนทักษะ (Skill) หรือด้ำนควำมเข้ำใจ (Understanding) 
ตำมควำมจ ำเป็น กำรฝึกอบรมเป็นแนวทำงที่ส ำคัญที่จะท ำให้พนักงำนมีคุณภำพ ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงเพรำะกำรฝึกอบรมช่วยให้ ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมมีควำมรู้ใหม่  ๆ มีทักษะเพ่ิมขึ้น และมี
ทัศนคติที่ดีซึ่งกำรฝึกอบรมเป็นกำรผสมผสำนระหว่ำงข้อมูลข่ำวสำรใหม่  ๆ และประสบกำรณ์ ท ำให้
เกิดแนวทำงกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กำร และท ำให้พนักงำนมี
โอกำสเปลี่ยนแปลงและพัฒนำตนเอง ใครบ้ำงที่จ ำเป็นต้องรับกำรฝึกอบรมพนักงำนทั้งหมดของ
องค์กรจ ำเป็นต้องได้รับกำรฝึกอบรม เพรำะองค์กรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำ ทั้งทำงด้ำนเทคโนโลยี 
ควำมรู้ใหม่ๆและผู้คนที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นผู้บริหำรจ ำเป็นต้องแสวงหำควำมรู้เพ่ือก่อให้เกิด
ทัศนคติที่ดีให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง โดยต้องตระหนักว่ำทุกคนในองค์กรต้องได้รับกำรฝึกอบรม 
เพรำะกำรฝึกอบรมเป็นสิ่งส ำคัญที่ท ำให้เกิดกำรเรียนรู้ในเรื่องต่ำง ๆ เกิดประสบกำรณ์ ท ำให้เกิดกำร
ท ำงำนในแขนงต่ำงๆให้ดีขึ้น ดังนั้นกำรบริหำรจึงต้องนึกถึงกำรฝึกอบรมเป็นสิ่งแรก และคิดว่ำใครบ้ำง
ต้องฝึกอบรมในเรื่องใด หำกกำรฝึกอบรมเปรียบเสมือนกำรท ำกำรตลำดเพรำะมีกำรท ำเป็นขั้นตอน มี
กำรประสำนควำมร่วมมือเพ่ือขำยสินค้ำให้ได้มำกที่สุด กำรฝึกอบรมก็เช่นกันต้องท ำอย่ำงเป็นระบบ 
ตั้งแต่กำรหำข้อมูลใครต้องฝึกอบรมเรื่องใด มีควำมจ ำเป็นมำกแค่ไหน และมีกำรประสำนควำมร่วมมือ
จำกฝ่ำยต่ำงๆในองค์กร ซึ่งต้องกระท ำด้วยควำมระมัดระวังทุกขั้นตอน ไปจนสู่กำรวำงรูปแบบกำร
เรียนรู้  กำรสร้ำงหลักสูตรเพ่ือให้ทันกับกำรเปลี่ยนแปลงในด้ำนต่ำงๆในกำรท ำให้องค์กรมี
ประสิทธิภำพสูงสุด กำรฝึกอบรมเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุด เพรำะท ำให้เกิดกำรเรียนรู้เป็นระบบและกำร
เปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่ (สุภำพร พิศำลบุตรและยงยุทธ เกษสำคร.2545 ) 

 
การอบรมแบบเดิม 

1. กำรได้รับควำมรู้จะน ำสู่กำรปฏิบัติ  
2. ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้เรียนรู้ในสิ่งที่วิทยำกรสอนให้ 
3. น ำสิ่งที่ประยุกต์จำกกำรอบรมไปใช้ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนที่ดีข้ึน 
4. กำรฝึกอบรมเป็นควำมรับผิดชอบของทีมอบรมตั้งแต่เริ่มจนจบ 
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การอบรมแนวใหม่ 
1. ทักษะแรงจูงใจ น ำไปสู่กำรปฏิบัติและทักษะสำมำรถพัฒนำได้จำกกำรฝึกฝน 
2. กำรเรียนรู้เกิดจำกศักยภำพ แรงจูงใจของผู้เรียน วิธีกำร และศักยภำพของวิทยำกรหรือผู้

ฝึกอบรม บรรทัดฐำนในกำรเรียนรู้ของกลุ่ม และบรรยำกำศทั่วไปของกำรฝึกอบรม 
3. กำรปฏิบัติงำนที่ดีขึ้นเป็นผลมำจำกกำรเรียนรู้ของแต่ละบุคคล บรรทัดฐำนของกลุ่มท ำงำน 

และบรรยำกำศทั่วไปของกลุ่มท ำงำน 
4. กำรฝึกอบรมเป็นควำมร่วมมือของผู้เข้ำอบรม ทีมอบรมและองค์กำร 

เทคนิคกำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (หน้ำ 4) โดย สมชำติ กิจยรรยง และ อร
จรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง (2550) 
 
การฝึกอบรมจึงมีความส าคัญสรุปเป็นข้อได้ดังนี้ 

1. เพ่ือควำมอยู่รอดขององค์กำร 
2. เพ่ือสร้ำงควำมเจริญเติบโตให้กับองค์กำร 
3  เพ่ือให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและทักษะในกำรท ำงำนแก่พนักงำนใหม่ 
4. ช่วยให้พนักงำนสำมำรถท ำงำนกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้ 
5. เป็นกำรกระตุ้นให้พนักงำนมีควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนมำกข้ึน 
6. เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรท ำงำน หรือกำรท ำงำนในระดับที่สูงขึ้น  
 

วัตถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
เพ่ือที่จะยกระดับปริมำณผลผลิต เพ่ือที่จะยกระดับคุณภำพของผลผลิต เพ่ือลดต้นทุนของ

งำนที่จะเสียหำยและต้นทุนในกำรซ่อมแซมเครื่องจักร เพ่ือลดจ ำนวนและต้นทุนของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
เพ่ือลดอัตรำกำรลำออกและกำรขำดงำน เพ่ือเสริมสร้ำงควำมพอใจในหน้ำทีงำน ทั้งนี้เพรำะว่ำกำร
ฝึกอบรมสำมำรถเป็นเครื่องช่วยในกำรยกระดับควำมพอใจของพนักงำนได้ด้วย 
 
ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

1. ในระดับพนักงำน   ช่วยส่งเสริมควำมรู้และควำมเข้ำใจ ซึ่งเป็นกำรเพ่ิมคุณค่ำแก่ตนเอง 
ช่วยลดอุบัติเหตุหรือกำรท ำงำนผิดพลำด 

2. ในระดับผู้บังคับบัญชำ  ช่วยท ำให้เกิดผลงำนที่ดีขึ้น เมื่อตระหนักในบทบำทหน้ำที่ และ
ควำมรับผิดชอบ ช่วยลดปัญหำและแก้ไขงำนที่ผิดพลำด ช่วยลดภำระในกำรปกครอง กำรบังคับ
บัญชำ ช่วยเสริมสร้ำงภำวะกำรเป็นผู้น ำที่เก่งงำน เก่งคนและเก่งคิด 

3. ในระดับหน่วยงำน/องค์กร ช่วยลดค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนแรงงำน ช่วยลดควำมสูญเสียวัสดุ
อุปกรณ์และค่ำใช้จ่ำยต่ำงๆ ช่วยเพ่ิมผลผลิตทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ช่วยสร้ำงศูนย์ก ำไรในกำร
ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในส ำนักงำน 

นอกจำกนี้ยังมีประโยชน์ด้ำนกำรบริหำรงำนด้วย เช่นผู้บริหำรสำมำรถใช้มนุษย์สัมพันธ์เพ่ือ
ควำมส ำเร็จของงำน โดยท ำให้เกิดควำมร่วมมือร่วมใจในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยได้ ท ำให้เกิด
แรงจูงใจในกำรท ำงำน มีควำมสำมัคคีกลมเกลียว จงรักภักดีต่อองค์กำรท ำให้องค์กำรเจริญก้ำวหน้ำ 
ท ำให้ทุกคนมีควำมรู้สึกของกำรเป็นพวกเดียวกัน ท ำให้กำรคบหำสมำคมนั้นเป็นไปด้วยควำมเข้ำใจอัน
ดี  สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงมีควำมสุข และมีควำมพึงพอใจ ท ำให้ง่ำยแก่กำรติดต่อสื่อสำรถึงกัน
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และยังสำมำรถใช้เป็นสื่อในกำรประชำสัมพันธ์ให้ผู้ อ่ืนเข้ำใจและยอมรับกำรปฏิบัติงำน ตลอดจน
สำมำรถใช้เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นจำกบุคคลต่ำงๆ อันจะเป็นผลดีต่อกำรน ำมำซึ่งกำรปรับปรุงองค์กำรให้
มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ท ำให้ปัญหำควำมขัดแย้งในกำรท ำงำนลดน้อยลง ท ำให้บริหำรงำนได้ง่ำยขึ้น
และท ำให้บรรยำกำศในกำรอบรมบุคลำกรขององค์กรต่ำงๆ มีรูปแบบ และประเภทของกำรอบรมให้
เลือกใช้ได้อย่ำงหลำกหลำย ซึ่งจะต้องเลือกประเภทของกำรฝึกอบรมมำใช้ให้เหมำะสมกับกลุ่มของผู้
เข้ำรับกำรอบรม และปัจจัยประกอบต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรจัดอบรมแต่ละรำยกำรที่ก ำหนดไว้ จำก
แนวคิดของนักวิชำกำร สมชำติ กิจบรรยง และดร.อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่งแบ่งประเภท ของกำรฝึกอบรม 
โดยยึดหลักต่ำง ๆ ดังนี้ 

 
แบ่งโดยยึดช่วงเวลาในการท างานเป็นหลัก แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

1. กำรฝึกอบรมก่อนประจ ำกำร (Pre-Service Training) 
เป็นกำรฝึกอบรมซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมบุคลำกรก่อนเข้ำรับหน้ำที่ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถใน
กำรปฏิบัติงำน ที่จะได้รับมอบหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เนื้อหำของกำรฝึกอบรมจะเน้นเรื่องที่
จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงละเอียดทุกด้ำน ซึ่งมักจะรวมถึงกำรสร้ำงทักษะในกำรปฏิบัติงำนไว้ด้วย 

2. กำรฝึกอบรมระหว่ำงประจ ำกำร (In-Service Training) 
เป็นกำรฝึกอบรมซึ่งมีวัตถุประสงค์ในกำรเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ แก่ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมให้
สำมำรถ ปฏิบัติงำน ได้มีประสิทธิภำพเพ่ิมขึ้น หรือช่วยแก้ปัญหำในกำรปฏิบัติงำนอันมีสำเหตุมำจำก
ตัวผู้ปฏิบัติงำนเอง หรือเพ่ือเป็นกำร เตรียมบุคลำกร ให้พร้อมส ำหรับกำรเลื่อนต ำแหน่งหรือเปลี่ยน
สำยงำน 
 
แบ่งโดยยึดลักษณะวิธีการฝึกอบรมเป็นหลัก 

1.กำรฝึกปฏิบัติงำนปกติในท่ีท ำกำร (On the Job Training หรือ Desk Training) 
เป็นกำรฝึกอบรมระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนจริง ๆ เพ่ือให้ผู้เข้ำอบรมเข้ำใจถึงวิธีกำรท ำงำนที่ถูกต้อง
เหมำะสม โดยจ ำกัด เฉพำะงำนที่จะต้องท ำจริงเท่ำนั้น โดยให้ผู้เข้ำอบรมท ำงำนนั้น ๆ ตำมปกติแล้วมี
ผู้คอยก ำกับดูแลให้ปฏิบัติอย่ำงถูกต้อง ผู้คอยก ำกับ อำจเป็นหัวหน้ำงำนหรือครูฝึกก็ได้ ซึ่งจะท ำหน้ำที่
อธิบำย หรือสำธิตเพ่ิมเติมจำกกำรเรียนรู้ ซึ่งผู้เข้ำอบรมได้รับจำกกำร ฝึกปฏิบัติ ของตนเองเป็นหลัก 
ในช่วงหลังกำรฝึกอบรมแบบนี้ มักจะเป็นกำรปฏิบัติตำมคู่มือกำรปฏิบัติงำน ซึ่ง ได้มีผู้เขียนระบุถึง
ขั้นตอน และรำยละเอียดในกำรปฏิบัติงำนนั้นๆ ไว้แล้ว 

2.กำรฝึกอบรมนอกสถำนที่ท ำงำน (Off the Job Training) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมให้ผู้เข้ำอบรมพร้อมที่จะปฏิบัติงำนได้ทันที หรือพร้อมในกำรที่จะเข้ำรับกำร
ฝึกปฏิบัติงำนปกติ ในที่ท ำกำร (On the Job Training) หรือใช้เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยหรือ ควำมเสียหำยที่
อำจเกิดขึ้น หำกใช้กำรอบรมระหว่ำง กำรปฏิบัติงำน ทันทีกรณีที่เป็นงำนที่เสี่ยงต่อควำมเสียหำยหรือ
เสี่ยงอันตรำย กำรฝึกอบรมแบบนี้มักจะมีลักษณะที่เรียกว่ำกำรฝึกอบรมแบบห้องเรียน (Classroom 
Training) คือ จะเน้นถึงกำรจัด ให้ผู้เข้ำอบรมได้ทีละมำก ๆ ตั้งแต่ 10 – 100 คน จึงมักจะใช้สถำนที่
ในห้องประชุมเป็นหลัก กำรฝึกอบรมมักใช้เทคนิค กำรบรรยำย กำรอภิปรำยเป็นหลัก และอำจมีกำร
ใช้โสตทัศนูปกรณ์ กำรสำธิต เทคนิคแบบกลุ่ม ฯลฯ 

3.กำรฝึกอบรมแบบผสม คือ หลักสูตรกำรฝึกอบรมที่มีทั้งกำรฝึกอบรมขณะท ำงำน และกำร
ฝึกอบรมนอกสถำนที่ ท ำงำนประกอบกัน 
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แบ่งตามจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
1.1.กำรฝึกอบรมเป็นรำยคน  
เป็นกำรฝึกอบรมเฉพำะรำย ตำมควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมของบุคคลรำยนั้น โดยอำจเป็น 

อบรมปฐมนิเทศเป็นรำยตัว กำรฝึกอบรมขณะปฏิบัติงำน กำรจัดให้ฝึกอบรมด้วยตัวเองทำงไปรษณีย์ 
หรืออำจใช้เทคนิค ทำงกำรบริหำร อ่ืนๆ เช่น กำรมอบหมำยงำนให้ปฏิบัติ เป็นต้น 

2.2.กำรฝึกอบรมเป็นคณะ เป็นกำรฝึกอบรมให้กับกลุ่มบุคลำกรซึ่งมีลักษณะควำมจ ำเป็นใน
กำรฝึกอบรมเหมือนกัน ทีละจ ำนวนมำกๆ หรือที่เรียกว่ำ Class Room Training นั่นเอง 
 
แบ่งตามลักษณะของเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 

ในกรณีที่มีกำรส ำรวจหำควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมทั้งองค์กร แล้วพบว่ำมีควำมจ ำเป็น
จะต้องจัดฝึกอบรมหลักสูตรในเนื้องำนหลำยด้ำนด้วยกัน โดยผู้เข้ำอบรมจะเป็นบุคลำกร ซึ่งด ำรง
ต ำแหน่ง และระดับต่ำงกัน จึงอำจมีกำรก ำหนดหลักสูตรฝึกอบรมในแต่ละด้ำน และแบ่งประเภทกำร
ฝึกอบรมออกเป็นด้ำนต่ำงๆ ตำมลักษณะ ของหลักสูตรฝึกอบรม เช่น กำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กำรฝึกอบรมด้ำนกำรปฏิบัติงำนธุรกำร กำรฝึกอบรมด้ำนกำรบริหำร เป็นต้น 

แบ่งตำมลักษณะของกลุ่มเป้ำหมำย หรือกลุ่มบุคลำกรผู้เข้ำอบรมในโครงสร้ำงขององค์กร 
กำรอบรมในลักษณะนี้จะเชื่อมโยง ไปถึงลักษณะ ของเนื้อหำหลักสูตรที่จัดอบรมด้วย ได้แก่ 

1.1.กำรฝึกอบรมส ำหรับบุคลำกรแต่ละระดับตำมแนวนอน  ในโครงสร้ำงขององค์กร เพ่ือให้
ควำมรู้ทั่วๆไป ในลักษณะ ที่ต้องกำรสร้ำงกรอบแนวควำมคิดและแนวปฏิบัติอย่ำงกว้ำงๆ ซึ่งบุคลำกร
ในระดับดังกล่ำวควรจะทรำบหรือสำมำรถปฏิบัติได้ ได้แก่ กำรฝึกอบรมปฐมนิเทศส ำหรับบุคลำกร
ใหม่ กำรฝึกอบรมเจ้ำหน้ำที่ระดับปฏิบัติกำร และกำรพัฒนำบุคลำกรระดับบริหำร เป็นต้น 

2.2.กำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรตำมแนวตั้งขององค์กร เป็นกำรฝึกอบรมเพ่ือให้ควำมรู้
หรือสร้ำงควำมสำมำรถ เฉพำะส ำหรับบุคลำกร ในแต่ละต ำแหน่งหรือสำยงำน โดยใช้หลักสูตรซึ่ง
ก ำหนดขึ้นโดยเฉพำะตำมควำมจ ำเป็น ในกำรฝึกอบรม ของต ำแหน่งนั้นๆ และมักจะเน้นถึงแนวกำร
ปฏิบัติงำนในรำยละเอียด ซึ่งผู้เข้ำอบรมจะน ำไปใช้ในกำรท ำงำน ได้มำกกว่ำกำรฝึกอบรม แน่นนอน 
เช่น กำรฝึกอบรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่บุคคล กำรฝึกอบรมเลขำนุกำรผู้บริหำร เป็นต้น นอกจำกนี้ กำร
ฝึกอบรมบุคลำกร เฉพำะในแต่ละหน่วยงำน เช่น กำรฝึกอบรมบุคลำกรกองกำรเจ้ำหน้ำที่ ก็อำจ
จัดเป็นกำรฝึกอบรมประเภทนี้ได้ เพรำะผู้จัดฝึกอบรม สำมำรถก ำหนดหลักสูตร ที่เป็นควำมจ ำเป็นใน
กำรฝึกอบรม เฉพำะส ำหรับบุคลำกรในหน่วยงำนนั้นได้เช่นเดียวกัน 

 
แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

ผู้จัดกำรฝึกอบรมอำจแยกกำรฝึกอบรมออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1.กำรฝึกอบรมเพ่ือแก้ไขปัญหำที่ได้เกิดขึ้นมำแล้ว  

กล่ำวคือ เมื่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนหรือองค์กรมีปัญหำเกิดขึ้น สำมำรถส ำรวจค้นพบได้ หรือ
เป็นที่ปรำกฏชัดแจ้งว่ำเป็นควำมจ ำเป็นที่จะต้องแก้ปัญหำดังกล่ำวด้วยกำรฝึกอบรม (เรียกว่ำมีควำม
จ ำเป็น ในกำรฝึกอบรม) จึงได้มีกำรจัดกำรฝึกอบรมขึ้น เช่น เมื่อพบว่ำ เจ้ำหน้ำที่ไม่สำมำรถจด
รำยงำนกำรประชุมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงต้องกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวด้วยกำรจัดฝึกอบรม
หลักสูตร เทคนิคกำรจดรำยงำนกำรประชุมขึ้น 

2.กำรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันปัญหำที่จะเกิดข้ึนในอนำคต  
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ควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมประเภทนี้ มักเกิดขึ้น เมื่อมีแผน หรือมีควำมคำดหมำยว่ำจะมีกำร
เปลี่ยนแปลงตัวบุคคล หรือวิธีกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำน และบุคลำกรที่มีอยู่เดิม ในปัจจุบันยัง ไม่
สำมำรถรองรับกำรปฏิบัติงำนใหม่นั้นได้ จึงจ ำเป็นจะต้องจัดกำรฝึกอบรมเพ่ือป้องกันปัญหำที่คำดว่ำ
จะเกิดขึ้น เช่น เมื่อมีแผน จะน ำคอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรปฏิบัติงำนด้ำนใดด้ำนหนึ่ง จึงจ ำเป็นต้องรีบ
จัดกำรฝึกอบรมเพ่ือให้บุคลำกร ที่จะต้องใช้คอมพิวเตอร์ ในกำรปฏิบัติงำนสำมำรถใช้คอมพิวเตอร์ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพเสียก่อน 

3.กำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพสูงขึ้นในระยะยำว  
หมำยถึง เมื่อมิได้มีปัญหำ หรือมีแผนในกำร เปลี่ยนแปลง ในระยะสั้นแต่อย่ำงใด แต่ในระยะยำวมุ่งที่
จะพัฒนำงำนและพัฒนำบุคลำกรเพ่ือมุ่งสู่ควำมเป็นเลิศขององค์กรโดยรวม ดังที่มักจะมีค ำกล่ำวว่ำ 
กำรอยู่นิ่งเฉยไม่พัฒนำก็คือกำรถอยหลังไปเรื่อยๆ เพรำะผู้อ่ืนๆก็จะแซงหน้ำขึ้นไปหมด จึงจ ำเป็นต้อง
มี กำรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีศักยภำพสูงขึ้นอีก จึงได้จัดให้มีกำรฝึกอบรมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง
และท่ัวถึงท้ังองค์กร 
แนวควำมคิดเกี่ยวกับวิธีกำรแบ่งประเภท กำรฝึกอบรมดังกล่ำวข้ำงต้น น่ำจะเป็นประโยชน์ในกำรช่วย
ท ำให้เข้ำใจ ภำพรวมและแนวคิดในกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กรได้บ้ำง เพ่ือจะได้พร้อมท ำควำม
เข้ำใจกบัขั้นตอนต่ำงๆ ของกระบวน กำรฝึกอบรมต่อไป 
 
ความหมายของกระบวนการฝึกอบรม  

กระบวนกำรฝึกอบรม หมำยถึง “กระบวนกำรหรือ ขั้นตอนกำรปฏิบัติในอันที่จะท ำให้ผู้เข้ำ
รับกำรฝึกอบรม เกิดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือควำมช ำนำญ ตลอดจน ประสบกำรณ์ใน
เรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมไปตำม วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ กระบวนกำรฝึกอบรม
มีข้ันตอนที่ส ำคัญ 5 ขั้นตอน ซึ่งผู้รับผิดชอบจัด โครงกำร ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนำบุคลำกรแต่ละโครงกำร
ควรจะต้องด ำเนินกำรในแต่ละขั้นตอนอย่ำงครบถ้วน เพื่อให้เป็นกำรฝึกอบรมอย่ำงเป็นระบบ มีควำม
สมบูรณ์ และเกิดผลส ำเร็จตรงตำมเป้ำหมำย ซึ่งอำจให้ควำมหมำยและค ำอธิบำยย่อๆ ส ำหรับแต่ละ
ขั้นตอน ของกระบวนกำร ฝึกอบรมได้ ดังนี้  
(เอกสำรประกอบกำรบรรยำย เรื่อง “กระบวนกำรฝึกอบรม” , กำรฝึกอบรมควำมรู้พ้ืนฐำนด้ำนกำร
ฝึกอบรม, สถำบันพัฒนำ ข้ำรำชกำรพลเรือน, ส ำนักงำน ก.พ., ธันวำคม 2532, หน้ำ 1) 

1.กำรหำควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม หมำยถึง กำรค้นหำปัญหำที่เกิดขึ้นในองค์กรหรือใน
หน่วยงำน ว่ำมีปัญหำ เรื่องใด บ้ำง ที่จะสำมำรถแก้ไขให้หมดไปหรืออำจท ำให้ทุเลำลงได้ด้วยกำร
ฝึกอบรม โดยรวมไปถึงกำรพยำยำม หำข้อมูลด้วยว่ำ กลุ่มบุคลำกร เป้ำหมำยที่จะต้องเข้ำรับกำร
อบรมเป็นกลุ่มใด ต ำแหน่งงำนอะไร มีจ ำนวนมำกน้อยเพียงใด ควรจะต้องจัดเป็น โครงกำรฝึกอบรม
ให้ หรือเพียงแต่ส่งไปเข้ำรับกำรอบรมภำยนอกองค์กำรเท่ำนั้น มีภำรกิจใดบ้ำงที่ควรจะต้องแก้ไข 
ปรับปรุง ด้วยกำรฝึกอบรม พฤติกรรม ประเภทใดบ้ำงที่ควรจะต้องเปลี่ยนแปลงด้ำนควำมรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ หรือประสบกำรณ์ ทั้งนี้ สภำพกำรณ์ที่เป็นปัญหำ และแสดงถึง ควำมจ ำเป็น ในกำรฝึกอบรม
อำจมีทั้งที่ปรำกฏชัดแจ้ง และเป็นสภำพกำรณ์ที่ ซับซ้อนจ ำเป็น ต้องวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำ
เพ่ือค้นหำ วิธีกำรที่ใช้ในกำรวิเครำะห์หำควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมมีหลำยหลำยวิธี เช่น กำรส ำรวจ 
กำรสังเกตกำรณ์ กำรทดสอบ และกำรประชุม เป็นต้น  

2.กำรสร้ำงหลักสูตรฝึกอบรม หมำยถึง กำรน ำเอำควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมซึ่งมีอยู่ชัดเจน
แล้วว่ำ มีปัญหำใดบ้ำง ที่จะ สำมำรถ แก้ไขได้ด้วยกำรฝึกอบรม กลุ่มเป้ำหมำยเป็นใคร และพฤติกรรม
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กำรเรียนรู้ที่ต้องกำรจะเปลี่ยนแปลงเป็นด้ำนใดนั้น มำวิเครำะห์ เพ่ือก ำหนดเป็นหลักสูตร โดยอำจ
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม หมวดวิชำ หัวข้อวิชำ วัตถุประสงค์ ของแต่ละ หัวข้อ
วิชำ เนื้อหำสำระหรือแนวกำรอบรม เทคนิคหรือวิธีกำรอบรม ระยะเวลำ กำรเรียงล ำดับหัวข้อวิชำที่
ควรจะเป็น ตลอดจนกำร ก ำหนดลักษณะของวิทยำกรผู้ด ำเนินกำรฝึกอบรม ทั้งนี้ เพ่ือจะท ำให้ผู้เข้ำ
อบรมได้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมีขั้นตอน และเกิดกำร เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมจนท ำให้สิ่งที่เป็นปัญหำ
ได้รับกำรแก้ไขลุล่วงไปได้ หรืออำจท ำให้ผู้เข้ำรับ กำรอบรมท ำงำน ที่ได้รับมอบหมำย ได้อย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ และเต็มใจยิ่งขึ้น  

3.กำรก ำหนดโครงกำรฝึกอบรม คือ กำรวำงแผนกำรด ำเนินกำรฝึกอบรมอย่ำงเป็นขั้นตอน
ด้วยกำรเขียนออกมำเป็น ลำยลักษณ์ อักษร ดังที่ เรียกว่ำ “โครงกำรฝึกอบรม” เป็นกำรระบุ
รำยละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งหมด ตั้งแต่เหตุผลควำมเป็นมำ หรือควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรม หลักสูตร 
หัวข้อวิชำต่ำงๆ วิทยำกร คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ำรับกำรอบรม วันเวลำ สถำนที่อบรม ประมำณกำร 
ค่ำใช้จ่ำย ตลอดจนรำยละเอียดด้ำนกำรบริหำรและธุรกำรต่ำง ๆ ของกำรฝึกอบรม ทั้งนี้ เนื่องจำก
กำรฝึกอบรม เป็นกิจกรรม ที่มีผู้เกี่ยวข้องหลำยฝ่ำย นับตั้งแต่ผู้ที่จะเข้ำรับกำรฝึกอบรม ผู้บังคับบัญชำ 
ในหน่วยงำนต้นสังกัดของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม วิทยำกร และที่ส ำคัญคือ ผู้บริหำรซึ่งมีอ ำนำจอนุมัติ
โครงกำรและค่ำใช้จ่ำย จ ำเป็นจะต้องเข้ำใจถึงรำยละเอียดต่ำงๆ ของกำรฝึกอบรม โดยใช้โครงกำร
ฝึกอบรมที่เขียนขึ้นเป็นสื่อนั่นเอง  

4.กำรบริหำรโครงกำรฝึกอบรม ส ำหรับขั้นตอนนี้ ในต ำรำกำรบริหำรงำนฝึกอบรมบำงเล่ม
ระบุเป็นขั้นของ “กำรด ำเนินกำร ฝึกอบรม ” แต่เนื่องจำกผู้เขียนพิจำรณำเห็นว่ำ ถึงแม้จะดูเหมือนว่ำ
กำรด ำเนินกำรฝึกอบรมเป็นหัวใจส ำคัญ ของกำรจัดโครงกำรฝึกอบรม หำกแท้ที่จริงแล้วกำร
ด ำเนินกำรฝึกอบรมเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกำรบริหำรโครงกำร ฝึกอบรม เพรำะกำรด ำเนินกำร 
ฝึกอบรมที่มี ประสิทธิภำพ และสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงกำรได้นั้น นอกจำกมำจำก 
วิทยำกร ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ และหลักสูตร ฝึกอบรมที่เหมำะสมแล้ว ยังจ ำเป็นต้องอำศัย
เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ จัดกำรฝึกอบรม ซึ่งเข้ำใจหลักกำรบริหำรงำนฝึกอบรม พอที่จะสำมำรถ
วำงแผนและด ำเนินงำนธุรกำรทั้งหมดในช่วง ทั้งก่อน ระหว่ำง และหลังกำรอบรมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพอีกด้วย จึงได้ก ำหนดขั้นตอนนี้เป็นกำรบริหำร โครงกำรฝึกอบรมเพ่ือให้ ครอบคลุม
เนื้อหำ ที่ผู้จัดโครงกำรฝึกอบรมควรทรำบทั้งหมด  ส่วนในกำรด ำเนินกำรฝึกอบรม เจ้ำหน้ำที่ผู้จัด
โครงกำรอบรมจะต้องมีบทบำทหลัก ที่จะช่วยอ ำนวยควำมสะดวก ให้กับ วิทยำกรในกำรจัดกิจกรรม
กำรเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้ำอบรม ทั้งในด้ำนสถำนที่ โสตทัศนูปกรณ์ วัสดุอุปกรณ์ ยำนพำหนะ กำรเงิน ฯลฯ 
และในขณะเดียวกัน ยังต้องด ำเนินงำนในฐำนะผู้อ ำนวยกำรโครงกำร ท ำหน้ำที่ควบคุมให้กำร
ฝึกอบรมด ำเนินไปตำมก ำหนดกำร จัดให้มีกิจกรรมละลำยพฤติกรรมและกิจกรรมกลุ่มต่ำง ๆ ใน
ระหว่ำงผู้เข้ำอบรม อำจจะช่วยสร้ำงบรรยำกำศ ในกำรฝึกอบรม ให้เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเรียนรู้ส ำหรับผู้
เข้ำอบรมได้เป็นอย่ำงดี มิฉะนั้น อำจไม่สำมำรถท ำให้กำรฝึกอบรมด ำเนินไปตำมที่ระบุไว้ใน โครงกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และบรรลุประสิทธิผลเท่ำที่ควร   

5.กำรประเมินและติดตำมผลกำรฝึกอบรม ในขั้นตอนของกำรก ำหนดโครงกำรฝึกอบรม 
ผู้รับผิดชอบจะต้องค ำนึง ถึงกำรประเมินผลกำรฝึกอบรมไว้ด้วยว่ำ จะด ำเนินกำรประเมินผลด้วย
วิธีกำรใดบ้ำง โดยใช้เครื่องมืออะไร และจะด ำเนินกำรติดตำม ผลกำรฝึกอบรมหรือไม่ เมื่อใด ทั้งนี้ 
เพรำะเมื่อกำรฝึกอบรมเสร็จสิ้นลงแล้ว ผู้รับผิดชอบโครงกำรควรจะต้อง ท ำกำรสรุปประเมิน ผลกำร
ฝึกอบรมและจัดท ำรำยงำนเสนอให้ผู้บังคับบัญชำได้พิจำรณำถึงผลของกำรฝึกอบรม ส่วนผู้รับผิดชอบ
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โครงกำรเองก็จะต้อง น ำเอำผลกำรประเมินโครงกำรฝึกอบรมทั้งหมดมำเป็นข้อมูลย้อนกลับหรือ 
Feedback ใช้พิจำรณำประกอบ ในกำรจัด ฝึกอบรม หลักสูตรเช่นเดียวกัน ในครั้ง/รุ่นถัดไปใน
ขั้นตอนของกำรหำควำมจ ำเป็นใน กำรฝึกอบรมว่ำ ควรจะต้องมีกำรพัฒนำ หรือปรับปรุง หลักสูตร  
หรือกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรงำนฝึกอบรมอย่ำงไรบ้ำง เพ่ือจะท ำให้กำรฝึกอบรมเกิด สัมฤทธิผล
ตรงตำม วัตถุประสงค์ ของโครงกำรเพ่ิมข้ึน ในกำรจัดฝึกอบรมแต่ละโครงกำรนั้น ผู้รับผิดชอบจัดกำร
ฝึกอบรมจะสำมำรถ ตรวจสอบว่ำกำรด ำเนินงำนของตน เป็นกำรฝึกอบรมอย่ำงมีระบบหรือไม่ ได้ด้วย
กำรตอบค ำถำมดังต่อไปนี้ให้ได้ครบ คือ  ท ำไมจึงต้องจัดกำรฝึกอบรม แน่ใจแล้วใช่หรือไม่ ว่ำปัญหำที่
เกิดข้ึนนั้นจะแก้ไขได้ด้วยกำรฝึกอบรม ใครเป็นกลุ่มบุคคลเป้ำหมำย และใครเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องบ้ำง 
จะฝึกอบรมไปเพ่ืออะไร พฤติกรรมอะไรบ้ำงที่ต้องกำรจะให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง จะฝึกอบรมในเรื่อง
อะไรบ้ำง หลักสูตรฝึกอบรมจะเป็นอย่ำงไร  จะฝึกอบรมอย่ำงไร มีควำมพร้อมในด้ำนใดบ้ำงและ
ฝึกอบรมแล้วได้ผล หรือเกิดกำรเปลี่ยนแปลงตำมวัตถุประสงค์ของกำรฝึกอบรมหรือไม่ 
 
เทคนิคการฝึกอบรม 

เทคนิคกำรฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที่ส ำคัญต่อกำรจัดฝึกอบรมเป็นอย่ำงมำกเพรำะกำรอบรม 
เพ่ือเพ่ิมพูนสรรถภำพและประสิทธิภำพของบุคคล ในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ ทักษะและทัศนคติของผู้
เข้ำรับกำรฝึกอบรมอันจะท ำให้สำมำรถน ำสิ่งที่ฝึกอบรมให้นั้นไปปรับใช้ได้กับกำรปฏิบัติงำนจริง ซึ่ง
กำรสร้ำงภำวะกำรเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมพูนสิ่งต่ำง ๆ ดังกล่ำวนั้น ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับกำรประยุกต์ และ
เลือกใช้เทคนิคและ วิธีกำรฝึกอบรมรวมถึงสื่อกำรสอนที่เหมำะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
กำรฝึกอบรม เนื้อหำสำระในหลักสูตร ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ควำมรู้และควำมสำมำรถของผู้เป็น
วิทยำกร   ในกำรเลือกเทคนิคที่จะถ่ำยทอด สถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เครื่องมือเครื่องใช้ และ
วัสดุอุปกรณ์ รวมทั้งโสตทัศนูปกรณ์ ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดให้ในแต่ละโครงกำรฝึกอบรม 
ตลอดจนค่ำใช้จ่ำย ฯลฯ เป็นต้น (อ้ำงอิงจำก Go to Know ธีระชัย บ ำรุงศิลป์) 
 
ความหมายของเทคนิคการฝึกอบรม  

เป็นเครื่องมือ หรือกิจกรรม ที่ใช้ในกำรติดต่อสื่อสำร และสื่อควำมหมำยระหว่ำงผู้ที่เป็น
วิทยำกรกับผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม หรือระหว่ำงผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมด้วยกัน หรือระหว่ำงบุคคลอ่ืนใด 
ที่เกี่ยวข้องกับกำรฝึกอบรมในกระบวนกำรฝึกอบรมเพ่ือก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ของ
บุคคลด้ำนควำมรู้ ทักษะ และทัศนคติของผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมในระดับที่ต้องกำร เพ่ือน ำควำมรู้ 
ทักษะ และทัศนคติไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรอบรมใน
ศตวรรษที่ 21จะเน้นเรื่องใกล้ตัวมำกขึ้น แตกต่ำงกับในสมัยก่อนที่จะนิยมอบรมหรือถ่ำยทอดควำมรู้
ในเรื่องของสภำพแวดล้อมและสิ่งที่องค์กำรต้องกำรจำกบุคลำกร ซึ่งจะเห็นได้จำกหนังสือ ต ำรำ และ
สื่อต่ำง ๆ ทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ ที่ได้แนะน ำให้บุคคลรู้จักกำรส ำรวจตัวเอง ไม่ใช่กำร
ปรับเปลี่ยนสภำพแวดล้อม ปรับบุคคลอ่ืนให้เข้ำกับตัวเอง แต่ให้บุคคลได้รู้จักกำรค้นหำตัวเองให้พบ 
โดยแนวทำงที่ถือว่ำเป็นกระแสและได้รับควำมนิยมสูงสุด คงไม่พ้นหนังสือเรื่อง The Secret ที่ได้รับ
กำรแปลเป็นภำษำต่ำง ๆ มำกกมำย จัดเป็นหนังสือ ที่มีค ำกล่ำวอ้ำงจำกบุคคลมีชื่อเสียงเป็นจ ำนวน
มำก ได้ยืนยันถึงสิ่งที่ได้ประสบมำ จึงสำมำรถสรุปใจควำมจำกหนังสือ The Secret ได้ว่ำให้มนุษย์นั้น
เห็นคุณค่ำของกำร เชื่อ ขอ รับ และมีควำมคิดที่แน่วแน่ ก็จะสำมำรถประสบควำมส ำเร็จได้ดังใจ
ปรำรถนำ เมื่อมีผู้ที่สนใจศำสตร์ด้ำนนี้เพ่ิมมำกขึ้น จึงมีกำรศึกษำค้นคว้ำในเชิงลึก หนังสือที่ได้ชื่อว่ำ 
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เป็นต ำรำเล่มแรกเกี่ยวกับศำสตร์ด้ำนนี้คือหนังสือที่ชื่อว่ำ The Science of getting rich หรือในชื่อ
ภำษำไทยว่ำ ศำสตร์แห่งควำมร่ ำรวย เขียนโดย Wallace D. Wattles ซึ่งได้เสียชีวิตไปหลำยปีแล้ว
สรุปไว้ดังนี้ (ประยุกต์ จำกวอลเลซ ดี. วัตเทิลส์.2550,หน้ำ 61 – 187) 

ควำมมั่งคั่งร่ ำรวยเกิดจำกมโนภำพ – นั่นคือควำมคิด ควำมคิดเป็นบ่อเกิดท ำให้ทุกสิ่งทุก
อย่ำงในโลกถูกสร้ำงขึ้น จำกควำมปรำรถนำที่อยำกมี อยำกท ำ อยำกเป็น แรงปรำรถนำนี้จะแทรกซึม
ทะลุทะลวงเข้ำไปในทุกช่องว่ำงของควำมคิด ควำมคิดที่ได้จะถูกน ำมำวำดเป็นมโนภำพ เพ่ือเสกสรร
ปั้นแต่งสิ่งใด ๆ ให้เกิดขึ้น มนุษย์วำดมโนภำพสิ่งต่ำง ๆ ขึ้นได้จำกควำมคิด โดยควำมคิดที่กล่ำวถึงนี้
เกิดจำกควำมปรำรถนำที่เขำมี เป็นมูลเหตุท ำให้สิ่งซึ่งเขำเฝ้ำครุ่นคิดถูกสร้ำงข้ึนในที่สุด 

กำรเพ่ิมควำมสมบูรณ์พูนสุข – ก ำจัดควำมคิดเรื่องกำรแก่งแย่งแข่งขันหรือกำรเปรียบเทียบ 
จ ำไว้ว่ำต้องสร้ำงสิ่งนั้นด้วยตนเอง ไม่ใช่เพื่อแข่งขันกับสิ่งที่เคยถูกสร้ำงมำแล้วจำกคนอ่ืน 

ควำมมั่งคั่งร่ ำรวยก ำลังเดินทำงมำหำ – มองสิ่งที่มีคุณค่ำให้มำกกว่ำมูลค่ำ จงให้ของที่มี
คุณค่ำแก่ทุกคน มำกกว่ำที่รับมำจำกเขำ และควำมอยำกจะกระตุ้นให้มีทุกอย่ำงที่สำมำรถน ำมำใช้
สอยเพ่ือกำรด ำรงชีวิต เพ่ือชีวิตที่สมบูรณ์พูนสุข 

ควำมกตัญญูรู้คุณ – ควำมกตัญญูรู้คุณเพียงอย่ำงเดียว สำมำรถท ำให้มองตรงไปยังสิ่งที่
ต้องกำรได้ทั้งหมด และปกป้องไม่ให้ตกไปอยู่ในควำมคิดผิด ๆ ที่ว่ำ ทุกอย่ำงในโลกนี้มีจ ำกัด ควำม
กตัญญูของจิตใจ ยกย่องสรรเสริญด้วยควำมขอบคุณต่อผู้มีพระคุณ นับเป็นกำรปลดปล่อยอย่ำงหนึ่ง 
ซึ่งจะพุ่งตรงไปยังสิ่งที่ตั้งมั่นไว้ ขณะเดียวกันจะส่งผลให้เกิดปฏิกิริยำตอบสนอง น ำสิ่งที่ต้องกำร
กลับมำหำ คุณค่ำของกำรกตัญญูไม่ได้อยู่ที่กำรได้สิ่งของต่ำง ๆ เข้ำมำในชีวิต เพ่ือให้ชีวิตมีควำมสุข
ยิ่งขึ้นในอนำคตเพียงอย่ำงเดียว ทว่ำหำกปรำศจำกควำมกตัญญูรู้คุณ จะไม่มีวันพึงพอใจสิ่งต่ำง ๆ ที่มี
อยู่ได้เลย 

คิดในแนวทำงตำยตัว – รู้จักกำรสร้ำงภำพของสิ่งที่ต้องกำรให้ชัดเจนและแน่นอนในมโนภำพ 
เมื่อใดก็ตำมที่พยำยำมแสดงออกถึงสิ่งที่ต้องกำร สิ่งที่เกิดจำกควำมคิด สิ่งนั้นจะถูกท ำให้เป็นไปใน
แนวทำงที่สอดคล้องกัน มีจุดมุ่งหมำยที่ชัดเจนแน่นอน ไม่สั่นคลอน และมีควำมเชื่อมั่นต่อสิ่งที่ท ำอยู่
เสมอ 

ปฏิบัติตำมแนวทำงตำยตัว –น ำควำมคิดที่ได้ทั้งหมด มำลงมือท ำเดี๋ยวนี้ และตอนนี้ กระท ำ
อย่ำงจริงจัง โดยไม่มีข้ออ้ำงใด ๆ 

กำรกระท ำที่ทรงประสิทธิภำพ – จงท ำทุกวันให้ส ำเร็จทั้งหมด เท่ำที่ท ำให้ส ำเร็จลุล่วงได้ใน
วันนั้น ๆ ท ำอย่ำงเต็มที่ทุก ๆ วัน 

จงสร้ำงให้มำกขึ้น – อ ำนำจของควำมคิดที่ยังไม่ก่อตัวเป็นรูปร่ำง ท ำทุกสิ่งโดยมีควำมศรัทธำ
ที่ยึดมั่นว่ำ เรำเป็นบุคคลที่มีนิสัยรักควำมก้ำวหน้ำ และก ำลังให้ควำมก้ำวหน้ำแก่ทุกคน จงภูมิใจสิ่ งที่
ตนเองได้กระท ำอยู่ 

ฝึกนิสัยรักควำมก้ำวหน้ำ – ท ำงำนทั้งหมดที่ท ำได้ ทุกวัน และท ำแต่ละอย่ำงให้ส ำเร็จลุล่วง
สมบูรณ์แบบ ใส่พลังแห่งควำมส ำเร็จและจุดมุ่งหมำยที่จะม่ังคั่งร่ ำรวยลงไปในทุกอย่ำงที่ท ำ 

จำกเนื้อหำดังกล่ำวแสดงให้เห็นว่ำ ศำสตร์ในเรื่องของจิตใจนั้น มีผู้ ให้ควำมสนใจมำนำนแล้ว 
เพียงแต่ยังไม่เป็นที่แพร่หลำยเท่ำใดนัก ซึ่งเป็นทำงหนึ่งที่จะแนะน ำให้บุคคลรู้จักกำรคิด รู้จักกำร
ตั้งเป้ำหมำย และต้องเป็นสิ่งที่สำมำรถเป็นได้ อันเป็นกำรแสดงให้เห็นว่ำ กำรปรับเปลี่ยนหรือพัฒนำ
ทัศนคติหรือกระบวนกำรคิด เป็นสิ่งพ้ืนฐำนที่มนุษย์ทุกคนต้องกำร เมื่อควำมคิดได้รับกำรตอบสนอง 
ก็จะพัฒนำสู่กำรปฏิบัติ เพรำะเกิดควำมพึงพอใจ (Satisfaction) และควำมพึงพอใจนี้ สอดคล้องกับ
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ทฤษฎีล ำดับขั้นควำมต้องกำรของมำสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Needs) ซึ่งจ ำแนกจำกล ำดับ
ต่ ำสุดได้ดังนี้ (มณีวรรณ ฉัตรอุทัย. 2551, หน้ำ 84 – 86)  

ควำมต้องกำรทำงกำยภำพ (Physiological Needs) ได้แก่ อำหำร น้ ำ และที่อยู่อำศัย ซึ่ง
เมื่อได้รับกำรตอบสนองแล้ว มนุษย์จะก้ำวขึ้นสู่ควำมต้องกำรในล ำดับขั้นถัดไป ในระดับนี้จะมี
ควำมคิดว่ำ มนุษย์ท ำงำนก็เพรำะต้องกำรเงิน เพ่ือที่จะสำมำรถหำอำหำรประทังชีพและที่อยู่อำศัย 

ควำมต้องกำรควำมมั่นคง (Security) รวมถึงควำมปลอดจำกโรคภัย กำรถูกคุกคำมหรือ
ควำมเจ็บปวด มนุษย์จะเลือกงำนที่สำมำรถให้ควำมมั่นคงของกำรจ้ำงงำนและมีสวัสดิกำรที่สอดรับ
กับควำมต้องกำรของตนเอง 

ควำมต้องกำรทำงสังคมหรือกำรเป็นที่ยอมรับของผู้อ่ืน (Social or Affiliation) ได้แก่ ควำม
ต้องกำรเข้ำสังคม ควำมรักและควำมเป็นเจ้ำของในองค์กำรนั้น ๆ ควำมต้องกำรในลักษณะนี้จะ
ปรำกฏได้ด้วยควำมประสงค์ท่ีจะท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนหรือท ำงำนเดี่ยว 

ควำมเชื่อมั่นในตัวเองหรือเห็นคุณค่ำในตัวเอง (Self – Esteem) มนุษย์จะแสวงหำควำม
ต้องกำรในระดับนี้ด้วยกำรได้รับเลื่อนต ำแหน่ง กำรได้รับรำงวัลหรือกำรยอมรับควำมส ำเร็จจำกสังคม
แวดล้อม 

ควำมเข้ำใจในตัวเองตระหนักในควำมเป็นตัวเอง (Self  Actualization) เป็นควำมต้องกำร
ล ำดับขั้นสูงสุด ผู้ที่บรรลุควำมต้องกำรในขั้นนี้จะมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจและแก้ปัญหำได้ดี 
ต้องกำรใช้ชีวิตที่มีควำมเป็นส่วนตัว ซึ่งแท้ที่จริงแล้วนั้น ตำมทฤษฎีของมำสโลว์ ยังสำมำรถแบ่งออก
ได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มควำมต้องกำรทำงกำยภำพ ควำมมั่นคง ปลอดภัย ควำมรักและกำรเห็นคุณค่ำ
ในตนเอง เรียกว่ำกลุ่ม Deficiency Needs อีกกลุ่มคือ ควำมต้องกำรที่ต้องแสวงหำให้ได้มำ เรียกว่ำ 
Growth Needs ได้แก่ โอกำสในกำรพัฒนำอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ ควำมต้องกำรที่จะรู้และเข้ำใจ 
ควำมสำมำรถในกำรชื่นชมสุนทรียภำพ โดยภำพรวมแล้ว ควำมต้องกำรของมนุษย์เองนั้น เป็นเรื่อง
ของควำมต้องกำรด้ำนจิตใจ ที่จะส่งผลให้เกิดกำรแสดงออกในรูปแบบที่แตกต่ำงกัน ขึ้นอยู่กับว่ำ จะ
สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรนั้นได้ในระดับหนึ่งหรือไม่ 
 
ประเภทของเทคนิคในการฝึกอบรม  

1.กำรบรรยำย ( Lecture )  
กำรบรรยำย เป็นเทคนิควิธีที่ ใช้ในกำรถ่ำยทอดควำมคิดเห็น ควำมรู้ ตลอดจนข้อมูล 

ข้อเท็จจริงให้แก่ผู้ฟัง เป็นเทคนิคท่ีแพร่หลำยและสำมำรถใช้ประกอบกับเทคนิคอ่ืน ๆ ได้ แต่มีจุดด้อย
ตรงที่ลักษณะของกำรบรรยำยจะเป็นระบบสื่อสำรทำงเดียว ยิ่งถ้ำมีเวลำจ ำกัดโอกำสที่จะให้ผู้ฟังได้มี
ส่วนร่วมในกำรซักถำม หรือแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องที่บรรยำยจะไม่มี ผู้บรรยำยไม่สำมำรถ
ประเมินได้ว่ำเมื่อจบกำรบรรยำยแล้วผู้ฟังมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในสิ่งที่บรรยำยมำกน้อยเพียงใด ซึ่ง
อำจจะต้องพิจำรณำจำกผลกระทบที่เกิดจำกกำรบรรยำยควำมส ำเร็จของกำรบรรยำยจะขึ้นอยู่กับ
ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของผู้บรรยำย กล่ำวคือผู้บรรยำยบำงคนสำมำรถบรรยำยเรื่องที่ยำก
ต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ ให้ผู้ฟังเกิดควำมสนใจเกิดควำมกระจ่ำงเกิดเป็นรูปธรรม น ำไปสู่กำรปฏิบัติได้
อย่ำงถูกต้อง ถ้ำจะพิจำรณำอย่ำงผิวเผินแล้วอำจคิดว่ำกำรบรรยำยเป็นสิ่งที่ง่ำย สำมำรถใช้ได้ทุก
โอกำส ซึ่งโดยข้อเท็จจริงแล้วถ้ำจะให้กำรบรรยำยเกิดประสิทธิภำพ และประสบควำมส ำเร็จ มีส่วนที่
ต้องด ำเนินกำร 2 ส่วน คือ กำรเตรียมตัวในกำรบรรยำย กับกำรบรรยำย  

2.กำรอภิปรำย ( Discussion)  
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กำรอภิปรำย คือ กำรที่กลุ่มคนที่มีควำมสนใจในปัญหำหรือเรื่องเดียวกัน ต้องกำรที่จะ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นเพ่ือหำข้อสรุปร่วมกันด้วยวิธีกำรวิเครำะห์ และพิจำรณำโดยอำศัยควำม
คิดเห็นร่วมกัน  

2.1 กำรอภิปรำยเป็นคณะ ( Panel Discussion)  
เป็นกำรกำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิที่มีควำมรู้และมีประสบกำรณ์มำให้ควำมคิดเห็นหรือทรรศนะ

ในเรื่องเดียวกัน จ ำนวนผู้อภิปรำยอำจจะมีประมำณ 3-5 คน ในกำรอภิปรำยผู้ทรงคุณวุฒิจะอภิปรำย
ในลักษณะที่สนับสนุนหรือให้เหตุผลโต้แย้งผู้ทรงคุณวุฒิด้วยกัน เพ่ือให้ควำมคิดกว้ำงไกลออกไป และ
ตอนท้ำยผู้ด ำเนินกำรอภิปรำย (Moderator) จะเป็นผู้สรุปควำมคิดเห็นของผู้สรุปควำมคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  

2.2 กำรอภิปรำยแบบชุมนุมปำฐกถำ ( Symposium Discussion)  
เป็นกำรอภิปรำยที่เชิญผู้ทรงคุณวุฒิมำให้ควำมรู้ในเรื่องที่สนใจในแต่ละด้ำน มำร่วม

เป็นองค์ ปำฐก ผู้ฟังหรือผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมจะมีควำมรู้ควำมเข้ำใจตำมเรื่องและวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้  

3.กำรสำธิต ( Demonstration)  
เป็นกำรแสดงให้ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมได้เห็นกำรปฏิบัติจริงซึ่งกำรกระท ำหรือปฏิบัติจริงซึ่งกำรกระท ำ
หรือปฏิบัติจริงจะมีลักษณะคล้ำยกำรสอนงำน กำรสำธิตนิยมใช้กับหัวข้อวิชำที่มีกำรปฏิบัติ เช่น กำร
ฝึกอบรมเกี่ยวกับกำรใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่ำง ๆ นำฏศิลป์และขับร้อง วิธีกำร วิทยำกรท ำให้ดูแล้ว
ผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมทดลองท ำตำม  

4.กำรสอน (Coaching)  
เป็นกำรแนะน ำให้รู้วิธีปฏิบัติงำนให้ถูกต้อง โดยปกติจะเป็นกำรสอนหรืออบรมในระหว่ำงกำร 
ปฏิบัติงำน อำจสอนเป็นรำยบุคคลหรือสอนเป็นกลุ่มเล็ก ๆ ซึ่งผู้สอนต้องมีประสบกำรณ์และทักษะใน
เรื่องท่ีสอนจริง ๆ  

5.กำรระดมสมอง ( Brainstorming)  
เป็นกำรประชุมกลุ่มเล็กไม่เกิน 15 คน เปิดโอกำสให้ทุกคนแสดงควำมคิดเห็นอย่ำงเสรีโดย ปรำศจำก
ข้อจ ำกัดหรือกฎใด ๆ ในหัวข้อใดหัวขอหนึ่งหรือปัญหำใดปัญหำหนึ่ง โดยไม่ค ำนึงว่ำจะถูกหรือผิด ดี
หรือไม่ดี ควำมคิดหรือข้อเสนอทุกอย่ำงจะถูกจดไว้แล้วน ำไปกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง ดั้ งนั้นพอเริ่ม
ประชุมต้องมีกำรเลือกประธำนและเลขำนุกำรของกลุ่มเสียก่อน  

6. กำรประชุมกลุ่มย่อย (Buzz session)  
เป็นกำรแบ่งผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมเป็นกลุ่มย่อยจำกกลุ่มใหญ่ กลุ่มย่อยละ 2-6 คนเพ่ือพิจำรณำ 
ประเด็นปัญหำ อำจเป็นปัญหำเดียวกันหรือต่ำงกัน ในช่วงเวลำที่ก ำหนด มีวิทยำกรคอยช่วยเหลือทุก
กลุ่ม แต่ละกลุ่มต้องเลือกประธำนและเลขำนุกำรของกลุ่มเพ่ือด ำเนินกำร แล้วน ำควำมคิดเห็นของ
กลุ่มเสนอต่อที่ประชุมใหญ่  

7.กรณีศึกษำ ( Case  Study)  
เป็นเทคนิคกำรฝึกอบรมที่น ำเอำเรื่องรำวหรือกรณีที่เป็นปัญหำเกิดขึ้นจริง ๆ เสนอในกลุ่มผู้

เข้ำรับกำรอบรม สมำชิกของกลุ่มจะใช้หลักวิชำกำรและประสบกำรณ์ที่ได้จำกกำรปฏิบัติงำนมำ
ผสมผสำนเพ่ือมำวิเครำะห์กรณีที่ยกมำ โดยมีที่ปรึกษำคอยให้ค ำแนะน ำและให้แนวทำงเพ่ือช่วย
สมำชิกกลุ่มวิเครำะห์ปัญหำได้ตรงวัตถุประสงค์ขั้นตอนของกำรศึกษำจะเริ่มด้วยหลักกำร และกำรให้
ภำพต่ำง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรพิจำรณำแก้ไขปัญหำ จำกนั้นผู้เข้ำฝึกอบรมจะศึกษำ อภิปรำย 
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และค้นคว้ำตำมหลักวิชำกำร ซึ่งบำงครั้งข้อมูลที่ต้องกำรอำจเป็นข้อมูลที่ส ำเร็จอยู่แล้ว แต่บำงครั้ง
จ ำเป็นต้องค้นคว้ำหำข้อมูลบ้ำง และในขั้นตอนสุดท้ำยผู้เข้ำรับกำรอบรมจะต้องพิจำรณำตัดสินใจ
แก้ปัญหำหรือกรณีที่น ำเสนอภำยใต้สภำพกำรณ์ที่ใกล้เคียงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด และเพ่ือช่วยให้
กำรตัดสินใจของผู้เข้ำรับกำรอบรมดีขึ้น กำรน ำเสนอกรณีหรือปัญหำ จะต้องมีรำยละเอียดมำก
พอที่จะท ำให้ผู้ศึกษำได้เห็นจุดส ำคัญของปัญหำและได้ข้อที่เป็นแนวทำงน ำไปสู่กำรตัดสินใจกำร
แก้ปัญหำกรณีศึกษำเหมำะส ำหรับกำรฝึกอบรมทำงด้ำนกฎหมำย ด้ำนกำรเงิน และกำรฝึกอบรมเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับควำมส ำคัญของมนุษย์ ประเภทบุคคลที่เข้ำฝึกอบรมที่เหมำะสมที่จะใช้เทคนิควิธีนี้ คือ
ผู้บริหำร ผู้จัดกำรและผู้ที่จะเข้ำสู่ระดับมืออำชีพ ส่วนเรื่องกำรสนองตอบวัตถุประสงค์ของกำร
ฝึกอบรมจะใช้ได้ดีกับกำรฝึกอบรมที่ต้องกำรเปลี่ยนทัศนคติ และสร้ำงเสริมทักษะควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล  

8.กำรประชุมแบบฟอร์ม ( Forum)  
เป็นเทคนิคท่ีใช้กับกำรประชุมกลุ่มใหญ่ ซึ่งเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมประชุมแสดงควำมคิดเห็นและมีส่วน
ร่วมในกำรฝึกอบรม โดยกำรซักถำมแสดงข้อเท็จจริง ปรึกษำหำรือแสดงควำมคิดเห็นกับวิทยำกร 
วิธีกำร วิทยำกรพูดให้ฟังแล้วผู้ฟังสอบถำมและแสดงควำมคิดเห็นได้  

9.เกมกำรบริหำร ( Management Games)  
เป็นกำรแข่งขันระหว่ำงกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยแข่งขันเพื่อด ำเนินกำรให้บรรลุวัตถุประสงค์
อย่ำงหนึ่ง เป็นกำรให้ปฏิบัติเหมือนเหตุกำรณ์จริง อำจเป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรสื่อสำร กำรตัดสินใจ กำร
วำงแผน กำรเป็นผู้น ำ มนุษย์สัมพันธ์ ฯลฯ ขนำดของกลุ่มในกำรแข่งขันขึ้นอยู่กับเกมกำรแข่งขัน 
วิธีกำร ทุกคนในกลุ่มร่วมกันแข่งขันตำมเกม  

10.กำรแสดงบทบำทสมมติ ( Roleplaying)  
เป็นเทคนิคที่น ำเอำเรื่องที่เป็นกรณีตัวอย่ำงมำเสนอในรูปแบบกำรแสดงบทบำท ให้ผู้เข้ำรับกำร อบรม
ได้เห็นภำพชัดเจน ได้สัมผัสกับประสบกำรณ์และควำมรู้สึกที่แท้จริงเกี่ยวกับปัญหำที่เป็นกรณีตัวอย่ำง 
กำรแสดงบทบำทสมมติช่วยให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับทรำบข้อมูลและเรื่องรำวที่ตรงกับเนื้อเรื่องที่ใช้
ในกำรศึกษำแนวเดียวกัน ซึ่งต่ำงจำกกรณีศึกษำที่ผู้เข้ำรับกำรอบรมอ่ำนเนื้อหำแล้วต้องจินตนำกำร
และตีควำมหมำยของปัญหำในบำงครั้งอำจจะท ำให้เกิดควำมเข้ำใจไขว้เขวได้ นอกจำกนี้หลังกำร
แสดงบทบำทสมมติแล้ว ผู้เข้ำรับกำรอบรมสำมำรถวิเครำะห์ปัญหำได้ พร้อมกันทั้งกลุ่มใหญ่หรือกลุ่ม
ย่อยได้ท ำให้ได้ข้อสรุปเพื่อกำรแก้ปัญหำ กำรแสดงบทบำทสมมติ ผู้ให้กำรฝึกอบรมจะต้องเตรียมเรื่อง 
เนื้อหำ และบทบำทข้อตัวละครไว้ล่วงหน้ำ ส่วนผู้แสดงบทบำทจะใช้วิธีอำสำสมัครจำกสมำชิกผู้เข้ำ
อบรม เพ่ือให้กำรแสดงบทบำทได้สมจริง และในกำรแสดงผู้ให้กำรอบรมเป็นเพียงแต่ให้ข้อมูลพร้อม
ทั้งชี้แจ้งได้เข้ำใจเนื้อเรื่องและบทบำทของตน ผู้แสดงจะแสดงออกตำมควำมรู้สึกนึกคิดของตนในบทที่
ได้รับมอบหมำย สมำชิกที่ได้เข้ำรับกำรอบรมที่เป็นผู้ดูจะได้รับกำรบอกเล่ำเรื่องรำวและปัญหำอย่ำง
ย่อ ๆ ส่วนรำยละเอียดให้สังเกตจำกพฤติกรรมของผู้แสดง หลักกำรแสดงบทบำท ผู้เข้ำรับกำรอบรม
จะอภิปรำยโดยใช้ประสบกำรณ์เรียนรู้มำวิเครำะห์ปัญหำจำกพฤติกรรมที่แสดงบทบำทสมมติ พร้อม
ทั้งแสดงแนวทำงในกำรแก้ปัญหำ  

11.กำรสัมมนำ (Seminar)  
เป็นกำรประชุมของผู้ที่ปฏิบัติอย่ำงเดียวกันหรือคล้ำยกันแล้วพบปัญหำเหมือน ๆ กัน เพ่ือร่วมกัน
แสดงควำมคิดเห็นหำแนวทำงปฏิบัติในกำรแก้ปัญหำทุกคนที่ไปร่วมในกำรสัมมนำต้องช่วยกันพูด



 

 

~ 16 ~ 

วำรสำรชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 [พฤษภำคม – สิงหำคม 2565] 

ช่วยกันแสดงควำมคิดเห็น ปกติจะบรรยำยให้ควำมรู้พื้นฐำนก่อนแล้วแบ่งกลุ่มย่อย จำกนั้นน ำผลกำร
อภิปรำยของกลุ่มย่อยเสนอท่ีประชุมใหญ่  

12.กำรศึกษำดูงำนนอกสถำนที่ ( Fieldstrip)  
เป็นกำรน ำผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไปศึกษำยังสถำนที่อ่ืนนอกสถำนที่ฝึกอบรม เพื่อให้พบเห็นของจริงซึ่ง
ผู้จัดต้องเตรียมกำรเป็นอย่ำงดี วิธีกำร น ำผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมไปศึกษำดูงำนนอกสถำนที่  

13.กำรประชุมเชิงปฏิบัติกำร ( Workshop)  
เป็นรูปแบบของกำรฝึกอบรมที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมเกิดกำรเรียนรู้ทั้งด้ำนทฤษฎีและปฏิบัติ 
สำมำรถน ำสิ่งที่ได้รับไปปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์จริงที่ผู้เข้ำอบรมปฏิบัติอยู่ ลักษณะของกำรประชุม
เชิงปฏิบัติงำนจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

1.เป็นกำรให้ควำมรู้ของวิทยำกร เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ควำมเข้ำใจให้แก่ผู้เข้ำรับกำรอบรม ให้
สำมำรถ แก้ไขข้อขัดข้องในกำรท ำงำน ก ำหนดแนวทำงในกำรปฏิบัติและปรับปรุงงำน  

2.เป็นกำรปฏิบัติกำรของผู้เข้ำรับกำรอบรมที่จะหำรือ อภิปรำย ให้ได้แนวทำงแก้ปัญหำหรือ
วิธีกำร ปฏิบัติงำน โดยอำจจะด ำเนินกำรทั้งกลุ่มใหญ่หรือเป็นกลุ่มย่อย ซึ่งกำรด ำเนินกำรของส่วนที่ 
สอง จะอำศัยหลักวิชำกำรหรือหลักกำรที่วิทยำกรได้บรรยำยหรืออภิปรำยมำใช้ประกอบเป็นแนวทำง  

14.กำรอบรมด้ำนควำมรู้สึก ( Sensitivity Training)  
เป็นกำรอบรมในลักษณะของผู้เข้ำรับกำรอบรมจะเรียนรู้พฤติกรรมของกลุ่มผ่ำนกระบวนกำรมีส่วน
ร่วมกับกลุ่ม ประสบกำรณ์ทั้งหมดไม่ว่ำจะเป็นควำมส ำเร็จ ควำมผิดหวังและควำมคับข้องใจของกลุ่ม 
จะได้รับกำรแก้ไขปัญหำกันเองภำยในกลุ่ม กำรแสดงออกทำงควำมรู้สึกของคนในกลุ่มอย่ำงมำกต่อ
กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนมำกกว่ำกำรเรียนรู้ จุดประสงค์ที่ส ำคัญของกำรอบรมด้ำน
ควำมรู้สึก เป็นกำรสอนให้เข้ำใจในเรื่องของประสิทธิภำพของกลุ่มพลวัตร และพฤติกรรมของกลุ่มที่
ขำดประสิทธิภำพ โดยแจ้งว่ำสิ่งที่เรียนรู้จำกกลุ่มจะได้รับกำรน ำกลับไปสู่กำรปฏิบัติงำนของแต่ละคน 
(สมคิด บำงโม. (2547: 85-89) 
 
สรุป 

กำรฝึกอบรมในศตวรรษที่ 21 จึงควรจะเน้นหนักในเรื่องของจิตใจ เรื่องใกล้ตัว มำกกว่ำเรื่อง
ไกลตัว เพรำะสิ่งที่ส ำคัญของควำมก้ำวหน้ำทำงธุรกิจหรือเศรษฐกิจนั้น ต้องประกอบด้วยพ้ืนฐำนของ
จิตใจที่งดงำม ลดทิฐิมำนะ และกำรแก่งแย่งชิงดีกัน ต่ำงคนต่ำงรู้และนึกถึงใจเขำ ใจเรำ ก็จะท ำให้เกิด
ควำมสงบสุข องค์กำรและสังคมเกิดกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและรวดเร็ว เรื่องของจิตใจนี้ เป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อน เป็นเรื่องที่อำจจะผูกพันกับควำมเชื่อทำงศำสนำด้วย แต่ไม่ใช่สิ่งที่จะน ำควำมเชื่อทำง
ศำสนำนั้น มำมองต่ำงกัน แต่อยู่ที่กำรปรับควำมเชื่อของศำสนำต่ำง ๆ ให้เข้ำกัน เหมือนที่ทำงโลก 
หรือทำงธุรกิจเรียกว่ำ โลกไร้พรมแดน (Global Network) สิ่งต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกนี้ ก้ำวหน้ำมำก
จนท ำให้มนุษย์เองลืมควำมต้องกำร และลืมควำมปรำรถนำเบื้องลึกของจิตใจ หำกมีกำรปลูกฝัง ตอก
ย้ ำเรื่องจิตใจใฝ่คุณธรรมอยู่ตลอดเวลำ ย่อมจะส่งผลให้เกิดกำรปฏิบั ติที่เป็นอัตโนมัติ ด้วยส ำนึก
อัตโนมัติ ไม่ใช่กำรปฏิบัติตำมค ำสั่งเพียงอย่ำงเดียว แต่เกิดกำรพินิจพิจำรณำถึงควำมถูกต้องด้วย
ตัวเอง ก็กำรลงมือท ำ หำกสำมำรถสร้ำงได้เช่นนี้แล้ว ควำมก้ำวหน้ำของโลกก็ไม่ไกลเกินเอ้ือม และ
ควำมสงบสุขที่มนุษย์ต้องกำรก็ไม่ใช่เรื่องยำกอีกต่อไป  กำรฝึกอบรมในยุคศตวรรษที่ 21จึงเป็น
กระบวนกำรในกำรสร้ำงแรงเสริมพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถทักษะกำรปฏิบัติงำนและเจตคติของ
บุคคลในองค์กำรเพ่ือท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทำงสร้ำงสรรค์ส่งผลควำมก้ำวหน้ำของ
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บุคคลและช่วยให้บุคคลมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่สูงขึ้น โดยปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กำร กำรฝึกอบรมจะประสบควำมส ำเร็จมำกน้อยประกำรใด ผู้บริหำรต้องมีกลยุทธ์ในกำร
ฝึกอบรมหรือแผนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือมุ่งสู่เป้ำหมำยหรือควำมส ำเร็จขององค์กำร โดยมีกระบวนกำรใน
กำรสร้ำงเสริมและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและเจตคติของคนในองค์กำร  ซึ่ งส่ งผลต่อ
ควำมก้ำวหน้ำของบุคคลและช่วยให้บุคคลมีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่สูงขึ้นโดยปฏิบัติงำนบรรลุ
เป้ำหมำยขององค์กำรในระยะยำวที่มุ่งสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งข้นเหนือคู่แข่งและบรรลุตำม
เป้ำหมำยขององค์กำรที่ก ำหนดไว้ ซึ่งกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร มีจุดมุ่งหมำยในทิศทำง
เดียวกันคือเพ่ือส่งเสริมและพัฒนำคนงำนให้มีขีดควำมสำมำรถในกำรท ำงำนสูงขึ้นทั้งในด้ำนควำมรู้ 
ทักษะเพ่ือให้คนงำนปรับควำมรู้ ควำมช ำนำญของตน ให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่ก้ำวหน้ำไปอย่ำงรวดเร็วและให้สอดคล้องกับงำนที่ก ำลังปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำนของแผนกต่ำง ๆ ในองค์กำรให้มีควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพดีขึ้นเทคนิคกำรฝึกอบรม
เป็นกิจกรรมที่ส ำคัญเพ่ือเพ่ิมพูนสรรถภำพและประสิทธิภำพของบุคคล ในด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
เพ่ือให้ผู้ฝึกอบรมไปปรับใช้ได้กับกำรปฏิบัติงำนจริงต่อไป 
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www.train355311.freehomepage.com 
www.thaisouthtoday.com 
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