
 

 

~ 9 ~ 

Journal of Chaiyaphum Review Vol. 4 No. 1 [January – April 2021] 

แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
GUIDELINES FOR BUILDING GOOD GOVERNANCE OF LOCAL 

GOVERNMENT ORGANIZATION 
 

ณัศฐมลกานต์ ไชยวิมลสิริ 
Nathamokarn  Chaiwimonsiri 

ไพฑูรย์ มาเมือง 
Phaitoon Mamuang 
สุเนตร ธนศิลปะพิชิต 

,Sunait Thanasinlapaphichit 
นักวิชาการอิสระ 

Lecturer Faculty of Social Sciences Chaiyaphum Buddhist College 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University 

E-mail : phaitoon2513888@gmail.com 
วันที่รับบทความ (Received) : 4 กุมภาพันธ์ 2564 
วันที่แก้ไขบทความ (Revised) : 28 เมษายน 2564 

วันที่ตอบรับบทความ (Accepted) : 29 เมษายน 2564 
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้ เป็นการอธิบายถึง หลักธรรมาภิบาลตามหลักบริหารจัดการที่ดีนั้น มี
ความส าคัญต่อการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพและเมืองพัทยา เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
หน่วยงานราชการที่เป็นนิติบุคคล เป็นหน่วยงานราชการที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด มี
อิสระในการก าหนดนโยบายการบริหาร มีความเป็นอิสระในการบริหารงานคลัง ภายใต้กฎหมายจัดตั้ง
และกรอบกฎหมายที่ก าหนด ดังนั้น การบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจึงมี
ความส าคัญและเป็นสิ่งส าคัญที่ผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องยึดเป็นแนวทางบริหารเพ่ือให้การบริหารงาน
ท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์
สูงสุดในการบริหารจัดการท้องถิ่น โดยหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม 
หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักการมีส่วนร่วมและหลักความคุ้มค่า 
ค าส าคัญ : หลักธรรมาภิบาล, แนวทางสร้างธรรมาภิบาล, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
Abstract 

This article describes that good governance principles according to the 
principles of good management are important to the administration of government 
agencies. In particular, the principles of good governance are used in the 
administration of local government organizations, namely, Provincial Administrative 
Organization, Municipality, Sub-district   Administrative Organization, Bangkok and 
Pattaya.  Since the local government organization is a juristic person that is closest to 
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the people, free to set management policy and manage treasury under the 
established laws and legal frameworks, the administration based on the principles of 
good governance is essential.   And it is important for local administrators to  adhere 
to the administrative guidelines in order to ensure efficient local administration for 
the most benefit to the people.  The principles of good governance consist of the 
rule of law, virtue, transparency, participation, accountability and worthwhileness. 
Keywords : principles of good governance,   guidelines of governance building,  

local government organization 
 

บทน า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับว่าเป็นหน่วยงานราชการที่จัดตั้งขึ้นตามหลักการกระจาย

อ านาจ เพ่ือให้การปกครองตามรูปแบบการปกครองท้องถิ่น เพ่ือจัดบริการสาธารณะให้ประชาชนใน
พ้ืนที่ได้รับประโยชน์มากที่สุด เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานราชการที่ใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุด ย่อมจะรับทราบปัญหาและความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการท้องถิ่น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องค านึงถึงในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนและ
แก้ปัญหาให้กับประชาชนในพื้นท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ 

ดังนั้น การบริหารจัดการที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานท้องถิ่น จึงเป็น
แนวทางการบริหารอันจะน าไปสู่การบริหารจัดการท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชนมากที่สุด ผู้เขียนจึงได้เห็นความส าคัญของการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร
จัดการท้องถิ่นเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารจัดการท้องถิ่น และเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิ
บาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

แนวคิดหลักธรรมาภิบาล 
ความหมายธรรมาภิบาล 
มีนักวิชาการและผู้ให้ค านิยาม “ธรรมาภิบาล” ไว้ดังนี้ 
ค าว่า Government แปลว่า รัฐบาล Govern แปลว่า ปกครอง และ Governance ตลาด

หลักทรัพย์ของไทยใช้ค าว่า การก ากับดูแลกิจการ ค าว่า Good Governance ภาครัฐใช้ค าว่า ธรรม
รัฐ และ ธรรมาภิบาล ส่วนภาคเอกชนใช้ค าว่า บรรษัทภิบาล หรือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนั้น 
ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance จึงหมายถึง หลักคิดส าหรับการบริหารจัดการที่ดี เช่นใน
องค์การ หรือในหน่วยราชการ 

ไม่มีการฉ้อราษฎร์บังหลวง งานไม่ด้อยประสิทธิภาพ (กฤษฏ์ อุทัยรัตน์ , 2546 อ้างในจ านงค์ 
นาหนองตูม,2550, น.24 ) 

ธรรมาภิบาล ซึ่งมาจากค าว่า Good Governance แต่จะให้ความหมายไปในทางการบริหาร
ราชการ เพ่ือให้แตกต่างจาก บรรษัทภิบาล (Corporate Governance) ว่า ธรรมาภิบาล หมายถึง 
การบริหารของภาครัฐที่มุ่งความดีงาม และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่รัฐ และประชนอย่างทั่วถึงและ
ยุติธรรม ธรรมาภิบาลจึงประกอบด้วย การบริหารที่ดีและมีความยุติธรรมทั้งเพ่ือรัฐและเพ่ือประชาชน
( ถนัด เดชทรัพย์, 2550, น.8) 
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หลักธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ หรือการก าหนดนโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
โคขเฉพาะสถาบันสาธารณะที่ด าเนินการเพ่ือสาธารณะ (สรี พงศ์พิศ, 2547 อ้างใน จ านงค์ นาหนอง
ตูม, 2550.น. 24)  

ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองที่ดีโดยใช้กฎเกณฑ์ กติกาที่เหมาะสม ยึดความถูกต้อง
เป็นธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ทุกฝุายมีส่วนร่วม มีความตระหนักในหน้าที่ และใช้ทรัพยากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะท าให้คนอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุขอันจะเป็นรากฐานทางด้านความ
มั่นคงของประเทศท้ังด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม (จ านงค์ นาหนองตูม, 2550, น. 24) 

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล เป็นหลักการบริหารจัดการที่เป็นหลักการปกครอง เพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดี ยึดความถูกต้อง มีคุณธรรม ยึดหลักการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

หลักธรรมาภิบาล 
 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 

พ.ศ. 2542 มีหลักพ้ืนฐานของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ คือ ธรรมาภิบาล 
การบริหารจัดการที่ดี เป็นหลักในการน ามาปกครองประเทศให้เกิดความสงบสุขโดยยึดหลักพ้ืนฐาน 6 
ประการ คือ 

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การด าเนินการให้ถูกต้องตาม
หลักกฎหมาย การก าหนดกฎ กติกา และมีการปฏิบัติตามกฎ กติกาที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัดโดย
ค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ความยุติธรรมของประชาชน 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัย 

3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โ ดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกองค์กรให้มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และแสดงความ
คิดเห็น ตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยวิธีการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบการ
ท างานของภาครัฐ การท าประชาพิจารณ์ การร่วมลงประชามติ หรืออ่ืนๆที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส านึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจากการกระท าของตนเอง 

6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและใช่ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์
สินค้าและบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และมีการรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (อัษฎางค์ ปาณิกบุตร, ธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี สถาบัน
พระปกเกล้า ค้นจาก http://wiki.kpi.ac.th เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2564 

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล เป็นหลักการบริหารที่ก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลัก
ความคุ้มค่า 



 

 

~ 12 ~ 

วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 [มกราคม-เมษายน 2564] 

หลักธรรมาภิบาลสากล  
United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific : 

UNESCAP ได้ให้นิยามค าว่า ธรรมาภิบาล (Good Governance) ว่ามีองค์ประกอบ 8 ประการ ดังนี้ 
การมีส่วนร่วม (Participation) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปร่งใส (Transparency) การ
ตอบสนอง (Responsiveness) การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) ความเสมอภาค/ความ
เที่ยงธรรมและไม่ละเลยบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดออกไปจากสังคม (Equity and Inclusiveness) 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และภาระรับผิดชอบ 
(Accountability) ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 United Nations Development Programme : UNDP 
ได้ทบทวนและให้นิยามใหม่ว่าเป็นเรื่องของการใช้อ านาจทางการเมือง เศรษฐกิจ และการบริหาร
ราชการแผ่นดิน เพ่ือจัดการกิจการของประเทศชาติบ้านเมือง รวมทั้งยังได้ก าหนดคุณลักษณะของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลซึ่งได้น าเรื่องแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนามนุษย์เข้ามารวม
ไว้ด้วย รวม 9 ประการ ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธิ์มีเสียงในการตัดสินใจทั้ง
โดยทางตรงหรือผ่านทางสถาบันตัวแทนอันชอบธรรมของตน ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมที่เปิดกว้างนั้นต้อง
ตั้งอิงอยู่บนพ้ืนฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการสามารถ
เข้ามีส่วนร่วมอย่างมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค์ 

2. นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตัวบทกฎหมายต้องมีความเป็นธรรม และไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ โดยเฉพาะในส่วนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของสิทธิมนุษยชน 

3. ความโปร่งใส (Transparency) ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการไหลเวียนอย่างเสรีของข้อมูล
ข่าวสาร บุคคลที่มีความสนใจเกี่ยวข้องจะต้องสามารถเข้าถึงสถาบัน กระบวนการ และข้อมูลข่าวสาร
ได้โดยตรง ทั้งนี้การได้รับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นต้องมีความเพียงพอต่อการท าความเข้าใจและการ
ติดตามประเมินสถานการณ์ 

4. การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบันและกระบวนการด าเนินงานต้องพยายามดูแล
เอาใจใส่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝุาย 

5. การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต่างใน
ผลประโยชน์ของฝุายต่างๆ เพ่ือหาข้อยุติร่วมกันอันจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝุาย ไม่ว่าจะเป็นนโยบาย
และกระบวนการขั้นตอนใดๆ ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้

6. ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนต้องมีโอกาสในการ
ปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดับชีวิตความเป็นอยู่ของตน 

7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) สถาบันและกระบวนการ
ต้องสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ตรงต่อความต้องการ และขณะเดียวกันก็ต้องใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

8. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผู้มีอ านาจตัดสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองค์กรภาคประชาสังคมก็ตาม ต้องมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทั่วไปและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในสถาบันของตน 

9. วิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผู้น าและบรรดาสาธารณชนต้องมีมุมมองที่
เปิดกว้างและเล็งการณ์ไกลเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองและการพัฒนามนุษย์ (สังคม) รวมถึง
มีจิตส านึกว่าอะไรคือความต้องการจ าเป็นต่อการพัฒนาดังกล่าว ตลอดจนมีความเข้าใจในความ
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สลับซับซ้อนของบริบททางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และสังคมซึ่งเป็นสิ่งที่อยู่ในแต่ละประเด็นนั้น 
(ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี. ออนไลน์ ) 

สรุปได้ว่า หลักธรรมาภิบาลสากล เป็นหลักการบริหารเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี 
ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม นิติธรรม ความโปร่งใส การตอบสนอง การมุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอ
ภาค ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภาระรับผิดชอบ และวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการต่างๆ บรรลุผลตามเจตนารมณ์อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จึงได้มีการก าหนดกติกาใหม่ของการบริหารราชการแผ่นดินขึ้นในรูปแบบของพระ
ราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารราชการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้มีการ
ขยายความ 

และเสนอแนะวิธีการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเปูาหมายไว้ในหมวดต่างๆ ดังกล่าว คือ 
หมวด 1 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เป็นการปฏิบัติราชการที่มี

เปูาหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบและความปลอดภัยของ
สังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ โดยมีวิธีการด าเนินการต่างๆ ที่ก าหนดไว้เป็น
หลักทั่วไปให้ส่วนราชการน าไปเป็นแนวทางในการปรับใช้ เช่น ในการก าหนดภารกิจแต่ละเรื่อง ต้อง
ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบและความปลอดภัยของสังคมส่วนรวม ความผาสุกและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนทั่วไป โดยก่อนการด าเนินภารกิจจะต้องศึกษาวิเคราะห์ถึงผลดีผลเสีย
และวางระบบหรือกลไกการท างานที่ชัดเจน โปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้งรับฟัง
ความคิดเห็นและส ารวจความพึงพอใจของสังคม เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมเสมอ 

หมวด 2 การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ เป็นการมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่
เกิดจากการปฏิบัติงานที่สอดคล้อง เป็นไปในทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงค์ของแต่ละงาน 
โดยผลลัพธ์นั้นจะต้องคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตัวชี้วัดผล
การท างาน ได้อย่างชัดเจนในการปฏิบัติราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ส่วนราชการต้องมีแผนปฏิบัติ
งานเป็นเครื่องมือ 

ก ากับการท างานก่อนเริ่มลงมือท างาน โดยในแผนปฏิบัติงานดังกล่าว ต้องมีรายละเอียด
แสดงขั้นตอน 

ระยะเวลาและงบประมาณ เปูาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส าเร็จของ
ภารกิจ อีกทั้ง 

ระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานนั้น 
นอกจากนี้ ยังต้องมีการบริหารราชการ เพ่ือให้ภารกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 

ได้มีการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมไปถึงการก าหนดให้ส่วน
ราชการ พัฒนาความรู้ในหน่วยงานของตน เพ่ือให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมออีกด้วย 

ในหมวดนี้ ยังได้วางระบบการปฏิบัติราชการแนวใหม่ที่สร้างความรับผิดชอบให้ผู้บริหารงาน 
โดยการจัดท าความตกลงในการปฏิบัติงาน หรือค ารับรองการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้การ

ก ากับการปฏิบัติ 
ราชการประสบความส าเร็จ และเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 4 ฉบับท่ี 1 [มกราคม-เมษายน 2564] 

สาระส าคัญอีกประการหนึ่งคือ การก าหนดแผนบริหารราชการ โดยก าหนดให้มีการจัดท า
แผนการบริหารราชการแผ่นดิน 4 ปี ซึ่งเป็นการน านโยบายของรัฐบาลมาแปลงเป็นแผนที่สอดคล้อง
กับแนวนโยบายของรัฐธรรมนูญและแผนพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ จากนั้นก็ถ่ายทอดออกมาเป็น
แผนปฏิบัติราชการแผ่นดิน ทั้งแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และเเผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

หมวด 3 การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจภาครัฐ
เป็นการก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการให้มีประสิทธิภาพ และสามารถวัดความคุ้มค่าในการ
ปฏิบัติภารกิจได้ โดยมีการด าเนินงานที่ส าคัญ อาทิ การท างานที่เน้นหลักความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ หลักความคุ้มค่า สามารถวัดผลได้ ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญในการน ามาปรับปรุงวิธีการ
ท างานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป หลักความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ
ของผู้รับผิดชอบในเรื่องต่างๆ 

หมวด 4 การถดขั้นตอนการปฏิบัติงานในหมวดนี้ได้ก าหนดหน้าที่ให้ส่วนราชการปฏิบัติ เพ่ือ
ลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่งการอนุญาต การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงต่อ
ประชาชนให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น อาทิ กรกระจายอ านาจการตัดสินใจ โดยมีหลักเกณฑ์
การควบคุม ติดตาม และก ากับดูแล การใช้อ านาจ และความรับผิดชอบของผู้รับมอบอ านาจและผู้
มอบอ านาจ การจัดท าแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการท างานแสดงให้ประชาชนได้รับรู้และ
สามารถตรวจดูได้ 

ในหมวดนี้ยังได้กล่าวถึง การจัดตั้งศูนย์บริการร่วม โดยการรวบรวมงานบริการต่างๆ ของรัฐ
มาให้บริการ ณ จุดบริการเดียว เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน และลดระยะเวลา
และ 

ขั้นตอนในการขอรับบริการต่างๆ 
หมวด 5 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ เป็นการให้ส่วนราชการตรวจสอบหน่วยงาน

ของตน เพ่ือปรับปรุงภารกิจให้เมาะสมกับสภาพการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือสอดคล้องกับ
การปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนปฏิบัติราชการด้วยวิธีการต่างๆ ได้แก่ การทบทวนภารกิจอยู่เสมอว่า
ภารกิจใดจ าเป็นต้องด าเนินการต่อไป หรือควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ยกเลิก ตามความเหมาะสม 
รวมทั้งการทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับให้เหมาะสมและสอดกล้องกับการปรั บปรุง
เปลี่ยนแปลงภารกิจ 

หมวด 6 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับการบริการที่รวดเร็ว ขณะเดียวกันก็ให้ภาครัฐได้ตรวจสอบความต้องการของ
ประชาชน รับรู้สภาพปัญหา และแก้ไขปัญหาได้ โดยมีวิธีการค าเนินการที่ส าคัญๆ เช่น การก าหนด
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และประกาศให้ประชาชนและข้าราชการได้รับทราบ เพ่ือแสดงให้เห็น
ประสิทธิภาพในการบริหารงานอย่างเป็นระบบ การจัดระบบสารสนเทศ เป็นการส่งเสริมให้ส่วน
ราชการพัฒนาการให้บริการของตน โดยใช้ระบบเครือบ่ายสารสนเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมี
ความสะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้มากข้ึน 

นอกจากนี้ ยังมีเรื่องของการรับฟังข้อร้องเรียน โดยส่วนราชการต้องจัดระบบรับฟังและ
จัดการกับข้อร้องเรียนต่างๆ ซึ่งเป็นปัญหาจากการให้บริการและน ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติราชการให้มีความเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อีกประการหนึ่งที่
ได้ก าหนดไว้ในหมวดนี้ก็คือ การเปิดเผยข้อมูล โดยส่วนราชการจะต้องเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติ
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ราชการ รวมทั้งเรื่องงบประมาณการจ่าย การจัดซื้อจัดจ้าง ให้สาธารณชนรับทราบเพ่ือให้เกิดความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

หมวด 7 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือวัดผลการปฏิบัติราชการ ทั้งในเรื่อง
ผลสัมฤทธิ์ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ และเรื่องระดับของคุณภาพและความพึงพอใจ โดยการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้นมีวิธีการต่างๆ ได้แก่ การประเมินผลโดยผู้ประเมินอิสระ เพ่ือวัด
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและความคุ้มค่าในภารกิจ 
การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชาของแต่ละระดับ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการ รวมทั้งการจัดสรรเงินรางวัลเพื่อเป็นบ าเหน็จความชอบในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และจูงใจให้ส่วนราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการให้มีคุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพต่อไป 
(การพัฒนาระบบราชการ ไทย, อ้างใน จ านงค์ นาหนองตูม,  2550, น.11-14) 

สรุปได้ว่า การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ก็คือ การปฏิบัติราชการเพ่ือบรรลุเปูาหมายหลัก 
ประกอบด้วย 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 3. มี
ประสิทธิภาพ และเกิดวามคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินกว่าความ
จ าเป็น 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อเหตุการณ์ 6. ประชาชนได้รับการอ านวย
ความสะดวก และได้รับการตอบสนองและ7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 
แนวทางการสร้างธรรมาภิบาล 

ได้มีนักวิชาการกล่าวถึง แนวทางการประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล ไว้ดังนี้ 
1. หลักนิติธรรม หมายถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ใช้ในองค์กรเป็นข้อตกลงร่วมกันและการ

บังคับใช้ กฎ ระเบียบและข้อบังคับดังกล่าวต้องเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสมาชิกทุกฝุายในองค์กร 
กฎ และข้อบังคับเหล่านั้นต้องน ามาซึ่งความเสมอภาคของสมาชิกในองค์กรรวมทั้งสร้างภาพเอ้ือต่อ
การควบคุมและพัฒนาสังคมด้วย 

แนวทางการประยุกต์ใช้ 
1.1 ให้ความรู้แก่สมาชิกในองค์กร เรื่องกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิเสรีภาพ บทบาท

และความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กรรวมทั้งขอบเขตในการมีส่วนร่วมในการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 

1.2 พัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่
ประชาชนและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพมากข้ึน 

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนการท างาน
ให้มีความชื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริต จนเป็นนิสัยประจ าชาติ 
เป็นพลเมืองดี ถือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรมได้แก่ 1) สัจจะ คือ การรักษาความสัจ 2) ทมะ คือ การ
รู้จักข่มใจตนเอง 3) ขันติ คือ การอดทน อดกลั้นและอดออม 4) จาคะ คือ การรู้จักระวางความชั่ว 
ความทุจริต 

แนวทางการด าเนินงานตามหลักคุณธรรม 
2.1 สถาบันการศึกษาส่งเสริมการเรียนรู้ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม เริ่มจากเยาวชนในและ

นอกระบบการศึกษาอย่างจริงจัง 
2.2 รณรงค์ใช้หลักคุณธรรม อย่างกว้างขวางจริงจังโดยเริ่มจากผู้บังคับบัญชา 
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2.3 รณรงค์ให้สังคมร่วมสนับสนุนผู้ปฏิบัติที่มีคุณธรรมที่ถูกรังแกโดยผู้มีอ านาจเหนือกว่า 
รวมถึงการยอมรับ เชิดชูเกียรติ การส่งเสริมหรือกระตุ้นในรูปแบบต่าง ๆ 

2.4 องค์กรระดับต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ สร้างจิตส านึกด้วยสื่อประเภทต่างๆ 
2.5 ทุกหน่วยงานของภาครัฐควรมีหลักจริยธรรมของตนอง หรือจริยธรรมแต่ละต่าง ๆ

สาขาวิชาอย่างเปิดเผย 
3. หลักความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในองค์กร โดย

ปรับปรุงกลไกการท างานของคนในองค์กรให้โปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น บุคลากรในองค์กรรู้ขั้นตอน 
วิธีท างานที่จะติดต่องานและสามารถตรวจสอบการท างานได้ ภายในองค์กรต้องมีความโปร่งใส การ
ตัดสินในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน และมีการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร เช่น มีการกระจาย
ข่าวรายวัน หรือรายสัปดาห์ ให้สมาชิกได้รับทราบความเคลื่อนไหวขององค์กร 

แนวในทางการสร้างความโปร่งใสในองค์กร 
3.1 ส ารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหน่วยงานในเรื่องความโปร่งใสที่ต้องการของ

บุคลากร 
3.2 บุคลากรตระหนักในความส าคัญและปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการปกครอง พ.ศ. 2539 
3.3 ปรับปรุงระบบเอกสารระบบสารสนเทศให้เป็นระเบียบสะดวกต่อการใช้งานและการ

สืบค้นของประชาชน 
3.4 จัดท าเอกสาร เครื่องมือเกี่ยวกับการให้บริการของส่วนราชการที่เข้าใจง่ายสะดวกต่อการ

ติดต่อของประชาชน 
3.5 มีระบบการประชาสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร 
3.6 สร้างทัศนคติที่ดีการให้บริการข้อมูลข่าวสารและตอบข้อสงสัยของประชาชน 
4. หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลในองค์กรทุกระดับ 

เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือได้รับผลกระทบจากการบริหารงานหรือด าเนินการต่างๆ ขององค์กรได้ร่วม
รับรู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมสนับสนุน ติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานตามสิ่ง
ที่ตนเองได้ร่วมตัดสินใจ 

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม 
4.1 องค์กรต้องก าหนดเป็นนโยบายที่ชัดเจน พร้อมทั้งออกกฎระเบียบ ข้อบังคับกับบุคคลใน

องค์กรถือปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนากลไก ระบบการท างานและการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ เพ่ือเอ้ือ
ต่อการสนับสนุน ให้บุคลากรในองค์กรและประชาชนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง 

4.2 กระจายอ านาจ การบริหารจัดการสู่บุคลากรตามหน้าที่ๆ ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้
บุคลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหน้าที่ตรงตามความต้องการ 

4.3 รณรงค์และประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างจิตส านึกให้บุคลากรและประชาชนเห็นคุณค่าและ
ความส าคัญของการมีส่วนร่วม 

4.4 จัดท าคู่มือแนวทางการมีส่วนร่วมในงาน/โครงการต่างๆ รวมทั้งให้ข้อมูลข่าวสารที่
เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและประชาชน ซึ่งจะ
ท าให้การมีส่วนร่วมมีคุณค่ามากขึ้น 

4.5 แสดงผลลัพธ์จากการเข้ามามีส่วนร่วมที่เป็นรูปธรรมให้ผู้เกี่ยวข้องและประชาชนได้รับ
ทราบ พร้อมทั้งมีรางวัลตอบแทนแก่เจ้าของความคิดท่ีน าไปสู่การปฏิบัตินั้น 
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4.6 สร้างหลักประกันในความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น
หรือวิพากษ์วิจารณ์การด าเนินงานขององค์กร 

5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ 

ให้บรรลุผลส าเร็จสอดคล้องตามกฎ ระเบียบขององค์กร ปฏิบัติงานอย่างมีจิตส านึกต่อหน้าที่ 
สังคม ประชาชนและประเทศชาติโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริ การและส่วนรวมเป็นส าคัญ 
รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกล่าวทั้งที่เป็นผลดีและผลเสียหาย ตลอดจนพร้อมแสดง
ข้อเท็จจริงการประกอบภารกิจต่อสาธารณชน สามารถชี้แจงเหตุผลได้พร้อมรับการตรวจสอบจาก
สาธารณชน 

แนวทางในการด าเนินการตามหลักความรับผิดชอบ 
5.1 ผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีรวมทั้งการสร้างแบบอย่างที่ดีด้วยการยกย่องและ

ส่งเสริมความประพฤติของบุคคลที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
5.2 สร้างความรับผิดชอบของตนเองโดยใช้การมีส่วนร่วมมีระบบการตรวจสอบและการ

ประเมินที่น่าเชื่อถือ 
5.3 ส่งเสริมผู้มีความสามารถโดยการให้รางวัลและลงโทษที่เหมาะสมรวมทั้งการจูงใจด้วย

ค่าตอบแทนและอ่ืนๆ 
6.หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัดเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม รวมทั้งรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้มีความยั่งยืน 
แนวทางการด าเนินการตามหลักความคุ้มค่า 
6.1 ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญ 
6.2 ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สั้นหรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียวเพ่ือให้สะดวกและรวดเร็ว 
6.3 ปฏิบัติงานอย่างประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา บรรลุวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่

เหมาะสม 
6.4 ก าหนดมาตรฐานการท างานในหน้าที่และเปูาหมายที่ชัดเจน 
6.5 สร้างระบบความคุ้มค่าและรายงานการใช้จ่าย ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าต่อผู้บังคับบัญชา

ตามล าดับเพื่อตรวจสอบ 
6.6 น าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในการท างาน 
6.7 เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะวิธีการต่างๆ ที่น าไปสู่ความคุ้มค่า 
6.8 รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายนอก เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างานในองค์กร  
6.9 ให้ความส าคัญกับระบบการติดตามประเมินผลและควรประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องและ

ประชาชนทราบเป็นระยะ 
6.10 ให้ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน (RBM) และใช้การจัดสรรงบประมาณเป็น

เครื่องมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
6.11 จัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธิ์ของงาน 
6.12 ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับหลักความคุ้มค่า 
6.13 ให้รางวัลหน่วยงานกลุ่มบุคลากรที่ด าเนินการด้วยวิธีดังกล่าวได้อย่างถูกต้องคุ้มค่า

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 อ้างใน จ านง นาหนองตูม, 2550, น. 37-42)  
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แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจากความส าคัญของหลักธรร
มาภิบาล ผู้เขียนจึงได้น าหลักธรรมาภิบาล 6 ด้านมาประยุกต์ใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิ
บาลขององค์กรปกครองท้องถิ่น ดังนี้ 

1.หลักนิติธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการส่งเสริมให้ความรู้แก่สมาชิกในองค์กร 
ในเรื่องกฎหมาย ระเบียบ  บทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร 

2.หลักคุณธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการพัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ประชาชน 

3.หลักความโปร่งใส องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการจัดท าเอกสาร เครื่องมือเกี่ยวกับ
การให้บริการของส่วนราชการที่เข้าใจง่ายสะดวกต่อการติดต่อของประชาชน และเปิดเผยให้กับ
ประชาชนทราบ 

4.หลักการมีส่วนร่วม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการบริหารงาน เช่น การเข้าร่วมประชุมประชาคมเพ่ือเสนอปัญหาและความต้องการ รวมทั้ง เปิด
โอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 

5.หลักความรับผิดชอบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมในการสร้างจิตส านึก
ความรับผิดชอบของตนเองโดยใช้การมีส่วนร่วมมีระบบการตรวจสอบและการประเมินที่น่าเชื่อถือ 

6.หลักความคุ้มค่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญกับระบบการติดตาม
ประเมินผล 

และควรประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องและประชาชนทราบเป็นระยะ เพ่ือร่วมกันตรวจสอบการ
บริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
บทสรุป 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่จัดบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ต่อ
ประชาชนในพื้นท่ี นับได้ว่าเป็นหน่วยงานราชการที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด สามารถรับทราบ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม ภายใต้หลักการปกครองท้องถิ่น
และหลักการกระจายอ านาจ โดยรัฐบาลกลางได้มอบอ านาจการจัดบริการสาธารณะให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีอ านาจบริหารจัดการตนเอง ภายใต้กรอบกฎหมายที่ก าหนด ดังนั้น การ
ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการท้องถิ่นโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ย่อมจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

 
องค์ความรู้ใหม ่

การส่งเสริมใกล้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น น าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ย่อมจะเกิดประโยชน์ทั้งต่อองค์กรและประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งจะสามารถบริหารจัดการ
ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 
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