
 

 

~ 44 ~ 

วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 [มกราคม-เมษายน 2561] 

การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าชุมชนตามหลักธรรมาภบิาลในอ าเภอปักธงชัย  

จังหวัดนครราชสีมา 

Development of community leaders competencies according to good 
governance principles in Pak Thong Chai District,Nakhon Ratchasima Province 

 

เกตุสุดา  แพ่งฉิมพลี 
Ketsuda Phaengchimplee 

นิรุช จันทร์สว่าง 
Nirush Chansawang  

พวงพยอม ภิพากร  
Phuangphayomphipakorn 

ศุภฤกษ์  โพธิ์ศรี 
SuparuekPhosri 

นักศึกษาหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชารัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ชัยภูมิ 

Bachelor of Political Science students Department of Political Science 
 Mahachulalongkornrajavidyalaya University Chaiyaphum Buddhist College 

วันที่รับบทความ (Received) : 10 มกราคม 2561 
วันที่แก้ไขบทความ (Revised) : 20 มกราคม 2561 

วันที่ตอบรับบทความ (Accepted) : 4 กุมภาพันธ์ 2561 
 

บทคัดย่อ 

“การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าชุมชนตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา” 
มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยคือ 1) เพ่ือศึกษาถึงปัญหา-อุปสรรคของการพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรร
มาภิบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอปักธงชัย 2) เพ่ือศึกษาหลักธรรมาภิบาลในการพัฒนาสมรรรถภาพผู้น าชุมชน
ตามหลักธรรมาภิบาลในเขตพ้ืนที่อ าเภอปักธงชัย 3) เพ่ือวิเคราะห์การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลัก
ธรรมาภิบาลในเขตพื้นที่อ าเภอปักธงชัย  

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed  Methodology) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) จ านวน 9 คน ซึ่งเป็นประชาชนและผู้บังคับบัญชาในพ้ืนที่ 3 ต าบล อ าเภอปักธงชัย
จังหวัดนครราชสีมา 
 1. สภาพปัญหาและอุปสรรค จากการสัมภาษณ์เชิงลึกวิเคราะห์แล้วนั้น พบว่า ไม่มีปัญหา 
อุปสรรคของการพัฒนาสมรรถภาพด้านพฤติกรรมและด้านปัญญามากนัก การแก้ไขปัญหาด้านพฤติกรรม
และด้านปัญญาต้องมีการฝึกอบรม ให้ผู้น ารู้หน้าที่ และสามารถรู้หลายๆเรื่องในเวลาเดียวกัน เพราะ



 

 

~ 45 ~ 

Journal of Chaiyaphum Review Vol. 1 No. 1 [January-April 2018] 

เนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้น า ต้องปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมายด้วย เช่น การปฏิบัติงาน
เร่งด่วนตามหนังสือราชการเร่งด่วน การท าโครงการต่างๆ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้น า ที่จะต้องเรียนรู้งาน และ
ยังต้องรู้จักพิจารณาอย่างมีเหตุมีผล ต้องสมารถปฏิบัติภารกิจ และตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

2. การน าทฤษฎีและหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะการบริหารจัดการที่ดี เป็นหลักในการน ามา
ปกครองประเทศให้เกิดความสงบสุขโดยยึดหลักพ้ืนฐาน 6 ประการ คือ  หลักนิติธรรม หลักคุณธรรมหลัก
ความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า 

3. จุดประสงค์ส าคัญคือ การสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับประชาชน โดยปัจจัยส าคัญ
ประการแรกที่หน่วยงานต้องค านึงถึงในการบริหารการจัดการเพ่ือสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้กับ
ประชาชน ได้แก่ การก าหนดนโยบายต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาท้องถิ่นที่อยู่อาศัยเพ่ือให้ความรู้สึกความเป็นเจ้าของร่วมกันและมีจิตส านึกสาธารณะที่จะ
สร้างสรรค์งานพัฒนาต่าง ๆ ตามลักษณะของปัญหาและความต้องการ โดยในปัจจุบันนี้ประชาชนให้
ความส าคัญในการมีส่วนร่วมมากขึ้น ซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดีที่จะให้ตัวแทนประชาชนเหล่านี้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน ท าให้เกิดความสงบสุขและมีความสามัคคีได้ในที่สุด 
ค าส าคัญ : การพัฒนา, ผู้น าชุมชน, หลักธรรมาภิบาล 

ABSTRACT 
Research subject "Development of competency of community leaders in 

accordance with good governance principles in Pak Thong Chai District the objective of 
this research is 1 )  to study the problems and obstacles of leadership competency 
development in accordance with good governance principles in the area of Pak Thong 
Chai District 2 )  to study the principles of good governance in the development of 
autonomy Picture of community leaders in accordance with good governance principles 
in Pak Thong Chai District 3 )  to analyze the development of competency leaders in 
accordance with good governance principles in Pak Thong Chai District  By 
using Mixed Methodology between Qualitative Research and Quantitative Research 
(Quantitative Research using Qualitative Research) In-depth Interview, collecting data from 
9 key informants, people and supervisors in the 3 sub-districts of Pak Thong Chai District 
Nakhon Ratchasima Then, synthesize it as a preliminary model before presenting to the 
advisor to create a data collection tool by distributing questionnaires. (Questionnaire) 150 
sets in 3  sub-districts of Pak Thong Chai district Nakhon Ratchasima Province as follows: 
1)  Phu Luang Subdistrict 2) Ngio Subdistrict and 3)  Tum Subdistrict which received 150 
questionnaires, 100% of the total questionnaires Then analyzed for the data according to 
the quantitative research guidelines By using a software program to analyze various 
statistics and then present to advisors and experts In order to be more complete 
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1 . Conditions, problems and obstacles from the in-depth interview, it was found 
that there were not many obstacles to behavioral and intellectual development. Solving 
behavioral and intellectual problems requires training. Let the leader know the duty And 
can know many things at the same time Because of the leadership duties Must carry out 
other assigned tasks, such as an urgent work according to an urgent government letter 
Doing various projects Which is the duty of leaders That must be learned And must also 
be considered reasonably Must be able to perform missions And meet the needs of the 
people efficiently as well.      2 . Study of concepts 
Theory and principles of good governance, good management is the principle of bringing 
peace to the country by adhering to the 6 basic principles which are the rule of law, 
moral principles, principles of transparency Principles of participation Responsibility and 
value      

3 . Applying good governance principles or good management practices to the 
management, management and operations of that organization with an important 
purpose creating maximum satisfaction for the people. The first important factor that 
agencies need to consider in managing management to create maximum benefits for the 
people is the formulation of policies that are in line with the needs of the people. 
Providing an opportunity for people to take a role and participate in giving opinions, 
suggestions, as well as to participate in the development of local dwellings in order to 
share ownership and public consciousness to create Various development work According 
to the nature of the problem and the need At present, people are increasingly focusing 
on participation. It is a good opportunity for these representatives to become more 
involved. Causing peace and harmony in the end. 
Keywords: Development, community leaders, good governance principles. 
 

บทน า  

การพัฒนาสมรรถภาพผู้น า เป็นความต้องการ ที่จะพัฒนาสมรรถภาพผู้น าให้ดีขึ้น เป็นการ
พัฒนาขีดความสามารถ บางแห่งก็เรียกการพัฒนาศักยภาพ  แต่ความหมายก็คงเป็นไปในลักษณะ
เดียวกันนั่นก็คือท าให้ผู้น าดีขึ้นด้วยการฝึกและอบรมให้ความรู้แก่ผู้น านั่นเอง  จากวารสาร การวิจัยเพ่ือ
พัฒนาชุมชน (มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) ผู้น าท้องถิ่น สมรรถนะของผู้น าเศรษฐกิจชุมชน ;Local 
Leaderships, Leaderships Competency, Community Economic การพัฒนาสมรรถนะของผู้น า
ท้องถิ่นในการบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน ด้านความเป็นผู้น า ได้แก่ พัฒนาทักษะการพูดและน าเสนอ
งานในที่สาธารณะ ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้น ากับชุมชน ด้านความรู้เฉพาะบุคคล ได้แก่ พัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี ทักษะด้าน
ภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสาร พัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย และกิจกรรมกีฬาป้องกันยาเสพติด 
ด้านบริหารจัดการเศรษฐกิจชุมชน ได้แก่ พัฒนาองค์ความรู้ส่งเสริมอาชีพเกษตรอินทรีย์ ด้านการบริหาร
จัดการชุมชน ด้านการเขียนโครงการเพ่ือของบประมาณในการส่งเสริมอาชีพ และด้านการบริหารจัดการ
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เศรษฐกิจชุมชนให้แก่ผู้น าอย่างต่อเนื่อง สร้างภาคีเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน จะท าให้มีการพัฒนา
สมรรถนะของผู้น าท้องถิ่นไปด้วยการพัฒนาสมรรถภาพผู้น า เป็นความต้องการ ที่จะพัฒนาสมรรถภาพ
ผู้น าให้ดีขึ้น เป็นการพัฒนาขีดความสามารถ บางแห่งก็เรียกการพัฒนาศักยภาพ  แต่ความหมายก็คง
เป็นไปในลักษณะเดียวกันนั่นก็คือท าให้ผู้น าดีขึ้นด้วยการฝึกและอบรมให้ความรู้แก่ผู้น าการพัฒนา
สมรรถภาพผู้น า มีเป้าหมายส าคัญในการจัดการเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความรู้ทักษะและทัศนคติที่ดี ซึ่งจะส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผู้น าให้สอดคล้องที่พึงประสงค์และ
สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้แก่การพัฒนาผู้น าจะประสบ
ผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นจะต้องมีการวางแผนและการด าเนินการเป็นขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบ คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรมการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะทัศนคติที่
จ าเป็นซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้น าและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมขององค์กรดังนั้นการพัฒนาสมรรถภาพผู้น าจึงเป็นการเรียนรู้ที่มีความสัมพันธ์กับการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานโดยเน้นการเรียนรู้ระดับบุคคลและอีกนัยหนึ่งก็คือการพัฒนาขีด
ความสามารถที่มีอยู่ในตัวของคนให้สูงขึ้นสามารถแสดงออกเป็นรูปประธรรมอย่างสมบูรณ์แบบและ
พัฒนาต้องพัฒนาไปพร้อมกันทั้ง 3 ด้านคือด้านพฤติกรรมทางกาย ด้านจิตใจและทางด้านปัญญา 
 จากเหตุผลและความจ าเป็นดังที่กล่าวมาแล้ว จึงสนใจที่จะสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถภาพ
ผู้น าตามหลักธรรมาภิบาล  ผู้น าชุมชนในอ าเภอปักธงชัย ทั้งนี้ เพราะการมีรูปแบบการพัฒนาสมรรถภาพ
ผู้น าตามหลักธรรมาภิบาลศึกษาในพ้ืนที่อ าเภอปักธงชัยที่เหมาะสม มีแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพตาม
หลักธรรมาภิบาลที่พึงประสงค์ของผู้น า จึงเป็นเรื่องส าคัญที่อ าเภอปักธงชัยจะน าไปใช้ก าหนดรูปแบบหรือ
แนวทางเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาล ให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด นอกจากนี้การ
มีแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาลของผู้น าชุมชนที่มีประสิทธิภาพย่อมจะน าไปสู่
การพัฒนาผู้น าชุมชนตามหลักธรรมาภิบาล และน าไปสู่การประยุกต์ใช้กับชุมชนทั่วไป ตลอดจนอาจเป็น
แนวทางให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย หรือวางแผนพัฒนา
สมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาลให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  ด้วยเหตุนี้จึงมี
การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าชุมชนตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอปักธงชัย จังหวัด
นครราชสีมา” 

หลักการส าคัญ การพัฒนาสมรรถภาพผู้น า เป็นความต้องการ ที่จะพัฒนาสมรรถภาพผู้น าให้ดี
ขึ้น เป็นการพัฒนาขีดความสามารถ บางแห่งก็เรียกการพัฒนาศักยภาพ  แต่ความหมายก็คงเป็นไปใน
ลักษณะเดียวกันนั่นก็คือท าให้ผู้น าดีขึ้นด้วยการฝึกและอบรมให้ความรู้แก่ผู้น านั่นเอง  สมรรถภาพของ
ผู้น ามี 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบธรรมชาติผู้น า มีอัตลักษณ์คือ ผู้น าสูงสุด การน าแบบธรรมชาติร่วม
ทุกข์ร่วมสุข คุณธรรมและจริยธรรมเข้มแข็ง 2) รูปแบบผู้น าสร้างขึ้น มีอัตลักษณ์คือ ผู้น าสูงสุดและผู้น า
ระดับรองเป็นผู้เข้าร่วมโครงการกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ผู้น าระดับ และน า
แนวคิดผสมผสานวัฒนธรรมเดิม 3) รูปแบบมอบหมายผู้น า มีอัตลักษณ์คือ ผู้น าสูงสุดเป็นหรือเป็น
ผู้บริหารระดับสูง เข้าร่วมโครงการกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ มอบหมาย
ผู้บริหารระดับกลาง ใช้แนวคิดวัฒนธรรมเดิม พยายามเรียนแบบ และ 4) รูปแบบนโยบายผู้น าสูงสุด มีอัต
ลักษณ์คือ เป็นองค์กรขนาดใหญ่ ผู้น าสูงสุดเป็นผู้บริหารมืออาชีพ บริหารองค์กรตามโครงสร้างนโยบาย
และประยุกต์เข้ากับแนวคิดองค์กร ผลการประเมินรูปแบบพบว่าทั้ง 4 รูปแบบมีความสอดคล้องกับกลุ่ม
บริบทและองคาพยพองค์กรที่เป็นอยู่ในปัจจุบันทั้งหมด ส าหรับการรับรองรูปแบบพบว่า รูปแบบ
สมรรถภาพผู้น าองค์กรแบบธรรมชาติผู้น า เป็นรูปแบบที่มีความเหมาะสมที่สุดที่จะน ามาใช้เป็นต้นแบบ
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ในการพัฒนาสมรรถภาพผู้น าและองค์กรโดยทั่วไปนักวิชาการมักจะถือว่า “ผู้น า” (Leaders)  เป็นตัว
บุคคลหรือกลุ่มบุคคล (Persons)  ส่วน “ภาวะผู้น า” (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี, 2546) (Leadership)  นั้น  เป็นสิ่งที่แสดงออกมา  (Actions) จากบุคคลที่
เป็นผู้น าอย่างเป็นกระบวนการ  ดังนั้น  การจะเข้าใจความหมายของ  “ผู้น า”  มักจะไม่เป็นปัญหามาก
นัก ทั้งนี้เพราะจะรู้ว่าใครเป็นผู้น านั้น ก็มักจะพิจารณาจากต าแหน่ง (Position) ของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลดังกล่าว การท า 

ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าหรือความเป็นผู้น า (Leadership) นั้นเป็นเรื่องยาก แต่อย่างไรก็
ตาม  นักวิชาการได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าเอาไว้ต่างๆ  กันหลายทรรศนะบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

องค์ประกอบ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมถือได้ว่าเป็นเหตุผลส าคัญที่ผู้น า ต้องน าไปใช้
ในการก าหนดเป้าหมายและวางแผนในอนาคตเพ่ือสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆต้องมีการวางแผน
รวมถึงการพัฒนาผู้น าโดยสามารถด าเนินการด้วยวิธีการอบรมและศึกษาการพัฒนาเพ่ือจัดการเรียนรู้
ให้กับผู้น า ซึ่งจ าเป็นต่อความส าคัญและค านึงถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็ จในการพัฒนาผู้น า
องค์ประกอบของสมรรถภาพ หรือสมรรถนะ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบคือ  

1 .ค ว า ม รู้  ( knowledge) คื อ ค ว า ม รู้ เ ฉ พ า ะ ใ น เ รื่ อ ง ที่ ต้ อ ง รู้ เ ป็ น ค ว า ม รู้ ที่ เ ป็ น
สาระส าคัญ  เช่น  ความรู้เรื่องก่อสร้าง  เรื่องการวิจัย รู้เรื่องโหราศาสตร์   เป็นต้น 

2 .ทั กษะ  ( skill) คื อ  สิ่ ง ที่ ต้ อ ง ก า ร ให้ ท า ไ ด้ อ ย่ า ง มี ป ระสิ ทธิ ภ าพ  เ ช่ น   ทั กษะทา ง
คอมพิวเตอร์  ทักษะการท าอาหาร ทักษะการพูด   เป็นต้น  ทักษะที่เกิดได้นั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู้ 
และสามารถปฏิบัติได้อย่างแคล่วคล่องว่องไว 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (self – image) คือ  เจตคติ  ค่านิยม  และความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาพลักษณ์ของตน  หรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่าตนเองเป็น  เช่น  ความมั่นใจในตนเอง  เป็นต้น 

4. บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (traits) เป็นสิ่งที่อธิบายถึงบุคคลนั้น  เช่น  คนที่น่าเชื่อถือ
และไว้วางใจได้  หรือมีลักษณะเป็นผู้น า  เป็นต้น 

5. แรงจูงใจ / เจตคติ (motives / attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน   ซึ่งท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่เป้าหมาย  หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ  เป็นต้น 

กระบวนการพัฒนาสมรรถภาพผู้น าการพัฒนาสมรรถภาพผู้น า มีเป้าหมายส าคัญในการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือเพ่ิมความรู้ทักษะและทัศนคติที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของผู้น าให้สอดคล้องที่พึงประสงค์และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมได้แก่การพัฒนาผู้น าจะประสบผลส าเร็จและบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นจะต้องมี
การวางแผนและการด าเนินการเป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบ  

สมรรถนะสามารถจ าแนกได้เป็น 5 ประเภท คือ 
1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง  สมรรถนะที่แต่ละคนมี  เป็น

ความสามารถเฉพาะตัว  คนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้   เช่น  การแสดงบทบู้ของนักแสดงจีน เฉิน
หลง ความสามารถของนักดนตรี  นักกายกรรม  และนักกีฬา  เป็นต้น  ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะ
เลียนแบบ  หรือต้องมีความพยายามสูงมาก 

2. สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job  Competencies) หมายถึง  สมรรถนะของบุคคลกับการ
ท างานในต าแหน่ง  หรือบทบาทเฉพาะตัว  เช่น  อาชีพนักวิจัย  ก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์
ข้อมูล  การคิดค านวณ  นักบัญชีต้องมีความสามารถในการท าบัญชี  นักการตลาดต้องมีความสามารถใน
การขาย  เป็นต้น 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B0
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3. สมรรถนะองค์การ (Organization  Competencies) หมายถึง  ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนั้นเท่านั้น  เช่น  บริษัท  เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จ ากัด  เป็นบริษัทที่มีความสามารถใน
การผลิตเครื่องใช้ไฟฟ้า  หรือบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จ ากัด  มีความสามารถในการผลิตรถยนต์  เป็น
ต้น  หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด  มีความสามารถในการผลิตสี   เป็นต้น 

4. สมรรถนะหลัก (Core  Competencies) หมายถึง  ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้อง
มี  หรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  เช่น  พนักงานเลขานุการส านักงาน  ต้องมีสมรรถนะ
หลัก คือ  การใช้คอมพิวเตอร์ได้  ติดต่อประสานงานได้ด ี เป็นต้น  หรือ  ผู้จัดการบริษัท  ต้องมีสมรรถนะ
หลัก คือ  การสื่อสาร  การวางแผน  และการบริหารจัดการ  และการท างานเป็นทีม  เป็นต้น 

5. สมรรถนะในงาน (Functional  Competencies) หมายถึง  ความสามารถของบุคคลที่มี
ตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ  ต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือน  แต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน  เช่น  ครูอาจารย์
เหมือนกัน  แต่มีความสามารถต่างกัน  บางคนมีสมรรถนะทางการเป็นวิทยากร การเป็นพิธีกร 
ความสามารถในการพูดเป็น  

การประยุกต์ใช้กล่าวได้ว่ากิจกรรมการพัฒนาสมรรถภาพผู้น า เป็นการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้น า 
ให้มีความรู้ทักษะและทัศนคติที่ดีซึ่งจะส่งผลที่ดีต่อการปฏิบัติงานโดยผ่านการด าเนินกิจกรรมส าคัญ 3 
กิจกรรมที่มีจุดเน้นวัตถุประสงค์ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มเป้าหมายและการประเมินผล 
ดังนี้ 

1. การฝึกอบรมและการพัฒนาผู้น า  (TRAINING AND DEVELOPMENT PROGRAM) เป็น
กระบวนการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญ และทัศนคติของบุคคล เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างสัมฤทธิ์ผลและมีความพร้อมที่จะท างานในหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรในอนาคต และ
การจัดฝึกอบรมเป็นสิ่งที่หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรในองค์กร การฝึกอบรม
เป็นรูปแบบหนึ่งที่ใช้พัฒนาคน เพราะ “คน” เป็นแรงขับเคลื่อนขององค์กรที่ต้องการ การพัฒนาศักยภาพ
และเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพัฒนาบุคลิกภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ก้าวทันโลก
เทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต 

2. การศึกษาเรียนรู้ คือการที่ได้รับความรู้ พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า หรือความพึงใจ ที่เป็นสิ่ง
แปลกใหม่หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ และอาจเกี่ยวข้องกับการสังเคราะห์สารสนเทศชนิดต่าง ๆ ผู้ประมวล
ทักษะของการเรียนรู้เป็นได้ทั้งมนุษย์ สัตว์ และเครื่องจักรบางชนิด ความก้าวหน้าในการเรียนรู้เมื่อเทียบ
กับเวลามีแนวโน้มเป็นเส้นโค้งแห่งการเรียนรู้ (learning curve) การเรียนรู้ของมนุษย์อาจเกิดขึ้นจากส่วน
หนึ่งของการศึกษา การพัฒนาส่วนบุคคล การเรียนการสอน หรือการฝึกฝน การเรียนรู้อาจมีการยึด
เป้าหมายและอาจมีความจูงใจเป็นตัวช่วย การศึกษาว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างไรเป็นส่วนหนึ่งของ
สาขาวิชาประสาทจิตวิทยา (neuropsychology) จิตวิทยาการศึกษา (educational psychology) 
ทฤษฎีการเรียนรู้ (learning theory) และศึกษาศาสตร์ (pedagogy) การเรียนรู้อาจท าให้เกิดพฤติกรรม
การเรียนรู้ (habituation) หรือการวางเงื่อนไขแบบดั้งเดิม (classical conditioning) ซึ่งพบในสัตว์หลาย
ชนิด หรือท าให้เกิดกิจกรรมที่ซับซ้อนมากขึ้นอย่างเช่นการเล่น ซึ่งพบได้ เฉพาะในสัตว์ที่มีเชาวน์ปัญญา 
การเรียนรู้อาจก่อให้เกิดความตระหนักอย่างมีส านึกหรือไม่มีส านึกก็ได้  

สังเกตปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ซึ่งอธิบายไว้อย่างชัดเจนว่า
สังคมและวัฒนธรรมของมนุษยชาติมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาด้วยสาเหตุต่าง ๆ หลายประการ
ดังต่อไปนี้ คือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านประชากร (Population Change)การอยู่โดดเดี่ยวและการติดต่อกัน (Isolation and Contact) 
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โครงสร้างทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Structure) ระดับของความรู้และเทคโนโลยี 
(Knowledge and Technology)ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างอ่ืน เช่น การเล็งเห็นความ
จ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง หรือนโยบายของผู้น าประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเป็น
เรื่องตามธรรมชาติที่เกิดขึ้นโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ การพิจารณาเรื่องการเปลี่ยนแปลงจึงต้องท าความ
เข้าใจทั้งในด้านทิศทางของการเปลี่ยนแปลง (Direction) ขนาดของการเปลี่ยนแปลง (Magnitude) 
ระยะเวลาที่เกิดการเปลี่ยนแปลง (Time) สาเหตุที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
(Change & Resistance to Change) สิ่งที่จะต้องท าความเข้าใจในเบื้องต้น คือ ความหมายของการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมนั้น กินความครอบคลุมไปถึงการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ก้าวหน้า
หรือถดถอยก็ได้ แต่ที่เป็นพ้ืนฐานแนวคิดที่ส าคัญของการพัฒนา ก็คือ ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง 
(Direction for Change) ในลักษณะที่ก้าวหน้าหรือการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนเท่านั้น 

หลักธรรมาภิบาล 
การน าหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารการจัดการที่ดีหรือการบริหารภาครัฐแนวใหม่มา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารการจัดการและปฏิบัติการในองค์การนั้น มีจุดประสงค์ส าคัญคือการสร้างความ
พึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับประชาชน โดยปัจจัยส าคัญประการแรกที่หน่วยงานภาครัฐต้องค านึงถึงในการ
บริหารการจัดการเพ่ือสร้างผลประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชน ได้แก่การก าหนดนโยบายต่างๆที่
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ทั้งนี้องค์การที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ผลดังกล่าว คือ 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นที่อยู่อาศัยเพ่ือให้ความรู้สึกความเป็นเจ้าของร่วมกันและมีจิตส านึก
สาธารณะที่จะสร้างสรรค์ งานพัฒนาต่างๆ ตามลักษณะของปัญหาและความต้องการ โดยในปัจจุบันนี้
ประชาชนให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากขึ้น ซึ่งนับเป็นโอกาสที่ดีที่จะให้ตัวแทนประชาชน
เหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมให้เข้ามามีบทบาทมากยิ่งข้ึน 

ปัจจัยส าคัญอีกประการหนึ่งของการบริหารการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล คือ ระบบการ
บริหารงานของภาครัฐต้องมีความรับผิดชอบได้โดยสาธารณะหรือตัวแทนของประชาชนทั้งด้านการใช้
งบประมาณและวิธีการของการบริหารจัดการต่างๆนอกจากนี้ประชาชนควรที่ได้รับข่าวสารหรือประชา
สัมพันธ์ เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินต่างๆ อย่างถูกต้องและ รวดเร็ว ทันสถานการณ์ โดยปัจจุบัน
ประชาชนเองก็ให้ความส าคัญกับปัจจัยที่กล่าวถึงนี้มากขึ้น ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมวลชน ก็นับได้ว่าเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้นและเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนอย่างสูงสุด โดยปัจจัยที่
ส าคัญที่จะสนับสนุนให้ข้าราชการพร้อมให้บริการประชาชนด้วยความเต็มใจและทุ่มเท ได้แก่ การที่บุคคล
เหล่านั้นได้รับการพัฒนาให้มีศักยภาพ มีความรู้ ความสามารถที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีขวัญ
ก าลังใจที่ดีซึ่งเกิดจากได้รับความดูแลด้านสวัสดิการค่าตอบแทนที่เหมาะสม และได้รับการส่งเสริมให้มี
ความก้าวหน้าในสายงานตามหลักระบบคุณธรรม 

ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการ แล้วแต่วัตถุประสงค์ขององค์กรที่
น ามาใช้ หลักการที่มีผู้น าไปใช้เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉันทามติ การมีส านึก
รับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความเท่าเทียมกันและการ
ค านึงถึงคนทุกกลุ่มหรือพหุภาคีและการปฏิบัติตามหลักนิติธรรม แต่ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีนั้นได้ระบุไว้ 6 หลักการดังกล่าวมาแล้วและกลายเป็นหลักการ
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ส าคัญที่มีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวางอยู่ในปัจจุบันนี้ แต่ก็มีค าถามว่าหลักการต่างๆนี้
หมายถึงอะไร แล้วจะทราบได้อย่างไร ว่ามีธรรมาภิบาลแล้วหรือยัง มีมากหรือน้อย ต้องปรับปรุงอะไรอีก
บ้าง ค าตอบที่อาจเป็นไปได้ก็คือการจัดท าตัวชี้วัดเพ่ือผู้ใช้จะได้เข้าใจและน าไปใช้ตรวจสอบตนเองและ
ผู้อื่นหรือหน่วยงานอ่ืนได้หลักการต่างๆที่อธิบายการมีธรรมาภิบาลและการน าไปประยุกต์ใช้ ธรรมาภิบาล
อาจประกอบไปด้วยหลักการต่างๆมากมายแล้วแต่ผู้ที่จะน าเรื่องของธรรมาภิบาลไปใช้  

ในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน หลักการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด ส าหรับประเทศไทย
แล้ว เนื่องจากได้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี และพระ
ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้ความส าคัญกับ
หลักการส าคัญ 6 หลักการดังกล่าวดังต่อไปนี้ 

1. ด้านหลักนิติธรรม (วรเจตน์ ภาคีรัตน์ , 2548) Rule of Laws คือ หลักการส าคัญอันเป็น
สาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ     หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบด้วย
กฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็นอิสระของผู้พิพากษาหลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มี
กฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ   

2. หลักด้านหลักคุณธรรม Ethics ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการคือหน่วยงานปลอด
การทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม
และจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากคอรัปชั่น หรือมี
คอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย 
การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความ
เสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่าง
ร้ายแรง  

3. ด้านความโปร่งใส (บวรศักดิ์ อุวรรโณ, 2554) Transparency ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 
4 หลักการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการให้คุณ หน่วยงาน
มีความโปร่งใสด้านการให้โทษ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านการเปิดเผยข้อมูล 

4. หลักการมีส่วนร่วม (เมตต์ เมตต์การุณ์จิต, 2553) Participation คือ  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นกระบวนการซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไป
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น
กระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้าง
ความสามัคคีในสังคม 

5. หลักส านึกรับผิดชอบ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและมูลนิธิสถาบันวิจัย
กฎหมาย, 2546) Accountability  มีความหมายกว้างกว่าความสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบาย
เกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่านั้น ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมที่จะ
รับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็น
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คุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่ได้รับมอบหมายและ
น าไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ 

6. หลักความคุ้มค่า (ศ.ดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโ, 2541)  Value for Money หลักการนี้ค านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด 

จากการที่แนวคิดของธรรมาภิบาลเป็นที่ยอมรับและแพร่หลายมากขึ้น ประเทศต่าง ๆ 
โดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนาได้มีความพยายามน าหลักการนี้ไปปฏิบัติใช้ให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบาย
ของประเทศ ด้วยความช่วยเหลือและการผลักดันขององค์กรระหว่างประเทศที่ต้องการให้ประเทศต่าง ๆ 
มีการปฏิรูปการบริหารการปกครองที่สอดคล้องกับขยายตัวของการค้าเสรีและโลกาภิวัฒน์ ท าให้หลักธรร
มาภิบาลกลายเป็นมาตรฐานสากลที่บ่งชี้ถึงระดับการพัฒนาของประเทศท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง 

ดังนั้นการพัฒนาเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้วัดผลของการน าหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติหรือเรียกว่า 
“ตัวชี้วัด” จึงเป็นสิ่งจ าเป็นยิ่งในการประเมินความคืบหน้าของการมีธรรมาภิบาล ปัจจุบันจ านวนตัวชี้วัด
เกิดขึ้นมามากมายทั้งที่อยู่และไม่อยู่ในกรอบของหลักธรรมาภิบาล และต่างก็มีความหลากหลายใน
ความหมายและมุมมองซึ่งขึ้นอยู่กับ รูปแบบการบริหารการปกครอง วัฒนธรรม สังคม และวัตถุประสงค์
ของประเทศและองค์กรที่จัดสร้างตัวชี้วัดอาทิเช่น “เครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตและสังคมไทย”  

หลักธรรมาภิบาลในอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
 ปัญหา อุปสรรคของการพัฒนาสมรรถภาพผู้น าชุมชน     
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยได้แนวคิดส าหรับการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรคของ

การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าชุมชนในอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีวิเคราะห์
เนื้อหาสรุปสาระส าคัญโดยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ 2 ประเด็นคือ     

1) ด้านพฤติกรรม         
 ปัญหา อุปสรรค ของการพัฒนาสมรรถภาพด้านพฤติกรรมนั้น นับว่าเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุก
หน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา อุปสรรคในการพัฒนาสมรรถภาพของมนุษย์  แต่ละบุคคลอาจจะมี
ความเหมือนกันหรือมีความต่างกันมากมายหลายด้าน  เช่น การศึกษา อายุ อาชีพ และฐานะทาง
ครอบครัว ตลอดไปจนถึงการอบรมเลี้ยงดูของแต่ละครอบครัว ท าให้ผู้น าชุมชน มีความแตกต่าง เหล่านี้
คือปัญหา และอุปสรรค ในการพัฒนาสมรรถภาพที่ดีขึ้นการเป็นผู้น าก็จะต้องมีการฝึกอบรม ให้รู้หน้าที่ 
(นายสมาน กฤษณา, 2562)  และสามารถรู้หลาย ๆ  เรื่องในเวลาเดียวกัน นี่ก็เป็นปัญหาอีกอย่างหนึ่งใน
ปัจจุบันของการเป็นผู้น า เพราะเนื่องจาก การปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้น า แล้วยังต้องดูแลครอบครัวประกอบ
อาชีพประจ าวัน และต้องปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมายด้วย  เช่น การปฏิบัติงานเร่งด่วนตาม
หนงัสือราชการเร่งด่วน การท าโครงการต่างๆ ตามที่รัฐบาลได้มีนโยบายออกมา  ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้น า ที่
จะต้องเรียนรู้งาน และต้องสมารถปฏิบัติภารกิจ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพด้วย ปัญหาอุปสรรคในการพัฒนา สมรรถภาพด้านพฤติกรรมของผู้น า จึงเป็นปัญหาใหญ่ที่
ผู้น าทุกคนจะต้องพยายามแก้ไขปัญหานี้ให้ลุล่วงไปได้  ต้องยอมรับว่าผู้น า มีพ้ืนฐานการอบรมแตกต่าง
กัน บ้างคนก็ไม่ค่อยกล้าแสดงออก ไม่กล้าเสนอความคิดเห็น ไม่มีปฏิสัมพันธ์ และมองไม่เห็นถึงประโยชน์
ส่วนรวมเป็นส าคัญและเมื่อได้เข้ามาท าหน้าที่ เป็นผู้น าก็จะมีการอบรมและมีการฝึกอบรมของ
กระบวนการต่าง ๆที่กระทรวงมหาดไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญนี้ จึงมีการโครงการเพ่ือจัดฝึกอบผู้น า 
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เพ่ือให้ได้เป็นผู้น าที่ดี ทั้งด้านคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาใจให้มีความส านึกดี รักชาติรักแผ่นดินรักถ่ินที่
อยู่อาศัย ให้มีความเสียสละและมองเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพ่ือปรับตัวเข้ากับ
ชุมชนเป็นที่ไว้วางใจของชาวบ้านในชุมชน (นายเลี่ยม  สวนฉิมพลี,   2562) เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในชุมชน 
เช่น มีการทะเลาะเบาะแว้งภายในชุมชน ความคิดเห็นไม่ตรงกันหรือไม่เข้าใจในหน้าที่ของผู้น าชุมชน ซึ่ง
ชาวบ้านต้องการที่จะรับรู้ความเป็นจริงจึงมีข้อซักถาความ บางครั้งก็แสดงความคิดเห็นตามความเข้าใจ 
ของชาวบ้าน  ดังนั้น ผู้น าชุมชนจึงต้องมีหน้าที่ที่จะต้องชี้แจงเพ่ือให้ชาวบ้านเข้าใจให้ชัดเจน  ปัญหา
เหล่านี้ เป็นปัญหาที่มีอยู่ปกติทั่วไปในสังคม เมื่อผู้ที่เป็นผู้น าเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ผู้น าแล้ว ก็ต้องพยายาม
พัฒนาตนเพ่ิมสมรรถนะให้ดีขึ้น เป็นการพัฒนาศักยภาพของตัวผู้น าชุมชนเองแต่ในปัจจุบันพฤติกรรมของ
ผู้น าชุมชนดีขึ้นมาก  มีการพูดคุยพบปะพูดคุยกัน มีสัมมาคารวะ มีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่มีปัญหา
ใหญ่ในชุมชน นับว่าเป็นเรื่องที่  ผู้น าก็มีชีวิตเหมือนกับคนท่ัวไปในด้านพฤติกรรมประจ าวันต่างๆ 

แต่ที่จะแตกต่างกันก็คือบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติหน้าที่และมีภารกิจ ที่ได้รับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาหรือจากหนังสือทางการ และยังต้องเข้าร่วมกับทุกหน่วยงานทุกกระทรวง ที่เข้ามาสู่
หมู่บ้านไม่ว่าจะเป็นการเข้ามาพัฒนาหรือมาช่วยเหลือในด้านต่างๆภายในชุมชน (นางนาที  สังคะรักษ์ , 
2562)   

ผู้น าชุมชนรับผิดชอบหน้าที่ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง บางครั้งเวลาพักผ่อนก็ไม่เพียงพอ การปฏิบัติ
หน้าที่ บางภารกิจก็จะเป็นการเข้าร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในช่วงกลางคืน เช่น การ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน การที่จะต้องออกไปปฏิบัติหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยภายใน
ชุมชน ก็เป็นประเด็นส าคัญ และเป็นอุปสรรค กับผู้น าชุมชนในเรื่องสุขภาพร่างกาย ด้วยความที่ว่าผู้น า
ชุมชนรับผิดชอบหน้าที่ตลอดทั้ง 24 ชั่วโมง  จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการออกก าลังกาย เพ่ือให้ร่างกาย
แข็งแรง พร้อมในการปฏิบัติหน้าที่ และเป็นการรักษาสุขภาพร่างกายไปในตัว การออกก าลังกายของผู้น า
ชุมชน จะยังไม่เป็นสัดส่วน เนื่องด้วยอายุและภาระหน้าที่ จึงท าให้ละเลยเรื่องนี้ไป   

เมื่อเปรียบเทียบผู้น าชุมชนสมัยก่อนเมื่อครั้ง 30 ปีก่อน จะเห็นได้ว่าผู้น าในยุคปัจจุบันจะมี
ภาระหน้าที่เพ่ิมขึ้น ความรับผิดชอบก็เพ่ิมขึ้น  ซึ่งมีหลายหน่วยงานที่เข้ามาปฏิบัติหน้าที่ร่วมหรือเข้ามา
ช่วยเหลือภายในชุมชนมากขึ้น จึงต้องมีการเรียนรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงาน  ภาระงานต่าง ๆ 
ร่วมด้วย ซึ่งจะต่างจากการรับผิดชอบหน้าที่ของผู้น าชุมชนสมัยก่อนอย่างเห็นได้ชัด   

2) ด้านปัญญา          
 ปัญหา อุปสรรค ของการพัฒนาสมรรถภาพด้านปัญญานั้น ปัญหา อุปสรรคด้านปัญญาของการ
พัฒนาสมรรถภาพผู้น าชุมชนนั้นเป็นปัญหาสืบเนื่องจากการศึกษา  คนส่วนใหญ่จะมองว่าปัญหาเกิดจาก
การศึกษาเล่าเรียนเท่านั้น  แต่อันที่จริงแล้วการศึกษาเล่าเรียนก็เป็นหนทางหนึ่งที่ท าให้เกิดปัญญา (นาย
สมาน  กฤษณา, 2562) เมื่อประเทศชาติพัฒนาขึ้นก็มีการศึกษามากขึ้น จะเห็นได้ว่าการพ้ืนฐาน
การศึกษาของผู้น าชุมชนสูงขึ้น แต่ก็ไม่อาจเพียงพอส าหรับการที่จะต้องเข้ามาศึกษาเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน  
ทั้งด้านการเรียนรู้เทคโนโลยี ติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน  
ผู้น าจะต้องเข้าใจปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้งการรับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคนใน
ชุมชนเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาชุมชนร่วมกัน  นอกจากนี้ ผู้น าชุมชนยังต้องมีหน้าที่ที่ต้องท าความ
เข้าใจกับทุกหน่วยงาน ท าให้ตัวผู้น าเองจะต้องมีการพัฒนาตัวเองเพ่ิมข้ึน และยังต้องรู้จักพิจารณาอย่างมี
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เหตุมีผล รู้จักผิดชอบชั่วดี ซึ่งต้องแก้ไขปัญหาต่างๆด้วยการใช้ปัญญาและแก้ปัญหาด้วยสันติวิธี ลดความ
รุนแรง และต้องสามารถบรรลุภารกิจในการปฏิบัติหน้าที่นั้นๆได้เป็นอย่างดี (นายเลี่ยม  สวนฉิมพลี , 
2562  ), (นางนาที  สังคะรักษ์, 2562) 

การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าชุมชนตามหลักธรรมาภิบาล  
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถภาพของ

ผู้น าชุมชนตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมานั้น  ได้น าข้อมูลที่เข้ามาวิเคราะห์ 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหาสรุปสาระส าคัญของการสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยมีเรื่องส าคัญในการสัมภาษณ์ 6 
ด้าน และได้น าสรุปสาระส าคัญในแต่ละด้าน ดังนี้      
 1. ด้านหลักนิติธรรม  Rule of Laws คือ หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติ
ธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลัก
ความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลัก
ความเป็นอิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลักความเป็น
กฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ  

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักนิติธรรมในชุมชน มีประเด็นว่าในทางนโยบายและการปฏิบัติ รัฐ
จะต้องส่งเสริมและคุ้มครองให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อความ
เป็นอยู่ของประชาชนทั้งโดยตรงและโดยอ้อมอย่างไร นอกจากนี้ เพ่ือให้โครงการพัฒนาประเทศในด้าน
ต่างๆ เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งควรให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างแท้จริงจึงเป็นสิทธิของ
ประชาชนทั้งผู้ที่จะต้องรับผลกระทบหรือได้ประโยชน์โดยตรง และประชาชนโดยทั่วไปหรือผู้ที่ได้รับ
ผลกระทบหรือได้ประโยชน์โดยอ้อมได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยรัฐจะต้องมีมาตรการและวิธีการอย่างไรเพ่ือ
แสดงให้เห็นการเคารพและยอมรับในสิทธิความเป็นพลเมืองในมิตินี้  

  เมื่อมาถึงตรงนี้จะเห็นว่าแนวทางการพัฒนาหลักนิติธรรมมีได้มากมายหลาย
รูปแบบและวิธีการ ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญขึ้นอยู่กับคุณค่า แนวคิด ทัศนคติ และความเข้าใจในความหมายและ
ขอบเขตของหลักนิติธรรมที่ขอย้ าตรงนี้ว่ากว้างขวางกว่าตัวบทกฎหมายที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษร
ตามที่เข้าใจกัน การมีส่วนร่วมของประชาชนจะเป็นทั้งกลไก กระบวนการ และทิศทางของการพัฒนา
หลักนิติธรรมด้านหลักนิติธรรมผู้น าปฏิบัติตามข้อบังคับกฎหมายเป็นแบบอย่าง และมีส่วนร่วมในการตั้ง
กติกาและข้อตกลงร่วมกันในชุมชน เพ่ือเป็นเงื่อนไขที่จะปฏิบัติร่วมกันให้ชุมชนเกิดความสามัคคีภายใน
ชุมชน เมื่อเกิดปัญหาก็ใช้วิธีไกล่เกลี่ยแบบประนีประนอม ลดการใช้ความรุนแรงและตัดสินอย่างยุติธรรม 
(นายแดง  สร้อยกิ่ง, 2562)มีความเป็นประชาธิปไตยและยอมรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชน ในอีก
ความหมายหนึ่งหลักนิติธรรมจะมีพัฒนาการจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการต่างๆ ไม่ว่า
จะเป็นกระบวนการนิติบัญญัติ การบังคับใช้กฎหมายของฝ่ายบริหาร และในการตีความของฝ่ายตุลาการ 
หากสังคมไทยมีทัศนคติให้ความส าคัญกับสิทธิการมีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริง  

หลักนิติธรรมอาจเป็นสิ่งที่ปฏิบัติแล้วในสังคม และอยู่ในบริบทต่าง ๆ ไม่ว่าจะ เป็นในทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคมทั้งในระดับภายในประเทศและในระดับสากล หรือแม้กระทั่งเป็นแนวการ
ด าเนินชีวิตอยู่ในชุมชนขนาดเล็ก หลักนิติธรรมจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนในแต่ละสังคมเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม
ในการสร้างสรรค์ 
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2) หลักด้านหลักคุณธรรม  Ethics ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการคือหน่วยงานปลอด
การทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยม
และจรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากคอรัปชั่น หรือมี
คอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย 
การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความ
เสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่าง
ร้ายแรง         

คนในชุมชนและผู้น าชุมชนมีหลักธรรมทางศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต มีความซื่อสัตย์ 
สุจริต มีความจริงใจ เมื่อคนในชุมชนปฏิบัติตามหลักศาสนาอยู่ในกรอบของศีลธรรม และข้อปฏิบัติตาม
ศาสนาที่ตนเคารพนับถือ ปัญหาต่างๆในชุมชนก็จะลดลงหรือหมดไป ในการน้อมน าหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาคุณภาพชีวิต การด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณ มีเหตุมีผล เสียสละ 
มองเห็นประโยชน์แก่ส่วนรวมเสมอ (นางปราณี  โคกเกษม, 2562) อดทนและมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่  
และไม่สร้างความเดือดให้ผู้อ่ืน มีระเบียบวินัยและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว เตรียมพร้อม
รับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีรายได้เพ่ิมขึ้น หนี้สิน
ลดลง มีการรวมกลุ่มสร้างอาชีพ สร้างรายได้ เกิดกลุ่มต่างๆขึ้นในชุมชน เช่น กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มพัฒนา
อาชีพ กลุ่มถ่ายทอดภูมิปัญญา ศิลปะ วัฒนธรรม กลุ่มจิตอาสาพัฒนาชุมชน เป็นต้น  

3) ด้านความโปร่งใส  Transparency มีคณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสอบสวน 
สามารถเห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม เช่น การบริหารจัดการ
เงินกองทุนหมู่บ้านรับรู้การท างาน มีการประชาสัมพันธ์ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง และมี
เจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถมาช่วยดูแล (นางไสว บุษดีวงษ์ , 2562) ในการบริหารจัดการงบประมาณต่าง 
ๆ อย่างรอบคอบ รวมถึงมีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบการฉ้อโกง หรือเอาเปรียบคนใน
ชุมชน 

4) หลักการมีส่วนร่วม Participation ในการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซึ่ ง
ประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย 
และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด ผู้น าจัดประชุม
ประจ าเดือนเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ชาวบ้านได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร (นายสนิท 
ร้อยพรมราช, 2562) ทางราชการ เป็นการสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่ง
ประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคี
ในสังคม โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามีอิทธิพลต่อ
กระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนารวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนานั้นอย่างเสมอภาค 
(นายอรุณ  พระวันพรมราช, 2562) องค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมายเจาะจงถึงการมีส่วนร่วม ว่า
การมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมี
ส่วนร่วมของกลุ่ม การมีส่วนร่วมในทรรศนะของบุคคลต่าง ๆ สามารถสรุปให้เห็นโดยภาพรวมนี้ระดับการ
ให้ข้อมูลเป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้วางแผนโครงการกับ
ประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ และยังเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และ
การท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็น
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ระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้
ได้ข้อมูลมากขึ้น และประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่มโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเกี่ยวกับโครงการต่างๆ แล้ว
ขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น ระดับการวางแผนร่วมกัน และการ
ตัดสินใจ เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกว้างมากขึ้น มีความ
รับผิดชอบร่วมกันในการตัดสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ กิจกรรมการด าเนินโครงการ และการ
เจรจาเพ่ือหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเข้าใจ
ให้กับสาธารณชน เป็นระดับขั้นที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้
ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนา
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วน
ร่วมได้อย่างเต็มที่ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

5) หลักส านึกรับผิดชอบ  Accountability  ผู้น ามีสามารถในการตอบค าถามและยังรวมถึง
ความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งการตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมที่จะรับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ 
โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึก 

รับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่
ได้รับมอบหมายและน าไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน การมีเป้าหมายชัดเจนเป็น
สิ่งส าคัญสิ่งแรกของระบบส านึกรับผิดชอบกล่าวคือ องค์การจะต้องท าการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์
ของการปฏิบัติการสร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเมื่อไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น 
ทุกคนเป็นเจ้าของร่วมกัน  จากเป้าหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิดความ
เข้าใจ ถึงสิ่งที่ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของ 
โครงการสร้างวัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจกันท างาน เพื่อผลิตภาพโดยรวม
ขององค์การ การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ เคารพสิทธิซึ่งกันและกัน ความส าเร็จของการสร้าง
วัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ อยู่ที่ความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นใน
องค์การ ผู้บริหารให้ความสนับสนุน แนะน า ท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงาน
ร่วมมือกันท างานระหว่างหน่วยงานต่างๆในองค์การ การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่างไม่
หยุดยั้ง ปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการ ต่อต้าน
การเปลี่ยนแปลงเสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวเพ่ือให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ  การมีแผนการส ารอง 
ส่วนประกอบส าคัญขององค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟู ที่
สามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และนโยบายของ องค์การ และที่ส าคัญคือ 
ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ อย่างเปิดเผย  การติดตามและประเมินผลการท างาน 
องค์การจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือตรวจสอบดูว่า
ผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดต้องมีการด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องใน
องค์การ 



 

 

~ 57 ~ 

Journal of Chaiyaphum Review Vol. 1 No. 1 [January-April 2018] 

6) หลักความคุ้มค่า  Value for Money ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการ
จัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด สิ่งเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลักธรร
มาภิบาลนั่นเอง การประหยัด หมายถึง การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม การ
ไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน การมีการตรวจสอบภายในและ
การจัดท ารายงานการเงิน และ การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ (นายพ่วง  พลอยฉิมพลี ,  2562) 
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ มีการใช้ผลตอบแทนตามผลงาน ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง การมี
นโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย การมีการเน้นผลงานด้านบริการ การมีการประเมินผล
การท างาน และผู้บริหารระดับสูงมีสภาวะผู้น า เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว 
หน่วยงานที่ต้องการใช้หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับ
การมีธรรมาภิบาลของหน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไป
สร้างตัวชี้วัดและน าไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหาร
สามารถน าไปปรับปรุงแก้ไขการท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากข้ึนได้ 

บทสรุป  

ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถภาพด้านพฤติกรรม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกวิเคราะห์
แล้วนั้น พบว่า สภาพปัญหาเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาและอุปสรรค
ในการพัฒนาสมรรถภาพของมนุษย์  บุคคลแต่ละบุคคลอาจจะมีความเหมือนกันหรือมีความต่างกัน
มากมายหลายด้าน  เช่น การศึกษา อายุ อาชีพ และฐานะทางครอบครัว ตลอดไปจนถึงการอบรมเลี้ยงดู
ของแต่ละครอบครัว ท าให้ผู้น าชุมชน มีความแตกต่าง เหล่านี้คือปัญหา และอุปสรรค ในการพัฒนา
สมรรถภาพที่ดีขึ้น แนวทางในการแก้ไขปัญหา พบว่าการแก้ไขปัญหาด้านพฤติกรรมต้องมีการฝึกอบรม 
ให้ผู้น ารู้หน้าที่ และสามารถรู้หลายๆเรื่องในเวลาเดียวกัน เพราะเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้น า ต้อง
ปฏิบัติภารกิจอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมายด้วย เช่น การปฏิบัติงานเร่งด่วนตามหนังสือราชการเร่งด่วน การท า
โครงการต่างๆ ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้น า ที่จะต้องเรียนรู้งาน และต้องสมารถปฏิบัติภารกิจ ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วย 

ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนาสมรรถภาพด้านปัญญานั้น ปัญหาและอุปสรรคด้านปัญญา
ของการพัฒนาสมรรถภาพผู้น าชุมชนนั้น เป็นปัญหาสืบเนื่องจากการศึกษา คนส่วนใหญ่จะมองว่าปัญหา
เกิดจากการศึกษาเล่าเรียนเท่านั้น  แต่อันที่จริงแล้วการศึกษาเล่าเรียนก็เป็นหนทางหนึ่งที่ท าให้เกิด
ปัญญา เมื่อประเทศชาติพัฒนาขึ้นก็มีการศึกษามากขึ้น จะเห็นได้ว่าการพื้นฐานการศึกษาของผู้น าชุมชน
สูงขึ้น แต่ก็ไม่อาจเพียงพอส าหรับการที่จะต้องเข้ามาศึกษาเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน  ทั้งด้านการเรี ยนรู้
เทคโนโลยี ติดตามข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์บ้านเมืองในปัจจุบัน  ผู้น าจะต้อง
เข้าใจปัญหาและสามารถแก้ไขปัญหาได้ รวมทั้งการรับข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคนในชุมชนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาชุมชนร่วมกันแนวทางการแก้ไขปัญหา พบว่าการแก้ไขปัญหาด้านปัญญานั้น 
ผู้น าชุมชนต้องพัฒนาตัวเองเพ่ิมขึ้น และยังต้องรู้จักพิจารณาอย่างมีเหตุมีผล รู้จักผิดชอบชั่วดี ซึ่งต้อง
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยการใช้ปัญญาและแก้ปัญหาด้วยสันติวิธี ลดความรุนแรง และต้องสามารถบรรลุ
ภารกิจในการปฏิบัติหน้าที่นั้นๆได้เป็นอย่างดี 



 

 

~ 58 ~ 

วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 1 [มกราคม-เมษายน 2561] 

ด้านหลักนิติธรรม  Rule of Laws คือ หลักการส าคัญอันเป็นสาระส าคัญของ “หลักนิติธรรม” 
ประกอบด้วย 7 หลักการคือ หลักการแบ่งแยกอ านาจ หลักการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลักความชอบ
ด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบด้วยกฎหมายในทางเนื้อหา หลักความเป็น
อิสระของผู้พิพากษา หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และ หลักความเป็นกฎหมาย
สูงสุดของรัฐธรรมนูญการมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักนิติธรรมในชุมชน มีประเด็นว่าในทางนโยบายและ
การปฏิบัติ รัฐจะต้องส่งเสริมและคุ้มครองให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจต่างๆ ที่มี
ผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนทั้งโดยตรงและโดยอ้อมอย่างไร นอกจากนี้ เพ่ือให้โครงการ
พัฒนาประเทศในด้านต่างๆ เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืนซึ่งควรให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่าง
แท้จริงจึงเป็นสิทธิของประชาชนทั้งผู้ที่จะต้องรับผลกระทบหรือได้ประโยชน์โดยตรง และประชาชน
โดยทั่วไปหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือได้ประโยชน์โดยอ้อมได้เข้ามามีส่วนร่วม โดยรัฐจะต้องมีมาตรการ
และวิธีการอย่างไรเพ่ือแสดงให้เห็นการเคารพและยอมรับในสิทธิความเป็นพลเมืองในมิตินีเมื่อมาถึงตรงนี้
จะเห็นว่าแนวทางการพัฒนาหลักนิติธรรมมีได้มากมายหลายรูปแบบและวิธีการ ทั้งนี้ปัจจัยส าคัญขึ้นอยู่
กับคุณค่า แนวคิด ทัศนคติ และความเข้าใจในความหมายและขอบเขตของหลักนิติธรรมที่ขอย้ าตรงนี้ว่า
กว้างขวางกว่าตัวบทกฎหมายที่เขียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรตามที่เข้าใจกันส่วนมาก แต่หัวใจส าคัญที่
หยิบยกมา ณ ที่นี้ด้วยเห็นว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเป็นทั้งกลไก กระบวนการ และทิศทางของ
การพัฒนาหลักนิติธรรมหลักนิติธรรมไม่ได้มีความหมายแบบลอยๆ แต่ก็ไม่ใช่สิ่งที่ต้องเขียนค านิยามไว้ให้
ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรจนถึงขนาดที่ต้องบัญญัตินิยามไว้ในรัฐธรรมนูญ แต่กระบวนการมีส่วนร่วมจะ
สร้างความชอบธรรมให้กับการเขียนกฎหมาย การบังคับใช้กฎหมาย และการตีความกฎหมายให้เป็นไป
ตามหลักนิติธรรม ในอีกความหมายหนึ่งหลักนิติธรรมจะมีพัฒนาการจากการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
กระบวนการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการนิติบัญญัติ การบังคับใช้กฎหมายของฝ่ายบริหาร และในการ
ตีความของฝ่ายตุลาการ หากสังคมไทยมีทัศนคติให้ความส าคัญกับสิทธิการมีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริง
ปัญหามีอยู่ว่าจะมีกลไกและวิธีการใดในทางปฏิบัติที่จะอ านวยการหรือสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนได้จริงและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพ เรื่องนี้ต้องยอมรับว่าแม้จะมีหลาย
มาตรการและหลายช่องทางที่ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร ใน
การร่วมกันท างานและในการก าหนดนโยบาย แต่ยังไม่เพียงพอและยังคงต้องส่งเสริมการสร้างความ
ตระหนักในสิทธิการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนให้มากขึ้นกว่าที่เป็นปัจจุบัน กลไกส าคัญในการจัดการ
การมีส่วนร่วมของประชาชนตามโครงสร้าง จะเห็นว่าโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีความ
เหมาะสมมากที่สุดเพราะน่าจะเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ส่วนกระบวนการ
นิติบัญญัติจะมีกระบวนการออกข้อบัญญัติท้องถิ่นให้เห็นเป็นรูปธรรมหลักนิติธรรมอาจเป็นสิ่งที่ปฏิบัติ
แล้วในสังคม และอยู่ในบริบทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมทั้งในระดับ
ภายในประเทศและในระดับสากล หรือแม้กระทั่งเป็นแนวการด าเนินชีวิตอยู่ในชุมชนขนาดเล็ก หลักนิติ
ธรรมจึงเป็นสิ่งที่ทุกคนในแต่ละสังคมเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ 

2. ด้านหลักคุณธรรม  Ethics ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 3 หลักการคือหน่วยงานปลอดการ
ทุจริต หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและ
จรรยาบรรณ องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจากคอรั ปชั่น หรือมี
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คอรัปชั่นน้อยลง คอรัปชั่นการฉ้อราษฎร์บังหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การท าให้เสียหาย 
การท าลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย ส าหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความ
เสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่าง
ร้ายแรง คนในชุมชนมีหลักธรรมทางศาสนาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ให้
ปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องดีงาม เมื่อคนในชุมชนปฏิบัติตามหลักศาสนาอยู่ในกรอบของศีลธรรม และข้อปฏิบัติ
ตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือ ปัญหาต่างๆในชุมชนก็จะลดลงหรือหมดไป เกิดสิ่งดีงามในชุมชน การน้อม
น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาพัฒนาคุณภาพชีวิต การด าเนินชีวิตด้วยความพอประมาณ มีเหตุ
มีผล เสียสละ อดทน อดออม ขยัน ไม่โลภ ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ พ่ึงพากันเอง ช่วยเหลือ
แบ่งปัน มีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว เตรียมพร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น คนในชุมชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน มีรายได้เพ่ิมขึ้น หนี้สินลดลง มีการรวมกลุ่มสร้างอาชีพ สร้างรายได้ เกิดกลุ่มต่างๆขึ้น
ในชุมชน เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มพัฒนาอาชีพ กลุ่มถ่ายทอดภูมิปัญญา ศิ ลปะ 
วัฒนธรรม กลุ่มจิตอาสาพัฒนาชุมชน เป็นต้น การสืบสานวิถีวัฒนธรรมที่ดีงาม คนในชุมชนมีความ
จงรักภักดี เคารพเทิดทูนในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ มีความรัก ภาคภูมิใจ ร่วมกันอนุรักษ์สืบ
สานวิถีวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของท้องถิ่น และน าทุนทางวัฒนธรรมมาต่อยอดสร้างสรรค์เป็นสินค้าและ
บริการ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความซื่อสัตย์ สุจริต ความเสียสละ มองเห็นประโยชน์แก่ส่วนรวม
เสมอ   ความอดทนและมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ งดเว้นพฤติกรรมที่ชั่วร้าย ไม่สร้างความเดือดร้อนให้
ผู้อ่ืนมีระเบียบวินัยและรับผิดชอบต่อหน้าทีของผู้น า  การวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่าในภาพรวม กลุ่ม
ตัวอย่าง มองว่า การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักคุณธรรม ไม่มีปัญหา 

3. ด้านความโปร่งใส  Transparency มีคณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการสอบสวน 
สามารถเห็นระบบงานทั้งหมดได้อย่างชัดเจนและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม รับรู้การท างาน มีเจ้าหน้าที่
มาด้วยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยู่ใหม่มากขึ้น รวมถึงมีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงาน
ตรวจสอบขึ้นมาใหม่   

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การชี้แจ้งเกี่ยวกับเงินกองทุนหมู่บ้านเป็นประจ า  การบริหาร
งบประมาณต่างๆ แจ้งข้อมูลข่าวสาร โดยการประชาสัมพันธ์ และติดประกาศ แก้ปัญหาในชุมชน โดยการ
ประชาคมร่วมกันเสมอ และการไม่มีพฤติกรรมที่ฉ้อโกง หรือเอาเปรียบคนในชุมชนของผู้น า การวิเคราะห์
เบื้องต้นพบว่าในภาพรวม กลุ่มตัวอย่าง มองว่า การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาล ด้าน
หลักความโปร่งใส ไม่มีปัญหา   

4. ด้านหลักการมีส่วนร่วม  Participation คือ  การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการ
ซึ่งประชาชน หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทัศนะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่มีผลต่อชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทั้งมีการน าความคิดเห็นดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย 
และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็น
การสื่อสารสองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งประกอบไปด้วยการแบ่งสรรข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีในสังคม โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคน
ของชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพัฒนา
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รวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการพัฒนานั้นอย่างเสมอภาค องค์การสหประชาชาติได้ให้ความหมาย
เจาะจงถึงการมีส่วนร่วม ว่าการมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคม  ทั้งในลักษณะการมีส่วนร่วม
ของปัจเจกบุคคล  และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม การมีส่วนร่วมในทรรศนะของบุคคลต่างๆ สามารถสรุปให้
เห็นโดยภาพรวมนี้          

ระดับการให้ข้อมูลเป็นระดับต่ าสุดและเป็นวิธีการที่ง่ายที่สุดของการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้
วางแผนโครงการกับประชาชน เพ่ือให้ข้อมูลแก่ประชาชนเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้วางแผนโครงการ 
และยังเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเข้ามาเกี่ยวข้องใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การ
แสดงนิทรรศการ และการท าหนังสือพิมพ์ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ระดับการเปิดรับความคิดเห็น
จากประชาชน เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าระดับแรก กล่าวคือ ผู้วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือให้ได้ข้อมูลมากขึ้น และประเด็นในการประเมินข้อดีข้อเสียชัดเจนยิ่งขึ้น เช่น การส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการริเริ่มโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟั งเกี่ยวกับ
โครงการต่างๆ แล้วขอความคิดเห็นจากผู้ฟัง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นต้น ระดับการวางแผน
ร่วมกัน และการตัดสินใจ เป็นระดับขั้นที่สูงกว่าการปรึกษาหารือ เป็นเรื่องการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขต
กว้างมากขึ้น มีความรับผิดชอบร่วมกันในการตัดสินใจ และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลที่จะ
เกิดขึ้นจากการด าเนินโครงการ ระดับนี้มักใช้ในกรณีท่ีเป็นเรื่องซับซ้อนและมีข้อโต้แย้งมาก การใช้กลุ่มที่
ปรึกษาซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพ่ือปัญหาข้อขัดแย้ง และ
การเจรจาเพ่ือหาทางประนีประนอมกัน เป็นต้น ระดับการพัฒนาศักยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความ
เข้าใจให้กับสาธารณชน เป็นระดับขั้นที่สูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับที่ผู้รับผิดชอบโครงการได้
ตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนา
สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้นจนอยู่ในระดับที่สามารถมีส่วน
ร่วมได้อย่างเต็มที่ และเกิดประโยชน์สูงสุด      

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การจัดประชุมประจ าเดือนทุกเดือน การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน
เสมอ ร่วมท าบุญตักบาตร และบ าเพ็ญประโยชน์ในวันส าคัญเสมอ การประชุมประชาคมในการจัดท า
แผนพัฒนาชุมชน และการร่วมงานเยี่ยมเยือนประชากรในชุมชนเสมอของผู้น า การวิเคราะห์เบื้องต้น
พบว่าในภาพรวม กลุ่มตัวอย่าง มองว่า การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักการมี
ส่วนร่วม ไม่มีปัญหา    

5. ด้านหลักส านึกรับผิดชอบ  Accountability  มีสามารถในการตอบค าถามหรืออธิบาย
เกี่ยวกับพฤติกรรมได้เท่านั้น ยังรวมถึงความรับผิดชอบในผลงาน หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ เป็นเรื่องของความพร้อมที่จะ
รับผิดชอบ ความพร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้ โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า ส านึกรับผิดชอบเป็น
คุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงออกเพ่ือเป็นเครื่องชี้ว่าได้ยอมรับในภารกิจที่ได้รับมอบหมายและ
น าไปปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน การมีเป้าหมายชัดเจนเป็นสิ่งส าคัญสิ่งแรกของ
ระบบส านึกรับผิดชอบกล่าวคือ องค์การจะต้องท าการก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการ
สร้างวัฒนธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าต้องการบรรลุอะไรและเม่ือไรที่ต้องการเห็นผลลัพธ์นั้น ทุกคนเป็นเจ้าของ
ร่วมกัน  จากเป้าหมายที่ได้ก าหนดเอาไว้ ต้องประกาศให้ทุกคนได้รับรู้และเกิดความเข้าใจ ถึงสิ่งที่
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ต้องการบรรลุ และเงื่อนไขเวลาที่ต้องการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็นเจ้าของ โครงการสร้าง
วัฒนธรรมนี้ร่วมกัน เพ่ือให้เกิดการประสานก าลังคนร่วมใจกันท างาน เพ่ือผลิตภาพโดยรวมขององค์การ 
การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จของการสร้างวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ อยู่ที่
ความสามารถของหน่วยงานในการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นในองค์การ ผู้บริหารให้ความ
สนับสนุน แนะน า ท าการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันท างานระหว่าง
หน่วยงานต่างๆในองค์การ การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการท างานอย่า งไม่หยุดยั้ง ปัจจุบันการ
เปลี่ยนแปลงนับว่าเป็นเรื่องปกติ และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงมักจะมีการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง
เสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเพ่ือให้
ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ  การมีแผนการส ารอง ส่วนประกอบส าคัญของ
องค์การที่มีลักษณะวัฒนธรรมส านึกรับผิดชอบ ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟู ที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนใน
องค์การได้ทราบและเข้าใจถึงแผน และนโยบายของ องค์การ และที่ส าคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูล
ข่าวสารที่ถูกต้องสมบูรณ์ อย่างเปิดเผย  การติดตามและประเมินผลการท างาน องค์การจ าเป็นต้องมีการ
ติดตามและประเมินผลการท างานเป็นระยะๆ อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือตรวจสอบดูว่าผลงานนั้นเป็นไปตาม
มาตรฐานคุณภาพงานที่ก าหนดไว้หรือไม่ ผลงานที่พบว่ายังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดต้องมีการ
ด าเนินการแก้ไขในทันที ขณะที่ผลงานที่ได้มาตรฐานต้องได้รับการยอมรับยกย่องในองค์การ  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายทันก าหนด การ
วางแผนการด าเนินงานและปฏิบัติงานจนส าเร็จ ไม่มีพฤติกรรมการเอาเปรียบ มีการเคารพสิทธิซึ่งกันและ
กัน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัวของผู้น า การวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่าในภาพรวม กลุ่มตัวอย่าง มองว่า 
การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาล ด้านหลักความรับผิดชอบ ไม่มีปัญหา 

6. ด้านหลักความคุ้มค่า  Value for Money ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหาร
การจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด สิ่งเหล่านี้เป็นผลในการปฏิบัติอันเกิดจากการใช้หลัก
ธรรมาภิบาลนั่นเอง การประหยัด หมายถึง การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสม 
การไม่มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการได้มาตรฐาน การมีการตรวจสอบภายใน
และการจัดท ารายงานการเงิน และ การมีการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ การใช้ทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด หมายถึง มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ มี
การใช้ผลตอบแทนตามผลงาน ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ และเป้าหมาย การมีการเน้นผลงานด้านบริการ การมีการประเมินผลการท างาน และผู้บริหาร
ระดับสูงมีสภาวะผู้น า เมื่อมีหลักการที่เป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแล้ว หน่วยงานที่ต้องการใช้
หลักการบริหารแนวใหม่ที่มุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใช้ได้และวัดระดับการมีธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานตนได้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนรวบรวมข้อมูลที่มี
อยู่แล้วในหน่วยงาน ภาพข้างล่างนี้เป็นตัวอย่างของการน าหลักการข้างต้นไปสร้างตัวชี้วัดและน าไป
ทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เข้าใจได้ง่าย ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปปรับปรุงแก้ไข
การท างานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากข้ึนได้  

จากเหตุผลและความจ าเป็นดังที่กล่าวมาแล้ว การพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาล  
ผู้น าชุมชนในอ าเภอปักธงชัย มีรูปแบบการพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรรมาภิบาลศึกษาในพ้ืนที่
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อ าเภอปักธงชัยที่เหมาะสม มีแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพตามหลักธรรมาภิบาลที่พึงประสงค์ของผู้น า 
จึงเป็นเรื่องส าคัญท่ีอ าเภอปักธงชัยจะน าไปใช้ก าหนดรูปแบบหรือแนวทางเพ่ือพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตาม
หลักธรรมาภิบาล ให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด นอกจากนี้การมีแนวทางการพัฒนาสมรรถภาพผู้น า
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้น าชุมชนที่มีประสิทธิภาพย่อมจะน าไปสู่การพัฒนาผู้น าชุมชนตามหลักธรร
มาภิบาล และน าไปสู่การประยุกต์ใช้กับชุมชนทั่วไป ตลอดจนอาจเป็นแนวทางให้สถานศึกษาหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าไปใช้ในการก าหนดนโยบาย หรือวางแผนพัฒนาสมรรถภาพผู้น าตามหลักธรร
มาภิบาลให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  ในการศึกษาการพัฒนาสมรรถภาพผู้น า
ชุมชนตามหลักธรรมาภิบาลในอ าเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา 
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