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บทคัดย่อ 
 การบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจาก
นิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และ  

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎
โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ  แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติที่ใช๎ในการ
วิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําร๎อยละ คําเฉลี่ย และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวํา  

1. คําเฉลี่ยความพึงพอใจในการมีสํวนรํวมการจัดโครงการของผู๎เข๎ารํวมโครงการบริการวิชาการ
สูํสังคม สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมมีคําเฉลี่ยความพึง
พอใจอยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด ในทุกด๎าน ซึ่งสูงกวําสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 

2. ระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการอยูํในระดับพึงพอใจมาก สูงกวําสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
ค าส าคัญ : การบริการวิชาการแกํชุมชน, โครงการคํายวรรณกรรมนิทาน, นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย 
 
Abstract 
 Academic services to the community by using the literary camp project from the 
story of the open house to the internationality of students in Thai language, faculty of 
education, Chaiyaphum Rajabhat University. Objective 1. To study the satisfaction of 
participants in academic services programs to the community by using the literary camp 
program from the international lyrics of thai students, faculty of education, Chaiyaphum 
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Rajabhat University, and 2. To study the satisfaction level of the participants of the 
academic services program to the community using the literary camp program from the 
international lyrics of thai students, faculty of education, Chaiyaphum Rajabhat 
University. Research instruments include satisfaction questionnaires. Statistics used to 
analyze data include percentages, averages, and standard deviations. The results 
showed that :  

1. Average satisfaction in participating in project arrangements of academic 
services participants to society. Thai Language, Faculty of Education, Chaiyaphum 
Rajabhat University. at the most satisfied level. in all aspects, which is higher than the 
assumptions set out. 

2. The satisfaction level of the participants is much higher than the assumptions 
set. 
Keywords : the academic service to the community, the literature camp project, thai 
students  
 
บทน า 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา, 
2561 : 19-21) เรื่อง มาตรฐานด๎านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด๎วย 
มาตรฐาน 5 ด๎าน  ได๎แกํ มาตรฐานที่ 1 ด๎านผลลัพธ์ผู๎เรียน มาตรฐานที่ 2 ด๎านการวิจัยและนวัตกรรม 
มาตรฐานที่ 3 ด๎านการบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 ด๎านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มาตรฐานที่ 
5 ด๎านการบริหารจัดการ  ซึ่งในมาตรฐานที่ 3 ด๎านการบริการวิชาการ ระบุให๎สถาบั นอุดมศึกษา
ให๎บริการวิชาการเหมาะสม สอดคล๎องกับบริบทและตอบสนองความต๎องการของท๎องถิ่น ชุมชน และ
สังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญและอัตลักษณ์ของประเภทสถาบัน โดยมีการบริหารจัดการที่ประสาน
ความรํวมมือระหวํางสถาบันอุดมศึกษา ภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งในและตํางประเทศ และมีความ
โปรํงใส ชัดเจน และตรวจสอบได๎ ผลลัพธ์ของการบริการวิชาการน าไปสูํการเสริมสร๎างความเข๎มแข็งและ
ความยั่งยืนของผู๎เรียน ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ อีกทั้งมาตรฐานที่ 5 ด๎านการบริหาร
จัดการข๎อ 5.1 สถาบันอุดมศึกษามีหลักสูตรและการจัดการเรียนรู๎ที่เน๎นการพัฒนาผู๎เรียนแบบบูรณาการ
เพ่ือให๎มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและความต๎องการที่หลากหลายของ
ประเทศ ทั้งในด๎านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล๎อม โดยการมีสํวนรํวมของชุมชนสังคม สถาน
ประกอบการ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
 การบริการวิชาการเป็นภารกิจหลักอีกอยํางหนึ่ งของสถาบันอุดมศึกษา คณะควรค านึงถึง
กระบวนการในการให๎บริการวิชาการแกํสังคมโดยศึกษาความต๎องการของกลุํมเปูาหมายน ามาจัดท าแผน
บริการวิชาการประจ าปีทั้งการบริการวิชาการที่ท าให๎เกิดรายได๎และการบริการวิชาการที่คณะจัดท าเพ่ือ
สร๎างประโยชน์แกํชุมชน โดยมีการประเมินความส าเร็จของการบริการวิชาการ และน ามาจัดท าเป็นแผน
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนแกํนักศึกษาให๎มีประสบการณ์จากสภาพจริงและน ามาใช๎ประโยชน์จนเกิด
ผลลัพธ์ที่สร๎างความพึงพอใจตํอชุมชนและสังคมอยํางตํอเนื่องและยั่งยืน ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2558 : 116) นอกจากนี้ สถาบันอุดมศึกษาพึงให๎บริการทางวิชาการแกํชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติในรูปแบบตําง ๆ ตามความถนัดและในด๎านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให๎บริการทาง
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วิชาการอาจให๎เปลําโดยไมํคิดคําใช๎จํายหรืออาจคิดคําใช๎จํายตามความเหมาะสม โดยให๎บริการทั้ง
หนํวยงานภาครัฐและเอกชน หนํวยงานอิสระ หนํวยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกว๎าง รูปแบบการ
ให๎บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เชํน การอนุญาตให๎ใช๎ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบันเป็นแหลํง
อ๎างอิงทางวิชาการให๎ค าปรึกษา ให๎การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถาม
ตําง ๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม การให๎บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให๎สังคมแล๎ว สถาบัน
ยังได๎รับประโยชน์ในด๎านตําง ๆ คือ เพิ่มพูนความรู๎และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสูํการพัฒนา
หลักสูตร มีการบูรณาการเพ่ือใช๎ประโยชน์ทางด๎านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหนํง
ทางวิชาการของอาจารย์สร๎างเครือขํายกับหนํวยงานตําง ๆ ซึ่งเป็นแหลํงงานของนักศึกษาและเป็นการ
สร๎างรายได๎ของสถาบันจากการให๎บริการทางวิชาการด๎วย (เสาวลักษณ์ รัตนิพนธ์, มมป : ออนไลน์) 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีพันธกิจส าคัญในการจัดการศึกษา วิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูงตลอดจนมุํงสร๎างโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและพัฒนาการเรียนการสอนให๎มี
คุณภาพโดยมีกลยุทธ์ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตและบุคลากรในท๎องถิ่นให๎สอดคล๎องกับความ
ต๎องการของท๎องถิ่นและสังคม จึงจัดท า “โครงการคํายวรรณศิลป์จากนิทานเปิดบ๎านสูํสากล” เพ่ือบริการ
วิชาการแกํชุมน นักศึกษาวิชาชีพครูให๎มีความรู๎ความสามารถในการจัดการเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาทักษะการคิด
ของนักเรียนให๎สอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลงดังกลําว ซึ่งระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะการ
จัดการเรียนรู๎มีความแตกตํางจากเดิมอยํางมาก จึงจ าเป็นต๎องมีการพัฒนาเพ่ือให๎สอดคล๎องกับภาวะความ
เป็นจริง ซึ่งทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) และความคิด
สร๎างสรรค์ (Creativity)  
 การให๎บริการวิชาการแกํชุมชนมีหลากหลายรูปแบบและเนื้อหา “โครงการคํายวรรณศิลป์จาก
นิทานเปิดบ๎านสูํสากล” เป็นโครงการที่สาขาวิชาภาษาไทยจัดขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให๎นักศึกษาวิชาชีพครู
มีความรู๎ และทักษะในการท าหนังสือท ามือเพ่ือเป็นสื่อการเรียนการสอน ท าให๎เพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในด๎านการเรียนการสอนของครูและนักเรียนเพ่ือสํงเสริมให๎ผู๎อํานเกิดทักษะในการอํานและมี
นิสัยรักการอํานยิ่งขั้น เป็นการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการในรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2562 และปีการศึกษา 2563 ได๎แกํ รายวิชาวรรณกรรมนิทาน รายวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็ก
และเยาวชน รายวิชาการเขียนเพ่ือการสื่อสารทางวิชาการและวิชาชีพ โดยมีกลุํมเปูาหมายคือ นักศึกษา
สาขาวิชาภาษาไทย และนักเรียนในโรงเรียนเครือขํายศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยประเภทของ
นิทานที่น ามาสร๎างเป็นสื่อ นวัตกรรมส าหรับบริการวิชาการนั้นเป็นนิทานพ้ืนบ๎าน ประเภทนิทานศาสนา 
นิทานคติธรรมสอนใจเป็นการอนุรักษ์ สืบสาน และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท๎องถิ่นอีกทางหนึ่ง  
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการ
คํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ 

2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎
โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคําย
วรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิอยูํในระดับ ดี ขึ้นไป 

2. ระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคําย
วรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิอยูํในระดับ ดี ขึ้นไป 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

โครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากล
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ด าเนินการเก็บข๎อมูลจาก
กลุํมประชากรที่เข๎ารํวมอบรม โดยใช๎แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด และปลายเปิดเป็น
เครื่องมือในการเก็บข๎อมูล 

 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ บุคลากร นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราช
ภัฏชัยภูมิ บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนโรงเรียนเครือขํายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  

กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน  181 คน ดังนี้ 
1. นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่เรียนในรายวิชาวรณกรรมนิทาน 

รายวิชาวรรณกรรมส าหรับเด็กและเยาวชน และรายวิชาการวัดและประเมินโครงการ ปีการศึกษา 2562 
จ านวน 117 คน 

2. บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนโรงเรียนบ๎านนาวัง ต าบลนาเสียว อ าเภอเมือง จังหวัด
ชัยภูมิ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชัยภูมิ เขต 1 จ านวน 64 คน 

 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรต๎น ได๎แกํ โครงการคํายวรรณศิลป์จากนิทานเปิดบ๎านสูํสากล 

การบริการวชิาการแก่ชุมชน  

ตัวแปรต้น โครงการค่ายวรรณศิลป์จากนิทานเปิดบ้านสู่สากล 

ตัวแปรตาม     1. ความพึงพอใจของผู้เข้ารว่มโครงการ 

       2. ระดับความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมโครงการ 

การบรกิารวิชาการแก่ชมุชนโดยใชโ้ครงการ 

ค่ายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ้านสูส่ากล 

ของนักศกึษาสาขาวิชาภาษาไทย  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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ตัวแปรตาม ได๎แกํ  1) ความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการ และ 2) ระดับความพึงพอใจของ
ผู๎เข๎ารํวมโครงการ 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการรวบรวมข๎อมูลส าหรับ โครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการ
คํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ ประกอบด๎วย แบบสอบถามความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการ 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจ ประกอบด๎วย  
ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2 ระดับของความพึงพอใจ 
ตอนที่ 3 ข๎อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2. ลักษณะของแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา (Rating 
scale) จ านวน 15 ข๎อ มี 5 ตัวเลือก ได๎แกํ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น๎อย และน๎อยที่สุด
โดยมีเกณฑ์การให๎คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนนเป็น 1 หมายถึง เห็นด๎วยน๎อยที่สุด หรือไมํดี 
ระดับคะแนนเป็น 2 หมายถึง เห็นด๎วยน๎อย หรือ ปรับปรุง 
ระดับคะแนนเป็น 3 หมายถึง เห็นด๎วยปานกลาง หรือ พอใช๎ 
ระดับคะแนนเป็น 4 หมายถึง เห็นด๎วยมาก หรือ ดี 
ระดับคะแนนเป็น 5 หมายถึง เห็นด๎วยมากที่สุด หรือ ดีมาก 

ระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเพ่ือการแปรผล ดังนี้ 
ระดับคะแนนเป็น 0.00-1.50 หมายถึง เห็นด๎วยน๎อยที่สุด หรือไมํดี 
ระดับคะแนนเป็น 1.50-2.50 หมายถึง เห็นด๎วยน๎อย หรือ ปรับปรุง 
ระดับคะแนนเป็น 2.51-3.50 หมายถึง เห็นด๎วยปานกลาง หรือ พอใช๎ 
ระดับคะแนนเป็น 3.51-4.50 หมายถึง เห็นด๎วยมาก หรือ ดี 
ระดับคะแนนเป็น 4.51-5.00 หมายถึง เห็นด๎วยมากท่ีสุด หรือ ดีมาก 

 
การสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (questionnaire) โดยได๎ด าเนินการสร๎าง
ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎีเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎องกับการจัดการเรียนการสอนกับ
การบริการวิชาการแกํชุมชน  

2. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร๎างแบบสอบถาม จากต าราเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข๎อง 
เพ่ือน ามาปรับปรุงและสร๎างแบบสอบถาม 

3. น าข๎อมูลที่ได๎มาท าการสร๎างแบบสอบถามปลายปิด และปลายเปิด 
4. สร๎างแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ให๎ครอบคลุมเนื้อหาโดยศึกษาจากแบบสอบถามและ

แบบทดสอบตําง ๆ ที่มีลักษณะใกล๎เคียง 
5. น าแบบสอบถามที่รํางได๎ สํงให๎ผู๎เชี่ยวชาญ 3 ทําน ดังนี้ 
1) ผู๎ชํวยศาสตรจารย์ ดร.เทิดศักดิ์ สุพันดี คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 [กันยายน-ธันวาคม 2561] 

2) ผู๎ชํวยศาสตรจารย์ ดร.เพียงแข ภูผายาง รองคณบดี ฝุายวิชาการและการประกัน 
คุณภาพ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

3) อาจารย์ทนงศักดิ์ ทองศรีสุข รองคณบดี ฝุายกิจกรรมนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ 

เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความถูกต๎อง และความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ด๎วยการ
ตรวจสอบดัชนีความเที่ยงตรง (Index of Item – Objective Congruence : IOC) (วิชติ อูํอ๎น, 2550, 
หน๎า 112) รายละเอียด โดยมีสูตรการค านวณดังแสดงในสมการ ดังนี้ 

IOC = ∑R 
  N 

โดยที่  IOC  คือ  ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
    R  คือ  ความคิดเห็นของผู๎เชี่ยวชาญ 
    N  คือ  จ านวนผู๎เชี่ยวชาญ 

คํา IOC ที่ได๎ มีความหมายดังนี้ 
+1  หมายถึง  แนํใจวําค าถามสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์  

     0  หมายถึง  ไมํแนํใจวําค าถามสอดคล๎องกับวัตถุประสงค์  
-1  หมายถึง แนํใจวําค าถามไมํสอดคล๎องกบวัตถุประสงค์  

6. ขอค าแนะน าในการแก๎ไขปรับปรุงโดยมีรายละเอียด โดยถือเกณฑ์วําแบบวัดที่มีคําเฉลี่ยของ
ความคิดเห็นจากผู๎เชี่ยวชาญมากกวํา 0.5 เป็นแบบสอบถามที่ใช๎ได๎    

7. น าแบบสอบถามที่ผํานการตรวจสอบจากผู๎เชี่ยวชาญไปตรวจสอบแก๎ไขปรับปรุงเพ่ือให๎ได๎ข๎อ
ค าถามทีม่ีความชัดเจนและถูกต๎องเพ่ือน าไปหาคุณภาพเครื่องมือ 

8. น าแบบสอบถามที่แก๎ไขตามค าแนะน ามาด าเนินการทดสอบ (Pre-test) กับกลุํมที่ไมํใชํกลุํม
ตัวอยําง จ านวน 30 ชุด 

9. ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกครั้งแล๎วน าเสนอผู๎ทรงคุณวุฒิ 3 ทําน ได๎แก ํ
9.1 ผู๎ชํวยศาสตรจารย์ ดร.เทดิศักดิ์ สุพันดี คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ 
9.2 ผู๎ชํวยศาสตรจารย์ ดร.เพียงแข ภูผายาง รองคณบดี ฝุายวิชาการและการประกันคุณภาพ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
9.3 อาจารย์ทนงศักดิ์ ทองศรีสุข รองคณบดี ฝุายกิจกรรมนักศึกษาคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิเพ่ือน าผลที่ได๎ไปแก๎ไขปรับปรุงเพิ่มเติมเพ่ือให๎ได๎แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพที่สุด 
10. น าแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์เพ่ือหาคําความเชื่อมั่น (Reliability) และความ

สอดคล๎องภายในของแบบสอบถามโดยใช๎วิธีหาคํ าสัมประสิทธิโดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient alpha) ของ Cronbach ที่คําระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมากกวํา 0.70 จึงจะถือ
ได๎วําแบบสอบถามมีความนําเชื่อถือและสามารถน าไปใช๎กับกลุํมตัวอยํางจริงได๎ การวิจัยนี้พบวํา
แบบสอบถามมีคําความเชื่อมั่น (Reliability) และความสอดคล๎องภายในขอแบบสอบถามโดยใช๎วิธีหา
คําสัมประสิทธิโดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ทั้งฉบับมีคําเทํากับ 0.97 

11. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข๎อมูลกับกลุํมตัวอยําง จ านวน 181 คน 
12. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข๎อมูลกับกลุํมตัวอยําง 
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องค์ประกอบของแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช๎ส าหรับเก็บข๎อมูลเป็นแบบสอบถามการวิจัยเชิงพรรณนาในครั้งนี้ได๎รับการพัฒนา

จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องที่สอดคล๎องกับการสอบถามความพึงพอตํอการจัดการเรียนการสอน
กับการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยแบบสอบถามได๎แบํงออกเป็น 3 สํวน
หลัก ๆ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข๎อมูลพ้ืนฐานของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
และอาชีพ เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของผู๎ตอบแบบสอบถาม ตํอการ
จัดโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของ
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 15 รายการ  

ผู๎ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดยใช๎ระดับการวัดข๎อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 
Scale) มี 5 ระดับ มีเกณฑ์การให๎คะแนน ดังนี้ 

5 คะแนน หมายถึง เห็นด๎วยมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง เห็นด๎วยมาก 
3 คะแนน หมายถึง เห็นด๎วยปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง เห็นด๎วยน๎อย 
1 คะแนน หมายถึง เห็นด๎วยน๎อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข๎อคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open Ended)  
การแปลผลคะแนน  
ในการแปลความหมายของข๎อมูลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของผู๎ตอบ

แบบสอบถามตํอการจัดโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทาน
เปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผู๎วิจัย
กระท าโดยอาศัยเกณฑ์ทีก่ าหนดของวิชิต อํูอ๎น (2550 : 114) ดังตํอไปนี้ 

ความกว๎างอันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
  จ านวนชั้น 
 = 5 – 1 
  5 
ระยะหํางของความกว๎างอันตรภาคชั้น = 0.80 

เกณฑ์การแปลผล 
คําเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง สํงผลให๎โครงการประสบความส าเร็จน๎อยที่สุด 
 คําเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง สํงผลให๎โครงการประสบความส าเร็จน๎อย 
 คําเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง สํงผลให๎โครงการประสบความส าเร็จปานกลาง 
 คําเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง สํงผลให๎โครงการประสบความส าเร็จมาก 
 คําเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง สํงผลให๎โครงการประสบความส าเร็จมากท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล         
เพ่ือให๎ได๎รับความรํวมมือในการตอบแบบสอบถามและได๎ข๎อมูลตามความเป็นจริงผู๎วิจัยได๎

ด าเนินการตามข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ดังตํอไปนี้ 
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1. ผู๎วิจัยประสานกับนักศึกษาที่เป็นกลุํมตัวอยําง เพ่ือขอความรํวมมือในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลประกอบการวิจัย 

2. เตรียมแบบสอบถามท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากนักศึกษาที่เป็นกลุํมตัวอยําง 
3. ผู๎วิจัยได๎น าแบบสอบถามไปเก็บข๎อมูลกับกลุํมตัวอยําง  
4. เก็บรวบรวมข๎อมูลกลับจากกลุํมตัวอยําง 
5. ผู๎วิจัยตรวจสอบข๎อมูลแบบสอบถามและประเมินผล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข๎อมูลความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎

โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ วิเคราะห์โดยการใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณทางสถิติชํวยในการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข๎อมูล มีล าดับขั้น ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต๎องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่เก็บคืนจากกลุํมตัวอยําง 
2. ลงรหัสข๎อมูล 
3. น าผลการวิเคราะห์มาสรุปและน าเสนอข๎อมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 
โดยเมื่อได๎แบบสอบถามคืนแล๎ว ท าการตรวจสอบแบบสอบถาม น าไปลงรหัส และท าการ

วิเคราะห์ข๎อมูล โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ ดังนี้  
1. การวิเคราะห์ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามใช๎คําสถิติร๎อยละ (Percentage)  
2. การวิเคราะห์ข๎อมูลของผู๎ตอบแบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพ ใช๎

คําสถิติร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย ( ̅) และสํวนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
3. การวิเคราะห์ข๎อมูลแบบสอบถาม จ านวน 20 ข๎อ ใช๎คําสถิติร๎อยละ (Percentage) คําเฉลี่ย 

( ̅) และสํวนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
4. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากค าถามปลายเปิด เพื่อเป็นข๎อเสนอแนะและ

แนวทางการด าเนินงานโครงการครั้งตํอไป 
5. น าแบบสอบถามตอนที่ 3 มาสรุป วิเคราะห์โดยการพรรณนา 

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิติที่ใช๎ในการประเมินโครงการ ได๎แกํ  
1. คําร๎อยละ (Percentage)  
2. คําเฉลี่ย (Average)  
3. คําสํวนสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (Standard Deviation)  

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ด๎านความพึงพอใจในการจัดโครงการของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎
โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผลการวิเคราะห์ข๎อมูล ดังนี้ 

ตอนที ่1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สํวนที่ 1 ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถามด๎านเพศ ด๎านอายุ และด๎านอาชีพ 
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ตารางท่ี 1 ข๎อมูลพ้ืนฐานของผู๎ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ 
ข้อมูลพื้นฐาน รายการ N ร้อยละ 

 
จ าแนกตามเพศ 

ชาย 43 23.76 
หญิง 138 76.24 

รวม  181 100 
ข้อมูลพื้นฐาน รายการ N ร้อยละ 

 
 

จ าแนกตามอายุ 

ต่ ากวํา 15 ปี  58 32.04 
16 – 25 ปี  117 64.64 
26 – 35 ปี  3 1.66 
36 – 45 ปี  3 1.66 
46 – 55 ปี - -- 
56 ปี ขึ้นไป - -- 

 รวม 181 100 
ข้อมูลพื้นฐาน รายการ N ร้อยละ 

 
จ าแนกตามอาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 171 94.48 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  10 5.52 
อ่ืน ๆ - -- 

 รวม 181 100 
 
 จากตารางที่ 1 ข๎อมูลพื้นฐานของผู๎ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ ดังนี้ 

1. จ าแนกตามเพศ พบวํา เป็นเพศชาย จ านวน 43 คน คิดเป็นร๎อยละ 23.76 เพศหญิง จ านวน 
138 คน คิดเป็นร๎อยละ 76.24 

2. จ าแนกตามอายุ พบวํา ผู๎ตอบแบบสอบถามมีอายุต่ ากวํา 15 ปี จ านวน 58 คน คิดเป็นร๎อยละ 
32.04 อายุระหวําง 16 – 25 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร๎อยละ 64.64 อายุระหวําง 26 – 35 ปี จ านวน 
3 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.66 อายุระหวําง 36 – 45 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 1.66 

3. จ าแนกตามอาชีพ พบวํา เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 171 คน คิดเป็นร๎อยละ 94.48 เป็น
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 10 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.52 

ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจในการมีสํวนรํวมการจัดโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎
โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จ านวน 15 รายการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 คําเฉลี่ยความพึงพอใจในการมีสํวนรํวมการจัดโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชน
โดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ แตํละด๎าน 

 
รายการประเมิน  ̅ S.D. ร้อยละ ความหมาย 

1. ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ 4.49 0.58 89.6 พึงพอใจมาก 
1.1 การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ 4.4 0.64 88 พึงพอใจมาก 
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วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 [กันยายน-ธันวาคม 2561] 

1.2 ความเหมาะสมของสถานที่ 4.41 0.49 88 พึงพอใจมาก 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จ านวนชั่วโมง.,จ านวนวัน) 4.72 0.52 94 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

1.4 ความเหมาะสมของชํวงเวลา (9.00 – 16.00 น.,ชํวงเดือน) 4.22 0.72 84 พึงพอใจมาก 

1.5 การจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรม 4.69 0.55 94 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงาน 
4.73 0.48 94.33 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

2.1 ผู๎จัดกิจกรรมมีความรู๎ความสามารถ 4.72 0.52 94 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

2.2 รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.58 0.49 91 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

2.3 การจัดสถานที่ใช๎จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.72 0.57 94 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

2.4 ทํานได๎รับความรู๎จากกิจกรรมตรงกับความต๎องการ 4.75 0.43 95 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

2.5 ทํานน าความรู๎จากกิจกรรมไปใช๎ประโยชน์ได๎ 4.75 0.43 95 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
4.67 0.48 93.53 

 พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3.1  ทํานได๎รับความรู๎ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหมํ ๆ จาก
โครงการ 

4.65 0.47 93 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3.2  ทํานสามารถน าสิ่งที่ได๎รับจากโครงการ/กิจกรรมนี้ไปใช๎ในการ
เรียน/การปฏิบัติงาน 

4.75 0.43 95 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3.3 สิ่งที่ทํานได๎รับจากโครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความ
คาดหวังของทํานหรือไมํ 

4.71 0.54 94 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3.4 โครงการ/กิจกรรมในหลักสูตรเอื้ออ านวยตํอการเรียนรู๎และ
พัฒนาความสามารถของทําน 

4.77 0.48 95 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3.5 ประโยชน์ที่ทํานได๎รับจากโครงการ/กิจกรรม 4.58 0.49 91 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ 4.64 0.51 92.53 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบวําจ านวนผู๎เข๎ารํวมกิจกรรม 181 คน แจกแบบสอบถาม 181 ชุด ได๎กลับมา 
181 ชุด คิดเป็นร๎อยละ 100 ผลประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม จ าแนกแตํละด๎าน ดังนี้ 

1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการ คําเฉลี่ยโดยภาพรวมเทํากับ 4.49 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.58 คิดเป็นร๎อยละ 89.6 อยูํในระดับพึงพอใจมาก จ าแนกรายข๎อ ดังนี้ 
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1.1 การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.40 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.64 คิดเป็นร๎อยละ 88 อยูํในระดับพึงพอใจมาก 

1.2 ความเหมาะสมของสถานที่ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.41 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.49 
คิดเป็นร๎อยละ 88 อยูํในระดับพึงพอใจมาก 

1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลา (จ านวนชั่วโมง. ,จ านวนวัน) มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.72คําสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.52 คิดเป็นร๎อยละ 94 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

1.4 ความเหมาะสมของชํวงเวลา (9.00 – 16.00 น.,ชํวงเดือน) มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.22คําสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.72 คิดเป็นร๎อยละ 84 อยูํในระดับพึงพอใจมาก 

1.5 การจัดล าดับขั้นตอนของกิจกรรม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.69 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.55 คิดเป็นร๎อยละ 94 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ/วิทยากร/ผู้ประสานงาน คําเฉลี่ยโดยภาพรวมเทํากับ 4.73คํา
สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.48 คิดเป็นร๎อยละ 94.33 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด จ าแนกรายข๎อ 
ดังนี้ 

2.1 ผู๎จัดกิจกรรมมีความรู๎ความสามารถ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.72 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.52 คิดเป็นร๎อยละ 94 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

2.2 รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.58 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 
0.49 คิดเป็นร๎อยละ 91 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

2.3 การจัดสถานที่ใช๎จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.72 คําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.57 คิดเป็นร๎อยละ 94 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

2.4 ทํานได๎รับความรู๎จากกิจกรรมตรงกับความต๎องการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.75 คําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.43 คิดเป็นร๎อยละ 95 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

2.5 ทํานน าความรู๎จากกิจกรรมไปใช๎ประโยชน์ได๎  มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.75 คําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.43 คิดเป็นร๎อยละ 95 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

3. ด้านคุณภาพการให้บริการ คําเฉลี่ยโดยภาพรวมเทํากับ 4.67 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทํากับ 0.48 คิดเป็นร๎อยละ 93.53 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด จ าแนกรายข๎อ ดังนี้ 

3.1 ทํานได๎รับความรู๎ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหมํ ๆ จากโครงการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 
4.65 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.47 คิดเป็นร๎อยละ 93 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

3.2 ทํานสามารถน าสิ่งที่ได๎รับจากโครงการ/กิจกรรมนี้ไปใช๎ในการเรียน/การปฏิบัติงาน มี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.75 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.43 คิดเป็นร๎อยละ 95 อยูํในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด 

3.3 สิ่งที่ทํานได๎รับจากโครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของทํานหรือไมํ มีคําเฉลี่ย
เทํากับ 4.71 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.54 คิดเป็นร๎อยละ 94 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

3.4 โครงการ/กิจกรรมในหลักสูตรเอ้ืออ านวยตํอการเรียนรู๎และพัฒนาความสามารถของทํานมี
คําเฉลี่ยเทํากับ 4.77 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.48 คิดเป็นร๎อยละ 95 อยูํในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด 

3.5 ประโยชน์ที่ทํานได๎รับจากโครงการ/กิจกรรม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.58 คําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทํากับ 0.49 คิดเป็นร๎อยละ 91 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
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4. ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ มีคําเฉลี่ยคะแนนเทํากับ 4.64 คําสํวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.51 คิดเป็นร๎อยละ 92.53 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1.อยากให๎มีการประชาสัมพันธ์ขําวสารของกิจกรรมเพ่ิมข้ึน 
2. อยากให๎กิจกรรมกว๎างขึ้นหรือมีพ้ืนที่มากกวํานี้ 
3. อยากให๎มีกิจกรรมแบบนี้เพ่ิมข้ึน 
4) การจัดกิจกรรมอันหลากหลายให๎เด็กมีโอกาสเลือก 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู๎ตอบแบบสอบถามตํอการจัดโครงการการบริการวิชาการแกํ
ชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ ดังนี้ 
ตารางที่ 3 ระดับความพึงพอใจในการมีสํวนรํวมการจัดโครงการการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎
โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

รายการประเมินแต่ละด้าน 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจแต่ละด้าน 

 ̅ S.D. ร้อยละ ความหมาย 
1. ด๎านกระบวนการ ขั้นตอนการ 4.49 0.58 89.6 พึงพอใจมาก 
2. ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ/วิทยากร/ผู๎
ประสานงาน 4.73 0.48 94.33 

พึงพอใจมาก
ที่สุด 

3. คุด๎านณภาพการให๎บริการ 
4.67 0.48 93.53 

 พึงพอใจมาก
ที่สุด 

4. ความพึงพอใจของทํานตํอภาพรวมของโครงการ 4.64 0.51 92.53 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 4.63 0.51 92.45 
พึงพอใจมาก
ที่สุด 

 จากตารางที่ 3 พบวํา ระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการแตํละด๎าน ดังนี้  
1. ด๎านกระบวนการขั้นตอนการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.49 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.58 

คิดเป็นร๎อยละ 89.6 อยูํในระดับพึงพอใจมาก 
2. ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ/วิทยากร/ผู๎ประสานงาน มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.73 49 คําสํวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.48 คิดเป็นร๎อยละ 94.33 อยูํในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด๎านคุณภาพการให๎บริการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.67 49 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.48 

คิดเป็นร๎อยละ 93.53 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
4. ความพึงพอใจของทํานตํอภาพรวมของโครงการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.64 49 คําสํวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทํากับ 0.51 คิดเป็นร๎อยละ 92.53 อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
โดยภาพรวม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.63 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.51 คิดเป็นร๎อยละ 

92.45 อยูํในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 
จากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลการวิจัยสรุปได๎วํา  
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1. คําเฉลี่ยความพึงพอใจในการมีสํวนรํวมการจัดโครงการของผู๎เข๎ารํวมโครงการบริการวิชาการ 
สูํสังคม สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมมีคําเฉลี่ยเทํากับ 

1. ด๎านกระบวนการขั้นตอนการ มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.49 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.58 
คิดเปูนร๎อยละ 89.6 อยูํในระดับพึงพอใจมาก 

2. ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ/วิทยากร/ผู๎ประสานงาน 4.73 0.48 94.33 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ด๎านคุณภาพการให๎บริการ 4.67 0.48 93.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจของทํานตํอภาพรวมของโครงการ 4.64 0.51 92.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
โดยภาพรวม มีคําเฉลี่ยเทํากับ 4.63 คําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทํากับ 0.51 คิดเป็นร๎อยละ 

92.45 อยูํในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด สูงกวําสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
2. ระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการอยูํในระดับพึงพอใจมาก สูงกวําสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. คําเฉลี่ยความพึงพอใจในการมีสํวนรํวมการจัดโครงการของผู๎เข๎ารํวมโครงการบริการวิชาการ 
สูํสังคม สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมมีคําเฉลี่ยความพึง
พอใจอยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด ในทุกด๎าน ซึ่งสูงกวําสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 

2. ระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการอยูํในระดับพึงพอใจมาก สูงกวําสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลศึกษาความพึงพอใจและระดับความพึงพอใจของผู๎เข๎ารํวมโครงการการบริการวิชาการแกํ
ชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชยัภูมิ สามารถอภิปรายผลได๎ ดังนี้ 

จากผลศึกษาคําเฉลี่ยความพึงพอใจในการมีสํวนรํวมการจัดโครงการของผู๎เข๎ารํวมโครงการ
บริการวิชาการสูํสังคม สาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมทั้ง 4 
ด๎าน ได๎แกํ ด๎านกระบวนการขั้นตอนการ ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ/วิทยากร/ผู๎ประสานงาน ด๎านคุณภาพ
การให๎บริการ อยูํในระดับ พึงพอใจมาก และความพึงพอใจของทํานตํอภาพรวมของโครงการโดย
ภาพรวมมีคําเฉลี่ย อยูํในระดับพึงพอใจมากที่สุด สูงกวําสมมติฐานที่ตั้งไว๎ ระดับความพึงพอใจของ
ผู๎เข๎ารํวมโครงการอยูํในระดับ พึงพอใจมาก สูงกวําสมมติฐานที่ตั้งไว๎ สอดคล๎องกับผลการวิจัยของ 
ปพิชญา พรหมกันธา และพัทธนันท์ พาปูอ (2562) ที่ศึกษาความพึงพอใจในการมีสํวนรํวมจัดกิจกรรม
โครงการ “ตามรอยกวีอีศาน สูํงานวรรณกรรมซีไรต์” ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ผลการวิจัยพบวํา 1. ความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ที่มีตํอการจัดกิจกรรมโครงการ ตามรอยกวีอีศาน สูํงานวรรณกรรมซี
ไรต์ พบวํา โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎ และ 2. ความพึงพอใจในการมีสํวน
รํวมจัดกิจกรรมโครงการ “ตามรอยกวีอีศาน สูํงานวรรณกรรมซีไรต์”ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบวํา โดยภาพรวมอยูํในระดับมากที่สุดเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว๎ นอกจากนี้ยังสอดคล๎องกับผลการวิจัยของ โชติมา แก๎วกอง (2561) ที่ศึกษาปัจจยัที่มีผลตํอการมี
สํวนรํวมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  วิทยาเขต
ก าแพงแสน การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการมีสํวนรํวมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน และเพ่ือเปรียบเทียบระดับการ
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วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 3 [กันยายน-ธันวาคม 2561] 

มีสํวนรํวมกิจกรรมภายใน มหาวิทยาลัย จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล ประกอบด๎วย เพศ ชั้นปี และคณะ 
โดยศึกษาจากนิสติระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ในปีการศึกษา 
2560 ขนาดประชากร 12,403 คน ด๎วยจ านวน ตัวอยําง 388 คน สุํมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ก าหนดคํานัยส าคัญทาง สถิติที่
ระดับ .05 ผลการวิจัยพบวํา นิสิตมีสํวนรํวมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัยในภาพรวม ระดับปานกลาง 
และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวํา เพศมีผลตํอการมีสํวนรํวมกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย อยํางมี 
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากผลการวิจัยของ จตุรวัฒน์ ผนึกรัมย์ (2560) ที่ศึกษาการมีสํวน
รํวมในกิจกรรมนักศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2556 
พบวํา 1. ความต๎องการการเข๎ารํวมกิจกรรม พบวํา ประโยชน์ในระดับปานกลาง กิจกรรมชมรมนักศึกษา
ตอบสนองความต๎องการและความสนใจ และชมรมที่นักศึกษามีสํวนรํวมในกิจกรรมมากที่สุดคือชมรม
อนุรักษ์สภาพแวดล๎อม และชมรมแบดมินตัน 2. กิจกรรมชมรมนักศึกษามีความเพียงพอกับความต๎องการ
ในการท ากิจกรรมนักศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเข๎ารํวมกิจกรรมนักศึกษา พบวํา สํวนใหญํเวลา
เรียนเป็นอุปสรรคส าคัญที่ท าให๎นักศึกษาไมํได๎เข๎ารํวมกิจกรรม และการได๎รับข๎อมูลขําวสารของกิจกรรม
ตําง ๆ ของมหาวิทยาลัยจาก FACEBOOK นักศึกษาสามารถเข๎าถึงได๎มากที่สุด 3. การเข๎ารํวมกิจกรรม
ของชมรมนักศึกษา พบวํา นักศึกษาสํวนใหญํได๎ประโยชน์จากการเข๎ารํวมกิจกรรมชมรมนักศึกษาอยูํใน
ระดับมาก 4. การบริการ ของงานกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวํา นักศึกษาสํวน
ใหญํมีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัย การบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรมจากนิทานเปิดบ๎านสูํ

สากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ สามารถน าผล
การศึกษามาเป็นข๎อมูลประกอบแนวทางในการแก๎ปัญหาและพัฒนาได๎ดังนี้ 

1. จากการศึกษา พบวํา ผู๎เข๎ารํวมโครงการมีการน าความรู๎ที่ได๎รับไปปรับใช๎ในการจัดนิทรรศการ
ผลงานการจัดเรียนการสอน เกิดการยอมรับของชุมชนภายนอก 

 2. อาจเนื่องมาจากระยะเวลาในการจัดโครงการนี้อาจซ้ าซ๎อนกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ผู๎ที่สนใจจะเข๎า
รํวมโครงการจึงไมํสามารถเข๎ารํวมได๎ ดังนั้น ควรมีการส ารวจชํวงเวลาที่เหมาะสมในการจัดโครงการ 

 3. จากการศึกษาพบวํา ปัญหา อุปสรรคของผู๎ เข๎ารํวมโครงการสํวนใหญํ คือ ด๎านการ
ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นจึงควรมีการเพ่ิมชํองทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และระยะเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์ให๎มากขึ้นเพ่ือขยายกลุํมเปูาหมายได๎เพ่ิมข้ึน 

 4. จากการศึกษาพบวํา ผู๎เข๎ารํวมโครงการที่เป็นกลุํมครู/อาจารย์มีการน าความรู๎ไปใช๎มากที่สุด 
  

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
เนื่องจากเป็นการวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการบริการวิชาการแกํชุมชนโดยใช๎โครงการคํายวรรณกรรม

จากนิทานเปิดบ๎านสูํสากลของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ผู๎วิจัยจึงเห็นวําควรมีการศึกษาที่ตํอเนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เพ่ือสนับสนุน และเป็นแนวทางในการ
พัฒนา ดังนี้ 
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1. ควรมีการศึกษาความต๎องการของสถานศึกษา  ทางด๎านการบริการวิชาการแกํชุมชนเพ่ือจะได๎
ทราบถึงความต๎องการที่แท๎จริงของชุมชนหรือสถานศึกษาตําง ๆ อันจะเป็นประโยชน์ตํอการพัฒนาพันธ
กิจด๎านการบริการวิชาการแกํสังคม ให๎เป็นไปตามความต๎องการของผู๎เข๎ารํวมกิจกรรมโครงการ และ
สอดคล๎องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสํวนรํวมในกระบวนการจัดโครงการบริการวิชาการแกํ
ชุมชนเพ่ือเป็นการติดตามและประเมินผลโครงการในระยะสั้นและระยะยาว และสามารถหาแนวทางใน
การพัฒนาหรือปรับปรุงการด าเนินโครงการได๎ทันทํวงที 
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