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บทคัดย่อ 
 ความภูมิใจในท างานเป็นความรู้สึกส่วนรวมของบุคคลในทางบวกและได้รับผลตอบแทนคือ 
ผลที่เป็นความภูมิใจในงาน ที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและ
ก าลังใจ จะท าให้ผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายอีกด้วย 
การที่บุคลากรจะเกิดความภูมิใจในการท างานมากหรือน้อยนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจที่มีอยู่ในหน่วยงาน 
ถ้าหน่วยงานมีปัจจัยที่เป็นเครื่องจูงใจมาก ถ้าโดยหลักการแล้วบุคคลในหน่วยงานนั้นก็ย่อมเกิดความ
ภูมิใจในงานมากข้ึนเช่นกัน 
ค าส าคัญ : ภูมิใจ, งาน, 
 
 Abstract 
 Pride in work is the collective feeling of the person in a positive way and is 
rewarded. The result is pride in work that makes a person enthusiastic are committed to 
work Morale will make the work more efficient and effective and affect the success of 
the goals as well. Personnel will be more or less proud of their work. It depends on the 
incentives available in the agency. If the organization has many motivating factors, in 
principle the people in that agency are also proud of their work. 
Keywords: Pride, work, 
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บทน า 
 ความสุขในการท างานของเรา จะเกิดขึ้นไม่ได้ หากว่าเราไม่ได้มี “ความภูมิใจ” ในหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมายถือว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยที่มองข้ามไปไม่ได้เลย เพราะนอกจากจะท าให้เราท างานอย่างมี
ความสุขแล้ว ความภูมิใจในงาน ถือว่า เปนปจจัยส าคัญที่ท าใหบุคคลมีความรูสึกที่ดีตองานที่ท ารวมถึง
เป็นแรงกระตุ้นที่ชวยใหบุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ท าใหเกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ก าหนดไว 

ความหมายเกี่ยวกับความภูมิใจในงาน 
 สเตราส์และเซลล์เลส (Strauss, George, & Leonard R. Sayles, 1980) กล่าวว่า เมื่อความ
ต้องการขั้นพ้ืนฐานได้รับการตอบสนองและผู้ปฏิบัติงานได้รับผลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางด้านวัตถุและ
จิตใจ ผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
นั้นให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 ฟิลด์แมนและอาร์โนลด์ (Feldman, Danial C. and Arnold, Hugh J., 1983) ได้ให้ความหมาย
ว่าความความภูมิใจในงาน คือ สิ่งที่แสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกที่มีอยู่ทั้งหมดที่บุคคลมีต่องานที่
ปฏิบัติ 
 (สมยศ นาวีการ, 2533) ให้ความเห็นว่า ความภูมิใจในงาน คือ ความรู้สึกท่ีดีโดยส่วนรวมของ
คนที่มีต่องาน เมื่อบุคคลกล่าวว่าคนมีความภูมิใจในงาน โดยทั่วไปมักจะหมายความว่า บุคคลชอบและให้
คุณค่ากับงานสูงและมีความรู้สึกท่ีดีต่องานที่ท านั้นเอง 
 (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544) กล่าวว่าความภูมิใจในงาน เป็นความรู้สึกส่วนรวมของ
บุคคลต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน
คือ ผลที่เป็นความภูมิใจในงาน ที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและ
ก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จ
และเป็นไปตามเปา้หมายขององค์กร 
 (จอมพล พิเศษกุล, 2544) กล่าวว่า ความภูมิใจในงาน หมายถึงความรู้สึกที่จะกระตุ้นและ
ผลักดันให้บุคคลปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้โดยมีผลมาจากปัจจัยหลายด้าน
ด้วยกัน ทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เพ่ือนร่วมงานผู้บังคับบัญชา ฯลฯ และสภาพแวดล้อมภายใน 
เช่น ลักษณะบุคลิกภาพส่วนตัว เป็นต้น 
 (กิติมา ปรีดีดิลก, 2539) กล่าวว่า ความภูมิใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงความรู้สึกที่ชอบหรือ
พอใจที่มีต่อองค์ประกอบและแรงจูงใจในด้านต่างๆของงานและผู้ปฏิบัตินั้นได้รับการตอบสนองอันจะเป็น
ผลที่ท าให้ผู้ปฏิบัติ งานรู้สึกเต็มใจ หรือมีความผูกพันกับงานและพร้อมที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
 (สุระ หีบโอสถ, 2540) กล่าวว่า ความภูมิใจในการปฏิบัติงาน หมายถึงความรู้สึกหรือทัศนคติ
ที่มีต่อการปฏิบัติงาน เกิดความสุขสบายที่ได้จากการท างาน ความสุขที่ได้ท างานกับเพ่ือนร่วมงานและมี
ความภูมิใจเก่ียวกับลักษณะงาน ค่าตอบแทน การบังคับบัญชา กลุ่มงานและความก้าวหน้าในอาชีพ 
 (นเรศ ภูโคกสูง, 2541)  มีความเห็นว่า ความภูมิใจในการปฏิบัติงานหมายถึง ความรู้สึกที่มี
ความสุขหรือ เจตคติของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการใน
ปัจจัยต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ถ้าบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานในทางบวก จะมีผล
ท าให้เกิดความภูมิใจในการปฏิบัติงานมีการเสียสละ อุทิศกาย แรงใจและสติปัญญาให้แก่งานมาก ตรงกัน
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ข้ามถ้าบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่มีต่อการปฏิบัติงานในทางลบ จะท าให้เกิดความไม่ภูมิใจแก่งาน ท า
ให้ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ เนื่องจากความ
ภูมิใจในการปฏิบัติงานของบุคคลไม่คงที่แน่นอนอาจเปลี่ยนแปลงได้ เสมอตามกาลเวลาและ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้น ผู้บริหารจึงควรท าการตรวจสอบความภูมิใจในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน เพ่ือที่จะได้ท าการแก้ไขปรับปรุงบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้เอ้ือหรือสนองตอบต่อความ
ต้องการของบุคลากร เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจที่จะใช้พลัง
ปฏิบัติงาน ท าให้องค์กรเกิดความเจริญและประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพอสรุปใจความได้ว่าความภูมิใจในงาน หมายถึง เป็น
ความรู้สึกส่วนรวมของบุคคลต่อการท างานในทางบวก จากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือ ผลที่
เป็นความภูมิใจในงาน ที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ 
สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภูมิใจในงาน 
 ความภาคภูมิใจในการท างานที่ส าคัญ คือ การประสานงานและความคิดเห็นบนฐานของกัญ
ญาณมิตร 
 1. การท าหน้าที่ประสานงานในการบริหาร โดยใช้หลักการเป็นกัญญาณมิตรต่อบุคลากรของ
คณะและมหาวิทยาลัยโดยถือว่าทุกคนคือเพ่ือน ทุกคนเป็นญาติ ท าให้เราจะค่อยพูดจา ไม่โกรธง่าย ท าให้
เกิด การขจัดฐิติในตนเอง ไม่มีเมฆแห่งความไม่ชอบมาบดบังใจ ท าให้รับฟังความคิดของผู้อื่นได้เต็มที่ 
 2. การท างานโดยยึดถือการมีส่วนร่วม โดยไม่ยึดมั่นความคิดของเราคนเดียว ท าสิ่งใดจะต้อง
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนหรือเพ่ือนร่วมงาน ไม่ว่าเขาจะแสดงความคิดที่รุนแรงหรือก้าวร้าวอย่างไรก็
ต้องรับฟัง โดยต้องปลูกฝังจิตใจของเราอย่างมั่นคงว่าทุกความคิดเห็นมีคุณค่า สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ได้ การประสานความคิดเห็นเพ่ือขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย เป็นการด าเนินงานที่ส าคัญเกิดการผิดพลาด
น้อยที่สุด (นายกิต บุญเอก, 2561)  
 มัมฟอร์ด ได้จ าแนกแนวความคิดเกี่ยวกับความภูมิใจในงานจากผลการวิจัย ออกเป็น 5 กลุ่ม 
ดังนี้ 
 1. กลุ่มความต้องการทางด้านจิตวิทยา (The Psychological Needs School) กลุ่มนี้ได้แก่ 
มาสโลว์ (Maslow) เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg) ลิเคิร์ท (Likert) โดยมอง 13 ความภูมิใจในงานเกิดจาก
ความต้องการของบุคคลที่ต้องการความส าเร็จของงานและความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 2. กลุ่มภาวะผู้น า (Leadership School) มองความพึงพอใจในงานจากรูปแบบและการ
ปฏิบัติงานของผู้น าที่มีต่อผู้ ใต้บังคับบัญชา กลุ่มนี้ได้แก่ เบลค (Blake) มูตัน (Mouton) ฟิดเลอร์ 
(Fiedler) 
 3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวัล (Effort-Reward Bargain School) เป็นกลุ่มที่มองความ
ภูมิใจในงานจากรายได้เงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน กลุ่มนี้ได้แก่ กลุ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมน
เซสเตอร์ (Manchester Business School) 
 4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจัดการ (management Ideology School) มองความภูมิใจจาก
พฤติกรรมการบริหารขององค์การ ได้แก่ โครซิเอร์ และโกลเนอร์ (Crozier ;&Gouldner) 
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 5. กลุ่มเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work Content and Job Design) ความ
ภูมิใจในงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน กลุ่มแนวความคิดนี้ได้แก่ นักวิชาการ จากสถาบันทาวิสตอค 
(Tavistock Institute) มหาวิทยาลัยลอนดอน 
 กรีนและคราฟ ศึกษางานวิจัยที่ เกี่ยวกับความภาคภูมิใจและการปฏิบัติงานพบว่ามี
แนวความคิด 3 แนว คือ 
 1. ความภูมิใจท าให้เกิดการปฏิบัติงาน (Satisfaction Causes Performance) กลุ่มนี้มีความ
เชื่อว่าผู้ที่มีความสุขจากการท างานจะมีผลผลิตจากงาน ซึ่งได้แก่ แนวคิดของ วรูม 
 2. การปฏิบัติงานท าให้เกิดความภูมิใจ ผลงานที่ดีจะสร้างความภูมิใจให้แก่บุคคล ได้แก่ 
แนวความคิดของพอร์เตอร์และลอเลอร์ 
 3. รางวัลเป็นปัจจัยของความภูมิใจและการปฏิบัติงาน (Reward as a Causal Factor) 
แนวความคิดนี้มองรางวัลหรือสิ่งที่ได้รับซึ่งเป็นตัวแปรเกิดจากตัวแปรต้น คือความภูมิใจและคุณลักษณะ
ของงาน กลุ่มนี้ได้แก่ ผลงานของเบร์ฟิลด์และครอกเคท (Brayfield ;& Crockett) จากแนวความคิด
เกี่ยวกับความภูมิใจในงานนั้น การที่บุคลากรจะเกิดความภูมิใจในการท างานมากหรือน้อย ย่อมขึ้นอยู่กับ
สิ่งจูงใจที่มีอยู่ในหน่วยงาน ถ้าหน่วยงานมีปัจจัยที่เป็นเครื่องจูงใจมากโดยหลักการแล้วบุคคลในหน่วยงาน
นั้นก็ย่อมเกิดความภูมิใจในงานมาก ท าให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันกับงาน อยากท างาน ทุ่มเท
ความสามารถเพ่ืองาน เต็มใจที่จะปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ (เศรษฐา มากล้น, 2559) 
 จากเอกสารข้างต้นพอสรุปใจความได้ว่าการที่บุคลากรจะเกิดความภูมิใจในการท างานมาก
หรือน้อย ย่อมขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจที่มีอยู่ในหน่วยงาน ถ้าหน่วยงานมีปัจจัยที่เป็นเครื่องจูงใจมากโดย
หลักการแล้วบุคคลในหน่วยงานนั้นก็ย่อมเกิดความภูมิใจในงานมาก 

สรุป 
 ความภูมิใจในการท างานเป็นความรู้สึกส่วนรวมของบุคคลต่อการท างานในทางบวกจากการ
ปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทนคือ ผลที่เป็นความภูมิใจในงาน ที่ท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้น มี
ความมุ่งมั่นที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ ง
ส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายอีกด้วยการที่บุคลากรจะเกิดความภูมิใจในการท างานมาก
หรือน้อย ย่อมขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจที่มีอยู่ในหน่วยงาน ถ้าหน่วยงานมีปัจจัยที่เป็นเครื่องจูงใจมากโดย
หลักการแล้วบุคคลในหน่วยงานนั้นก็ย่อมเกิดความภูมิใจในงานมาก 
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