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บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการนี้ อธิบายถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรท๎องถิ่น ที่ประกอบไป
ด๎วยหลายปัจจัย ทั้งนี้บุคลากรท๎องถิ่น นับวําเป็นผู๎ที่มีสํวนส าคัญเป็นอยํางยิ่งตํอการบริหารงานในองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น เนื่องจากโครงสร๎างขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ประกอบด๎วย ฝุายบริหารและ
ฝุายนิติบัญญัติ ซึ่งฝุายบริหารมีนายกองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็นผู๎บังคับบัญชา และมีปลัดองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็นผู๎บังคับบัญชาของข๎าราชการฝุายประจ า ซึ่งบุคลากรท๎องถิ่น จะปฏิบัติหน๎าที่
ตามสายงานบังคับบัญชา ตามต าแหนํงและปฏิบัติหน๎าที่ตามค าสั่งที่ได๎รับมอบหมาย สํวนฝุายนิติบัญญัติ 
มีประธานสภาและสมาชิกสภาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ซึ่งมีหน๎าที่ตราข๎อบัญญัติหรือกฎหมายอ่ืน
ที่เกี่ยวข๎อง ตามอ านาจหน๎าที่และกรอบที่กฎหมายก าหนด  เมื่อองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแหํงใดมี
ผู๎บริหารที่มีวิสัยทัศน์ ก็จะท าให๎ข๎าราชการขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแหํงนั้นรวมถึงลูกจ๎าง ที่มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน๎าที่ ยํอมจะท าให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแหํงนั้น สามารถบริหารจัดการ
องค์กรและบริการสาธารณะให๎เกิดประโยชน์สูงสุดตํอประชาชนในพ้ืนที่ โดยปัจจัยดังกลําวนั้นประกอบ
ไปด๎วย (1) การน าแนวทางการปฏิรูประบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํและ (2) การน า
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มาปรับใช๎กับข๎าราชการขององค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นตามความเหมาะสมก็จะท าให๎เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
ค าส าคัญ : การปฏิบัติหน๎าที่,บุคลากรท๎องถิ่น,ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
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Abstract 
This academic article Describe the efficiency of the work of the local 

government. That consisted of many factors However, the local government is 
considered a very important person in the administration of the local government 
organization. Because the structure of the local government consists of the executive 
and the legislative branch. In which the management has the president of the local 
government organization Be in command And has a permanent resident of the local 
government organization Is the commander of the civil servant Which local government 
officials and employees Will perform duties according to the command line According 
to the position and perform the duties as the command assigned Legislative part There 
is a chairman of the council and a member of the council of a local government 
organization. Which is responsible for enacting ordinances or other relevant laws 
According to the authority and legal framework When any local government 
organization has visionary administrators Will make the government officials of the local 
government organization, including employees Effective in performing their duties 
Would make that local government organization Able to manage organizations and 
public services in the best interest of people in the area. These factors include (1) the 
implementation of the bureaucratic reform approach, the new public 
administration,And (2) implementing guidelines for the development of quality in public 
administration. To be adapted to the government officials of the local administrative 
organization as appropriate, it will increase efficiency even more 
Keywords : performance of duties, local civil servants, operational effectiveness 
 
บทน า 

ในปัจจุบันคงปฏิเสธไมํได๎วํา องค์กรที่จะประสบความส าเร็จได๎ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว๎จะต๎องมี
หลักการบริหารและการจัดการองค์การอยํางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ไมํวําองค์กรนั้นจะเป็น
องค์กรของรัฐหรือองค์กรเอกชนก็ตาม ผู๎ท าหน๎าที่เป็นผู๎น าหรือผู๎บริหารองค์กรจะต๎องมีความรู๎ มี
ความสามารถ มีวิสัยทัศน์ และมีแนวทางในการบริหารเป็นอยํางดี เพ่ือน าพาองค์กรของตนให๎มุํงไปสูํ
ความส าเร็จ ซึ่งในการบริหารงานนั้น นอกจากที่จะต๎องมีความรู๎เรื่องการบริหารและการจัดการเป็นอยําง
ดีแล๎ว ยังต๎องมีความรู๎ความเข๎าใจถึงองค์กร งาน คน และการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกองค์กร พร๎อม
ทั้งความสามารถในการปรับตัว และรับมือตํอการเปลี่ยนแปลงได๎เป็นอยํางดีด๎วย ทั้งนี้  สิ่งหนึ่งที่จะขาด
เสียไมํได๎ในการบริหารจัดการก็คือเรื่องของประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  ซึ่งองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพยํอมกํอให๎เกิดประสิทธิผลที่ดีตามมา และยํอมกํอให๎เกิดความส าเร็จขององค์การอันสํงผลดี
และเป็นประโยชน์ตํอผู๎บริหารและพนักงานในองค์กร 

ดังนั้น การสํงเสริมให๎การปฏิบัติงานของพนักงานในองค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานได๎ นอกจากปัจจัยด๎านบุคลากรแล๎ว ปัจจัยด๎านองค์กรตําง ๆ  เชํน โครงสร๎าง
องค์กรรูปแบบการบริหารองค์กร และนโยบายองค์กร เป็นต๎น ก็มีสํวนในความส าเร็จ หรือความล๎มเหลว
ขององค์กร นอกจากจะปฏิบัติราชการตามระเบียบ กฎหมายของทางราชการแล๎ว การปฏิบัติราชการ
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ตามท่ีได๎รับมอบหมายจากผู๎บังคับบัญชา หรือเปูาหมายที่องค์กรได๎ตั้งไว๎ ล๎วนแล๎วแตํมีความส าคัญตํอการ
ปฏิบัติหน๎าที่ราชการ อันจะน าไปสูํการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรนั้นได๎  
 
เนื้อเรื่อง/บทวิเคราะห์ 
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 
ความหมายของประสิทธิผล ได๎มีผู๎ให๎ความหมายของประสิทธิผลไว๎หลายประการ ดังนี้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2546 : 667)  ให๎ความหมายวํา ประสิทธิผล หมายถึง 
ผลส าเร็จ ผลที่เกิดขึ้น สมชาย หิรัญกิตติ (2541 : 76) กลําววํา ประสิทธิผล คือ ความสามารถขององค์กร
ในการด าเนินการให๎บรรลุวัตถุประสงค์หรือจุดมุํงหมายที่ก าหนดไว๎ ซึ่งในบางครั้งไมํได๎ค านึงถึงปริมาณ
ทรัพยากรที่ใช๎ในกระบวนการ เป็นการกระท าที่ถูกต๎อง (Doing things right) โดยค านึงถึงความสาร
ถบรรลุเปูาหมาย (Goals) ที่ก าหนดไว๎ รุํงนภา  เลิศพัชรพงศ์ (2545 : 21)ได๎ให๎ความหมาย ประสิทธิผล 
หมายถึง ความสามารถของการได๎มาและใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัด และมีคุณคําให๎เกิดประโยชน์
สูงสุดเป็นไปตามเปูาหมายได๎ผลก าไร และมีคุณภาพ 

สรุป ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จ จากความสามารถในการใช๎ทรัพยากรที่มีอยูํอยํางจ ากัด 
และมีคุณคําเพ่ือด าเนินการให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  การปฏิรูประบบราชการ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํ ดังนี้  
1. การปฏิรูประบบราชการ 

1.1 ความเป็นมาของการปฏิรูประบบราชการ   
เป็นการเปลี่ยนแปลงระบบราชการอยํางขนานใหญํในประเด็น การปฏิรูปบทบาทหน๎าที่และ

โครงสร๎างอ านาจ การปฏิรูปโครงสร๎างองค์กร การปฏิรูประบบและวิธีการท างาน การปฏิรูประบบการเงิน
และงบประมาณการปฏิรูประบบบริหารงานบุคคล การปฏิรูปวัฒนธรรมและคํานิยมของข๎าราชการ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการปฏิรูปราชการ 
1. เพ่ือให๎ราชการเป็นกลไกและเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาล 
2. เพ่ือเสริมสร๎างสมรรถนของประเทศในการแขํงขันของเวทีระดับโลก 
3. เพ่ือสร๎างความโปรํงใส ตรงไปตรงมาในการปฏิบัติราชการ 
4. เพ่ือให๎ข๎าราชการประกอบไปด๎วยเจ๎าหน๎าที่ที่มีความสามารถ 
5. เพ่ือสร๎างวัฒนธรรมและคุณคําใหมํในวงราชการ 

1.3  ประโยชน์ของการปฏิรูประบบราชการ 
1.  เป็นราชการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุ๎มคําภาษีของประชาชน 
2.  เป็นราชการที่ซ่ือตรง และโปรํงใส              
3.  เป็นราชการที่มีความรับผิดชอบ 
4.  เป็นราชการที่มีความแนํนอน คงเส๎นคงวา 
5.  เป็นราชการที่เข๎าใจงําย และเพ่ือประชาชน 
6.  เป็นราชการที่มีความมั่นคง กล๎าหาญเข๎มแข็งยืดหยัดเคียงข๎างประชาชน  
7. เป็นราชการที่ได๎รับความไว๎วางใจเชื่อถือจากประชาชน 

1.4 วิธีการปฏิรูปราชการ 
1. การปรับปรุงบทบาทของภาครัฐ ได๎แกํ ทบทวนภารกิจ ท าเฉพาะสิ่งที่ 
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จ าเป็นและท าได๎ดี ปรับปรุงโครงสร๎างอ านาจหน๎าที่รัฐบาล ครม. รมต. และข๎าราชการประจ า  
2. การปรับปรุงระบบบริหาร ได๎แกํ พัฒนาระบบบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์    

ปรับปรุงระบบงบประมาณเพ่ือเน๎นผลลัพธ์ ปรับปรุงระบบงานบุคคลภาครัฐ ปรับปรุงงานพัสดุ ปรับปรุง
ระบบงานสารบรรณ ปรับปรุงงานกฎหมายและปรับปรุงระบบการตรวจสอบ 

3. การปรับปรุงโครงสร๎าง ประกอบด๎วย แยกงานปฏิบัติออกจากงาน 
นโยบาย ก าหนดความสัมพันธ์สํวนกลางกับท๎องถิ่นให๎ชัดเจน ก าหนดความสัมพันธ์หนํวยงานปกติกับ
หนํวยงานพิเศษให๎ชัดเจน สร๎างรูปแบบองค์การให๎หลากหลายมากขึ้น 

4. การปรับปรุงกลไกและหลักเกณฑ์ ได๎แกํ มีกฎเกณฑ์ไมํหยุมหยิม ลง 
รายละเอียด   มีตัวชี้วัดการด าเนินงาน มีระบบที่เอ้ือให๎ผู๎บริหารมีอิสระในการบริหารมีระบบการรายงาน
ที่ดีเพ่ือเปิดเผยข๎อมูลตํอสาธารณอยํางตํอเนื่อง 

5. การปรับปรุงระบบข๎าราชการ ได๎แกํ พัฒนาข๎าราชการให๎เป็นมืออาชีพ  
พัฒนาข๎าราชการให๎มีคุณภาพและคุณธรรม  พัฒนาระบบนักบริหารระดับสูง  มีข๎าราชการในจ านวนที่
เหมาะสม  มีระบบการบริหารบุคคลที่เสมอภาคกับอาชีพอ่ืนในสังคม 

6. การปรับปรุงวัฒนธรรมและคํานิยมระบบราชการ ได๎แกํ เน๎นความสุจริต ความสามารถและ
ผลงาน ด ารงชีพด๎วยความพอดี สร๎างวัฒนธรรม สิ่งแวดล๎อม เอ้ือตํอการกล๎าคิด กล๎าท าใหมํ สร๎างสรรค์ 
และการน าเทคโนโลยีมาใช๎ให๎เหมาะสมทันสมัยพัฒนาระบบฐานข๎อมูลเครือขํายใช๎รํวมกัน 
2. การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์   

2.1 ความหมายของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหารงานที่มุํงเน๎นผลสัมฤทธิ์ ( RESULTS) โดยมี
ตัวชี้วัด ( INDICATORS) ที่เป็นรูปธรรม 

ผลสัมฤทธิ์(Results) = ผลผลติ ( Output) + ผลลัพธ์ (Outcomes) 
 การบริหารมุํงผลสัมฤทธิ์อาจอธิบายอีกแบบหนึ่งวําเป็นการจัดหาให๎ได๎ทรัพยากรมาอยําง
ประหยัด ( Economy) การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ (Efficiency) และการได๎ผลงานที่บรรลุ
เปูาหมายขององค์การ ( Effectiveness) 

2.2 เทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได๎แกํ 
1.  การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 
2.  การเทียบงาน (Benchmarking) 
3.  คุณภาพการให๎บริการ (Service Quality) 
4.  การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) 
5.  การประเมินโครงการ (Project Evaluation) 
6.  การมอบอ านาจและให๎อิสระในการท างาน 
7.  การวางแผนองค์กรและแผนกลยุทธ์ 
8.  การท าสัญญาผลการปฏิบัติงาน 

2.3 ลักษณะขององค์การที่บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1. มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การชัดเจนมีเปูาหมายเป็นรูปธรรมโดยเน๎นที่ผลผลิต 

และผลลัพธ์ 
2. ผู๎บริหารทุกระดับมีเปูาหมายที่ชัดเจน 
3.  เปูาหมายวัดได๎อยํางเป็นรูปธรรม โดยมีตัวชี้วัดที่สามารถวัดได๎ 



 

 

~ 40 ~ 

วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 1 ฉบับท่ี 2 [พฤษภาคม-สิงหาคม 2561] 

4.การตัดสินใจจัดสรรงบประมาณให๎หนํวยงานจะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็น
หลัก 

5.เจ๎าหน๎าที่ทุกคนรู๎จักรับผิดชอบตํอผลงานที่ได๎ก าหนดไว๎ตามก าลังความสามารถ 
6 มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจการบริหารเงิน การบริหารคนสูํหนํวยงานระดับลําง  

เพ่ือให๎สามารถท างานบรรลุผลอยํางเหมาะสม 
7 มีระบบสนับสนุนการท างาน เรื่องระเบียบการปฏิบัติงานสถานที่อุปกรณ์ในการ

ท างาน 
3. การบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ 

3.1 ความคาดหวังจากการบริการประชาชนของรัฐ 
1. ความเสมอภาค ความรวดเร็ว ความเป็นธรรมเป็นมิติส าคัญท่ี 

ประชาชนคาดหวังที่จะได๎รับจากบริการภาครัฐ 
2. คุณภาพเป็นหัวใจของการให๎บริการของทุกหนํวยงาน การท างานหรือ 

การให๎บริการทั้งหนํวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบันและอนาคต จ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องเน๎น
ที่คุณภาพการให๎บริการหรือคุณภาพของผลผลิต 

3.2 ลักษณะของหน่วยงานราชการที่บริการสู่ความเป็นเลิศ 
1.ระบบราชการสัมพันธ์ที่ดี 
2.หนํวยงานมีการรณรงค์และปลูกฝังจิตส านึกตํอการให๎บริการที่ดีเยี่ยมแกํประชาชน 
3.มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหาร 
4.หนํวยงานตระหนักวําการปฏิบัติงานใดๆที่เกิดข้ึนในหนํวยงาน ล๎วนมีผลกระทบตํองานบริการ

ประชาชนเสมอ 
5.หนํวยงานเหลํานี้สามารถบริหารระบบงานเพ่ือให๎มาตรฐานการให๎บริการที่วางไว๎สูงนั้นเป็นจริง

ได๎ 
6.มีการฝึกอบรมให๎ทั้งระดับหัวหน๎างานและผู๎ปฏิบัติงาน 
7.มีการก าหนดบทบาทหน๎าที่และความรับผิดชอบอยํางชัดเจน 
8.มีระบบการจูงใจและให๎ก าลังใจข๎าราชการที่ให๎บริการได๎ดีเดํน 
9.มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณ 
10.มีกลไกภายในองค์กรที่ชํวยเกื้อหนุนให๎เกิดคํานิยมด๎านการให๎บริการ 

ที่ดีแกํประชาชน 
4. วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ในการท างานเพื่อประชาชน 
4.1 ความส าคัญ 
เพ่ือเสริมสร๎างให๎ระบบราชการมรสมรรถนะสูงในการเป็นกลไกการบริหารและจัดการประเทศให๎

สามารถแขํงขันในระดับโลกได๎ เป็นระบบราชการที่มีคุณภาพและคุณธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน  

4.2 ระบบบริหารภาครัฐจะต้องมีลักษณะที่พึงคาดหวังอันเป็นจุดมุ่งหมาย ดังตํอไปนี้ 
1)เป็นระบบที่สร๎างประโยชน์ให๎ประชาชนและประเทศชาติ 
2)เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
3)เป็นระบบที่มีความรับผิดชอบและเป็นที่พึงของประชาชน 
4) เป็นระบบที่เข๎มแข็ง ทนทานตํออุปสรรคกล๎าหาญตํอสู๎เพื่อคุณธรรม มีเกียรติภูมิและมีศักดิ์ศรี 
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5) เป็นระบบที่ทันสมัย ทันโลก ทันการณ์ 
6) เป็นระบบที่มีวัฒนธรรมที่มุํงความเป็นเลิศของงาน 
เพ่ือให๎บรรลุจุดมุํงหมายของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ซึ่งมี 

5 แผนงานหลัก จึงครอบคลุมทั้งการปฏิรูประบบวิธีการท างานและการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคํานิยม
ในการท างานของเจ๎าหน๎าที่รัฐ ดัง 
 แผนที่ 1 แผนการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจ วิธีการบริหารงานของภาครัฐ 

แผนที่ 2 แผนการปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและพัสดุ 
แผนที่ 3 แผนการปรับเปลี่ยนระบบบริหารงานบุคคล 
แผนที่ 4 แผนการปรับเปลี่ยนกฎหมาย       
แผนที่ 5 แผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคํานิยม 

 โดยแผนที่ 1-4  มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนระบบวิธีการท างาน และแผนงานที่ 5 มุ่งเน้นการ
ปรับเปลี่ยนความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมในการท างานของข๎าราชการ 

4.3 ค่านิยมสร้างสรรค์ของเจ้าหน้าที่รัฐ 
 หมายถึง คํานิยมที่พึงประสงค์ส าหรับการยึดถือปฏิบัติในการท างานของเจ๎าหน๎าที่ของรัฐใน
ปัจจุบันคํานิยมสร๎างสรรค์ของเจ๎าหน๎าที่รัฐประกอบไปด๎วย  5 ประการ ได๎แกํ 

1)กล๎ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต๎อง  
2)ซื่อสัตย์และมีความรับผิดชอบ 
3)โปรํงใสตรวจสอบได๎  
4)ไมํเลือกปฏิบัติ 
5)มุํงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

4.4 จรรยาบรรณวิชาชีพข้าราชการ 
ความหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นมาตรฐานความประพฤติและวิจารญาณทางศิลธรรมและวิชาชีพ 

จรรยาบรรณวิชาชีพข้าราชการตามข๎อบังคับ ก.พ. วําด๎วยจรรยาบรรณ 
ของข๎าราชการพลเรือน พ.ศ. 2537 ประกอบไปด๎วย 4 ด๎าน 15 ประการ ดังนี้ 

1.จรรยาบรรณตํอตนเอง 
1) มีศีลธรรม และประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นข๎าราชการ 
2)ใช๎วิชาชีพในการปฎิบัติหน๎าที่ราชการด๎วยความซื่อสัตย์ 
3) มีทัศนคติท่ีดีและพัฒนาตนเอง 

2.จรรยาบรรณตํอหนํวยงาน 
1) ปฏิบัติหน๎าที่ราชการด๎วยความสุจริตเสมอภาคและปราศจากอคติ 

 2) ปฏิบัติหน๎าที่ราชการอยํางเต็มความสามารถ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียรและถูกต๎อง 
 3) ตรงตํอเวลา ใช๎เวลาราชการให๎เป็นประโยชน์ตํอทางราชการ 
 4) ดูแลรักษาและใช๎ทรัพย์สินของทางราชการอยํางประหยัด คุ๎มคํา 

3. จรรยาบรรณตํอผู๎บังคับบัญชา ผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาและผู๎รํวมงาน 
 1) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 2) ผู๎บังคับบัญชาพึงพอใจ เอาใจใสํผู๎ใต๎บังคับบัญชาในด๎านการปฏิบัติงาน ขวัญ ก าลังใจ 
สวัสดิการ และรับฟังความคิดเห็นของผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา 
 3) ชํวยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ 
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 4) ปฏิบัติตํอผู๎รํวมงานด๎วยความสุภาพ มีน้ าใจและมนุษยสัมพันธ์อันดี 
 5) ละเว๎นจากการน าผลงานของผู๎อื่นมาเป็นของตน 

4. จรรยาบรรณตํอประชาชนและสังคม 
 1) ให๎ความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ สุภาพ อํอนโยน 
 2) ประพฤติตนให๎เป็นที่เชื่อถือของบุคคลทั่วไป 
 3) ละเว๎นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดซึ่งมีมูลคําเกินปกติวิสัย 

ที่วิญญูชนจะให๎กันโดยเสนํหาจากผู๎มาติดตํอราชการ หรือผู๎ซึ่งอาจได๎รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน๎าที่
ราชการนั้น 

4.5 แนวทางการรณรงค์ส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรค์และจรรยาบรรณ 
เจ้าหน้าที่รัฐ 

1) การใช๎มาตรการยกยํองให๎รางวัล   
2) วิธีการเป็นแบบอยําง 
3) สร๎างความรู๎และทัศนคติ  
4) วิธีการตั้งชมรมสร๎างเครือขําย 
5) วิธีการควบคุมจากภายในและภายนอก         
6) การจัดกิจกรรมรณรงค์ 
7)  วิธีการประชาสัมพันธ์   
8) วิธีการศึกษาดูงาน 

4. ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
5.1 ความหมายความส าคัญ 

เป็นระบบบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี หมายถึงแนวทางในการจัดระเบียบ เพ่ือให๎สังคม
ของประเทศท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูํรํวมกันได๎อยํางสงบสุขและตั้งอยูํ
ในความถูกต๎องเป็นธรรมตามหลักพ้ืนฐานการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 

5.2 หลักการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
1) หลักนิติธรรม                       
2) หลักคุณธรรม              
3) หลักความโปรํงใส 
4) หลักความมีสํวนรํวม             
5)หลักความรับผิดชอบ     
6) หลักความคุ๎มคํา 

ทั้งนี้หลักแตํละหลักจ าเป็นจะต๎องรํวมมือกันปฏิบัติทุกภาคในสังคมและการด าเนินการอยําง
ตํอเนื่อง เพื่อให๎เกิดผลอยํางเป็นรูปธรรม ภาคตํางๆ ในสังคม อันหมายถึง ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคประชาชน 

5.3 แนวปฏิบัติที่ต้องด าเนินการ 
 แนวปฏิบัติที่ต๎องด าเนินการอยํางเรํงดํวนเพื่อเพ่ือจะให๎เกิดกลไกการบริหารกิจการบ๎านเมืองและ
สังคมท่ีดี 

1) สร๎างความตระหนักรํวมกันในสังคมเพ่ือให๎เกิดกระบวนการ 
สร๎างสรรค์กลไกการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี 
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2) ออกกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่นๆที่จ าเป็นต๎อง 
ด าเนินการให๎เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้งด าเนินการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

3) เรํงรัดให๎เกิดการปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงการบริหารภาครัฐอยํางเป็น 
ธรรม โดยเฉพาะอยํางยิ่งการปฏิรูประบบราชการและปฏิรูปการศึกษา 

4) เรํงรัดแก๎ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจ 
เอกชน 

5)  เรํงรัดสร๎างมาตรฐานการด าเนินธุรกิจ 
 5.4 ลักษณะขององค์กรหน่วยงานของรัฐภายใต้ระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคม
ที่ดี  
 1)เน๎นพันธกิจ เปูาหมายและวัตถุประสงค์ของหนํวยงานภาครัฐ มีการก าหนดผลผลิตและผลลัพธ์ 
รวมถึงตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่ชัดเจน  

2)มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบไปยังหนํวยงานภาครัฐ 
จนถึงหนํวยปฏิบัติ 

3)เพ่ิมขอบเขตความครอบคลุมของงบประมาณ 
4)มีการวางแผนงบประมาณลํวงหน๎าระยะปานกลางอยํางเป็นระบบ 
5)มีระบบการจัดการทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ โปรํงใสและตรวจสอบได๎(ส านักงาน ก.พ. : 

www. // school.obec.go.th.) 
แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public Sector 

Management Quality Award : PMQA)  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การ ทีส่ านักงาน ก.พ.ร.ได๎

สํงเสริมและสนับสนุนให๎สวํนราชการน าไปใช๎ในการประเมินองค์การด๎วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทุกมิติเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให๎เทียบเทํามาตรฐานสากล โดยมุํงเน๎นให๎หนํวยงานราชการปรับปรุงองค์การ
อยํางรอบด๎านและอยํางตํอเนื่องครอบคลุมทั้ง 7 ด๎าน คือ   

1.การน าองค์การเป็นการประเมินการด าเนินการของผู๎บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์  
เปูาประสงค์ คํานิยม ความคาดหวังในผลการด าเนินการ การให๎ความส าคัญกับผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎
สํวนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การสร๎างนวัตกรรมและการเรียนรู๎ในสํวนราชการ การก ากับ
ดูแลตนเองที่ดี และด าเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตํอสังคมและชุมชน 

2.การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและถํายทอดประเด็นยุทธศาสตร์  
เปูาประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อน าไปปฏิบัติและวัดผล
ความก๎าวหน๎าของการด าเนินการ 
3.การให๎ความส าคัญกับผู๎รับบริการและผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย เป็นการประเมินการก าหนดความต๎องการ 
ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร๎างความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให๎
ผู๎รับบริการและ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียมีความพึงพอใจ 

4.การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู๎ เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการ และปรับปรุงข๎อมูลและสารสนเทศ และการจัดการความรู๎ เพื่อให๎เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผล
การด าเนินการขององค์การ 

5.การมุํงเน๎นทรัพยากรบุคคลเป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู๎ การสร๎างความผาสุก
และแรงจูงใจของบุคลากร  เพ่ือให๎บุคลากรพัฒนาตนเองและใช๎ศักยภาพอยํางเต็มท่ีตามทิศทางองค์การ 
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6. การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให๎บริการ และ
กระบวนการอ่ืนที่ชํวยสร๎างคุณคําแกํผู๎รับบริการและผู๎มีสวํนได๎สํวนเสยี และกระบวนการสนบัสนุน เพ่ือให๎
บรรลุพันธกิจขององค์การ 

7.ผลลัพธ์การด าเนินการเป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน๎มของสํวนราชการในมิติ 
ด๎านประสิทธิผล มิติด๎านคุณภาพการให๎บริการ มิติด๎านประสิทธิภาพ และมิติด๎านการพัฒนาองค์การ
(ส านักงาน ก.พ. : www. // school.obec.go.th.) 
 สรุปได๎วํา การบริหารงานในองค์กรนั้น นอกจากเจ๎าหน๎าที่พนักงานจะปฏิบัติหน๎าที่ตาม
ต าแหนํงหน๎าทีร่ับผิดชอบแล๎ว การน าหลักการบริหารระบบราชการที่จะชํวยให๎การปฏิบัติหน๎าที่เป็นไป
อยํางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล อันจะน าไปสูํการบรรลุเปูาหมายขององค์กร อันได๎แกํ การ
บริการสาธารณะเกิดประโยชน์สูงสุดแกํประชาชนได๎ 
 
บทสรุป 
 หลักการบริหารระบบราชการที่จะชํวยให๎องค์กรประสบความส าเร็จนั้น เกิดจากนโยบายการ
บริหารของผู๎บริหาร รวมทั้งกระบวนการบริหารจัดการองค์กรในรูปแบบตํางๆ นอกจากนั้นปัจจัยที่จะชํวย
สํงเสริมให๎การปฏิบัติราชการเป็นไปยํางมีประสิทธิภาพนั้น จึงเป็นการน าหลักการบริหารระบบราชการ 
คือ หลักการปฏิรูประบบราชการการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
 
องค์ความรู้ใหม่ 
 การปฏิบัติราชการตามระบบราชการนั้น เป็นสิ่งที่เจ๎าหน๎าที่รัฐจะต๎องปฏิบัติตามระเบียบ
กฏหมาย ธรรมเนียมปฏิบัติของทางราชการ แตํกระนั้นแล๎วการปฏิบัติหน๎าที่ด๎วยความมุํงมั่น ตั้งใจ 
ยํอมจะกํอให๎การปฏิบัติหน๎าที่ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ การน าหลักการปฏิรูประบบราชการการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมํและการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาปรับใช๎ในการปฏิบัติหน๎าที่ราชการ ก็จะ
กํอให๎องค์กรประสบความส าเร็จและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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