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บทคัดย่อ 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือความรู้สึกดีมีเจตคติทางบวก อันเนื่องมาจากบุคคลท างาน
แล้วได้รับการตอบสนองความต้องการตามคาดหวังไว้ ปัจจัยส าคัญของการสร้างความพึงพอใจในงาน
นั้น ผู้บริหารจะต้องสร้างแรงจูงให้กับตัวเองและผู้ใต้บังคับบัญชา ส่วนผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ
นั้นจะต้องมีสามัญส านึกท่ีดี และมีความสามารถที่จะวินิจฉัย วิเคราะห์ ช่างสังเกตและสนใจมองลึกลง
ไปถึงความแตกต่างในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา และการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จึงจะส่งผลให้งาน
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ 
ค าส าคัญ : ปัจจัย, พึงพอใจ, เจตคต ิ
 
Abstract 
 Performance satisfaction is a good feeling with a positive attitude. This is 
because the person working has been met with the expected needs. The key factor in 
creating job satisfaction. Management create motivation for themselves and their 
subordinates. Successful executives have good common sense. And has the ability to 
diagnose, analyze, observant, and look at the differences in subordinates. And effective 
communication. As a result, the work can be carried out effectively to achieve the 
goals and objectives of the organization. 
Keywords: Factor, satisfaction, attitude 
 
บทน า 
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ( Job satisfaction) เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลมี
ความรู้สึกที่ดีต่องาน ที่ท ารวมไปถึงเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยให้บุคคลมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่าง
เต็มความสามารถ ท าให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ได้มีนักวิชาการ
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ทางการศึกษามากมายทั้งในและต่างประเทศ ได้มีความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้
แตกต่างกัน  

ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการท างาน ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
 สุวารี เคียงประพันธ์ (2543 : 14) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง
ความรู้สึกหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มีต่องาน ซึ่งเกิดจากได้รับการตอบสนองความต้องการในปัจจัย
ต่างๆ ทั้งในการท างานและส่วนบุคคล ท าให้สามารถท างานด้วยความเต็มใจ มีการเสียสละ อุทิศกาย
แรงใจสติปัญญาให้กับการท างาน ส่งผลให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ขององค์การที่ตั้งไว้ 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 122)  ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็น
ความรู้สึกรวมของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และได้รับผลตอบแทน คือ ผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความ
มุ่งม่ันที่จะท างาน มีขวัญและก าลังใจสิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
รวมทั้งการส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 
 นเรศ ภูโคกสูง (2541 : 7) มีความเห็นว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึก
ที่มีความสุขหรือเจตคติของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากการได้รับการตอบสนองความ
ต้องการในปัจจัยต่างๆ ในการปฏิบัติงาน ถ้าบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานใน
ทางบวก จะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและ
สติปัญญาให้แก่งานมาก ตรงกันข้ามถ้าบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติที่มีต่อการปฏิบัติงานในทางลบ 
จะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่งาน ท าให้ไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลไม่คงที่แน่นอน 
อาจเปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลา และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ฉะนั้น ผู้บริหารจึงควร
ท าการตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพ่ือที่จะได้ท าการแก้ไขปรับปรุง
บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานให้เอ้ือหรือสนองตอบต่อความต้องการของบุคลากร เพ่ือเป็นการสร้าง
แรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเต็มใจที่จะใช้พลังปฏิบัติงาน ท าให้องค์กรเกิดความเจริญ
และประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 จากการให้ความหมายต่างๆ ดังกล่าวมาสรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและการปฏิบัติงานโดยมีผลมาจากปัจจัยหลายด้านด้วยกันซึ่งจะเป็น
แรงผลักดันท าให้บุคคลท างานด้วยความกระตือรือร้นมีขวัญและก าลังใจ ท าให้การท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ถ้าบุคคลมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบัติงานจะ
พร้อมเสียสละทุกอย่างอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาให้แก่งาน และทางตรงกันข้ามถ้ าบุคคลมี
ความรู้สึกไม่พึงพอใจต่องานและการปฏิบัติงาน จะไม่มีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพียงแต่ท างานตามหน้าที่ให้เสร็จไปในแต่ละวันเท่านั้น 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติท างาน 
 จากการศึกษาเอกสารปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการท างาน ไว้หลายท่าน ดังนี้ 
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 กิลเมอร์ (V.H.B. Gilmer, 1967 : 80) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็น
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตโดยทั่วไปที่ได้รับมา 
 กิลเมอร์ ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ก่อให้เกิดความพอใจในการท างานว่าขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 
 1) ความมั่นคงปลอดภัย ได้แก่ ความมั่นคงในการท างาน การได้รับความเป็นธรรมจาก
ผู้บังคับบัญชา 
 2) โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ได้แก่ การมีโอกาสได้เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 3) การจัดการ ได้แก่ ความพึงพอใจต่อสถานที่ที่ปฏิบัติงานอยู่รวมทั้งการด าเนินงานใน
หน่วยงานนั้นด้วย 
 4) ค่าจ้างและค่าตอบแทน ได้แก่ จ านวนเงินประจ าที่ได้รับและรายได้ที่จ่ายตอบแทนพิเศษที่
หน่วยงานได้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 5) ลักษณะงานที่ท า ได้แก่ การได้ท างานท่ีตรงกับความรู้ความสามารถ 
 6) การนิเทศงานหรือการฝึกอบรม ได้แก่ การให้โอกาสในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม โดย
การศึกษาต่อการฝึกอบรมการดูงาน 
 7) การติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การติดต่อสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
 8) สภาพการท างาน ได้แก่ ระบบสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างานที่เหมาะกับการปฏิบัติงาน 
 9) ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ความรู้สึกพอใจที่ผู้ปฏิบัติงานได้ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข  
 10) สิ่งตอบแทนหรือผลประโยชน์ต่างๆ ได้แก่ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
สวัสดิการด้านอื่นๆ เช่น บ้านพักพนักงาน เป็นต้น (V.H.B. Gilmer, 1967 : 380-384)  
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2544 : 143) ได้กล่าวถึง ความรู้สึกร่วม
ของบุคคลที่มีต่อการท างานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และได้รับ
ผลตอบแทน คือผลที่เป็นความพึงพอใจที่ท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่นที่จะ
ท างาน มีขวัญก าลังใจ สิ่งเหล่านี้จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน รวมทั้งการ
ส่งผลต่อความส าเร็จ และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร 
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529 : 111-112) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ภาวะความพึงพอใจหรือภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกที่มีผลเกิดข้ึนเนื่องจาก
การประเมินประสบการณ์ในงานของคน อย่างไรก็ตามความรู้สึกชอบงานของแต่ละคนขึ้นอยู่กับว่า
งานนั้น ได้ท าให้บุคคลผู้นั้นได้รับความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจ อันเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ชีวิต
อยู่รอดหรือสมบรูณ์มากน้อยเพียงใด สิ่งที่ขาดหายไปในระหว่างที่เสนอให้ท ากับสิ่งที่คาดหวัง ที่จะ
ได้รับเป็นรากฐานแห่งความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจได้ องค์ประกอบส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์
กับความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ด้านความสามารถ และด้านบุคลิกภาพ ซึ่งเป็นบทบาทท าให้ตัวบุคคล
เกิดความพึงพอใจในการเป็นผู้ปฏิบัติงาน 
 ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์  (2533 : 65) ได้กล่าวถึง ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ
จะต้องตระหนักถึงความส าคัญของการสร้างความพึงพอใจในงาน ให้เกิดขึ้นในตัวบุคลากรในองค์การ 
โดยเฉพาะความพึงพอใจภายใน ปัจจัยส าคัญของการสร้างความพึงพอใจในงานก็คือ ผู้บริหารจะต้อง
เข้าใจโครงสร้างการจูงใจในตัวเองของเขาเอง และน าความเข้าใจนี้ไปใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหาร
ที่ประสบความส าเร็จในการจูงใจจะต้องมีสามัญส านึกที่ดี และมีความสามารถที่จะวินิจฉัย วิเคราะห์ 
ช่างสังเกต และสนใจมองลึกลงไปถึงความแตกต่างในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือที่จะได้ปฏิบัติอย่าง
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เหมาะสม โดยเหตุผลและข้อตกลงทางจิตใจเป็นจุดเริ่มต้นที่จะสามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาได้ถูกต้อง 
โดยต้องคาดคะเนถึงความหมายของผู้ใต้บังคับบัญชา ในส านวนที่เกี่ยวข้องกับความสามารถและ
สิ่งจูงใจที่ผู้ใต้บังคับบัญชามีอยู่ผู้บริหารควรจะค้นหาว่าอะไรที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ กล่าวถึงว่าเป็นสิ่งจูง
ใจของพวกเขาได้เครื่องมือที่ส าคัญเกี่ยวกับการจูงใจที่ผู้บริหารจะต้องใช้ก็คือ ความเข้าใจจากการรับรู้
และการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
 รง ภู่พวงไพโรจน์ (2540) กล่าวว่าคุณลักษณะของงาน หมายถึงกลุ่มของคุณสมบัติงานในมิติ
ต่างๆ (Job Dimensions) จ านวน 5 มิติ คือ ความหลากหลายทักษะ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน และผลสะท้อนจากงาน ซึ่งจะวัด  
เป็นระดับความมากน้อย (Degree) ของมิติต่างๆ 
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551 : 78)  อธิบายว่า ปัจจุบันบุคลากรมีความรู้เพ่ิมขึ้น มีทัศนคติ 
และความต้องการในการท างาน ตลอดจนการใช้ชีวิตที่ต่างจากอดีต สังคมมีความซับซ้อนเกี่ยวข้องกัน
มากขึ้น พนักงานรุ่นใหม่ที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถมากขึ้น ก็พร้อมที่จะรับผิดชอบมากขึ้น และ
มักต่อต้านการปฏิบัติงานที่คอยรับค าสั่งเพียงอย่างเดียว แต่บุคคลจะต้องการอ านาจในการตัดสินใจ 
ความพอใจ และความภาคภูมิใจในงาน เพ่ือที่ จะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ 
 พรรณิภา สืบสุข (2548) กล่าวว่า คุณลักษณะงาน หมายถึง การรับรู้รูปแบบของงานที่ปฏิบัติ
อยู่ โดยพิจารณาว่าเป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ โดยมีการร่วมแรงร่วมใจ ช่วยกัน
ท างานและมีการตอบสนอง 
 ศลินา ทวีวัฒนะกิจบวร (2548 : 9-10) กล่าวว่า คุณลักษณะงาน หมายถึง กลุ่มของคุณสมบัติ
งานในมิติต่าง ๆ (Job Dimensions) เป็นการสร้างงานที่มีคุณลักษณะที่จะสร้างเงื่อนไข ให้เกิด
แรงจูงใจในงานอย่างสูง เกิดความพึงพอใจในงาน และผลปฏิบัติงาน 
 ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534 : 130-131) อธิบายว่าลักษณะของงานประกอบด้วย การที่
ผู้ปฎิบัติงานรับทราบว่างานที่ท ามีความท้าทาย มีความสร้างสรรค์ งานมีความน่าสนใจ มีโอกาสที่จะ
ได้เรียนรู้ การได้รับผิดชอบงานที่ท า สามารถควบคุมการท างาน และงานนั้นมีโอกาสที่จะท างานนั้นให้
เสร็จจะท าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม และ
ทัศนคติในการท างาน โดยลักษณะงานที่เป็นสิ่งจูงใจจะมีผลให้พนักงานมีอารมณ์และความรู้สึก ไปใน
ทางบวกท าให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างดี ในทางกลับกันถ้าหากว่าลักษณะงานไม่เป็น สิ่งจูงใจ
พนักงานก็จะรู้สึกไม่ชอบงานไม่พอใจในงานถ้าต้องทนท างานในลักษณะนี้เป็นเวลานาน พนักงานจะ
รู้สึกเบื่อหน่าย 
 จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะความพึงพอใจในการปฏิบัติท างาน คือ การรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติอยู่ว่าเป็นงานที่มีทักษะที่หลากหลายเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ เป็นงาน
ที่มีความส าคัญมีคุณค่ามีการร่วมแรงร่วมใจช่วยกันปฏิบัติงานให้ส าเร็จมีอิสระในการตัดสินใจ
ออกแบบการปฏิบัติงานและได้รับทราบถึงผลที่เกิดจากการกระท า     

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานโดยรวม 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานมีอยู่หลายปัจจัย ซึ่งสามารถพิจารณาได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ประสบการณ์การท างาน, เพศ, จ านวนสมาชิกในการ
ท างาน, อายุ, เวลาในการท างาน, เชาวน์ปัญญา, ระดับการศึกษา, บุคลิกภาพ, ระดับเงินเดือน, 
แรงจูงใจในการท างาน และความสนใจในงาน 



 

 

~ 38 ~ 

วารสารชัยภูมิปริทรรศน์ ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 [พฤษภาคม – สิงหาคม 2563] 

 2. ปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน, ทักษะความหลากหลายในการท างาน, ฐานะ
ทางวิชาชีพ, ขนาดของหน่วยงาน, ระยะทางระหว่างบ้านกับที่ท างาน และโครงสร้างของงาน 
 3. ปัจจัยด้านการจัดการ ประกอบด้วย ความมั่นคงในงาน, รายรับ, โอกาสก้าวหน้า, อ านาจ
ตามต าแหน่งหน้าที่, สภาพการท างาน, เพ่ือนร่วมงาน, ความรับผิดชอบในงาน, การนิเทศงานส าหรับ
พนักงานใหม,่ การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา, ความศรัทธาในผู้บริหารกับพนักงาน 
 4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ประกอบด้วย การจัดสถานที่, อุณหภูมิ, แสง, 
เสียง, บรรยากาศในการท างานที่ช่วยส่งเสริมการติดต่อสื่อสาร และการประสานงานภายในองค์การ 

บทสรุป 
 พอใจในการปฏิบัติท างาน หมายถึง ความรู้สึกดี หรือมีเจตคติทางบวกต่อการท างานอัน
เนื่องมาจากการที่บุคคลท างานแล้วได้รับการตอบสนองความต้องการในระดับที่บุคคลคาดหวังไว้ ส่วน
ปัจจัยส าคัญของการสร้างความพึงพอใจในงานนั้น ผู้บริหารจะต้องสร้างการจูงใจให้กับตัวเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องมีสามัญส านึกที่ดี และมีความสามารถที่จะ
วินิจฉัย วิเคราะห์ ช่างสังเกต และสนใจมองลึกลงไปถึงความแตกต่างในตัวผู้ใต้บังคับบัญชา  และการ
ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จึงจะท าให้เกิดความพึงพอใจในการเป็นผู้ปฏิบัติงาน 
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