
...107«“√ “√π‘‡∑»»“ μ√å  ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 2554 §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ‘ªª“√’ ¡ß§≈»√’ (π».¡. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2551) ·≈–æ—™π’ ‡™¬®√√¬“ ªí®®ÿ∫—π¥”√ßμ”·Àπàß
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∫∑§«“¡π’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß®“°«‘∑¬“π‘æπ∏å‡√◊ËÕß çª√– ‘∑∏‘º≈°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°é

¢Õß  ‘ªª“√’ ¡ß§≈»√’ ‚¥¬¡’æ—™π’ ‡™¬®√√¬“ ‡ªìπÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ Õ∫«‘∑¬“π‘æπ∏å„π√–¥—∫¥’¡“°

 “¢“«‘™“°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ „πªï°“√»÷°…“ 2553

ª√– ‘∑∏‘º≈°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°

 ‘ªª“√’ ¡ß§≈»√’
æ—™π’ ‡™¬®√√¬“

T he objectives of this research are (1) to study the
strategies of marketing public relations and the

strategies of brand image for small passenger car (2) to
study consumerûs perceptions toward small passenger car
image and (3) to study consumerûs buying decision of small
passenger car

Abstract
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This research can be divided into 2 parts.
Part 1 is a qualitative research. The data in use
is from interviewed persons who are responsible
for each brand of small passenger car and
supported by relevant documents. Part 2 is a
survey research collecting from questionnaire by
400 male and female who live in Bangkok area.
Therefore, statistics used in this research are
frequency, percentage, mean scores, standard
deviation and T-Test. SPSS program is deployed
for data processing.

The results of this study are : Part 1 The
results are the 3 strategies for projecting small
passenger car image commonly used (1) Media
Mix Strategy (2) Brand Image Strategy (3) Brand
Experience Strategy Part 2 The results of
hypotheses testing is able to conclude that
(1) The consumerûs perceptions for small passenger
car is related to consumerûs buying decision at
significant level of 0.05 (2) The consumerûs
perceptions is related to small passenger car image
at significant level of 0.05 (3) The small passenger
car image is related to consumerûs buying decision
at significant level of 0.05

∫∑§—¥¬àÕ

°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ (1) »÷°…“∂÷ß
«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥·≈–
°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°
(2) »÷°…“∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√
μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
(3) »÷°…“∂÷ßæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ√∂¬πμåπ—Ë ß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬π—Èπ·∫àß‡ªìπ 2  à«π §◊Õ  à«π∑’Ë 1 °“√
«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°°—∫ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫
ß“π∑“ß¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥¢Õß√∂¬πμå

‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ŒÕπ¥â“ ‘́μ’È ·≈–‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ ·≈–
π”¡“ª√–°Õ∫°—∫°“√»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°
‡Õ° “√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  à«π∑’Ë 2 °“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
®“°ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑—Èß™“¬·≈–À≠‘ß ®”π«π 400
§π „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ·≈–π”¡“ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈
¥â«¬‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

º≈°“√«‘®—¬ ¡’¥—ßπ’È  à«π∑’Ë 1 º≈°“√»÷°…“æ∫«à“
°≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°≈¬ÿ∑∏å
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß√∂¬πμå
π—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°π—Èπ „™â°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—°¥—ßμàÕ‰ªπ’È
(1) °≈¬ÿ∑∏å°“√„™â ◊ËÕ·∫∫º ¡º “π (2) °≈¬ÿ∑∏å
°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“ (3) °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß
ª√– ∫°“√≥åºà“πμ√“ ‘π§â“  à«π∑’Ë 2 º≈°“√»÷°…“
„π à«π¢Õß°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π æ∫«à“ (1) °“√√—∫√Ÿâ
¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (2) °“√√—∫√Ÿâ
¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°
(3) ¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

∑’Ë¡“·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“

‡π◊ËÕß¥â«¬ ¿“æ‡»√…∞°‘®∑’Ëμ°μË”„πªí®®ÿ∫—π √«¡‰ª
∂÷ß°“√∑’Ë√“§“πÈ”¡—π„πμ≈“¥‚≈°π—Èπ¡’√“§“∑’Ë Ÿß¢÷Èπ¡“°
π—∫‰¥â«à“‡ªìπªí≠À“∑’Ë √â“ßº≈°√–∑∫„Àâ°—∫∏ÿ√°‘®μà“ßÊ
∑—Ë«‚≈°‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·μà∑«à“Õÿμ “À°√√¡∑’Ë‰¥â√—∫º≈
°√–∑∫‚¥¬μ√ß¬àÕ¡Àπ’‰¡àæâπ∏ÿ√°‘®‡°’Ë¬«°—∫√∂¬πμå
‡π◊ËÕß®“°°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ√∂¬πμåμâÕß„™âæ≈—ßß“π®“°πÈ”¡—π
‡∑à“π—Èπ ¥—ßπ—Èπ ºŸâª√–°Õ∫°“√À≈“¬√“¬®÷ßÀ—π¡“„Àâ§«“¡
 π„®∑’Ë®–º≈‘μ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·∑π
‡π◊ËÕß®“°√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°π—Èπ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘
„π‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡ª√–À¬—¥πÈ”¡—π  Õ¥§≈âÕß°—∫μ≈“¥√«¡
¢ÕßÕÿμ “À°√√¡√∂¬πμåμ—Èß·μà™à«ßªï 2551 ‡ªìπμâπ¡“
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∑’Ëμ≈“¥√∂‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬åπ—Èπ ¡’¬Õ¥¢“¬≈¥≈ß∂÷ß 17.6%
„π¢≥–∑’Ëμ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¡’ª√‘¡“≥°“√¢“¬
 Ÿß∂÷ß 226,805 §—π À√◊Õ¡’Õ—μ√“°“√‡μ‘∫‚μ§‘¥‡ªìπ
33.3% ∑—Èßπ’È‡ªìπº≈¡“®“°°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§ à«π„À≠àÀ—π¡“
„Àâ§«“¡ π„®√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°°—π‡æ‘Ë¡
¡“°¢÷Èππ—Ëπ‡Õß ®“°§«“¡μâÕß°“√√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  àßº≈„ÀâºŸâº≈‘μ·≈–μ—«·∑π®”Àπà“¬
√∂¬πμåÀ≈“¬√“¬ μà“ßÀ—π¡“º≈‘μ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°√ÿàπ„À¡àÊ ‡¢â“ Ÿàμ≈“¥¡“°¢÷Èπ ·μà∑«à“°“√°”Àπ¥
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß√∂¬πμå·μà≈–√ÿàππ—Èπ ¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π
§àÕπ¢â“ß¡“° ¥—ßπ—Èπ ®÷ßμâÕß¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥¢÷Èπ¡“„À¡à¥â«¬°“√ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å„Àâ·°à ‘π§â“¢Õßμπ ‚¥¬°“√ √â“ß∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–
(Character) ¢ÕßºŸâ∑’Ë¢—∫¢’Ë√∂¬πμå§—ππ—ÈπÊ ¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ
 –∑âÕπ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë™—¥‡®π¢Õß√∂¬πμå¬’ËÀâÕπ—ÈπÊ ·≈–
‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√∑’Ë®–‡ªìπ‡À¡◊Õπ∫ÿ§§≈
π—ÈπÊ Õ’°¥â«¬

¥—ßπ—Èπ ®÷ß‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–»÷°…“«à“
ºŸâº≈‘μ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·μà≈–√“¬π—Èπ ¡’«‘∏’
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å
„Àâ°—∫ ‘π§â“¢Õßμπ‡ÕßÕ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂
®¥®” ‘π§â“‰¥â ·≈–‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕμ—« ‘π§â“ √«¡‰ª
∂÷ßμ√“ ‘π§â“ ·≈–‡°‘¥‡ªìπæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ„π∑’Ë ÿ¥

ß“π«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√»÷°…“«à“ºŸâ∫√‘‚¿§
¡’°“√√—∫√ŸâμàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õß√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥
‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕÕ¬à“ß‰√ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫„¥∑’Ë‡ªìπ à«π
 ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥æƒμ‘°√√¡„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
√∂¬πμå√ÿàππ—ÈπÊ

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å
√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ßæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ√∂¬πμå
π—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

5. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ
√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°

6. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¿“æ≈—°…≥å
∑’ËºŸâ∫√‘ ‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ë ß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°°—∫
æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬

1. °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥
√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2. °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥
√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°

3. ¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—È ßπ’È ¡ÿà ß»÷°…“«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈ 4 ª√–μŸ
¢π“¥‡§√◊ËÕß¬πμå‰¡à‡°‘π 1,500 ´’´’ ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ , ŒÕπ¥â“ ´‘μ’È ·≈–‡™ø‚√‡≈μ
Õ“«’‚Õ ·≈–»÷°…“∂÷ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ´÷Ëß‡ªìπ∑—ÈßºŸâ∑’Ë´◊ÈÕ
·≈–„™â√∂¬πμå ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ , ŒÕπ¥â“ ´‘μ’È, ‡™ø‚√‡≈μ
Õ“«’‚Õ ·≈–ºŸâ∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μ
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π‘¬“¡»—æ∑å

ª√– ‘∑∏‘º≈ (Effectiveness) À¡“¬∂÷ß §«“¡
 “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥
¢Õß√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á° ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈
μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â ∑—Èß„π à«π¢Õß°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë¡’μàÕ¿“æ≈—°…≥å¢Õß√∂¬πμå·μà≈–¬’ËÀâÕ∑’Ë ‰¥â∑”°“√
 ◊ËÕ “√ÕÕ°‰ª √«¡‰ª∂÷ßæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥ (Marketing
Public Relations - MPR) À¡“¬∂÷ß ¢—ÈπμÕπ„π°“√
«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥
·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√
°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®
‚¥¬ºà“π∑“ß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫√∂¬πμåπ—Ëß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ≈Ÿ°§â“
‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ„π∑’Ë ÿ¥

«‘∏’°“√„π°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√
μ≈“¥ À¡“¬∂÷ß ·π«∑“ß∑’Ë∂Ÿ°°”Àπ¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥‡ªìπ‰ªμ“¡°≈¬ÿ∑∏å
(Strategies) ∑’Ë°”Àπ¥‰«â ∑—Èß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√°”Àπ¥ ◊ËÕ
(Media) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ (Tools) ·≈–°‘®°√√¡ (Activities)
∑’Ë „™â „π°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å√∂¬πμåπ—Ëß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕ

¿“æ≈—°…≥å (Image) À¡“¬∂÷ß ¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
„π®‘μ„®¢Õß∫ÿ§§≈μ“¡§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥∑’Ë¡’μàÕ√∂¬πμå
π—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕ ´÷Ëß¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π
®‘μ„®π’È Õ“®®–‡ªìπº≈¡“®“°°“√∑’ËºŸâ ∫√‘ ‚¿§‰¥â √—∫
ª√– ∫°“√≥å∑“ßμ√ßÀ√◊Õª√– ∫°“√≥å∑“ßÕâÕ¡

√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á° (Compact sedan
in a small segment) À¡“¬∂÷ß √∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
4 ª√–μŸ ∑’Ë¡’¢π“¥‡§√◊ËÕß¬πμå‰¡à‡°‘π 1,500 ’́´’ ¬°‡«âπ
√∂¬πμåª√–‡¿∑Õ’‚§§“√å ÷́Ëß„πß“π«‘®—¬π’È®–»÷°…“‡©æ“–
√∂¬πμå¬’ËÀâÕ ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ , ŒÕπ¥â“ ´‘μ’È ·≈–‡™ø‚√‡≈μ
Õ“«’‚Õ ‡∑à“π—Èπ

°“√√—∫√Ÿâ (Perception) À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√Ÿâ¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§ „π·ßà¢Õß°“√√–≈÷°‰¥â (Recall) ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë

¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕ √«¡∑—Èß
°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥ Õ—π‰¥â·°à  ◊ËÕ‚¶…≥“∑“ß‚∑√∑—»πå  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå
 ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ·≈– ◊ËÕ°‘®°√√¡
æ‘‡»…μà“ßÊ ∑’Ë‰¥â¡’°“√‡º¬·æ√à®“°∫√‘…—∑ºŸâº≈‘μ·≈–®—¥
®”Àπà“¬√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕ

æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ (Purchase Decision
Behavior) À¡“¬∂÷ß °√–∫«π°“√„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß
¢Õß°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡≈◊Õ°°àÕπ°“√
μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ·≈–°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ √«¡‰ª∂÷ßªí®®—¬∑’Ë
ºŸâ∫√‘‚¿§π”¡“„™âæ‘®“√≥“‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ
√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°

·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

1. ·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

∑“ß°“√μ≈“¥

Thomas L. Harris (1993:12) ‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡¢Õß
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥«à“ À¡“¬∂÷ß ç°√–∫«π
°“√«“ß·ºπ °“√¥”‡π‘πß“π ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√
∑’Ë àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√´◊ÈÕ·≈–°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“¥â«¬§«“¡
æ÷ßæÕ„® ‚¥¬Õ“»—¬°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
·≈– √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®«à“ ∫√‘…—∑·≈–º≈‘μ¿—≥±å¢Õß
∫√‘…—∑π—Èπ‡ªìπ‰ªμ“¡§«“¡®”‡ªìπ §«“¡μâÕß°“√ ·≈–
 √â“ßº≈ª√–‚¬™πå„Àâ·°àºŸâ∫√‘‚¿§é

‡Àμÿº≈∑’Ë∑”„Àâ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥
‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„™â„πªí®®ÿ∫—π  ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°§à“ ◊ËÕ‚¶…≥“∑’Ë
¡’√“§“ Ÿß¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“° Õ’°∑—Èß¬—ß¡’ ◊ËÕ„À¡à‡°‘¥¢÷ÈπÕ’°
¡“°¡“¬ ´÷Ëßπ—°°“√μ≈“¥π—Èπ‰¥âæ¬“¬“¡„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ßº ¡º “π¡“°¢÷Èπ ∑—Èßπ’È°Á‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘º≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·∫∫μ“¡μâÕß°“√„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥
πÕ°®“°π’È∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬°Á¡’°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑’Ë®–
∫√√≈ÿº≈∑—Èß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ·≈–º≈„π∑“ß°“√„™â‡ß‘π
Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“ ®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√π”‡Õ“°≈¬ÿ∑∏å°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥‡¢â“¡“™à«¬‡ √‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
¡“´÷Ëß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ √«¡‰ª∂÷ß¬Õ¥¢“¬ ‘π§â“π—Ëπ‡Õß



...111«“√ “√π‘‡∑»»“ μ√å  ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 1 2554 §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

2. ·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å

Philip Kotler (2000) ª√¡“®“√¬å¥â“π°“√μ≈“¥
Õ∏‘∫“¬∂÷ß§” ¿“æ≈—°…≥å (Image) «à“ ‡ªìπÕß§å√«¡¢Õß
§«“¡‡™◊ËÕ §«“¡§‘¥ ·≈–§«“¡ª√–∑—∫„®∑’Ë∫ÿ§§≈¡’μàÕ
 ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß ÷́Ëß∑—»π§μ‘·≈–°“√°√–∑”„¥Ê ∑’Ë§π‡√“¡’
μàÕ ‘Ëßπ—Èπ ®–¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—πÕ¬à“ß Ÿß°—∫¿“æ≈—°…≥å
¢Õß ‘Ëßπ—ÈπÊ

¿“æ≈—°…≥å‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π 2 °√≥’ §◊Õ ‡°‘¥¢÷Èπ‡Õß
‚¥¬∏√√¡™“μ‘μ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬∑’ËÕß§å°√¡‘‰¥â
¥”‡π‘π°“√„¥Ê ·≈–‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ √â“ß √√§å‚¥¬
ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß¿“æ∑’ËÕß§å°√ª√“√∂π“∑’Ë®–„Àâ‡ªìπ
(¥«ßæ√ §”πŸ≥«—≤πå ·≈–«“ π“ ®—π∑√å «à“ß, 2536)
‰¡à«à“„π°√≥’„¥ ¿“æ≈—°…≥å®–‡°‘¥¢÷ÈπμàÕ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫À√◊Õ
ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√ √ÿª§«“¡§‘¥√«∫¬Õ¥®“°°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈
´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπμâÕß™—¥‡®π ¡ÿàßª√–‡¥Áπ∑’Ë‡ªìπ¿“æ≈—°…≥å
®”π«π¡“°æÕ À“°¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’ ¿“æπ—Èπ®–™—¥‡®π
¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ®π‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®·≈–‡°‘¥‡ªìπ¿“æ≈—°…≥å

3. ·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫°“√‚πâ¡πâ“«„®

°“√‚πâ¡πâ“«„®‡ªìπ°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß
‚¥¬ºŸâ‚πâ¡πâ“«„®¡’§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈∫“ßª√–°“√
‡Àπ◊ÕºŸâ√—∫ “√ ‚¥¬ºŸâ√—∫ “√®–¡’∑“ß‡≈◊Õ°¡“°°«à“Àπ÷Ëß
∑“ß·≈–ºŸâ‚πâ¡πâ“«„®®–æ¬“¬“¡™—°®ŸßºŸâ√—∫ “√„Àâ¬Õ¡√—∫
∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ëμπ‡ πÕ  ‘Ëß∑’ËºŸâ‚πâ¡πâ“«„®μâÕß°“√§◊Õ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °“√ √â“ß À√◊Õ°“√¥”√ß‰«ấ ÷Ëß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
∑—»π§μ‘ §à“π‘¬¡ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßºŸâ√—∫ “√ ´÷Ëß®– àßº≈
μàÕªí®®—¬Õ◊ËπÊ ‰¥â·°à Õ“√¡≥å æƒμ‘°√√¡ ‡ªìπμâπ

Simons (1976)  √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß°“√‚πâ¡πâ“«„®
«à“ À¡“¬∂÷ß °“√ ◊ËÕ “√¢Õß¡πÿ…¬å∑’Ë √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’
Õ‘∑∏‘æ≈‡Àπ◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ‚¥¬°“√‡ª≈’Ë¬π§«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡
À√◊Õ∑—»π§μ‘

‚√‡´π‡∫‘√å°·≈–‚Œø·≈π¥å (Rosenberg and
Hovland, 1960) °≈à“««à“ º≈¢Õß°“√‚πâ¡πâ“«„®®–
√«¡∑—»π§μ‘·≈–§«“¡‡™◊ËÕ‰«â‡¡◊ËÕ¡’°“√μÕ∫ πÕß°“√
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πμ—«ºŸâ√—∫ “√®–‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈– ”π÷°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“πÕ“√¡≥å
·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° °“√‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡

4. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

·≈–°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
Mowen ·≈– Minor (1998) ∑’Ë ‰ ¥â π‘ ¬ “¡

§«“¡À¡“¬¢Õßæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰«â«à“ ‡ªìπ°“√
»÷°…“∂÷ß°“√ ◊́ÈÕ·≈–°√–∫«π°“√„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§âπÀ“ °“√∫√‘‚¿§ °“√®—¥°“√°—∫ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√ ª√– ∫°“√≥å ·≈–§«“¡§‘¥

Kotler ·≈–§≥– (2000, Ibid, p.162) °≈à“«∂÷ß
°√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§«à“ ®–μâÕßºà“π
°√–∫«π°“√ 5 ¢—ÈπμÕπ °≈à“«§◊Õ °“√√—∫√Ÿâ §«“¡μâÕß°“√
°“√§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈ °“√ª√–‡¡‘πº≈æƒμ‘°√√¡ °“√μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ

5. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ
Kotler (2000) °≈à“««à“°“√√—∫√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√

¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√‡≈◊Õ° √√ ®—¥√–‡∫’¬∫ ·≈–μ’§«“¡
¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ∑’Ë‰¥â√—∫ ∑—Èß®“°¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬„πμ—«∫ÿ§§≈∑’Ë¡’
√Ÿª·∫∫‡ªìπª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ¢Õßμπ ·≈–®“°
¢âÕ¡Ÿ≈¿“¬πÕ°∑’Ë‰¥â√—∫¡“

Klapper (1960) °≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß°“√√—∫√Ÿâ«à“ μ“¡
∏√√¡™“μ‘·≈â«§π‡√“¡—°®–¡’°“√‡≈◊Õ°√—∫ ◊ËÕ∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡ À√◊Õ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’
¡“·μà‡¥‘¡¢Õßæ«°‡¢“‡∑à“π—Èπ ·≈–¡—°À≈’°‡≈’Ë¬ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë
æ∫«à“¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—∫∑—»π§μ‘À√◊Õ§«“¡ π„®¢Õßμπ
∑—Èßπ’È ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ¢÷Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√√—∫√Ÿâ
„π·μà≈–§√—Èß®–∂Ÿ°‡°Á∫‰«â„π§«“¡∑√ß®” (Memory) ‚¥¬∑’Ë
§«“¡∑√ß®”π—Èπ  “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2  à«π §◊Õ
§«“¡∑√ß®”√–¬– —Èπ (Short-Term Memory) ́ ÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ
À≈—ß®“°¡’°“√μ’§«“¡ ‘Ëß‡√â“ ¡’≈—°…≥–‡ªìπ§«“¡∑√ß®”
·∫∫™—Ë«§√“« ‡¡◊ËÕ¡’°“√æ‘®“√≥“·≈â««à“®–‡≈◊Õ°‡°Á∫
¢âÕ¡Ÿ≈‰Àπ §«“¡∑√ß®”√–¬– —Èπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ§«“¡π—Èπ
°Á®–∂Ÿ° àßºà“π‰ª‡°Á∫‰«â‡ªìπ §«“¡∑√ß®”√–¬–¬“«
(Long-Term Memory) ∑’Ë®– “¡“√∂¥÷ß°≈—∫¡“„™â„π
°“√μ’§«“¡ ‘Ëß‡√â“„π§√—ÈßμàÕÊ ‰ª‰¥â
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6. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈

¢Õß°“√ ◊ËÕ “√

Œ“‚√≈¥å ≈“ ‡«≈≈å (Lasswell, 1984: p.37-51)
»“ μ√“®“√¬å∑“ß√—∞»“ μ√å‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß
°“√ ◊ËÕ “√ ÷́Ëß∂◊Õ«à“§√Õ∫§≈ÿ¡°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√‰«â‰¥â
¡“°∑’Ë ÿ¥  μ—Èß·μà°“√ ◊ËÕ “√„π·∫∫ßà“¬®π∂÷ß·∫∫∑’Ë́ —∫´âÕπ
∑’Ë ÿ¥ ´÷ËßÕß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√ ◊ËÕ “√π—Èπª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
Who („§√) - Say What (æŸ¥Õ–‰√) - In Which Channel
(ºà“π ◊ËÕ„¥) - To Whom (°—∫„§√) - Which what effect
(¡’º≈Õ¬à“ß‰√)

‚√‡®Õ√å  (Rogers, 1973: p.43) π—°«‘™“°“√¥â“π
°“√ ◊ËÕ “√‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ç°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ °√–∫«π°“√∑’Ë
§«“¡§‘¥À√◊Õ¢à“« “√∂Ÿ° àß®“°·À≈àß “√‰ª¬—ßºŸâ√—∫ “√
¥â«¬‡®μπ“∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡∫“ßª√–°“√
¢ÕßºŸâ√—∫ “√é «—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√
 ◊ËÕ “√°Á§◊Õ °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡√Ÿâ ∑—»π§μ‘
·≈–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ√—∫ “√

7. ·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’‡°’Ë¬«°—∫ ◊ËÕ¡«≈™π  ◊ËÕ

∫ÿ§§≈ ·≈– ◊ËÕ‡©æ“–°‘®

ª√¡–  μ–‡«∑‘π (2539) ‰¥â √ÿª§«“¡À¡“¬¢Õß
°“√ ◊ËÕ “√¡«≈™π ´÷Ëß¡“®“°π—°«‘™“°“√À≈“¬§π‰«â«à“
°“√ ◊ËÕ “√¡«≈™π‡ªìπ°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß§π
®”π«π¡“°„π‡«≈“‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ„°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬Õ“»—¬
 ◊ËÕ¡«≈™π‡ªìπ ◊ËÕ

‚√‡®Õ√å  ·≈– ™Ÿ‡¡§‡°Õ√å ‰¥â°≈à“««à“ „π°√≥’∑’Ë
μâÕß°“√„Àâ∫ÿ§§≈„¥Ê ‡°‘¥°“√¬Õ¡√—∫„π “√∑’Ë‡ πÕÕÕ°‰ª
À√◊Õ®–∑”°“√ ◊ËÕ “√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’
°“√¬Õ¡√—∫„π “√π—Èπ §«√„™â ◊ËÕ√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ‚¥¬„™â ◊ËÕ
∫ÿ§§≈‡ªìπºŸâ‡º¬·æ√à¢à“« “√  ◊ËÕ∫ÿ§§≈π’È®–¡’ª√–‚¬™πå
¡“°„π°√≥’ºŸâ àß “√À«—ßº≈„ÀâºŸâ√—∫ “√¡’§«“¡‡¢â“„®
°√–®à“ß™—¥ ·≈–μ—¥ ‘π„®√—∫ “√π—Èπ¬‘Ëß¢÷Èπ

Schramm ‰¥â°≈à“««à“  ◊ËÕ‡©æ“–°‘® À¡“¬∂÷ß
 ◊ËÕ∑’Ë∂Ÿ°º≈‘μ¢÷Èπ¡“‚¥¬¡’‡π◊ÈÕÀ“ “√–∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß
·≈–‡ªÑ“ª√– ß§åÀ≈—°Õ¬Ÿà∑’ËºŸâ√—∫ “√‡©æ“–°≈ÿà¡ ‡ªìπ
°“√√«∫√«¡‡Õ“ ◊ËÕÀ≈“¬Ê ª√–‡¿∑„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ

¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕß“π‡©æ“–°‘®¢Õß
·μà≈–‚§√ß°“√ ‚¥¬Õ“®®–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õßß“π‡©æ“–
°‘®μà“ß°—π °“√„™â ◊ËÕμà“ßÊ√à«¡°—πÀ√◊Õ„™â«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√
À≈“¬√Ÿª·∫∫√à«¡°—π°ÁÕ“»—¬À≈—°∑’Ë«à“  ◊ËÕ·μà≈–™π‘¥
¬àÕ¡¡’¢âÕ¥’ ¢âÕ®”°—¥À√◊Õ§ÿ≥ ¡∫—μ‘μà“ß°—π (Schramm,
1977 : 12-23)

8. ·π«§‘ ¥·≈ –∑ƒ…Æ’ ‡ °’Ë ¬ «°— ∫ à «πº ¡

∑“ß°“√μ≈“¥·∫∫ 4C

Don E. Schultz (2003) ‰¥âÕ∏‘∫“¬‰«â«à“  à«πº ¡
∑“ß°“√μ≈“¥·∫∫ 4C ¡’ à«πª√–°Õ∫¥—ßμàÕ‰ªπ’È

- Consumerûs Need §◊Õ §«“¡μâÕß°“√¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷ËßÕß§å°√®–μâÕß»÷°…“«à“§«√®–º≈‘μ ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√„¥∫â“ß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ π„®

- Cost §◊Õ μâπ∑ÿπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–‡ ’¬‰ª‡æ◊ËÕ·≈°
°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

- Convenience §◊Õ §«“¡ –¥«° ∫“¬∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§
®–‡¢â“∂÷ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

- Communication §◊Õ ™àÕß∑“ß∑’ËÕß§å°√®– ◊ËÕ “√
„Àâ‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√»÷°…“‡√◊ËÕß çª√– ‘∑∏‘º≈°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°é „π§√—Èßπ’È
π—Èπ‰¥â·∫àß√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. «‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative Research) ¥â«¬
«‘∏’°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π
ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å„Àâ
·°à√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á° Õ—π‰¥â·°à √∂¬πμå
¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ , ŒÕπ¥â“ ‘́μ’È ·≈–‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ
·≈â«®÷ßπ”¡“ª√–°Õ∫°—∫°“√»÷°…“·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
®“°‡Õ° “√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“
¥—ß°≈à“« ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬„π√Ÿª·∫∫¢Õß
°“√æ√√≥π“‡™‘ß«‘‡§√“–Àå (Descriptive Statistics)
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2. °“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥ (Quantitative Research)
´÷Ëß‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®¥â«¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡
(Questionnaire) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°
ºŸâ∫√‘‚¿§°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬·∫àß‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡∑à“Ê °—π §◊Õ
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∑’Ë¢—∫√∂¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ , ŒÕπ¥â“ ´‘μ’È
·≈–‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ ¬’ËÀâÕ≈– 100 §π √«¡‡ªìπ®”π«π
300 §π ·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®–´◊ÈÕ√∂¬πμå
π—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á° ®”π«π 100 §π √«¡‡ªìπ
®”π«π∑—Èß ‘Èπ 400 §π

„π à«π¢Õß¡“μ√«—¥μ—«·ª√·≈–‡°≥±å°“√„Àâ
§–·ππ„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”¡“®“°ß“π«‘®—¬
·≈–∫∑§«“¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ÷́Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°“√«—¥
μ—«·ª√¥â“π°“√√—∫√Ÿâ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”·π«§‘¥¡“®“°‡√◊ËÕß
°“√√—∫√Ÿâ¢Õß Cohen ¡“ª√—∫„™â ´÷Ëß·π«§‘¥¥—ß°≈à“«‰¥â
Õ∏‘∫“¬‰«â«à“ °“√√–≈÷°‰¥âπ—Èπ‡ªìπ°“√®—¥≈”¥—∫μ√“ ‘π§â“
∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√ª√–‡¡‘π
μ√“ ‘π§â“ ÷́Ëß≈”¥—∫∑’Ë·μ°μà“ß°—π¬àÕ¡¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡
∑’Ë·μ°μà“ß°—π¥â«¬ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™âμ—«·ª√¢Õß°“√√–≈÷°‰¥â
(Recall) ®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Cobb-Walgren, Ruber ·≈–
Donthu (1995)  ”À√—∫°“√«—¥Õß§åª√–°Õ∫¥â“π¿“æ≈—°…≥å
∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕπ—Èπ
ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ—Èß§”∂“¡∑ƒ…Æ’∑—»π§μ‘·∫∫Õß§åª√–°Õ∫‡¥’¬«
‚¥¬‰¥â¥—¥·ª≈ß¡“®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Wansink ·≈–
Park (2000) ·≈– ”À√—∫°“√«—¥æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®
´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ—Èß§”∂“¡‡æ◊ËÕ Õ∫∂“¡
§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§«à“‡ªìπ‰ª„π∑“ß∫«°À√◊Õ‡ªìπ‰ª
„π∑“ß≈∫¡“°°«à“°—π

 √ÿªº≈·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

 à«π∑’Ë 1 °≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥

·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß

¿“æ≈—°…≥å√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°

„π à«π¢Õß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æπ—Èπ æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“-
 —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈

¢π“¥‡≈Á°¢Õß√∂¬πμå∑—Èß 3 √ÿàππ—Èπ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬
°≈¬ÿ∑∏åÀ≈—° ¥—ßπ’È

1. °≈¬ÿ∑∏å°“√„™â ◊ËÕ·∫∫º ¡º “π ‚¥¬ ◊ËÕ
À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÀ≈—°∑’Ëπ”¡“„™â ¡’
√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßμàÕ‰ªπ’È  ◊ËÕ “√¡«≈™π ‡™àπ ‚∑√∑—»πå
·≈–«‘∑¬ÿ  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå ‡™àπ Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå π‘μ¬ “√
 ◊ËÕ°≈“ß·®âß ‚∫√™—«√å  ◊ËÕ∫ÿ§§≈ ‡™àπ °“√„™âæ√’‡´Áπ‡μÕ√å
 ◊ËÕ¥‘®‘μÕ≈ ‡™àπ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ AR Code °“√®—¥
°‘®°√√¡æ‘‡»… ‡™àπ Road Show °“√®—¥ª√–°«¥
·ºπ°“√μ≈“¥ °“√®—¥§Õπ‡ ‘√åμ

∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√®¥®”„πμ√“ ‘π§â“
√«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥ ´÷Ëß®“°º≈°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«  Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«§‘¥¢Õß‡ ∂’¬√ ‡™¬ª√–∑—∫ (2528) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ◊ËÕ¡«≈™πμàÕ∫ÿ§§≈„π —ß§¡‡ªìπ‡æ’¬ß
·√ß‡ √‘¡„π°√–∫«π°“√‚πâ¡πâ“«®‘μ„®μàÕ§«“¡‡ÀÁπ À√◊Õ
∑—»π§μ‘∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«  ◊ËÕ¡«≈™π¡‘‰¥â¡’Õ‘∑∏‘æ≈‚¥¬μ√ß
μàÕ∫ÿ§§≈ ·μàμâÕß¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’ËπÕ°®“°°“√ ◊ËÕ “√
√à«¡¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ„π°“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ ®–μâÕß‡≈◊Õ°„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¥â«¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ Õ’°∑—Èß™à«¬„Àâ‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
‰¥â‚¥¬μ√ßπ—Ëπ‡Õß „π à«π¢Õß°“√„™â ◊ËÕ∫ÿ§§≈ ‡™àπ
æ√’‡´Áπ‡μÕ√å¢Õß√∂¬πμå‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ·≈–ŒÕπ¥â“ ‘́μ’Èπ—Èπ
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥„π‡√◊ËÕß¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√¥÷ß¥Ÿ¥„®
¢Õß ◊ËÕ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√‚πâ¡πâ“«„® (‡°»‘π’
®ÿ±“«‘®‘μ√, 2540) °≈à“«§◊Õ ºŸâ àß “√∑’Ë¡’§«“¡¥÷ß¥Ÿ¥„®
¬àÕ¡°√–μÿâπ„ÀâºŸâ√—∫ “√‡°‘¥§«“¡ π„®À√◊Õæ÷ßæÕ„®„π
°“√‰¥âæ∫‡ÀÁπæŸ¥§ÿ¬ ‡™àπ ¥“√“¿“æ¬πμ√å »‘≈ªîπ‡æ≈ß
À√◊Õπ—°°’Ã“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß ∑—ÈßÊ ∑’Ë∫ÿ§§≈ºŸâπ—ÈπÕ“®®–‰¡à„™à
ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÀ√◊ÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‚¥¬‡©æ“– ·μà‡ªìπ
‡æ’¬ßºŸâ∑’Ë¡’∫ÿ§≈‘°¿“æπà“¥÷ß¥Ÿ¥„® ´÷Ëß∑”„ÀâºŸâ√—∫ “√‡°‘¥
§«“¡ π„®·≈–§≈âÕ¬μ“¡¢à“« “√‰¥â

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“  ”À√—∫
°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß√∂¬πμå‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ π—Èπ ®–
‡πâπ∑’Ë°“√„™â ◊ËÕ∫ÿ§§≈À√◊Õæ√’‡´Áπ‡μÕ√å„π°“√π”‡ πÕ
¿“æ≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“ ‡π◊ËÕß®“°‚μ‚¬μâ“π—ÈπμâÕß°“√ √â“ß
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¿“æ≈—°…≥å„Àâ√∂¬πμå√ÿàππ’È‡ªìπ√∂¬πμå ”À√—∫§π√ÿàπ„À¡à
∑’Ë‡ªìπºŸâ∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡ªìπ§π∑’Ë¡’§«“¡∑—π ¡—¬
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Keller (1993 cited in
Aaker, 1997) ∑’ËÕ∏‘∫“¬«à“ °“√π”‡Õ“∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß
μ√“ ‘π§â“¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫μ√“ ‘π§â“ ‡æ◊ËÕ„Àâμ√“ ‘π§â“π—Èπ
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â

 à«π°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß√∂¬πμåŒÕπ¥â“ ‘́μ’Èπ—Èπ
®–‡πâπ‰ª∑’Ë°“√π”‡ πÕ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß ‘π§â“·∑π ‚¥¬
‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√ºà“π∑“ß√Ÿª≈—°…≥å¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°
¢Õß√∂¬πμå √«¡‰ª∂÷ß°“√ÕÕ°·∫∫ ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ´÷Ëß®“°º≈
°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Frank
Jefkins (Õâ“ß∂÷ß„π ªî≥≥å¥“ »√’‡πμ√, 2549) ∑’Ë°≈à“««à“
¿“æ≈—°…≥åπ—Èπ‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡ª√–∑—∫„® ´÷Ëß‰¥â¡“®“°
°“√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®„π¢âÕ‡∑Á®®√‘ßπ—ÈπÊ

 ”À√—∫°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß√∂¬πμå‡™ø‚√‡≈μ
Õ“«’‚Õπ—Èπ ®–‡πâπ‰ª∑’Ë°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥åºà“π∑“ß
∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õßμ√“ ‘π§â“ ‚¥¬°“√ ◊ËÕ “√¿“æ≈—°…≥å
¥—ß°≈à“«ºà“π∑“ß ◊ËÕμà“ßÊ ∑’Ë‡À¡“–°—∫‰≈øá ‰μ≈å¢Õß°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡§π√ÿàπ„À¡à ∑—Èßπ’È°Á‡æ◊ËÕ √â“ß∫ÿ§≈‘°∑’Ë
·μ°μà“ß„Àâ°—∫‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ ·≈–‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡°‘¥·√ß∫—π¥“≈„®∑’ËÕ¬“°®–‡ªìπ‡®â“¢Õß√∂¬πμå√ÿàππ’Èπ—Ëπ‡Õß
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Don E. Schultz (Õâ“ß∂÷ß
„π Kotler and Armstrong,1999) ∑’ËÕ∏‘∫“¬«à“
°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫º ¡º “π “¡“√∂™à«¬ √â“ß
Õ—μ≈—°…≥å∑’Ë·¢Áß·°√àß¢Õßμ√“¬’ËÀâÕ„πμ≈“¥ ‚¥¬°“√
ºŸ°√«¡‡Õ“¿“æ≈—°…≥å·≈–¢à“« “√μà“ßÊ ‡¢â“‰«â¥â«¬°—π
´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ ¢à“« “√μ”·Àπàß§√Õß„®·≈–¿“æ≈—°…≥å
μ≈Õ¥®πÕ—μ≈—°…≥å¢Õß∏ÿ√°‘®®–∂Ÿ°π”‡ πÕÕ¬à“ß
°≈¡°≈◊π‡ªìπ·π«‡¥’¬«°—π„π∑ÿ°Ê‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‰¡à«à“®–‡ªìπ
∑“ß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√μ≈“¥∑“ßμ√ß °“√‚¶…≥“
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬·≈–Õ◊ËπÊ

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ßª√– ∫°“√≥åºà“πμ√“ ‘π§â“
°“√ √â“ßª√– ∫°“√≥å√à«¡°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥
°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®„π√∂¬πμå‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ π—Èπ
‚μ‚¬μâ“‰¥â®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢÷Èπ¡“°¡“¬À≈“¬¥â“π ‰¡à«à“

®–‡ªìπ°“√®—¥°‘®°√√¡∑¥≈Õß¢—∫√∂ À√◊Õ°“√®—¥°‘®°√√¡
‚§√ß°“√ª√–°«¥·ºπß“π∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥ √«¡‰ª∂÷ß
°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß¥â“π¥πμ√’ ∑—Èßπ’È°Á‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥
°“√√—∫√Ÿâ·≈–‡¢â“„®„πμ—« ‘π§â“‰¥â¥’¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ „π à«π¢Õß
ŒÕπ¥â“ ´‘μ’È π—Èπ °Á‰¥â®—¥„Àâ¡’°“√∑¥≈Õß¢—∫√∂ √«¡∂÷ß
°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°‘®°√√¡∑“ß¥â“π¥πμ√’
·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßμ—«·∑π®”Àπà“¬„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ √â“ßª√– ∫°“√≥å√à«¡∑’Ë¥’„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–
™à«¬∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕμ—« ‘π§â“π—Ëπ‡Õß
 à«π‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õπ—Èπ ®–‡πâπ‰ª∑’Ë°“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ∑’Ë¡’
§«“¡·μ°μà“ß„π°“√¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–‡æ◊ËÕ
∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡°—∫ ‘π§â“„π∑’Ë ÿ¥ πÕ°®“°π’È
¬—ß‰¥â¡’°“√®—¥„Àâ¡’°“√∑¥≈Õß¢—∫√∂ ·≈–°“√®—¥°‘®°√√¡
Õ◊ËπÊ∑’Ë “¡“√∂ √â“ßª√– ∫°“√≥å√à«¡°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
Õ’°¥â«¬ ´÷Ëß®“°º≈°“√»÷°…“¢Õß√∂¬πμå∑—Èß 3 √ÿàπ
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Schiffman, Kanuk (2000)
·≈– Assael (1998) ÷́Ëß°≈à“««à“·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß°“√‡°‘¥
∑—»π§μ‘π—Èπ Õ“®®–¡’Õ‘∑∏‘æ≈®“°À≈“¬Ê ·À≈àß¥â«¬°—π
´÷Ëß≈â«π°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—»π§μ‘μàÕμ√“ ‘π§â“‰¥â∑—Èß ‘Èπ ‡™àπ
ª√– ∫°“√≥å‚¥¬μ√ß®“°°“√„™â ‘π§â“ ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ
ª√– ∫°“√≥å‚¥¬μ√ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ∑”„Àâ¡’°“√
ª√–‡¡‘π·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥‡ªìπ∑—»π§μ‘ ÷́Ëß∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ
μ√“ ‘π§â“π—Èπ®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√„™â´È”¢÷ÈπÕ’°„πÕπ“§μ

 à«π∑’Ë 2 °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

∑“ß°“√μ≈“¥¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

°“√«—¥°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ√∂¬πμå∑—Èß 3 √ÿàππ—Èπ
 “¡“√∂ √ÿªº≈°“√«‘®—¬‰¥â¥—ßπ’È

1. °“√√–≈÷°‰¥âμàÕμ√“ ‘π§â“‚¥¬‰¡à¡’°“√·π–π”
(Unaided Brand Recall)

 ”À√—∫º≈°“√«‘®—¬„π à«ππ’È æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë
´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå√ÿàππ—ÈπÊ Õ¬Ÿà·≈â« ®–π÷°∂÷ß√∂¬πμå
∑’Ëμπ‡Õß„™â‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ·μà‡ªìπ∑’Ëπà“ π„®«à“ ≈”¥—∫
∑’Ë Õß ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠àπ÷°∂÷ß °Á§◊Õ ŒÕπ¥â“ ·®ä 
 à«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μπ—Èπ ®–π÷°∂÷ß√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“
¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—ÈπÕ“® √ÿª‰¥â«à“√∂¬πμå‚μ‚¬μâ“‡ªìπ√∂¬πμå
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∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§π÷°∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß
Mowen ·≈– Minor (1998) ∑’Ë°≈à“««à“ °“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ ∂◊Õ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑“ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
´÷Ëß‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°√—∫√Ÿâ·≈–‡°Á∫‡Õ“‰«â„π§«“¡∑√ß®”·≈â«
À“°¡’°“√√—∫ ‘Ëß‡√â“·∫∫‡¥‘¡„π§√—ÈßμàÕ‰ª ºŸâ∫√‘‚¿§°Á®–
 “¡“√∂‡≈◊Õ°‡¢â“„®¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‰¥â‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°à“∑’Ë‡°Á∫
‰«â„π§«“¡∑√ß®” ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ¢÷Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‰¥â®“°°“√√—∫√Ÿâ„π·μà≈–§√—Èß®–∂Ÿ°‡°Á∫‰«â„π§«“¡∑√ß®”
(Memory)

2. °“√√Ÿâ®—°À√◊Õ®¥®”‰¥âμàÕμ√“ ‘π§â“¢Õß√∂¬πμå
¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ŒÕπ¥â“ ‘́μ’È ·≈–‡™ø‚√‡≈μ
Õ“«’‚Õ

 ”À√—∫º≈°“√«‘®—¬„π à«ππ’È æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë
´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå¬’ËÀâÕπ—ÈπÊÕ¬Ÿà·≈â« ¡’°“√√Ÿâ®—°À√◊Õ®¥®”
μ√“ ‘π§â“¢Õß√∂¬πμå∑’Ëμπ‡Õß„™â‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°
„πÕπ“§μ ®–¡’°“√√Ÿâ®—°À√◊Õ®¥®”μ√“ ‘π§â“¢Õß√∂¬πμå
¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ¡“°∑’Ë ÿ¥ ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“«
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Aaker (1991) ‡°’Ë¬«°—∫°“√
√—∫√Ÿâ„πμ√“ ‘π§â“ °≈à“«§◊Õ °“√√Ÿâ®—°„πμ√“ ‘π§â“‡ªìπ°“√
∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√®¥®”·≈–√–≈÷°‰¥â‡°’Ë¬«°—∫
μ√“ ‘π§â“π—Èπ À√◊Õ°“√®¥®” —≠≈—°…≥å¢Õßμ√“ ‘π§â“π—Èπ
´÷Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ”§—≠∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥°“√
®¥®”„πμ—« ‘π§â“·≈–Õß§å°√‰¥â¡“°¢÷Èπ Õ—π®–π”‰ª Ÿà
§«“¡§ÿâπ‡§¬°—∫μ√“ ‘π§â“ ‡°‘¥§«“¡™Õ∫„πμ√“ ‘π§â“ ·≈–
π”‰ª Ÿà°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ„π∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§¡—°¡’
§«“¡‡™◊ËÕ„πμ√“ ‘π§â“∑’Ëμπ‡Õß√Ÿâ ÷°¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬À√◊Õ∑’Ë
æ∫‡ÀÁπÕ¬Ÿà∫àÕ¬Ê «à“‡ªìπμ√“ ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°°«à“
μ√“ ‘π§â“Õ◊ËπÊ

3.  ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ·À≈àß∑’Ë¡“∑’Ë∑”„Àâ√Ÿâ®—°
μ√“ ‘π§â“¢Õß√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ŒÕπ¥â“ ‘́μ’È
·≈–‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ

º≈°“√«‘®—¬„π à«ππ’È æ∫«à“ ·À≈àß∑’Ë¡“∑’Ë∑”„Àâ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  √Ÿâ®—°
√∂¬πμå¬’ËÀâÕ¥—ß°≈à“« Ÿß ÿ¥ §◊Õ  ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß
‚∑√∑—»πå

„π¢≥–∑’Ë·À≈àß∑’Ë¡“∑’Ë∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â
√∂¬πμå¬’ËÀâÕŒÕπ¥â“ ´‘μ’È √Ÿâ®—°√∂¬πμå¬’ËÀâÕ¥—ß°≈à“« Ÿß ÿ¥
§◊Õ ‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ§π√Ÿâ®—°·π–π”

·À≈àß∑’Ë¡“∑’Ë∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå
¬’ËÀâÕ‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ √Ÿâ®—°√∂¬πμå¬’ËÀâÕ¥—ß°≈à“« Ÿß ÿ¥
§◊Õ  ◊ËÕÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå

„π à«π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®–´◊ÈÕ√∂¬πμå
π—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μ ¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ®—°
√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ·≈–‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ
ºà“π∑“ß ◊ËÕ‚∑√∑—»πå ¡“°∑’Ë ÿ¥ „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’
·π«‚πâ¡®–´◊ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μ
¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ®—°√∂¬πμå¬’ËÀâÕŒÕπ¥â“ ‘́μ’È ºà“π∑“ß ◊ËÕ
Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå¡“°∑’Ë ÿ¥

®“°º≈°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“«  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß
Klapper (1960) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß¢Õß°“√√—∫√Ÿâ‰«â«à“ μ“¡
∏√√¡™“μ‘·≈â«§π‡√“¡—°®–¡’°“√‡≈◊Õ°√—∫ ◊ËÕ∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™◊ËÕ §à“π‘¬¡ À√◊Õ∑—»π§μ‘
∑’Ë¡’¡“·μà‡¥‘¡¢Õßæ«°‡¢“‡∑à“π—Èπ ·≈–¡—°À≈’°‡≈’Ë¬ß
‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëæ∫«à“¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—∫∑—»π§μ‘À√◊Õ§«“¡ π„®
¢Õßμπ ‚¥¬¡’°“√‡ πÕ∂÷ß°√–∫«π°“√¢Õß°“√√—∫√Ÿâ„π
¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√‡≈◊Õ°‡ªî¥√—∫ ¥—ßπ’È ‡¡◊ËÕ§π¡’§«“¡ π„®
„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ‰¡à‡À¡◊Õπ°—π °“√‡≈◊Õ°∑’Ë®–√—∫√Ÿâ¢Õß
·μà≈–§π°Á®–·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª √«¡∂÷ß°“√μ’§«“¡°Á®–
·μ°μà“ß°—π¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ§«“¡ π„®„π ‘Ëßμà“ßÊ ®÷ßμà“ß°—π
´÷Ëß„π°“√√—∫√Ÿâ¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈π—Èπ ®–¡’¥â«¬°—πÕ¬Ÿà 4 ¢—ÈπμÕπ
¥—ßπ’È

°. ¢—Èπ°“√‡≈◊Õ° √√ (Selective Exposure) À√◊Õ
°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡≈◊Õ° √√ À¡“¬∂÷ß °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°
∑’Ë®–„Àâ§«“¡ π„®°—∫ ‘Ëß‡√â“„¥ ‘Ëß‡√â“Àπ÷Ëß À√◊Õ‡≈◊Õ°
∑’Ë®–‰¡à π„® ‘Ëß‡√â“„¥∑’Ëºà“π‡¢â“¡“°Á‰¥â ∂â“ ‘Ëß‡√â“π—Èπ
‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫∑—»π§μ‘·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë‡¢“¡’¡“μ—Èß·μà·√°

¢. ¢—È π°“√ ‡≈◊Õ°„Àâ§«“¡ π„®„πμ— « ‘Ë ß ‡ √â “
(Selective Attention) À√◊Õ°“√μ—Èß„®√—∫°“√‡≈◊Õ° √√
®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§æ∫«à“  ‘Ëß‡√â“π—Èπ¡’§«“¡πà“ π„®
·≈–μ√ß°—∫ ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß°”≈—ß π„®Õ¬Ÿà °Á®–¡’°“√‡≈◊Õ°„Àâ
§«“¡ π„®μàÕ “√∑’Ë‰¥â√—∫
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§. ¢—Èπ°“√‡≈◊Õ°∑’Ë®–√—∫√ŸâÀ√◊Õ‡¢â“„® ‘Ëß‡√â“ (Selective
Comprehension) §◊Õ §«“¡‡¢â“„®„π°“√‡≈◊Õ° √√
À≈—ß®“°∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√‡≈◊Õ°‡ªî¥√—∫·≈–‡≈◊Õ° π„®„π
 ‘Ëß‡√â“„¥·≈â«ºŸâ∫√‘‚¿§¬—ß¡’°“√‡≈◊Õ°μ’§«“¡À¡“¬¢Õß
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√—∫‡¢â“¡“„π¢—ÈπμàÕ¡“Õ’°¥â«¬

ß. ¢—Èπ°“√‡≈◊Õ°®¥®” (Selective Retention) À√◊Õ
°“√‡°Á∫√—°…“°“√‡≈◊Õ° √√μàÕ‰ª ÷́Ëß§π‡√“¡—°®–®¥®”
‡√◊ËÕß∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßμπ‡Õß‰¥â
¡“°°«à“‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß
μπ‡Õß

4. °“√√Ÿâ®—°À√◊Õ®¥®”‰¥â‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡°“√
ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥¢Õß√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕ

 ”À√—∫°“√√Ÿâ ®—°À√◊Õ®¥®”‰¥â ‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥¢Õß√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕπ—Èπ º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ¡’√–¥—∫
°“√√Ÿâ®—°√∂¬πμå¬’ËÀâÕ¥—ß°≈à“« ºà“π∑“ß°“√„™âºŸâπ”‡ πÕ
(Brand Ambassadors) À√◊Õ∫ÿ§§≈ºŸâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π°“√
π”‡ πÕ ‘π§â“ ‡™àπ ¥“√“ π—°√âÕß π—°°’Ã“  Ÿß∑’Ë ÿ¥

 à«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë ◊́ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå¬’ËÀâÕŒÕπ¥â“
´‘μ’È ¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ®—°√∂¬πμå¬’ËÀâÕ¥—ß°≈à“« ºà“π∑“ß°“√
‡ªìπºŸâ π—∫ ÿππ (Sponsorship) °‘®°√√¡æ‘‡»… ‡™àπ
°‘®°√√¡¥πμ√’ °’Ã“μà“ßÊ ¡“°∑’Ë ÿ¥

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‡™ø‚√‡≈μ
Õ“«’‚Õ ¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ®—°√∂¬πμå¬’ËÀâÕ¥—ß°≈à“« ºà“π∑“ß
°“√‡ªìπºŸâ π—∫ πÿπ√“¬°“√‚∑√∑—»πåμà“ßÊ (Tie-in)
‡™àπ °“√π” ‘π§â“‰ª«“ß‰«â„π©“°¢Õß≈–§√ °“√‡ªìπ
ºŸâ π—∫ πÿπ™à«ßμà“ßÊ „π√“¬°“√∫—π‡∑‘ß Ÿß∑’Ë ÿ¥

 ”À√—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μ ¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ®—°√∂¬πμå
¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ºà“π∑“ß°“√„™âºŸâπ”‡ πÕ (Brand
Ambassadors) À√◊Õ∫ÿ§§≈ºŸâ¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π°“√π”‡ πÕ
 ‘π§â“ ‡™àπ ¥“√“ π—°√âÕß π—°°’Ã“ ¡“°∑’Ë ÿ¥ „π¢≥–∑’Ë
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈

¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μ ¡’√–¥—∫°“√√Ÿâ®—°√∂¬πμå¬’ËÀâÕŒÕπ¥â“
´‘μ’È ·≈–‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ ºà“π∑“ß°“√®—¥°‘®°√√¡
æ‘‡»… (Special Event) ‡™àπ °“√®—¥°“√ª√–°«¥
°“√‡ªî¥μ—« ‘π§â“¡“°∑’Ë ÿ¥

´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“«  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß
Mowen ·≈– Minor (1998) ∑’Ë°≈à“««à“ °“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ ∂◊Õ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑“ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
´÷Ëß‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§‡≈◊Õ°√—∫√Ÿâ·≈–‡°Á∫‡Õ“‰«â„π§«“¡∑√ß®”·≈â«
À“°¡’°“√√—∫ ‘Ëß‡√â“·∫∫‡¥‘¡„π§√—ÈßμàÕ‰ª ºŸâ∫√‘‚¿§°Á®–
 “¡“√∂‡≈◊Õ°‡¢â“„®¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‰¥â‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈‡°à“∑’Ë
‡°Á∫‰«â„π§«“¡∑√ß®”

 à«π∑’Ë 3 ¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß

 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕ

®“°º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ ¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’
μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°·μà≈–¬’ËÀâÕπ—Èπ‰¡à¡’
§«“¡·μ°μà“ß°—π °≈à“«§◊Õ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â
√«¡∑—Èß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π
∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ŒÕπ¥â“ ´‘μ’È ·≈–
‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ μà“ß°Á¡Õß¿“æ≈—°…≥å¢Õß√∂¬πμå
∑’Ëμπ‡Õß„™â«à“ ‡ªìπ§π√ÿàπ„À¡à «—¬√ÿàπ ¥Ÿ∑—π ¡—¬ ´÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Don E. Schultz (Õâ“ß∂÷ß
„π Kotler and Armstrong,1999) ∑’ËÕ∏‘∫“¬‰«â«à“
À“°∏ÿ√°‘® “¡“√∂º ¡º “π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥ (Marketing Communication Tools)
À≈“¬Ê ™π‘¥‡¢â“¥â«¬°—πÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π ‚¥¬∑’Ë∑ÿ°Ê
‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß‰¥â°≈à“«¡“¢â“ßμâπμà“ß¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π
‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«·≈â« °Á®– “¡“√∂º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å
∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ·≈–∑√ßæ≈—ß¡“°æÕ∑’Ë®–™à«¬ π—∫ πÿπ
°“√μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¥’

 à«π∑’Ë 4 æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

„π‡√◊ËÕß¢Õßæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
®”·π°μ“¡À≈—° 4C π—Èπ º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ·≈–
ŒÕπ¥â“ ´‘μ’È π—Èπ®–„™â‡°≥±å¥â“πμâπ∑ÿπ (Cost) ‡ªìπÀ≈—°
„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–
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„™â√∂¬πμå¬’ËÀâÕ‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õπ—Èπ ®–„™â‡°≥±å¥â“π
≈Ÿ°§â“ (Consumerûs Need) ‡ªìπÀ≈—°„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

 à«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μ ¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ  ·≈–
ŒÕπ¥â“ ´‘μ’Èπ—Èπ ®–„™â‡°≥±å¥â“πμâπ∑ÿπ (Cost) ‡ªìπÀ≈—°
„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡
®–´◊ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μ ¬’ËÀâÕ
‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õ ®–„™â‡°≥±å ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√
(Communication) ‡ªìπÀ≈—°„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ´÷Ëß
®“°ß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“«π—Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß
Don E. Schultz ∑’Ë°≈à“«∂÷ß à«πº ¡∑“ß°“√μ≈“¥·∫∫
4C ÷́Ëß‡ªìπ·π«§‘¥¢Õß°“√μ≈“¥¬ÿ§„À¡à ∑’Ë®– √â“ß √√§å
 ‘π§â“·≈–∫√‘°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ´÷Ëß à«πº ¡∑“ß°“√μ≈“¥·∫∫
4C π—Èπª√–°Õ∫¥â«¬ Consumerûs Need À√◊Õ
§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§, Cost À√◊Õ μâπ∑ÿπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§
®–‡ ’¬‰ª‡æ◊ËÕ·≈°°—∫ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√,
Convenience §◊Õ §«“¡ –¥«° ∫“¬∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§®–
‡¢â“∂÷ß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√ ·≈– Communi-
cation §◊Õ ™àÕß∑“ß∑’ËÕß§å°√®– ◊ËÕ “√„Àâ‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘‚¿§

 à«π∑’Ë 5 °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®

´◊ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬√«¡ æ∫«à“ ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§
¡’°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫ ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥
®–¡’·π«‚πâ¡∑”„Àâ¡’æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ√∂¬πμå
π—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°‡æ‘Ë¡¢÷Èπ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß
 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ëμ—Èß‰«â
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Klapper (1960) ∑’Ë°≈à“«∂÷ß
‡√◊ËÕß¢Õß°“√√—∫√Ÿâ‰«â«à“ μ“¡∏√√¡™“μ‘·≈â«§π‡√“¡—°®–¡’
°“√‡≈◊Õ°√—∫ ◊ËÕ∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™◊ËÕ
§à“π‘¬¡ À√◊Õ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’¡“·μà‡¥‘¡¢Õßæ«°‡¢“‡∑à“π—Èπ
·≈–¡—°À≈’°‡≈’Ë¬ß‡π◊ÈÕÀ“∑’Ëæ∫«à“¡’§«“¡¢—¥·¬âß°—∫

∑—»π§μ‘À√◊Õ§«“¡ π„®¢Õßμπ ·≈–¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫
·π«§‘¥¢Õß‚√‡®Õ√å  (Rogers, 1973: p.43) π—°«‘™“°“√
¥â“π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë°≈à“«‰«â«à“ ç°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ °√–∫«π°“√
∑’Ë§«“¡§‘¥À√◊Õ¢à“« “√∂Ÿ° àß®“°·À≈àß “√‰ª¬—ßºŸâ√—∫ “√
¥â«¬‡®μπ“∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡∫“ßª√–°“√¢Õß
ºŸâ√—∫ “√é ´÷Ëß«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß
°“√ ◊ËÕ “√ °Á§◊Õ °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß À√◊Õ°àÕ„Àâ
‡°‘¥º≈∫“ßª√–°“√„πμ—«ºŸâ√—∫ “√ ‚¥¬‡°‘¥®“°§«“¡μ—Èß„®
¢Õß·À≈àß “√ ́ ÷Ëßº≈¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¡’Õ¬Ÿà¥â«¬°—π 3 ª√–°“√
§◊Õ °àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§«“¡√Ÿâ, ∑—»π§μ‘ ·≈–
æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ√—∫ “√

 à«π∑’Ë 6 °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§

¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬√«¡ æ∫«à“ ‡¡◊ËÕ
ºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫ ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥ ®–¡’·π«‚πâ¡∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§¡’¿“æ≈—°…≥å
∑’Ë¥’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ß¡’
π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ´÷Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π
∑’Ëμ—Èß‰«â ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß¥«ßæ√ §”πŸ≥«—≤πå
·≈–«“ π“ ®—π∑√å «à“ß (2536) ∑’Ë°≈à“««à“ ¿“æ≈—°…≥å
‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π 2 °√≥’ §◊Õ ‡°‘¥¢÷Èπ‡Õß‚¥¬∏√√¡™“μ‘μ“¡
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬∑’ËÕß§å°√¡‘‰¥â¥”‡π‘π°“√„¥Ê ·≈–
‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√ √â“ß √√§å‚¥¬ºà“π°√–∫«π°“√ √â“ß¿“æ
∑’ËÕß§å°√ª√“√∂π“∑’Ë®–„Àâ‡ªìπ ‰¡à«à“„π°√≥’„¥ ¿“æ≈—°…≥å
®–‡°‘¥¢÷ÈπμàÕ‡¡◊ËÕºŸâ√—∫À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§¡’°“√ √ÿª§«“¡§‘¥
√«∫¬Õ¥®“°°“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢âÕ¡Ÿ≈π—ÈπμâÕß™—¥‡®π¡“®“°
À≈“¬™àÕß∑“ß ¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ®π∑”„Àâ
ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–‡°‘¥‡ªìπ¿“æ≈—°…≥å

 à«π∑’Ë 7 ¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß

 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡

°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

º≈°“√∑¥ Õ∫ ¡¡μ‘∞“π‚¥¬√«¡ æ∫«à“ ¿“æ≈—°…≥å
∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’μàÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á° ‚¥¬‡©æ“–
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Õ¬à“ß¬‘Ëß¿“æ≈—°…≥å‡°’Ë¬«°—∫°“√‡ªìπ§π√ÿàπ„À¡à «—¬√ÿàπ
¥Ÿ∑—π ¡—¬ ‡ªìπ§π πÿ° π“π √à“‡√‘ß ¢’È‡≈àπ ·≈–°“√
‡ªìπ§π¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å  ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫æƒμ‘°√√¡
°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘
∑’Ë√–¥—∫ 0.05 ÷́Ëß‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π∑’Ëμ—Èß‰«â ÷́Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß Don E. Schultz (Õâ“ß∂÷ß
„π Kotler and Armstrong, 1999) ∑’ËÕ∏‘∫“¬‰«â«à“
À“°∏ÿ√°‘® “¡“√∂º ¡º “π°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥À≈“¬Ê ™π‘¥‡¢â“¥â«¬°—πÕ¬à“ß°≈¡°≈◊π ‚¥¬∑’Ë
∑ÿ°Ê ‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥—ß‰¥â°≈à“«¡“¢â“ßμâπμà“ß¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë™—¥‡®π‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«·≈â« °Á®– “¡“√∂º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ·≈–∑√ßæ≈—ß¡“°æÕ∑’Ë®–™à«¬
 π—∫ πÿπ°“√μ≈“¥¢Õß∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß¥’

 à«π∑’Ë 8 ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë ¡’ §«“¡ —¡æ—π∏å ·≈–¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√Õ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®

´◊ÈÕ‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥

¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√Õ∏‘∫“¬æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß
 à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥ §◊Õ §«“¡‡ªìπ§π√ÿàπ„À¡à
«—¬√ÿàπ ¥Ÿ∑—π ¡—¬ ·≈–§«“¡‡ªìπ§π¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å
´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß«‘∏’°“√‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å¢Õß
¥«ßæ√ §”πŸ≥«—≤πå (2536) ·≈–°“√„™â°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢Õß Kotler (2000)
∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“¢â“ßμâπ·≈â«

ª√–‡¥Áπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë —ß‡§√“–Àå ‰¥â®“°°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√»÷°…“‡√◊ËÕß çª√– ‘∑∏‘º≈°“√ª√–™“-
 —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°é
π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â§âπæ∫«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ √â“ßμ√“ ‘π§â“„Àâ°—∫√∂¬πμåπ—Ëß à«π
∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á° ºà“π∑“ß°“√„™â ç°≈¬ÿ∑∏å°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
(Engagement Strategy)é ‚¥¬°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°≈¬ÿ∑∏å
„π¥â“πμà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“-
 —¡æ—π∏å∑ “ß°“√μ≈“¥π—È π ‡°‘ ¥ª√– ‘∑∏‘ ¿ “æ·≈–
ª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥π—Ëπ‡Õß ∑—Èßπ’È ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°≈¬ÿ∑∏å
μà“ßÊ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °≈¬ÿ∑∏å°“√„™â ◊ËÕ·∫∫º ¡º “π (Media Mix
Strategy)

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥åμ√“ ‘π§â“ (Brand
Image Strategy)

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ßª√– ∫°“√≥åºà“πμ√“ ‘π§â“
(Brand Experience Strategy)

4. °≈¬ÿ∑∏å‡°’Ë¬«°—∫ à«πº ¡∑“ß°“√μ≈“¥·∫∫ 4C
(4C Marketing Mix Strategy)

®“°°“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥
ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ·ºπ¿“æ‰¥â ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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·ºπ¿“æ∑’Ë 1 ·ºπ¿“æ®”≈Õß¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß (Engagement Strategy) ( ÷́Ëß‰¥â®“°°“√ —ß‡§√“–Àåß“π
«‘®—¬„π§√—Èßπ’È)
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¢âÕ‡ πÕ·π–∑—Ë«‰ª

1. „π¥â“π¢Õß°≈¬ÿ∑∏å°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√
μ≈“¥π—Èπ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥
 ”À√—∫√∂¬πμå∑—Èß 3 √ÿàπ §◊Õ °≈¬ÿ∑∏å°“√„™â ◊ËÕ·∫∫
º ¡º “π ´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥π—Èπæ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§
®–¡’·π«‚πâ¡„π°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á° ®“°°“√‰¥â√—∫¢à“« “√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß
°“√μ≈“¥ºà“π∑“ß ◊ËÕμà“ßÊ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫º≈°“√«‘®—¬
‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’Ëæ∫«à“ „π°“√‡ªî¥μ—«√∂√ÿàπ„À¡àÊ ÕÕ° Ÿà
μ≈“¥π—Èπ °“√„™â ◊ËÕ·∫∫º ¡º “π®– “¡“√∂™à«¬„Àâ
ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥°“√√—∫√Ÿâ‰¥â¡“°¢÷Èπ ·≈– àßº≈μàÕ¬Õ¥¢“¬
Õ’°¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√„™â ◊ËÕ·∫∫º ¡º “π ‚¥¬‡πâπ‰ª
∑’Ë ◊Ë Õ∑’Ë °”≈— ßÕ¬Ÿà „π§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπÀ≈—°
πÕ°®“°π’È§«√¡’°“√‡æ‘Ë¡ ◊ËÕª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
¡“°¢÷ÈπÕ’°¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ◊ËÕ “¡“√∂‡¢â“∂÷ßºŸâ∫√‘‚¿§
‰¥âßà“¬ ·≈–∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë π—∫ πÿπ°≈¬ÿ∑∏å∑“ß
°“√μ≈“¥·∫∫ Lifestyle Marketing ‡æ√“–¡’§«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§Õ’°¥â«¬

2. „π¥â“π¿“æ≈—°…≥å¢Õßμ√“ ‘π§â“π—Èπ º≈°“√«‘®—¬
‡™‘ßª√‘¡“≥π—Èπæ∫«à“ ¿“æ≈—°…≥å∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ¡’μàÕ
√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈¢π“¥‡≈Á°¬’ËÀâÕ‚μ‚¬μâ“ «’ÕÕ ,
ŒÕπ¥â“ ´‘μ’È ·≈–‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õπ—Èπ §◊Õ ¿“æ≈—°…≥å
¢Õß§«“¡‡ªìπ§π√ÿàπ„À¡à «—¬√ÿàπ ¥Ÿ∑—π ¡—¬ ¥—ßπ—Èπ
π—°ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥®÷ß§«√√—°…“¿“æ≈—°…≥å
¥—ß°≈à“«‡Õ“‰«â ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß¿“æ≈—°…≥å
π—ÈπÊ °—∫μ√“ ‘π§â“‰¥â  à«π¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‰¡à§«√π”¡“„™â
„π°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ ¿“æ≈—°…≥å¢Õß§«“¡‡ªìπ§π·°à ¥Ÿ¡’
Õ“¬ÿ §π ÿ¢ÿ¡ ‡ß’¬∫¢√÷¡ ·≈–§π∑’Ë™Õ∫‡≈’¬π·∫∫§πÕ◊Ëπ

3. „π¥â“π¢Õß°“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ‡æ◊ËÕ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥π—Èπ º≈°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥æ∫«à“ °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå∑—Èß 3 √ÿàπ √«¡‰ª∂÷ß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®– ◊́ÈÕ√∂¬πμåπ—Ëß à«π∫ÿ§§≈
¢π“¥‡≈Á°„πÕπ“§μπ—Èπ ¡’°“√√Ÿâ®—°√∂¬πμå√ÿàπμà“ßÊ
ºà“π∑“ß ◊ËÕ‚∑√∑—»πå·≈– ◊ËÕÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’Ëæ∫«à“√∂¬πμå∑—Èß
3 √ÿàππ—Èπ ¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π∑“ß ◊ËÕ‚∑√∑—»πå·≈–
 ◊ËÕÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èππ—°°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
∑“ß°“√μ≈“¥®÷ß§«√„™â ◊ËÕ¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕ √â“ß°“√®¥®”„π
μ√“ ‘π§â“μàÕ‰ª

4. ¥â“πªí®®—¬∑’Ëπ”‰ª Ÿàæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ º≈°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥æ∫«à“ ªí®®—¬∑“ß
°“√μ≈“¥∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®–´◊ÈÕ√∂¬πμå‚μ‚¬μâ“
«’ÕÕ  ·≈–ŒÕπ¥â“ ́ ‘μ’È „πÕπ“§μ„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥
°Á§◊Õ ªí®®—¬∑“ß¥â“πμâπ∑ÿπ (Cost) „πª√–‡¥Áπ¢Õß√“§“
 “¡“√∂‡ªìπ‡®â“¢Õß‰¥â ¥—ßπ—Èπ „π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
 ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ÕÕ°‰ª ŸàºŸâ∫√‘‚¿§ ®÷ß§«√‡πâπ‰ª∑’Ë
‡√◊ËÕß¢Õß√“§“¥â«¬ ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
·≈–‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿàæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ„π∑’Ë ÿ¥
 à«π√∂¬πμå‡™ø‚√‡≈μ Õ“«’‚Õπ—Èπ ªí®®—¬∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’·π«‚πâ¡®–´◊ÈÕ√∂¬πμå√ÿàπ¥—ß°≈à“«„Àâ§«“¡
 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ °Á§◊Õ ªí®®—¬∑“ß¥â“π°“√ ◊ËÕ “√
(Communication) „πª√–‡¥Áπ¢Õß§«“¡‡ªìπ√∂¬πμå
¢Õß§πÀπÿà¡ “« ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√√—°…“¿“æ≈—°…≥å¥—ß°≈à“«
‰«âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ·≈–„™â√∂¬πμå
√ÿàππ’Èμà“ß°Á„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ª√–‡¥Áππ’È¡“°∑’Ë ÿ¥‡™àπ°—π
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