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ß “π«‘®—¬π’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥–°“√
 ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√—∫μ—«¢â“¡«—≤π∏√√¡ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§

∫∑§—¥¬àÕ

°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡ √«¡∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’ à«π™à«¬„π°“√
ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ∑—Èß„π∫√‘∫∑
°“√∑”ß“π·≈–°“√„™â™’«‘μª√–®”«—π∑—Ë«‰ª √Ÿª·∫∫°“√«‘®—¬‡ªìπß“π«‘®—¬
‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ ‚¥¬°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°æ√âÕ¡·∫∫ Õ∫∂“¡
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §◊Õ §π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œÕ¬à“ßπâÕ¬ 6 ‡¥◊Õπ ∂÷ß
1 ªï ®”π«π 30 §π À—«Àπâ“ß“π™“«μà“ß™“μ‘·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
™“«μà“ß™“μ‘ ®”π«π 5 §π √«¡®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 35 §π

°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬
∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‡«‘√å§ ·Õπ¥å ŒÕ≈‘‡¥¬å «’́ à“ ‰∑¬-ÕÕ ‡μ√‡≈’¬

 ÿ√»—°¥‘Ï ∫ÿ≠Õ“®
‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈

 ÿ√»—°¥‘Ï ∫ÿ≠Õ“® (π».¡. «“∑«‘∑¬“·≈– ◊ËÕ “√°“√· ¥ß, ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2552) ·≈–‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈ (M.A.

University of Kansas, ·≈– University of Arizona, USA.) ªí®®ÿ∫—π¥”√ßμ”·Àπàß√Õß»“ μ√“®“√¬åª√–®” “¢“«“∑«‘∑¬“ §≥–π‘‡∑»

»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑§«“¡™‘Èππ’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß®“°«‘∑¬“π‘æπ∏å‡√◊ËÕß ç°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

‡«‘√å§ ·Õπ¥å ŒÕ≈‘‡¥¬å «’´à“ ‰∑¬-ÕÕ ‡μ√‡≈’¬é ¢Õß ÿ√»—°¥‘Ï ∫ÿ≠Õ“® ‚¥¬¡’√Õß»“ μ√“®“√¬å ‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈ ‡ªìπÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“

«‘∑¬“π‘æπ∏å ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õ∫«‘∑¬“π‘æπ∏å„π√–¥—∫¥’¡“°¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√π‘‡∑»»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“«“∑«‘∑¬“ ¿“§«‘™“

«“∑«‘∑¬“·≈– ◊ËÕ “√°“√· ¥ß §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ „πªï°“√»÷°…“ 2552
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º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ √Ÿª·∫∫·≈–≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√
§π‰∑¬‡ªìπ ◊ËÕ “√√–¥—∫∫ÿ§§≈√–À«à“ß§π‰∑¬¥â«¬°—π
∑—Èß„π‡√◊ËÕßß“π ‡√◊ËÕß à«πμ—«∑—Ë«‰ª ·≈–‡√◊ËÕß°“√„™â™’«‘μ
„πμà“ßª√–‡∑»¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’°“√ ◊ËÕ “√·∫∫
æ∫Àπâ“°—π¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ °—∫§π∑âÕß∂‘Ëπ §◊Õ
§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ·≈–§πμà“ß™“μ‘Õ◊ËπÊ μ“¡≈”¥—∫
 à«π‚Õ°“ °“√ ◊ËÕ “√°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬¡“°πâÕ¬μ“¡
≈—°…≥–ß“π ∑—Èßπ’È¡’°“√‡ªî¥√—∫ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §◊Õ
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–°“√
‡ªî¥√—∫ ◊ËÕ‡©æ“–°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¢Õß√—∞∑—Èß¢Õß
‰∑¬·≈–¢ÕßÕÕ ‡μ√‡≈’¬¡’πâÕ¬¡“°

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡ ®“°
°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß
«—≤π∏√√¡æ∫«à“§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ¡’§à“‡©≈’Ë¬
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß¥’´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘ Õ¬à“ß‰√
°Áμ“¡ ªí≠À“„π·μà≈–¡‘μ‘¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ
√–∫ÿ«à“¡’°“√æ∫∫â“ß ‰¥â·°à ¡‘μ‘¥â“π§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®
§◊Õ °“√¢“¥∑—°…–„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… ¡‘μ‘¥â“π∑—»π§μ‘
§◊Õ °“√„Àâ§ÿ≥§à“„π‡√◊ËÕß∑’Ëμà“ß°—π„π‡√◊ËÕß°“√ª√–À¬—¥πÈ”
°“√¡Õß·∫∫‡À¡“√«¡¢Õß§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬μàÕºŸâÀ≠‘ß‰∑¬
ªí≠À“‡√◊ËÕßÕ§μ‘μàÕ§π‡Õ‡™’¬¢Õß§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬∫“ß°≈ÿà¡
·≈–°“√ª√–‡¡‘π§à“§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡‰ª„π
‡™‘ß≈∫  à«π¡‘μ‘¥â“πæƒμ‘°√√¡ §◊Õ °“√π‘¬¡®—∫°≈ÿà¡
§π‰∑¬¥â«¬°—π ·≈–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡
„À¡à

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’ à«π™à«¬„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß
«—≤π∏√√¡ ‰¥â·°à °) ·√ß®Ÿß„®∑’ËÕ“®™à«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ
«—≤π∏√√¡ ¢) §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…
§) ≈—°…≥–ß“π°—∫‚Õ°“ °“√ ◊ËÕ “√°—∫§π∑âÕß∂‘Ëπ
ß) §«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡„π¡‘μ‘∑—Èß
3 ¥â“π πÕ°®“°π’Èæ∫«à“°“√¡’‡æ◊ËÕπ π‘∑‡ªìπ§π∑âÕß∂‘Ëπ
°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¡’·π«‚πâ¡
 —¡æ—π∏å°—π  à«π√Ÿª·∫∫°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë„™â
‰¥â·°à °“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√¡’∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–π‘ —¬‡™‘ß∫«°
°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
°“√‡√’¬π√Ÿâ®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§π√—°
∑’Ë‡ªìπ™“«μà“ß™“μ‘

∫∑π”

√—∞∫“≈¡’π‚¬∫“¬∑’Ë ”§—≠„π¥â“π°“√æ—≤π“°“√
»÷°…“¢Õß™“μ‘ ‚¥¬¬°√–¥—∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“¢Õß
§π‰∑¬Õ¬à“ß¡’∫Ÿ√≥“°“√·≈– Õ¥§≈âÕß°—π μ—Èß·μà√–¥—∫
ª∞¡«—¬®π∂÷ßÕÿ¥¡»÷°…“∑—Èß„π·≈–πÕ°√–∫∫°“√»÷°…“
·≈– √â“ß√–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μ ¥â«¬°“√ √â“ß‚Õ°“ 
ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‡À¡“– ¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬„Àâπ‘ ‘μ
π—°»÷°…“∑’Ë‡ªìπ ¡Õß¢Õß™“μ‘ ¡’ à«π√à«¡„π‚§√ß°“√·≈–
°‘®°√√¡μà“ßÊ®“°°“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
¢Õß√—∞∫“≈ ·≈–°“√√à«¡¡◊Õ¢Õß¿“§√—∞√–À«à“ßª√–‡∑»
‡æ◊ËÕ®—¥ √√„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡„πμà“ßª√–‡∑»
®÷ß¡’‚§√ß°“√∑’Ëπ”π‘ ‘μ π—°»÷°…“ ‡¬“«™π‰∑¬∑’Ë π„®„π
‚§√ß°“√≈—°…≥–¥—ß°≈à“«‰¥â¡’‚Õ°“ Ωñ°ß“πÀ√◊Õ∑”ß“π
„πμà“ßª√–‡∑» ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√»÷°…“, °√–∑√«ß
»÷°…“∏‘°“√, 2550)

 ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬ ‚§√ß°“√‡«‘√å§ ·Õπ¥å ŒÕ≈‘‡¥¬å
«’´à“ ‰∑¬-ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ (Work and Holiday Visas
Thai-Australia) ‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 5 ¡‘∂ÿπ“¬π æ.».
2548 ‚¥¬∑“ß√—∞∫“≈‰∑¬·≈–√—∞∫“≈ÕÕ ‡μ√‡≈’¬‰¥â
√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√œ ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√œ ‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ·≈–‡¢â“„®„π«—≤π∏√√¡
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‰¥âΩñ°°“√„™â™’«‘μÕ¬Ÿà√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π
μà“ßª√–‡∑» ‰¥âΩñ°Ωπ°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… ·≈–‰¥â≈Õß
∑”ß“π„πμà“ßª√–‡∑» ‚¥¬°“√„Àâ«’´à“ª√–‡¿∑∑”ß“π
·≈–∑àÕß‡∑’Ë¬« (Work and Holiday Visas) ÷́ËßºŸâ∑’Ë
‰¥â√—∫«’´à“π’È®– “¡“√∂‡¥‘π∑“ß‰ª∑”ß“π·≈–∑àÕß‡∑’Ë¬«„π
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬‰¥â‡ªìπ√–¬–‡«≈“‰¡à‡°‘π 12 ‡¥◊Õπ ( ”π—°ß“π
 àß‡ √‘¡ «— ¥‘¿“æ·≈–æ‘∑—°…å‡¥Á° ‡¬“«™π ºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ 
§πæ‘°“√ ·≈–ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ, 2552)

ºŸâ«‘®—¬μ—Èß¢âÕ —ß‡°μ«à“‚§√ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π À√◊Õ
‚§√ß°“√∑”ß“π·≈–‡√’¬π À√◊Õ‚§√ß°“√∑”ß“π·≈–
∑àÕß‡∑’Ë¬«„π≈—°…≥–‡™àππ’È¡’‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß¡“°¡“¬ ´÷Ëß
‚¥¬ à«π„À≠à¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡ ·μà
‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚§√ß°“√μà“ßÊ‡À≈à“π—Èπ¬—ß‰¡à∫√√≈ÿº≈‡∑à“∑’Ë
§«√ ‡æ√“– à«π„À≠à§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√„π≈—°…≥–
¥—ß°≈à“«¡—°®–¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ¡ÿàßÀ«—ß„π‡√◊ËÕß¢Õß
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√“¬‰¥â¡“°°«à“ ¥—ßª√“°Ø„πß“π«‘®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‰¥â»÷°…“
¡“°àÕπÀπâ“π’È («√“°√ ‡æÁ≠»√’πÿ°Ÿ√, 2548) ´÷Ëßæ∫«à“
§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫
Àπ÷Ëß∑’Ë¡’º≈μàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡
≈—°…≥–ß“π·≈–‚Õ°“ „π°“√ ◊ËÕ “√°—∫§πμà“ß™“μ‘¡’
º≈°—∫°“√ª√—∫μ—«¢ÕßºŸâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ √«¡∂÷ß∫√‘∫∑
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ßÊ ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬π’È®÷ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ËÕ»÷°…“«à“‚§√ß°“√œ ¡’√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√
·≈–°“√ª√—∫μ—«¢â“¡«—≤π∏√√¡ ªí≠À“·≈–Õÿª √√§
μà“ß«—≤π∏√√¡ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ∑’Ë¡’ºŸâ»÷°…“
¡“·≈â«‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ·μ°μà“ß°—∫‚§√ß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πÕ◊ËπÊ
√«¡∂÷ß¡’º≈μàÕ°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡·≈–°“√ª√—∫μ—«
∑“ß«—≤π∏√√¡·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ·°àÀπà«¬ß“π√—∞·≈–‡Õ°™π∑’Ë¡’ ‚§√ß°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß«—≤π∏√√¡π”‰ª«“ß·ºπ·≈–ª√—∫ª√ÿß
‚§√ß°“√œ „Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å„π‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–
°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–
°“√ª√—∫μ—«¢â“¡«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ

2. ‡æ◊Ë Õ»÷°…“ªí≠À“·≈–Õÿª √√§°“√ ◊Ë Õ “√
μà“ß«—≤π∏√√¡ ¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’ à«π™à«¬„π°“√
ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

1. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√·≈–
°“√ª√—∫μ—«¢â“¡«—≤π∏√√¡

2. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“·≈–Õÿª √√§°“√ ◊ËÕ “√
μà“ß«—≤π∏√√¡

3. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’ à«π™à«¬„π°“√
ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡

4. ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫‚§√ß°“√‡«‘√å§ ·Õπ¥å ŒÕ≈‘‡¥¬å «’́ à“
‰∑¬-ÕÕ ‡μ√‡≈’¬

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È‡ªìπß“π«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æ
(Quantitative and Qualitative Research) ‚¥¬„™â
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-Depth Interview) √à«¡°—∫
·∫∫ Õ∫∂“¡ (Survey Questionnaire) ∑—Èß«‘∏’°“√
 —¡¿“…≥å·∫∫μ—«μàÕμ—« (Face to Face) °“√ —¡¿“…≥å
∑“ß‚∑√»—æ∑å ·≈–°“√ —¡¿“…≥åºà“π®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°-
∑√Õπ‘° å (E-mail)

ª√–™“°√¢Õß°“√«‘®—¬ §◊Õ §π‰∑¬∑’Ë°”≈—ß‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√‡«‘√å§ ·Õπ¥å ŒÕ≈‘‡¥¬å «’´à“ ‰∑¬-ÕÕ ‡μ√‡≈’¬
·≈–§π‰∑¬∑’Ë‡§¬‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ·≈â«´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥—ßμàÕ‰ªπ’È ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ —≠™“μ‘‰∑¬ Õ“¬ÿ 18-30 ªï
®∫°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ º≈°“√ Õ∫ IELTS
‰¡àμË”°«à“ 4.5 §ÿ≥ ¡∫—μ‘Õ◊ËπÊ μ“¡‡ß◊ËÕπ‰¢„π°“√‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√œ ºŸâ«‘®—¬‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß
(Purposive Sampling) ‚¥¬‡≈◊Õ°§π‰∑¬∑’Ë°”≈—ß‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√œ μ—Èß·μà 6 ‡¥◊Õπ - 1 ªï ·≈–§π‰∑¬∑’Ë‡§¬
‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ·≈â« ®”π«π 30 §π ·≈–°≈ÿà¡À—«Àπâ“ß“π
·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘ ®”π«π 5 §π

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

ªí≠À“π”«‘®—¬¢âÕ∑’Ë 1 √Ÿª·∫∫ ≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√
·≈–°“√ª√—∫μ—«¢â“¡«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√œ ‡ªìπÕ¬à“ß‰√

√Ÿª·∫∫ ≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√—∫μ—«

¢â“¡«—≤π∏√√¡

∫ÿ§§≈·≈–§«“¡∂’Ë„π°“√ ◊ËÕ “√
-  ◊Ë Õ “√°—∫§π‰∑¬¥â «¬°—π∑—È ß „π∫√‘∫∑¢Õß

°“√∑”ß“π·≈–°“√„™â™’«‘μª√–®”«—π¡“°∑’Ë ÿ¥

-  ◊ËÕ “√°—∫À—«Àπâ“ß“π§π‰∑¬ §πÕÕ ‡μ√‡≈’¬
·≈–§πμà“ß™“μ‘Õ◊ËπÊ ¡’§«“¡∂’Ë„π —¥ à«π∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π

-  ◊ËÕ “√°—∫§π‰∑¬¿“¬πÕ°‚§√ß°“√œ §π
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ·≈–§πμà“ß™“μ‘Õ◊ËπÊ ¡’§«“¡∂’Ë„π —¥ à«π
∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π
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À—«¢âÕ·≈–ª√–‡¥Áπ„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈
-  ◊Ë Õ “√°—∫§π‰∑¬¥â«¬°—π„π∑ÿ°À—«¢âÕ·≈–

∑ÿ°ª√–‡¥Áπ∑—Èß„π‡√◊ËÕßß“π ‡√◊ËÕß à«πμ—«∑—Ë«‰ª ·≈–‡√◊ËÕß
°“√„™â™’«‘μ„πμà“ßª√–‡∑»„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈
¡“°∑’Ë ÿ¥

 ◊ËÕ·≈–™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈
- °“√ ◊ËÕ “√°—∫§π‰∑¬¡’°“√„™â ◊ËÕ·≈–™àÕß∑“ß

∑ÿ°Õ¬à“ß„π°“√ ◊ËÕ “√ ·μà„™â°“√æŸ¥§ÿ¬·∫∫æ∫Àπâ“°—π
(Face to face) ¡“°∑’Ë ÿ¥°—∫∑ÿ°°≈ÿà¡‰¡à«à“®–‡ªìπ§π‰∑¬
„πÀ√◊ÕπÕ°‚§√ß°“√œ ·≈–§πμà“ß™“μ‘

 ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ◊ËÕ¡«≈™π ·≈– ◊ËÕ‡©æ“–°‘®
∑’Ë‡ªî¥√—∫

- §π‰∑¬‡ªî¥√—∫ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å §◊Õ Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ
¡“°∑’Ë ÿ¥

- §π‰∑¬‡ªî¥√—∫ ◊ËÕ‡©æ“–°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“πμà“ßÊ
¢Õß√—∞¡’πâÕ¬¡“°

πÕ°®“°π’Èæ∫«à“≈—°…≥–ß“π∑”„Àâ¡’‚Õ°“ „π°“√
 ◊ËÕ “√°—∫§π∑âÕß∂‘Ëπ¡“°πâÕ¬μà“ß°—π ‡™àπ ß“πø“√å¡
·≈–ß“πμ—¥°√–¥“…∑’Ë‚√ßß“π¡’‚Õ°“ „π°“√ ◊ËÕ “√°—∫
§π∑âÕß∂‘ËππâÕ¬°«à“ß“π¢“¬Õ“À“√Àπâ“√â“π ‡ªìπμâπ

ªí≠À“π”«‘®—¬¢âÕ∑’Ë 2  ªí≠À“·≈–Õÿª √√§°“√ ◊ËÕ “√
μà“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ‡ªìπ
Õ¬à“ß‰√

‚¥¬∑—Ë«‰ªæ∫«à“§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ‰¡à§àÕ¬
¡’ªí≠À“„π°“√ª√—∫μ—« ®“°°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“
√à«¡‚§√ß°“√œ „π¡‘μ‘μà“ßÊ æ∫«à“‚¥¬‡©≈’Ë¬¡’√–¥—∫
§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡„π·μà≈–¡‘μ‘
§◊Õ ¡‘μ‘¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® ¡‘μ‘¥â“π∑—»π§μ‘·≈–
§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈– ¡‘μ‘¥â“πæƒμ‘°√√¡ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿß∂÷ß
 Ÿß¡“°

 à«π¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ
®”π«π 15 §π Õÿª √√§∑’Ëæ∫‰¥â¡’¥—ßπ’È ¥â“π§«“¡√Ÿâ
·≈–§«“¡‡¢â“„® (Cognitive) ‰¥â·°à °“√¢“¥∑—°…–„π
°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… °“√¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫

«—≤π∏√√¡·≈–§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬∫“ßÕ¬à“ß Õÿª √√§¥â“π
∑—»π§μ‘·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective) ‰¥â·°à °“√„Àâ§ÿ≥§à“
„π‡√◊ËÕß∑’Ëμà“ß°—π ‡™àπ „π‡√◊ËÕß°“√ª√–À¬—¥πÈ” °“√¡Õß
·∫∫‡À¡“√«¡¢Õß§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬μàÕºŸâÀ≠‘ß‰∑¬ ªí≠À“
‡√◊ËÕßÕ§μ‘μàÕ§π‡Õ‡™’¬¢Õß§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬∫“ß°≈ÿà¡
 à«πÕÿª √√§¥â“πæƒμ‘°√√¡ (Behavioral) ‰¥â·°à
Õÿª √√§¥â“πæƒμ‘°√√¡°“√ ◊ËÕ “√ §◊Õ æƒμ‘°√√¡°“√„™â
¿“…“Õ—ß°ƒ…‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√ ‡™àπ °“√¢“¥∑—°…–„π°“√
„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π
°“√π‘¬¡®—∫°≈ÿà¡§π‰∑¬¥â«¬°—π °“√ª√–‡¡‘π§à“§«“¡
·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡‰ª„π‡™‘ß≈∫ ·≈–°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
∑’Ë®–‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡„À¡à

ªí≠À“π”«‘®—¬¢âÕ∑’Ë 3 Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’ à«π™à«¬
„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë ‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√œ ‡ªìπÕ¬à“ß‰√

°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß

«—≤π∏√√¡

- §π‰∑¬ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ª√—∫μ—«∑“ß
«—≤π∏√√¡¢Õßμπ‡ÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß∂÷ß¥’

- À—«Àπâ“ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘ª√–‡¡‘π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬Õ¬Ÿà
„π√–¥—∫¥’¡“°

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’º≈À√◊Õ —¡æ—π∏å°—∫§«“¡ “¡“√∂

„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡

- ·√ß®Ÿß„®∑’Ë™à«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡°—∫§à“‡©≈’Ë¬
§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬
¡’·π«‚πâ¡ —¡æ—π∏å°—π

- §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…°—∫§à“‡©≈’Ë¬
§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬
¡’·π«‚πâ¡ —¡æ—π∏å°—π

- ≈—°…≥–ß“π°—∫‚Õ°“ °“√ ◊ËÕ “√°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬
°—∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡
¢Õß§π‰∑¬¡’·π«‚πâ¡ —¡æ—π∏å°—π

- §«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡„π¡‘μ‘
∑—Èß 3 ¥â“π°—∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß
«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬¡’·π«‚πâ¡ —¡æ—π∏å°—π
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- ≈—°…≥–ß“π°—∫‚Õ°“ °“√ ◊ËÕ “√°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬
°—∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß
§π‰∑¬¡’·π«‚πâ¡ —¡æ—π∏å°—π

- §π‰∑¬∑’Ë¡’‡æ◊ËÕπ π‘∑‡ªìπ§π∑âÕß∂‘Ëπ §◊Õ ¡’ —≠™“μ‘
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬°—∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß
«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬¡’·π«‚πâ¡ —¡æ—π∏å°—π

°“√‡ªî¥√—∫ ◊ËÕ

-  ◊ËÕ¡«≈™π·≈– ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å¡’∫∑∫“∑„π°“√
™à«¬ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬ πÕ°‡Àπ◊Õ®“°
°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·∫∫ face-to-face °—∫‡æ◊ËÕπ∑—Èß™“«‰∑¬
·≈–™“«μà“ß™“μ‘

-  ◊ËÕ∑’Ë¡’∫∑∫“∑™à«¬„π°“√™à«¬À“ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

-  ◊ËÕ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’∫∑∫“∑„π°“√™à«¬À“ß“π¢Õß§π‰∑¬
¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ‡æ◊ËÕπ§π‰∑¬„πÕÕ ‡μ√‡≈’¬

 à«π¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å§π‰∑¬∑’Ë ‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√œ ®”π«π 15 §π æ∫«à“Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’
 à«π™à«¬„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë
‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ‰¥â·°à ·√ß®Ÿß„® (Motives) ¢Õß§π‰∑¬
„π°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ́ ÷Ëß¡’∑—Èß·√ß®Ÿß„®¿“¬„π (Intrinsic
Motives) ‡™àπ §«“¡μâÕß°“√„π°“√À“ª√– ∫°“√≥å
°“√„™â™’«‘μ„πμà“ßª√–‡∑» §«“¡μâÕß°“√Ωñ°Ωπ∑—°…–
°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… ·≈–μâÕß°“√À“√“¬‰¥â®“°°“√
ª√–°Õ∫Õ“™’æ ·≈–·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ° (Extrinsic
Motives) ‡™àπ °“√‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°§√Õ∫§√—«·≈–
 —ß§¡ §«“¡§“¥À«—ß (Expectancy) ¢Õß§π‰∑¬„π°“√
‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ´÷Ëß¡’∑—Èß∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â
·≈–‰¡à∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â §à“π‘¬¡¢Õß —ß§¡‰∑¬
§◊Õ §à“π‘¬¡„π°“√π—∫∂◊Õ∫ÿ§§≈·≈–¬°¬àÕß§«“¡‡ªìπ
‡®â“π“¬ ·≈–§à“π‘¬¡√—°§«“¡ πÿ° π“π √◊Ëπ‡√‘ß ·≈–
¬‘È¡·¬â¡·®à¡„  √«¡∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡
√–À«à“ß‰∑¬·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ §◊Õ «—≤π∏√√¡·∫∫Õ‘ß
∫√‘∫∑ Ÿß·≈–·∫∫Õ‘ß∫√‘∫∑μË” (High-Context Culture
and Low-Context Culture) ·≈– —ß§¡∑’Ë‡πâπ≈—°…≥–
§«“¡‡ªìπ™“¬·≈–‡πâπ≈—°…≥–§«“¡‡ªìπÀ≠‘ß (Masculi-
nity and Femininity) ·≈–√Ÿª·∫∫°“√ª√—∫μ—«∑“ß

«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬ ‰¥â·°à °“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√¡’
æ◊Èπ∞“π®“°∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–π‘ —¬ ‡™àπ °“√¡Õß‚≈°„π·ßà¥’
‡¢â“°—∫§πßà“¬ ™à“ß —ß‡°μ ™Õ∫‡√’¬π√Ÿâ ‡ªî¥°«â“ß ·≈–
¬◊¥À¬ÿàπ °“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√„™â‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡‡æ◊ËÕ
™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß¥â“π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈  (Informational Support)
°“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß —ß§¡
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬´÷Ëß‡ªìπª√–‡∑»‡®â“∫â“π (Host Environ-
ment) ·≈–°“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§π√—°∑’Ë‡ªìπ
™“«μà“ß™“μ‘

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

1. √Ÿª·∫∫ ≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√—∫μ—«

¢â“¡«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ

¿“æ√«¡¢Õß§π‰∑¬®“°æƒμ‘°√√¡°“√ ◊ËÕ “√
·≈–°“√ª√—∫μ—«¢â“¡«—≤π∏√√¡

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∫“ß√“¬∑’Ë¡’
·√ß®Ÿß„®∑’ËÕ“®‰¡à¡’ à«π™à«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ «—≤π∏√√¡
¢“¥∑—°…–°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…„π∫√‘∫∑°“√∑”ß“π √«¡∂÷ß
≈—°…≥–ß“π∑’Ë¡’‚Õ°“ °“√ ◊ËÕ “√°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬„π
√–¥—∫πâÕ¬ ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡
„π¡‘μ‘∑—Èß 3 ¥â“π„π√–¥—∫πâÕ¬ ®–æ∫ªí≠À“°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß
°“√ ◊ËÕ “√°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ´÷Ëß àßº≈„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
¡’°“√ ◊ËÕ “√°—∫§π‰∑¬¥â«¬°—π‡ªìπ à«π„À≠à √«¡∂÷ß
‡ªî¥√—∫ ◊ËÕ·∫∫‰∑¬·≈–‡æ◊ËÕπ§π‰∑¬¡“°°«à“ Õ“®‡ªìπ
‡æ√“–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¡à§àÕ¬‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ ‰¡à‰¥â
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚≈°∑—»πå ´÷ËßÕ“®®–‰¡àμ√ßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å
¢Õß‚§√ß°“√œ ∑’ËμâÕß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ§π‰∑¬‰¥â¡’‚Õ°“ 
·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å «—≤π∏√√¡ æ—≤π“§«“¡√Ÿâ
·≈–§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ…°—∫
§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬  À√◊ÕÕ“®‡π◊ËÕß¡“®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡À≈à“π—Èπ
¡“ÕÕ ‡μ√‡≈’¬‡ªìπ§√—Èß·√°

πÕ°®“°π—Èπº≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ ∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–
¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ‡°◊Õ∫§√÷ËßÀπ÷Ëßπ—Èπ‡ªìπ
§π¡Õß‚≈°¥’ ¡’∑—°…–°“√„™â¿“…“∑’Ë¥’ ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡
‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«° ·≈–
æƒμ‘°√√¡‡™‘ß∫«° ∑”„Àâ “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß¡’
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ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëßμ√ß°—π¢â“¡°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ëæ∫‡æ’¬ß
1 §π π—Èπ¡’∑—°…–°“√æŸ¥μË” ÿ¥ §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
¿“…“«—≤π∏√√¡·≈–§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬´÷ËßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬¡“°
√«¡∂÷ß∑—»π§μ‘‡™‘ß≈∫°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ·≈–æƒμ‘°√√¡
„π‡™‘ß≈∫   àßº≈„Àâ‰¡à “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°π—°

º≈°“√«‘®—¬®÷ß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß çCommu-
nication Patterns of Thai Students in the Process of
Acculturationé ‚¥¬ Kantima Kunjara (1982) ÷́Ëß
æ∫«à“°“√ª√—∫μ—«„π‡™‘ß°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ¡’ªí®®—¬ ”§—≠Õ¬Ÿà
4 ªí®®—¬ §◊Õ ªí®®—¬¥â“π§«“¡§≈àÕß„π°“√„™â¿“…“‡®â“∫â“π
(Language fluency) ªí®®—¬¥â“π·√ß®Ÿß„®„π°“√ª√—∫μ—«
(Acculturation motivation) ªí®®—¬¥â“π‚Õ°“ „π°“√
· ¥ßªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫‡®â“∫â“π (Interaction potential)
·≈–ªí®®—¬¥â“π™àÕß∑“ß„π°“√‡¢â“∂÷ß ◊ËÕ¡«≈™π (Media
availability) ´÷Ëßªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥®–¡’º≈μàÕ∑—Èß°“√‡¢â“∂÷ß
™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈°—∫‡®â“∫â“π ·≈–°“√
‡¢â“∂÷ß ◊ËÕ¡«≈™π¢Õß‡®â“∫â“π„π‡™‘ß∫«°

¥—ßπ—Èπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’·√ß®Ÿß„®∑’ËÕ“®™à«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ
«—≤π∏√√¡ ¡’∑—°…–„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…·≈–∑”ß“π∑’Ë¡’
‚Õ°“ °“√ ◊ËÕ “√°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬„π√–¥—∫ Ÿß ¡’§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡„π¡‘μ‘∑—Èß 3 ¥â“π
√–¥—∫ Ÿß √«¡∂÷ß¡’°“√‡ªî¥√—∫ ◊ËÕ·∫∫ÕÕ ‡μ√‡≈’¬·≈–
‡æ◊ËÕπ§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬¡“°°«à“ ¬àÕ¡ àßº≈„Àâ°“√ª√—∫μ—«
∑“ß«—≤π∏√√¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“

∫ÿ§§≈∑’Ë ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑°“√∑”ß“π·≈–∫√‘∫∑¢Õß
°“√„™â™’«‘μª√–®”«—π

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√ ◊ËÕ “√ à«π„À≠à‡ªìπ°“√
 ◊ËÕ “√√–¥—∫∫ÿ§§≈ ·≈–∫ÿ§§≈∑’Ë ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑°“√
∑”ß“π·≈–∫√‘∫∑¢Õß°“√„™â™’«‘μª√–®”«—π §◊Õ §π‰∑¬
 ◊ËÕ “√°—∫§π‰∑¬¥â«¬°—π¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“ §◊Õ
§π‰∑¬ ◊ËÕ “√°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬·≈–§πμà“ß™“μ‘Õ◊ËπÊ
„πÕ—μ√“ à«π∑’Ë‡∑à“°—π ·≈–πÕ°®“°π—Èπ§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√œ ¬—ß¡’°“√‡ªî¥√—∫‡æ◊ËÕπ π‘∑ —≠™“μ‘‰∑¬¡“°∑’Ë ÿ¥
·≈–‡æ◊ËÕπ π‘∑ —≠™“μ‘®’π„°≈â‡§’¬ß°—∫°“√‡ªî¥√—∫‡æ◊ËÕπ
 π‘∑ —≠™“μ‘ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‡æ√“–„Àâ§«“¡√Ÿâ ÷°«à“°“√
μ‘¥μàÕ —¡æ—π∏å°—∫§π™“μ‘‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ«—≤π∏√√¡‡¥’¬«°—π

¬àÕ¡‡ªìπ°“√ßà“¬°«à“°“√μ‘¥μàÕ —¡æ—π∏å°—∫§πμà“ß™“μ‘
À√◊Õμà“ß«—≤π∏√√¡ ‚¥¬‡©æ“–„π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°“√√Ÿâ®—°
‡æ√“–Õ¬à“ßπâÕ¬°Á¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π (Similarity)
¡“°°«à“ (‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈, 2548: 231)

‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àåº≈«‘®—¬∑“ß¥â“πÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’ à«π
™à«¬„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡ æ∫«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡æ◊ËÕπ π‘∑ —≠™“μ‘ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥
(§à“‡©≈’Ë¬√«¡ 4.0) ÷́Ëß· ¥ß«à“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕπ π‘∑
 —≠™“μ‘ÕÕ ‡μ√‡≈’¬°—∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬Õ“®¡’·π«‚πâ¡§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕπ π‘∑ —≠™“μ‘®’π
°—∫§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡
¢Õß§π‰∑¬Õ“®‰¡à¡’§«“¡§«“¡ —¡æ—π∏å°—π (§à“‡©≈’Ë¬
√«¡ 3.8) ·μà°Á‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“μ—«‡≈¢¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß
°—π¡“° ‡æ√“–§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“‚§√ß°“√œ¡ÕßÕß§åª√–°Õ∫
∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°
∑’Ë‡ªìπæ«°æâÕß°—∫§π®’π¡“°°«à“§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬∑’Ë‡ªìπ
‡®â“¢Õßª√–‡∑»

°“√æ¬“¬“¡ √â“ß®ÿ¥√à«¡À√◊Õ¡ÕßÀ“§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π
(Perceived Similarity) §«“¡‡À¡◊Õπ®–‡ªìπ ‘Ëß¥÷ß¥Ÿ¥„®
‡∫◊ÈÕßμâπ∑’Ë®–∑”„Àâ‡√“μ‘¥μàÕ —¡æ—π∏å°—π §π à«π„À≠à
‡™◊ËÕ«à“§π‡√“¬‘Ëß‡À¡◊Õπ°—π¡“°‡∑à“‰√ ¬‘Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
μàÕ°—π¡“°¢÷Èπ §«“¡‡À¡◊ÕπÕ“®‡ªìπ§«“¡‡À¡◊Õπ∑“ß¥â“π
ª√–™“°√»“ μ√åÀ√◊Õ≈—°…≥–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‡™àπ ¡“®“°
ª√–‡∑»‡¥’¬«°—π Õ“™’æ‡¥’¬«°—π À√◊Õ§«“¡‡À¡◊Õπ∑“ß
®‘μ«‘∑¬“ ‡™àπ ¡’§«“¡ π„®‡À¡◊Õπ°—π ¡’∑—»π§μ‘‡À¡◊Õπ°—π
‡ªìπμâπ ÷́Ëß‡¡◊ËÕºà“π√–¬–·√°‡√‘Ë¡¢Õß —¡æ—π∏¿“æ
«—≤π∏√√¡‰¡à„™àÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠∑’Ë®–°√–™—∫§«“¡ —¡æ—π∏å
„Àâ·πàπ·øÑπ¢÷Èπ ·μà§«“¡æ÷ßæÕ„®„πμ—«∫ÿ§§≈®–‡ªìπ ‘Ëß
¥÷ß¥Ÿ¥∑’Ë ”§—≠

¥—ßπ—Èπ∫ÿ§§≈∑’Ë ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑°“√∑”ß“π·≈–∫√‘∫∑
¢Õß°“√„™â™’«‘μª√–®”«—π ®÷ß‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß
§π‰∑¬°—∫§π‰∑¬¥â«¬°—π·≈–°“√‡ªî¥√—∫‡æ◊ËÕπ π‘∑
 —≠™“μ‘‰∑¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–§«“¡‡À¡◊Õπ∑“ß¥â“π
ª√–™“°√»“ μ√åÀ√◊Õ≈—°…≥–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª √«¡∂÷ß
°“√‡ªî¥√—∫‡æ◊ËÕπ π‘∑ —≠™“μ‘®’π∑’Ë „°≈â‡§’¬ß°—∫°“√
‡ªî¥√—∫‡æ◊ËÕπ π‘∑ —≠™“μ‘ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‡æ√“–§π‰∑¬
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¡Õß‡√◊ËÕß§«“¡§≈â“¬§≈÷ß∑“ß‡™◊ÈÕ™“μ‘´÷Ëß –∑âÕπ∑“ß
≈—°…≥–¢Õß°“¬¿“æ ‡™àπ  ’º‘«  ’º¡ √Ÿª√à“ß Àπâ“μ“
œ≈œ ·≈–§«“¡§≈â“¬§≈÷ß∑“ß∞“π–‡»√…∞°‘® (Economic
Status) ‡ªìπ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„π≈—°…≥–„°≈â‡§’¬ß°—π

2. ªí≠À“·≈–Õÿª √√§°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡

¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ

¿“æ√«¡„π°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡„π¡‘μ‘∑—Èß
3 ¥â“π

°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡¢÷Èπ°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√
 ◊ËÕ “√„π 3 ¡‘μ‘ ‰¥â·°à ¡‘μ‘¥â“π§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®
(Cognitive Domain) ¡‘μ‘¥â“π∑—»π§μ‘·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°
(Affective Domain) ·≈–¡‘μ‘¥â“πæƒμ‘°√√¡ (Behavioral
Domain) ®“°°“√ ”√«®§à“‡©≈’Ë¬¢Õß§”μÕ∫„π·μà≈–¢âÕ
 “¡“√∂æ∫¢âÕ —ß‡°μ«à“ §π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ¡’
§à“‡©≈’Ë¬„πª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß¢Õß§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®„π
°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√ √«¡∂÷ß ”‡π’¬ß¿“…“
Õ—ß°ƒ…·∫∫ÕÕ ‡μ√‡≈’¬¡“°∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.9) ´÷Ëß
Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°‡ªìπª√– ∫°“√≥åμ√ß∑’Ë¡’‚Õ°“ æ∫‡ÀÁπ
‡√’¬π√Ÿâ„π™’«‘μª√–®”«—π „π¢≥–∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß‡ß◊ËÕπ‰¢
„π°“√∑”ß“π¢Õß‚§√ß°“√œ §◊Õ Õ“™’æÀ√◊ÕÀπâ“∑’Ë∑’Ë
‰¡à “¡“√∂∑”ß“π‰¥â (Restricted Occupations) ®”π«π
∑—ÈßÀ¡¥ 24 Õ“™’æ ‡™àπ Making of Thai musical
instruments, Making of Thai dolls, Type setting
(Thai characters) √«¡∂÷ß¡—§§ÿ‡∑»°å (Tourist guide)
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.2) ´÷Ëß§àÕπ¢â“ßπâÕ¬°«à“ Õ“®‡π◊ËÕß
¡“®“°‰¡à‰¥â»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈„π‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õß‚§√ß°“√œ ¥—ß°≈à“«
À√◊ÕÕ“®®–∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈·μà®”‰¡à‰¥â«à“¡’Õ“™’æÀ√◊Õ¡’Àπâ“∑’Ë
∑’Ë‰¡à “¡“√∂∑”ß“π‰¥âπ—Èπ¡’Õ“™’æÕ–‰√∫â“ß ‡ªìπμâπ

§à“‡©≈’Ë¬„πª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß∑—»π§μ‘·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß
§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ „πª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß∑—»π§μ‘·≈–
§«“¡√Ÿâ ÷°π—Èπæ∫«à“ à«π„À≠àª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬‡ªìπ
ª√–‡∑»∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√ Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬„Àâ§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’ ÷́Ëß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß¡’∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«° ”À√—∫ª√–‡¥Áππ’È¡“°∑’Ë ÿ¥
(§à“‡©≈’Ë¬ 4.0) Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢Õß
 —ß§¡·≈–ª√–‡∑»‡®â“∫â“π (Host Environment) §«“¡

ª√–∑—∫„®·√°æ∫μàÕ«—≤π∏√√¡‡®â“∫â“π (First Impression)
·≈–°“√™à«¬‡À≈◊Õ·≈– π—∫ πÿπ®“°°≈ÿà¡§π„π —ß§¡
(Group Support) „π¢≥–∑’Ë∑—»π§μ‘∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π
√à«¡°—π√–À«à“ß§π‰∑¬°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ÷́Ëß§π‰∑¬¡’
∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«° ”À√—∫ª√–‡¥Áππ’ÈπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.2)
§àÕπ¢â“ßπâÕ¬°«à“ Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°§π‰∑¬¡Õß‡√◊ËÕß
Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπÀ≈—° ·≈–¡Õß‡√◊ËÕß§«“¡ ”‡√Á®„π
°“√∑”ß“π‡ªìπ√Õß ÷́Ëß·μ°μà“ß®“°§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬∑’Ë
¡Õß‡√◊ËÕß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π‡ªìπÀ≈—°

§à“‡©≈’Ë¬„πª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë
‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ „πª√–‡¥Áπ°“√ª√—∫μ—«æ∫«à“§π‰∑¬∑’Ë
ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢μ≈Õ¥√–¬–‡«≈“„π°“√‡¢â“√à«¡
‚§√ß°“√œ ÷́Ëß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’æƒμ‘°√√¡‡™‘ß∫«°  ”À√—∫
ª√–‡¥Áππ’È¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡∑à“°—∫ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕßæƒμ‘°√√¡
°“√ ◊ËÕ “√ ÷́Ëß§π‰∑¬¡’§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√À“‚Õ°“ 
æŸ¥§ÿ¬°—∫§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬‡æ◊ËÕ‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡·≈–
¿“…“ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.9) Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°§π‰∑¬¡Õß„π¥â“π
Õ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡ ÿ¢ (Feeling of Contentment
& Well-Being) °“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫§πÕ◊ËπÊ ‰¥â
·≈–‰¥â√—∫§«“¡π—∫∂◊Õ·≈– —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡®“°
∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ (Maintenance/Respect/Gold Relations)
®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡·≈–¿“…“¢Õß‡®â“∫â“π „π¢≥–∑’Ë
æƒμ‘°√√¡¢Õß°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ Anzac Day, Mardi Gras
Festival, Music Festival ́ ÷Ëß§π‰∑¬¡’æƒμ‘°√√¡‡™‘ß∫«°
 ”À√—∫ª√–‡¥Áππ’ÈπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.3) §àÕπ¢â“ß
πâÕ¬°«à“Õ“®‡π◊ËÕß¡“®“°§π‰∑¬¡’°“√¡Õß·∫∫æ«°‡¢“
æ«°‡√“ (In-Group - Out-Group) §◊Õ °“√¡Õß«à“
°“√‡°“–°≈ÿà¡√–À«à“ß§π‰∑¬À√◊Õ§π‡Õ‡™’¬¥â«¬°—π‡Õßπ—Èπ
„Àâ§«“¡√Ÿâ ÷° ∫“¬„®¡“°°«à“§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‡ªìπμâπ

§«“¡·μ°μà “ß∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß‰∑¬·≈–
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬

ªí≠À“„π°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë
‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“§«“¡·μ°μà“ß
∑“ß«—≤π∏√√¡√–À«à“ß‰∑¬·≈–ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ´÷Ëß‡ªìπ
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√—∫μ—«∑“ß
«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ·≈–¬—ß àß
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º≈„Àâ‡°‘¥ªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π°“√∑”ß“πÀ≈“¬Õ¬à“ß
‡π◊ËÕß®“° —ß§¡‰∑¬‡ªìπ«—≤π∏√√¡·∫∫Õ‘ß∫√‘∫∑ Ÿß
(High-Context Culture)  àßº≈„Àâ§π‰∑¬‰¡à°≈â“· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‰¡à°≈â“ ◊ËÕ “√°—∫‡®â“π“¬‡¡◊ËÕ‡°‘¥¢âÕ ß —¬
À√◊Õ¢âÕº‘¥æ≈“¥„π°“√∑”ß“π √«¡∂÷ß§à“π‘¬¡‡√◊ËÕß
§«“¡‡°√ß„®·≈–„Àâ§«“¡‡§“√æ‡®â“π“¬∑”„Àâ‰¡à°≈â“
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

πÕ°®“°π—Èπº≈°“√«‘®—¬¬—ßæ∫«à“ —ß§¡‰∑¬‡ªìπ
 —ß§¡∑’Ë‡πâπ≈—°…≥–§«“¡‡ªìπÀ≠‘ß (Femininity) §◊Õ
¡’§«“¡ÕàÕππâÕ¡∂àÕ¡μπ·≈–∂âÕ¬∑’∂âÕ¬Õ“»—¬  àßº≈
„Àâ°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∫“ß√“¬¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õ
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë ∑”„Àâ‡«≈“∑’Ë‡æ◊ËÕπ
√à«¡ß“π¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ™à«¬∑”ß“π §π‰∑¬¡—°®–
μÕ∫μ°≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ‡π◊ËÕß®“°‰¡à°≈â“∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ ·μà§«“¡
ª√–π’ª√–πÕ¡·≈–¡—°À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√‡º™‘≠Àπâ“‡æ◊ËÕ≈¥
§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
∫“ß√“¬ °≈—∫ àßº≈„Àâ‡®â“π“¬™“«μà“ß™“μ‘™◊Ëπ™¡«—≤π∏√√¡
∑’Ë¡’≈—°…≥–§«“¡‡ªìπÀ≠‘ß (Femininity) ¢Õß§π‰∑¬

º≈°“√«‘®—¬¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß
çCommunication Patterns of Thai People in a
Non-Thai Contexté ¢Õß Wiwat Rojjanaprapayon
(1997) ÷́Ëß¡’°√Õ∫Õâ“ßÕ‘ß„π°“√»÷°…“®“°‡√◊ËÕß°“√
 ◊ËÕ “√√–À«à“ß∫ÿ§§≈·≈–°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡
‚¥¬„™â¡‘μ‘¢Õß§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡ (Dimension
of Cultural Variability) ¢Õß Hofstede º≈°“√«‘®—¬
æ∫«à“√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß§π‰∑¬„π∫√‘∫∑μà“ßª√–‡∑»π—Èπ
¡’≈—°…≥– ”§—≠ 3 ª√–°“√ §◊Õ √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√·∫∫
ÕâÕ¡§âÕ¡ (Indirectness) §◊Õ §π‰∑¬‰¡à¬Õ¡æŸ¥§«“¡
√Ÿâ ÷°∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õßμπ‡ÕßÕÕ°¡“ «‘∏’°“√æŸ¥¢Õß§π‰∑¬π—Èπ
¡—°„™â§”æŸ¥‡ªìππ—¬Ê ¡“°°«à“®–æŸ¥μ√ßÊ ∑”„Àâ§«“¡
 ”§—≠¢ÕßÕ«—®π¿“…“‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑„π°“√μ’§«“¡À¡“¬
¡“°¢÷Èπ °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®Õ«—®π¿“…“®÷ß®–
™à«¬∑”„ÀâºŸâøíß “¡“√∂‡¢â“„®‰¥â∂Ÿ°μâÕß ‡æ√“–∫“ß§√—Èß
„π§”μÕ∫«à“ ç‰¡àé ¢Õß§π‰∑¬ °≈—∫À¡“¬∂÷ß ç„™àé
æŸ¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß·μà§«“¡À¡“¬Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ∑—Èßπ’ÈμâÕßÕ“»—¬
°“√μ’§«“¡Õ«—®π¿“…“‡¢â“¡“™à«¬μ’§«“¡Õ’°§√—Èß  πÕ°®“°π—Èπ
¬—ß¡’√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ≈Õ¥‡«≈“μ“¡∫√‘∫∑

(Contextuality) §◊Õ «‘∏’°“√æŸ¥®–¢¬—∫ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
‰ªμ“¡ ∂“π°“√≥å ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫ÿ§≈‘°·≈–Õ—μ≈—°…≥å¢Õß
μπ‡Õß‰ªμ“¡∫√‘∫∑°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¡’
≈—°…≥–ª√–π’ª√–πÕ¡ (Femininity) §◊Õ °“√ ◊ËÕ “√
·∫∫‰¡àÀ—°À“≠πÈ”„®ºŸâøíß ¡’§«“¡ª√–π’ª√–πÕ¡ ‚¥¬
√Ÿâ®—°‡Õ“μ—«√Õ¥„π ∂“π°“√≥å‡©æ“–Àπâ“ ·≈–¡—°
À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√‡º™‘≠Àπâ“‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß‰∑¬·≈–
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß«—≤π∏√√¡·∫∫Õ‘ß
∫√‘∫∑ Ÿß·≈–·∫∫Õ‘ß∫√‘∫∑μË” (High-Context
Culture and Low-Context Culture) À√◊Õ —ß§¡∑’Ë‡πâπ
≈—°…≥–§«“¡‡ªìπ™“¬·≈–‡πâπ≈—°…≥–§«“¡‡ªìπÀ≠‘ß
(Masculinity and Femininity) „π∫“ß ∂“π°“√≥å
„™â°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ª√–π’ª√–πÕ¡Õ“®‡ªìπ¿“æ∫«°
·μà∫“ß ∂“π°“√≥å„™â°“√ ◊ËÕ “√·∫∫π—Èπ·≈â«Õ“®®–‡ªìπ
¿“æ≈∫°Á‰¥â ∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√– ∫°“√≥åÀ√◊Õ§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«¢â“¡«—≤π∏√√¡¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
∑’Ë®–ª√—∫μ—«„Àâ‡À¡“– ¡°—∫·μà≈– ∂“π°“√≥åÕ¬à“ß‰√

°“√π‘¬¡®—∫°≈ÿà¡§π‰∑¬¥â«¬°—π

°“√π‘¬¡®—∫°≈ÿà¡§π‰∑¬¥â«¬°—ππ—Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°
·∫∫ Õ∫∂“¡æ∫«à“„π∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π§π‰∑¬∑’Ë
‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ◊ËÕ “√°—∫§π‰∑¬∑’Ë‡ªìπ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
·≈–À—«Àπâ“ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π∫√‘∫∑¢Õß°“√„™â™’«‘μ
ª√–®”«—ππ—Èπ§π‰∑¬ ◊ËÕ “√°—∫§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ
·μà‰¡à‰¥â√à«¡ß“π°—π ·≈–§π‰∑¬¿“¬πÕ°∑’Ë‰¡à‰¥â√à«¡
‚§√ß°“√œ ¡“°∑’Ë ÿ¥ (§à“‡©≈’Ë¬ 2.8) √«¡∂÷ß —≠™“μ‘
‡æ◊ËÕπ π‘∑´÷Ëß√–∫ÿ«à“¡’‡æ◊ËÕπ π‘∑∑’Ë ÿ¥‡ªìπ§π‰∑¬ ®”π«π
23 §π (√âÕ¬≈– 76.67) πÕ°®“°π—Èπº≈°“√«‘®—¬´÷Ëß‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈®“°§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥¢Õß‡®â“π“¬·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
™“«μà“ß™“μ‘ æ∫«à“§π‰∑¬§«√æ¬“¬“¡Ωñ°Ωπ·≈– ◊ËÕ “√
¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ…¡“°¢÷Èπ §«√√«¡°≈ÿà¡°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
™“«μà“ß™“μ‘‡®â“¢Õß¿“…“ §«√æ¬“¬“¡¬÷¥‡Õ“«—≤π∏√√¡
·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π„π·∫∫¢Õß§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬ √«¡∂÷ß
„π∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π∑à“¡°≈“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“μ‘Õ◊Ëπ Ê
´÷Ëß∂÷ß·¡â«à“®–¡’‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π§π‰∑¬Õ¬Ÿà¥â«¬ ·μà§π‰∑¬
§«√®– ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ…°—∫§π‰∑¬¥â«¬°—π¡“°°«à“
®– ◊ËÕ “√°—π¥â«¬¿“…“‰∑¬ ‡æ√“–°“√‰¥â¬‘π∫∑ π∑π“
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√–À«à“ß§π‰∑¬°—∫§π‰∑¬æŸ¥§ÿ¬°—π ·μà°Á‰¡à√Ÿâ«à“§π‰∑¬
°”≈—ßæŸ¥‡√◊ËÕßÕ–‰√°—π  ́ ÷Ëß„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬π—Èπ
¥Ÿ‡À¡◊Õπ®–‡ªìπ°“√‰¡à ÿ¿“æ∑’Ë®–æŸ¥¿“…“∑’Ë‰¡à¡’„§√‡¢â“„®
‡≈¬

®“°°“√π‘¬¡®—∫°≈ÿà¡§π‰∑¬¥â«¬°—π °“√¥”‡π‘π™’«‘μ
„πÕÕ ‡μ√‡≈’¬·∫∫‰∑¬ ·≈–‰¡à‡√’¬π√Ÿâ«—≤π∏√√¡
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬‡∑à“∑’Ë§«√ Õ“® àßº≈∑”„Àâ¡’·π«‚πâ¡‡¢â“ Ÿà
ç≈—°…≥–°“√‡Õ“«—≤π∏√√¡¢Õßμπ‡Õß‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
μàÕ°“√ ◊ËÕ “√é ·≈–Õ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥√–¬–Àà“ß∑“ß
°“√ ◊ËÕ “√ (Communicative Distance) ÷́Ëß¡‘‰¥â
À¡“¬∂÷ß√–¬–∑“ß∑’Ë«—¥‡ªìπ‡¡μ√À√◊Õ°‘‚≈‡¡μ√ À“°·μà
À¡“¬∂÷ß ‘Ëß∑’Ë‡ªìππ“¡∏√√¡ Õ“®‡ªìπ∫√√¬“°“» §«“¡
√Ÿâ ÷°√–À«à“ß°“√ ◊ËÕ “√ ÷́Ëß‡°‘¥¢÷Èπ®“°º≈√«¡À≈“¬ ‘Ëß
À≈“¬Õ¬à“ß ‡™àπ ∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâæŸ¥ §”æŸ¥ À√◊Õ∑à“∑’∑’Ë
§ŸàªÆ‘ —¡æ—π∏å„™â‚μâμÕ∫°—π„π¢≥–π—Èπ  ”À√—∫°√≥’¢Õß
§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ç√–¬–Àà“ß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√
(Communicative Distance)é Õ¬Ÿà„π√–¥—∫√–¬–Àà“ß
∑’Ë‡°‘¥®“°°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß (The Distance of Avoidance)
§◊Õ °“√ ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“‰∑¬√–À«à“ß§π‰∑¬°—∫§π‰∑¬
¥â«¬°—π„π∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π ∑à“¡°≈“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
™“«μà“ß™“μ‘ ´÷ËßÕ“® àßº≈∑”„Àâ¡’·π«‚πâ¡‡¢â“ Ÿà≈—°…≥–
°“√‡Õ“«—≤π∏√√¡¢Õßμπ‡Õß‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ßμàÕ°“√ ◊ËÕ “√

3. Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’ à«π™à«¬„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß

«—≤π∏√√¡¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ

¿“æ√«¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«

ª√– ‘∑∏‘¿“æ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫μ—«¢Õß
§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ „π à«π¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
ª√–‡∑»·≈–«—≤π∏√√¡ÕÕ ‡μ√‡≈’¬√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘π
μπ‡Õß°—∫°“√ª√–‡¡‘π¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π
™“«μà“ß™“μ‘π—Èπæ∫«à“¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’
´÷Ëß„πª√–‡¥Áππ’È ¡’§à“‡©≈’Ë¬μË” ÿ¥®“°°“√ª√–‡¡‘π¢Õß
À—«Àπâ“ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘ ·μà°“√
ª√–‡¡‘πμπ‡Õß„πª√–‡¥Áππ’È¢Õß§π‰∑¬°≈—∫¡’§à“‡©≈’Ë¬
 Ÿß ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°¡’¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·μ°μà“ß°—π °≈à“«§◊Õ μ—«™’È«—¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√μà“ß«—≤π∏√√¡¢Õß§πμ–«—πμ°
¡—°‡πâπ ç§«“¡ ”‡√Á®·≈–°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬μ“¡∑’Ë

μâÕß°“√é „π¢≥–∑’Ë«—≤π∏√√¡¢Õß§πμ–«—πÕÕ° à«π„À≠à
¡—°‡πâπ ç§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–‡À¡“– ¡°—∫°“≈‡∑»–
·≈–∫ÿ§§≈é (‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈, 2548: 253)

‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå®“°°“√º≈°“√«‘®—¬ ÷́Ëß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß°—∫°“√ª√–‡¡‘π¢ÕßÀ—«Àπâ“
ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘ æ∫«à“§à“‡©≈’Ë¬√«¡
„π∑ÿ°°“√ª√–‡¡‘πª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß
«—≤π∏√√¡¢Õß°“√ª√–‡¡‘πμπ‡ÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß
∂÷ß¥’ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.7)  à«π§à“‡©≈’Ë¬√«¡„π∑ÿ°°“√ª√–‡¡‘π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß°“√
ª√–‡¡‘π¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘
Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ 4.5) ·μà∑’Ëπà“ —ß‡°μ §◊Õ
ª√–‡¥Áπ¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡∑»·≈–«—≤π∏√√¡
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß°—∫°“√ª√–‡¡‘π
¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘π—Èπæ∫«à“
¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.9 ·≈–
4.0) ´÷ËßπÕ°®“°¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß§πμ–«—πμ°
·≈–§πμ–«—πÕÕ°·≈â« ¬—ß “¡“√∂π”‡√◊ËÕß§«“¡·μ°μà“ß
¢Õß«—≤π∏√√¡¡“«‘‡§√“–Àå‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‰¥âÕ’°¥â«¬

ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß çCommunication Patterns of
Thai People in a Non-Thai Contexté ‚¥¬ Wiwat
Rojjanaprapayon (1997) ‰¥â»÷°…“ ÷́Ëß®“°°“√»÷°…“
æ∫«à“√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß§π‰∑¬„π∫√‘∫∑μà“ßª√–‡∑»
π—Èπ¡’√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ≈Õ¥‡«≈“μ“¡∫√‘∫∑
(Contextuality) §◊Õ «‘∏’°“√æŸ¥®–¢¬—∫ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‰ª
μ“¡ ∂“π°“√≥å ª√—∫‡ª≈’Ë¬π∫ÿ§≈‘°·≈–Õ—μ≈—°…≥å¢Õß
μπ‡Õß‰ªμ“¡∫√‘∫∑°“√ ◊ËÕ “√ ¡ÿ¡¡Õß„π‡√◊ËÕß∫√‘∫∑¢Õß
§π‰∑¬π—Èπ§π‰∑¬®–≈◊Ëπ‰À≈μ≈Õ¥‡«≈“ ‡æ√“–§π‰∑¬¡’
§«“¡ÕàÕπ‰À«‡√◊ËÕß√–¬–Àà“ß‡™‘ßÕ”π“® (Power Distance)
·μà°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ÷́Ëß‡ªìπ™“«Õ‡¡√‘°—π®–∑”‰¡à‰¥â‡π◊ËÕß®“°
¡’§«“¡‡ªìπÕ—μ≈—°…≥å à«π∫ÿ§§≈ (Self Identity)  Ÿß
·≈–¡’§«“¡ÕàÕπ‰À«‡√◊ËÕß√–¬–Àà“ß‡™‘ßÕ”π“®πâÕ¬°«à“
§π‰∑¬ º≈«‘®—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“« §◊Õ
§π‰∑¬ª√–‡¡‘πμπ‡Õß Ÿß ÿ¥„π‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫
ª√–‡∑»·≈–«—≤π∏√√¡ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‡π◊ËÕß¡“®“°§π‰∑¬
¡—°¡Õß‡√◊ËÕß¢Õß°“√ª√—∫μ—«∑’Ë∑”„Àâμπ‡Õß‰¡à√Ÿâ ÷°·ª≈°·¬°
¡’°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬ ÷́Ëß°—π·≈–°—π Ÿß ¬÷¥μ‘¥æƒμ‘°√√¡°≈ÿà¡
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(Collectivism) ‡πâπ‡√◊ËÕßÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷° ª√—∫μ—«
‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß¥â“π®‘μ„®·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective
Support) ‰¡à¡’°‘π‰¡à‡ªìπ‰√·μàÕ¬à“„Àâ§π¡“¥Ÿ∂Ÿ° ́ ÷Ëß·μ°μà“ß
®“°§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬∑’Ëª√–‡¡‘π§π‰∑¬„π‡√◊ËÕßπ’ÈμË” ÿ¥ ·μà
°≈—∫ª√–‡¡‘π„π‡√◊ËÕß¢Õß¿“æ√«¡§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π
¢Õß§π‰∑¬„π√–¥—∫ Ÿß ÷́Ëßμ√ß¢â“¡°—∫§π‰∑¬∑’Ëª√–‡¡‘π
‡√◊ËÕßπ’ÈμË” ÿ¥‡™àπ°—π ÷́ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ §πÕÕ ‡μ√‡≈’¬
¡Õß‡√◊ËÕß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”ß“π·≈–°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
μ“¡∑’ËμπμâÕß°“√ ª√—∫μ—«‡æ√“–μâÕß∑”¡“À“°‘πÀ√◊Õ‡æ◊ËÕ
™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√ß“π (Instrumental Support)

¥—ßπ—Èπº≈°“√«‘®—¬®÷ß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß
çCommunication Patterns of Thai People in a
Non-Thai Contexté ‚¥¬ Wiwat Rojjanaprapayon
√«¡∂÷ß·π«§‘¥¢Õß Geert Hofstede (1980) „π‡√◊ËÕß
°“√‡πâπ§«“¡‡ªìπ°≈ÿà¡ °“√¬÷¥μ‘¥æƒμ‘°√√¡°≈ÿà¡
(Collectivism) ¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ´÷Ëß
Hofstede ™’È«à“ª√–‡∑»‰∑¬ √«¡∂÷ß·∂∫‡Õ‡™’¬ ‚§≈—¡‡∫’¬
Õ‡¡√‘°“„μâ ‡ªìπª√–‡∑»∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡„π√Ÿª·∫∫π’È Ÿß°«à“
™“μ‘Õ◊ËπÊ ∑’Ëæ∫„πß“π«‘®—¬

°“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§π√—°∑’Ë‡ªìπ™“«
μà“ß™“μ‘

°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-Depth Interview) æ∫«à“
°“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§π√—°∑’Ë‡ªìπ™“«μà“ß™“μ‘
´÷Ëß¡’√–∫ÿ‡æ’¬ß 2 §π ‡ªìπÕ’°ªí®®—¬´÷Ëß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„™â„π
°“√ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ÷́Ëßº≈°“√«‘®—¬®“°
°“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§π√—°∑’Ë‡ªìπ™“«μà“ß™“μ‘π’È
‰¡à‰¥â¡’μ—«‡≈◊Õ°„π∑ÿ°Ê  à«π¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ (Survey
Questionnaire) ·μàæ∫º≈°“√«‘®—¬®“°°“√ —¡¿“…≥å
´÷Ëß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß 2 §π  “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ (§à“‡©≈’Ë¬√«¡ 4.1)

º≈°“√«‘®—¬®÷ß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√ª√—∫μ—«
∑“ß«—≤π∏√√¡ (Intercultural Adaptation) ¢Õß Ting-
Toomey (Ting-Toomey, 1999) ´÷Ëß°≈à“««à“ °“√
ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡ π—Èπ “¡“√∂æ‘®“√≥“‰¥â∂÷ß‡√◊ËÕß
¢Õßªí®®—¬‡Àμÿ∑’Ë®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ª√—∫μ—« (Antecedent
Factors) ´÷Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√ª√—∫μ—«¢Õß

ºŸâ·ª≈°Àπâ“ ´÷Ëßªí®®—¬ “‡Àμÿπ—Èπ®–μâÕßæ‘®“√≥“ªí®®—¬
√–¥—∫√–À«à“ß∫ÿ§§≈ (Interpersonal-Level Factors)
¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ë®–μâÕßæ‘®“√≥“ §◊Õ ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ëμ‘¥μàÕ¥â«¬
(Contact Network) ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡∑’ËºŸâ·ª≈°Àπâ“
μ‘¥μàÕ¥â«¬·≈–¡’∫∑∫“∑ ”§—≠ 3 ª√–°“√ §◊Õ ™à«¬‡À≈◊Õ
∑“ß¥â“π®‘μ„®·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective Support)
™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π°“√ß“π (Instrumental Support) ·≈–
™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß¥â“π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Informational
Support)

°“√ª√—∫μ—«¥â«¬°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°§π√—°∑’Ë‡ªìπ™“«μà“ß™“μ‘
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®÷ß‡ªìπ°“√ª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ∑“ß
¥â“π®‘μ„®·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective Support) ¡“°∑’Ë ÿ¥
·≈– àßº≈„Àâ‡ªî¥√—∫ ‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡à ‡™àπ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
§π∑’Ë 1 „πμÕπ·√°Ê π—Èπ‰¡à¡’§«“¡‡¢â“„®«—≤π∏√√¡¢Õß
§π√—° ÷́Ëß‡ªìπ™“«‡¬Õ√¡—π ·μà‡π◊ËÕß®“°§π√—°π—Èπ‡ªìπ
§π∑’Ë§‘¥∫«°·≈–‡ªî¥√—∫ ‘Ëß„À¡àÊ ∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’
°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—»π§μ‘‡™‘ß∫«°¥—ß°≈à“«  àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√
ª√—∫μ—«‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å
μà“ßÊ √«¡∂÷ß§‘¥∫«°°—∫ ∂“π°“√≥å„π™’«‘μª√–®”«—π
«—≤π∏√√¡„À¡à ·≈–°“√∑”ß“π„À¡àÊ ‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‡™àπ
‡¥’¬«°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß §π∑’Ë 2 ÷́Ëß¡’§π√—°‡ªìπ™“«
ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ∑—Èß§Ÿà‰¥â√à«¡ß“π°—π„π∫√‘…—∑ Cheque-Mates
·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘ ‚¥¬„Àâ
§”·π–π”°—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√ª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ
¥â“π°“√ß“π (Instrumental Support) ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√
 ◊ËÕ “√¥â«¬¿“…“Õ—ß°ƒ…„Àâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ °“√√«¡°≈ÿà¡°—∫
‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π™“«μà“ß™“μ‘‡®â“¢Õß¿“…“ ·≈–°“√‡√’¬π√Ÿâ
«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π„π·∫∫¢ÕßÕÕ ‡μ√‡≈’¬

¢âÕ‡ πÕ·π–‡™‘ß«‘™“°“√ ”À√—∫ß“π«‘®—¬„π

Õπ“§μ

1. ¢Õ∫‡¢μ„π°“√»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“
‡√◊ËÕß ç°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡¢Õß
§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√‡«‘√å§ ·Õπ¥å ŒÕ≈‘‡¥¬å «’´à“
‰∑¬-ÕÕ ‡μ√‡≈’¬é π—Èπ¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“‡©æ“–
§◊Õ §π‰∑¬„π‚§√ß°“√‡«‘√å§ ·Õπ¥å ŒÕ≈‘‡¥¬å ÕÕ ‡μ√‡≈’¬
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‡∑à“π—Èπ ‡æ√“–©–π—Èπ„π°“√»÷°…“§√—ÈßμàÕ‰ªÕ“®®–¡’°“√
¢¬“¬¢Õ∫‡¢μ„π°“√»÷°…“ ‡™àπ „π∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√
¢â“¡™“μ‘√–À«à“ß‰∑¬-ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ‡ªìπμâπ

2. ·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“°„πß“π
«‘®—¬π’È‰¡à‰¥âπ”¿“æÀ√◊Õ∑—»π§μ‘„π„® (Predisposition)
‡°’Ë¬«°—∫ª√–‡∑»·≈–§πÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ÷́Ëß§π‰∑¬Õ“®
‰¥â√—∫®“°°“√∫Õ°‡≈à“‡√◊ËÕß√“« (Myth) ºà“π§π√Õ∫¢â“ß
À√◊Õ ‘Ëßμà“ßÊ ∑’Ë‡ªî¥√—∫ ®÷ßÕ“®»÷°…“Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ‘Ëß‡À≈à“π’È
μàÕ°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡  √«¡∑—ÈßÕ“®»÷°…“ª√– ‘∑∏‘¿“æ
°“√ª√—∫μ—«„π¥â“πÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡ ÿ¢ (Feeling
of Contentment & Well-Being) ‡π◊ËÕß®“°ß“π
«‘®—¬π’È‡πâπ çª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ª√—∫μ—«é ®“° çª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√∑”ß“π (Task Effectiveness)é ‡∑à“π—Èπ

3. √–¬–‡«≈“„π°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ¢Õß°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß ‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈§√—Èßπ’È
§◊Õ §π‰∑¬∑’Ë°”≈—ß‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ·≈–§π‰∑¬∑’Ë‡§¬
‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ·≈â« √«¡ 30 §π ‚¥¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ
§π‰∑¬∑’Ë°”≈—ß‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ Õ¬à“ßπâÕ¬ 6 ‡¥◊Õπ
®”π«π 10 §π ·≈–§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ ¿“¬„π
√–¬–‡«≈“ 1 ªï·≈â« ®”π«π 20 §π ¥—ßπ—Èπ„π°“√»÷°…“
„πÕπ“§μÕ“®®–¡’°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß°“√
ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡„π√–¬–‡«≈“μà“ßÊ §◊Õ °≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß√–À«à“ß§π‰∑¬∑’Ë°”≈—ß‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ πâÕ¬°«à“
6 ‡¥◊Õπ°—∫§π‰∑¬∑’Ë‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ¿“¬„π√–¬–‡«≈“
1 ªï·≈â« ‡æ◊ËÕ®–‰¥â‡ÀÁπ«à“°“√ª√—∫μ—«∑“ß«—≤π∏√√¡
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫√–¬–‡«≈“„π°“√‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√œ
À√◊Õ‰¡à

√“¬°“√Õâ“ßÕ‘ß

¿“…“‰∑¬
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