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ß “π«‘®—¬π’È ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–≈—°…≥–
°“√°àÕμ—Èß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ (Communities of practice) „π

∫∑§—¥¬àÕ

Õß§å°√ ∫∑∫“∑·≈–√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„πÕß§å°√
√«¡∂÷ßªí≠À“·≈–Õÿª √√§„π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ æ√âÕ¡∑—Èß§âπÀ“ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ·≈–‡ªìπÕÿª √√§
μàÕ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge management) ¢Õß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√
°“√ —¡¿“…≥åºŸâ¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ 10 ∑à“π
·≈–°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ°—∫ ¡“™‘°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„πÕß§å°√
®”π«π 105 ™ÿ¥ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“

°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
„πª√–‡∑»‰∑¬

æ√æ®’ °“≈—π ’¡“

‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈

æ√æ®’ °“≈—π ’¡“ (π».¡.«“∑«‘∑¬“·≈– ◊ËÕ “√°“√· ¥ß ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2552) ·≈– ·≈–‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈

(M.A. University of Arizona, USA.) ªí®®ÿ∫—π¥”√ßμ”·Àπàß√Õß»“ μ√“®“√¬åª√–®” “¢“«“∑«‘∑¬“ §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å

¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑§«“¡™‘Èππ’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß®“°«‘∑¬“π‘æπ∏å‡√◊ËÕß ç°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬é ¢Õß

æ√æ®’ °“≈—π ’¡“ ‚¥¬¡’√Õß»“ μ√“®“√¬å ‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈ ‡ªìπÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ Õ∫

«‘∑¬“π‘æπ∏å„π√–¥—∫¥’¡“°¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√π‘‡∑»»“ μ√¡À“∫—≥±‘μ  “¢“«“∑«‘∑¬“ ¿“§«‘™“«“∑«‘∑¬“·≈– ◊ËÕ “√°“√· ¥ß §≥–π‘‡∑»»“ μ√å

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ „πªï°“√»÷°…“ 2552
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1. ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ „πÕß§å°√„πª√–‡∑»‰∑¬¡—°
‡ªìπ°≈ÿà¡¢π“¥‡≈Á°  ¡“™‘°°≈ÿà¡ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬∫ÿ§§≈∑’Ë
∑”ß“π„πÕß§å°√‡¥’¬«°—π ‚¥¬‡ªìπºŸâ∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬Ÿà
‡ªìπª√–®” ¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°„π°“√®—¥μ—Èß™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕæ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡ªìπÕß§å°√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“πμ“¡π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√
‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–
«‘∏’∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’¡“°°«à“°“√μ—Èß™ÿ¡™π‚¥¬
§«“¡μâÕß°“√¢Õß ¡“™‘°‡Õß

2. √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ëæ∫¡“°
§◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√ªØ‘∫—μ‘ (Action Learning) °“√
‡√’¬π√Ÿâ®“°∫∑‡√’¬π§«“¡º‘¥æ≈“¥ (Lesson Learned)
·≈–°“√ Õπß“π (Coaching) ÷́Ëß —¡æ—π∏å°—∫ß“π„π
≈—°…≥–°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß„πæ◊Èπ∑’Ë®√‘ß ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√
∑’Ë „™â∫àÕ¬§◊Õ°“√ àß®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å‡π◊ËÕß®“°
§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«·≈–§«“¡§ÿâπ‡§¬„π°“√„™â ◊ËÕ ·≈–
°“√ª√–™ÿ¡·∫∫‡ÀÁπÀπâ“°—π ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂π”¡“
ºπ«°°—∫°“√ª√–™ÿ¡∑’Ë¡’‡ªìπª√–®”Õ¬Ÿà·≈â«‰¥â‚¥¬ßà“¬
∑—Èßπ’È°“√ ◊ËÕ “√¡’∫∑∫“∑ Ÿß¡“°„π¥â“π°“√‡º¬·æ√à
§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ √â“ß·√ß®Ÿß„® ¡“™‘°„Àâ¡’ à«π√à«¡„π°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

3. ªí≠À“·≈–Õÿª √√§∑’Ëæ∫¡“° §◊Õ °“√¥”‡π‘π
°“√∑’ËμâÕß‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–°“√
‰¡à¬Õ¡√—∫„Àâ∑”°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π‡«≈“ß“π √«¡‰ª
∂÷ß°“√¢“¥∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬‡©æ“–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
 √â“ß “√·≈–‡≈◊Õ°„™â‡∑§π‘§„π°“√∂à“¬∑Õ¥‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π
§«“¡√Ÿâ¢Õß ¡“™‘°

4. ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπμàÕ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‰¥â·°à ∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ ≈—°…≥–
°“√∑”ß“π∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ °“√∑”μ—«‡ªìπ
·∫∫Õ¬à“ß·≈–¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
ºŸâ∫√‘À“√

∫∑π”

‡π◊ËÕß®“°ªí≠À“¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‰¡à “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ
∑’Ë Õ ¬Ÿà „πμ—«∫ÿ§≈“°√¡“„™â‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°√

‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë √«¡∂÷ß°“√ Ÿ≠‡ ’¬§«“¡√Ÿâ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√
ÕÕ°®“°Õß§å°√‰ª ∑”„ÀâÕß§å°√μà“ßÀ—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ∑’ËÕ¬Ÿà„πÕß§å°√ ®π‡°‘¥‡ªìπ·π«§‘¥‡√◊ËÕß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge management) ¢÷Èπ¡“
‡æ◊ËÕ§âπÀ“ ®—¥‡°Á∫ ∂à“¬∑Õ¥ ·≈–ª√—∫ª√ÿß§«“¡√Ÿâ„Àâ
‡À¡“– ¡°—∫°“√π”‰ª„™âß“πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‚¥¬¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ
μà“ßÊ∑’Ë™à«¬„Àâ°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥”‡π‘π‰ª‰¥â¥â«¬¥’
‚¥¬‡©æ“–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë ‡√’¬°«à“ ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
(Communities of Practice) ´÷Ëß‡ªìπ°“√√«¡μ—«¢Õß
°≈ÿà¡§π∑’Ë π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π ·≈–¡’°‘®°√√¡μà“ßÊ
‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ“¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘π—Èπ
‚¥¬¡’°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
·μà‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“∫√‘∫∑Õß§å°√‰∑¬ ∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ —ß‡°μ«à“
≈—°…≥–°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑—Èß„π‡√◊ËÕß
æƒμ‘°√√¡°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’πâÕ¬ ‰¡à°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡¢—¥·¬âß ·≈–√–∫∫Õ“«ÿ‚  ∑’Ëπà“®– àßº≈
„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ—Èπ
°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬é ®÷ß¡’¢÷Èπ‡æ◊ËÕ»÷°…“≈—°…≥–
¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ „πÕß§å°√ ∫∑∫“∑·≈–√Ÿª·∫∫
°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ √«¡∂÷ßªí≠À“
·≈–Õÿª √√§„π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
μ≈Õ¥®π§âπÀ“ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπÀ√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ
°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√‰¥â„™â‡ªìπ
§«“¡√Ÿâ ”À√—∫π”‰ªæ—≤π“«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√μπ‡Õß ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√·≈–Õß§å°√‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ®—¥°“√

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“‡ªÑ“À¡“¬·≈–≈—°…≥–°“√‡°‘¥™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘„πÕß§å°√

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∫∑∫“∑·≈–√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√ ◊ËÕ “√√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√
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3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¥â“π°“√ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„πÕß§å°√

4. ‡æ◊ËÕ ”√«®ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπÀ√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§
μàÕ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
„πÕß§å°√

¢Õ∫‡¢μ°“√«‘®—¬

°“√»÷°…“‡√◊ËÕß ç°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬é ‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
‚¥¬»÷°…“®“°‡Õ° “√μà“ßÊ Õ“∑‘ ‡Õ° “√¢ÕßÕß§å°√
‡Õ° “√μ”√“μà“ßÊ ·≈–ß“π«‘®—¬ „™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–
∑”°“√ —¡¿“…≥å∫ÿ§§≈∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√π—ÈπÊ ‚¥¬°”Àπ¥Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß®“°·À≈àßÕâ“ßÕ‘ß¥—ßπ’È

1. Õß§å°√∑’Ë¡’™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’™◊ËÕª√“°Ø„π
ß“π«‘®—¬∫π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

2. Õß§å°√∑’Ë¡’™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’™◊ËÕª√“°Ø„π
‡«Á∫‰´μå ç§π∑”ß“π·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ : http://
gotoknow.org

3. Õß§å°√∑’Ë¡’™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’™◊ËÕª√“°Ø„π
‡«Á∫‰´μå ç»Ÿπ¬å°≈“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Thailand Knowledge
Center)é: http://www.tkc.go.th

ß“π«‘®—¬π’È¡ÿàß»÷°…“°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬„™â∫√‘∫∑¢ÕßÕß§å°√ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„π
ª√–‡∑»‰∑¬ „π‡¢μ°√ÿß‡∑æ·≈–‡¢μª√‘¡≥±≈

ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫

1. ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√
 ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ·≈–
æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√

2. ‡ªìπ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√®—¥μ—Èß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
‡æ◊ËÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫Õß§å°√π”‰ªª√—∫„™â„π°“√
°”Àπ¥∫∑∫“∑·≈–√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™π

π—°ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π
Õß§å°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

4. ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√§“¥°“√≥å·≈–ªÑÕß°—πªí≠À“
∑“ß¥â“π°“√ ◊ËÕ “√∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

5. ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√„π°“√‡ √‘¡
 √â“ß∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ¥”‡π‘π°“√
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6. ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ·≈–∞“π
§«“¡√Ÿâ „π°“√‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π
Õß§å°√

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

1. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

1.1 §«“¡√Ÿâ §«“¡√Ÿâ·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑
„À≠àÊ (ª√–æπ∏å º“ ÿ°¬◊¥, 2549: 21) ¥—ßπ’È

1) §«“¡√Ÿâ™—¥·®âß (Explicit Knowledge) ‡ªìπ
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ëª√“°Ø
Õ¬Ÿà„π‡Õ° “√ μ”√“μà“ßÊ ‡™àπ À≈—°«‘™“ À√◊Õ∑ƒ…Æ’ §«“¡
√Ÿâ™—¥·®âßπ—Èπ¡—°‰¥â¡“®“°°“√∑¥≈Õß μ“¡°√–∫«π°“√
«‘∑¬“»“ μ√å ºà“π°“√æ‘ Ÿ®πå·≈â« ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ∑—Ë«‰ª
(Generalize) ‰¡àμ‘¥°—∫∫√‘∫∑„¥∫√‘∫∑Àπ÷Ëß §«“¡√Ÿâ™—¥
·®âß‡ª√’¬∫‰¥â°—∫∑√—æ¬å ‘π∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“πª°μ‘¢ÕßÕß§å°√
(Õ’«“π å, 2552: 22) ‡™àπ ∑√—æ¬å ‘π∑’Ë‡ªìπÕ“§“√·≈–
Õÿª°√≥åμà“ßÊ ‡§√◊ËÕßÀ¡“¬μ√“ ‘π§â“ §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“
 ‘∑∏‘∫—μ√ ‡Õ° “√ ‘∑∏‘Ïμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√  ‘π§â“ °√–∫«π°“√
∑”ß“πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ ‡ªìπμâπ

2) §«“¡√Ÿâ∑’ËΩíß≈÷°Õ¬Ÿà„πμ—«§π (Tacit Knowledge)
‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â‰¡à™—¥ §«“¡√Ÿâπ’È‰¥â¡“®“°°“√ªØ‘∫—μ‘
®—¥«à“‡ªìπ‡§≈Á¥«‘™“ À√◊Õ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¥â¡“®“°
°“√„™â«‘®“√≥≠“≥ ªØ‘¿“≥‰À«æ√‘∫ ‡ªìπ‡∑§π‘§‡©æ“–μ—«
¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘·μà≈–§π ‚¥¬¡’∫√‘∫∑·«¥≈âÕ¡Õ¬Ÿà ¬—ß‰¡à
ºà“π°“√ª√ÿß·μàß„¥Ê ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‰¥â°—∫∑√—æ¬å ‘π¥â“π
Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫∫ÿ§≈“°√ (Õ’«“π å, 2552: 22)
‡™àπ ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π §«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß«‘∏’°“√
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∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π ‡∑§π‘§ à«π∫ÿ§§≈„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
„Àâ√«¥‡√Á«·≈–∂Ÿ°μâÕß¬‘Ëß¢÷Èπ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈
‡ªìπμâπ

1.2 °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ §◊Õ °“√
√«∫√«¡Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πÕß§å°√´÷Ëß°√–®—¥°√–®“¬Õ¬Ÿà
„πμ—«∫ÿ§§≈À√◊Õ‡Õ° “√¡“æ—≤π“„Àâ‡ªìπ√–∫∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ
∑ÿ°§π„πÕß§å°√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß§«“¡√Ÿâ ·≈–æ—≤π“μπ‡Õß
„Àâ‡ªìπºŸâ√Ÿâ √«¡∑—ÈßªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
Õ—π®– àßº≈„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡ “¡“√∂„π‡™‘ß·¢àß¢—π Ÿß ÿ¥

§«“¡√Ÿâ∑’Ëæ∫„πÕß§å°√¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëß “¡“√∂Õ∏‘∫“¬°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ „πÕß§å°√·μà≈–·∫∫‰¥â¥—ßπ’È (Hildreth and
Kimble, 2004 : 60-61)

1) Machine Organization

Õß§å°√ª√–‡¿∑π’È®–¡’≈—°…≥–°“√∫√‘À“√·∫∫¡’°“√
ª°§√Õß·≈–√«¡Õ”π“®‰«â∑’Ë à«π°≈“ß ·≈–¡’°“√¥”‡π‘π
ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ¡’≈”¥—∫°“√ª°§√Õß™—¥‡®π ¡’°“√
 ◊ËÕ “√·≈–°√–∫«π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ·∫∫∫π≈ß≈à“ß
°≈à“«§◊Õ ‡ªìππ‚¬∫“¬®“°ΩÉ“¬∫√‘À“√À√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
‰ª ŸàºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ „πÕß§å°√≈—°…≥–π’È ®–‡πâπ§«“¡√Ÿâ
·∫∫ Explicit À√◊Õ§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß∑’Ëæ√âÕ¡®–π”‰ª„ à‰«â
„π§Ÿà¡◊Õ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π ¥—ßπ—Èπ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®÷ß
¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ‡√’¬°„™â§«“¡√Ÿâ∑—Ë«Ê ‰ª
„πÕß§å°√∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√∑”ß“π

2) Professional Organization

Õß§å°√π’È¡’°“√ª°§√Õß‡™àπ‡¥’¬«°—∫ Machine
organization ·μà¡’°“√°√–®“¬Õ”π“® ¡’°“√¥”‡π‘πß“π
„π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’§«“¡ —́∫´âÕπ ·≈–¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
°“√∑”§«“¡‡¢â“„®μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ’È
®–‡ªìπμ—«°”Àπ¥¡“μ√∞“π«‘∏’°“√∑”ß“π Àπâ“∑’Ë¢Õß
Õß§å°√ª√–‡¿∑π’È§◊Õ √â“ß¢Õ∫‡¢μ¿“¬„π·μà≈–ß“π«‘™“™’æ
¥—ßπ—Èπ°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√≈—°…≥–π’È®÷ß¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√
 √â“ß·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâºà“π‡§√◊Õ¢à“¬ ‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ
¡“ª√—∫„™âÕ’°§√—Èß„πÕß§å°√

3) Entrepreneurial Organization

Õß§å°√ª√–‡¿∑π’È ¡’‚§√ß √â“ß‰¡à´—∫ ấÕπ ‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√ ·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ¡’°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„μâ
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ªìπæ≈«—μ ¡’§«“¡æ√âÕ¡μÕ∫ πÕßμàÕ
§«“¡μâÕß°“√¿“¬πÕ°μ≈Õ¥‡«≈“ §«“¡√Ÿâ‡ªìπ·∫∫∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ¡“‡Õß·≈–¡’»—°¬¿“æ ÷́Ëß‡§√◊Õ¢à“¬∑—Èß¿“¬„π·≈–
¿“¬πÕ°Õß§å°√®–‡ªìπμ—« π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷Èπ
°“√‡√’¬π√Ÿâ „πÕß§å°√ª√–‡¿∑π’È®÷ß‡πâπ‰ª∑’Ë‚§√ß √â“ß
 —ß§¡¢Õß§«“¡√Ÿâ ‚¥¬°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ∑”ß“π∑’Ë
 “¡“√∂·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡™”π“≠ ·≈–§‘¥ √â“ß √√§å
§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ‰¥â °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–‡πâπ‰ª∑’Ë≈—°…≥–
°“√ √â“ß™ÿ¡™π§«“¡√Ÿâ  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈–
 √â“ß √√§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ¢÷Èπ

1.3 ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ À√◊Õ™ÿ¡™π
·π«ªØ‘∫—μ‘‡ªìπ°“√√«¡°≈ÿà¡∑’Ëæ—≤π“¡“®“°§«“¡μâÕß°“√
æ◊Èπ∞“π¢Õß¡πÿ…¬å ‚¥¬∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“¿“¬„π·≈–
¿“¬πÕ°Õß§å°√¡’§«“¡√ŸâÕ¬Ÿà ®÷ßμâÕß∑”°“√§âπÀ“™ÿ¡™π
∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·≈â«„πÕß§å°√  ”√«®«à“„π™ÿ¡™ππ—Èπ¡’„§√‡ªìπ
 ¡“™‘°∫â“ß ·≈–¡’§«“¡ π„®√à«¡°—π„π‡√◊ËÕßÕ–‰√
∂â“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ëμ√ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ μâÕßÀ“
·π«∑“ß„π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ “√–·≈–°‘®°√√¡¢Õß™ÿ¡™π
 Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

Wenger (2007) ‰¥âÕ∏‘∫“¬≈—°…≥–æ‘‡»…¢Õß
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ëμà“ß®“°°≈ÿà¡∑”ß“π‰«â 3 ¢âÕ ¥—ßπ’È

1) The domain §◊Õ À—«¢âÕ§«“¡ π„® (Domain)
∑’Ë°”Àπ¥‚¥¬§«“¡ π„®∑’Ë¡’√à«¡°—π¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
´÷Ëß∑”„Àâμà“ß®“°°“√√«¡°≈ÿà¡Õ◊Ëπ  ¡“™‘°¢Õß™ÿ¡™π®–
¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡ π„®‡√◊ËÕßπ—ÈπÊ

2) The community §◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¬÷¥
‡Àπ’Ë¬« ¡“™‘°‰«â¥â«¬°—π „π°“√¡ÿàß‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬μ“¡
À—«¢âÕ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬ ¡“™‘°μâÕß‡¢â“√à«¡„π
°‘®°√√¡·≈–°“√Õ¿‘ª√“¬ ™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°§πÕ◊Ëπ·≈–
·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈

3) The practice §◊Õ Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπº≈º≈‘μ¢Õß
™ÿ¡™π ‰¥â®“°°“√≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘¥â«¬μπ‡Õß¢Õß ¡“™‘°
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·≈–æ—≤π“·À≈àß‡°Á∫ – ¡¢Õß∑√—æ¬“°√§«“¡√Ÿâμà“ßÊ
‡™àπ ª√– ∫°“√≥å ‡√◊ËÕß‡≈à“ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ «‘∏’·°âªí≠À“

‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈ (2552: 34) ‰¥âÕ∏‘∫“¬«à“
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ §◊Õ ™ÿ¡™π∑’Ë¡’°“√√«¡μ—«°—π À√◊Õ
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—πÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ‚¥¬¡’≈—°…≥–¥—ßπ’È

1. ª√– ∫ªí≠À“≈—°…≥–‡¥’¬«°—π

2. ¡’§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π μâÕß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
ª√– ∫°“√≥å®“°°—π·≈–°—π

3. ¡’‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—π ¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ√à«¡°—π ∑’Ë®–
æ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ

4. «‘∏’ªØ‘∫—μ‘§≈â“¬°—π „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–¿“…“‡¥’¬«°—π

5. ¡’§«“¡‡™◊ËÕ·≈–¬÷¥∂◊Õ§ÿ≥§à“‡¥’¬«°—π

6. ¡’∫∑∫“∑„π°“√ √â“ß·≈–„™â§«“¡√Ÿâ

7. ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π ‡√’¬π√Ÿâ°—π·≈–°—π Õ“®®–
æ∫°—π¥â«¬μ—«®√‘ß À√◊Õºà“π‡∑§‚π‚≈¬’

8. ¡’™àÕß∑“ß‡æ◊ËÕ°“√‰À≈‡«’¬π¢Õß§«“¡√Ÿâ ∑”„Àâ
§«“¡√Ÿâ‡¢â“‰ª∂÷ßºŸâ∑’ËμâÕß°“√„™â‰¥âßà“¬

9. ¡’§«“¡√à«¡¡◊Õ™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–‡√’¬π√Ÿâ
®“° ¡“™‘°¥â«¬°—π‡Õß

10. ¡’ªØ‘ —¡æ—π∏åμàÕ‡π◊ËÕß ¡’«‘∏’°“√‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡
‡¢â¡·¢Áß„Àâ·°à “¬„¬∑“ß —ß§¡

™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫— μ‘ ·∫à ßμ“¡§ÿ≥≈—°…≥–‰¥â ‡ªìπ
 Õß°≈ÿà¡ ¥—ßπ’È

1. ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ë®—¥μ—Èß¢÷Èπ‡Õß À√◊Õ°“√‡¢â“
√à«¡°≈ÿà¡ (Self-organizing communities of practice)

2. ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ „π≈—°…≥–∑’Ë¡’ºŸâ ®—¥μ—È ß „Àâ
(Sponsored Communities of practice)

1.4 √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°π”¡“„™âÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬
‡æ◊ËÕ™à«¬∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π
°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈ πÕ°®“°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘·≈â« ¬—ß¡’
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ◊ËπÊ ¥—ßπ’È (Banyati, 2550 :
ÕÕπ‰≈πå) ‡™àπ °“√»÷°…“¥Ÿß“π (Study tour) À√◊Õ
 ÿπ∑√’¬∑—»π“ °“√∑∫∑«πÀ≈—ßªØ‘∫—μ‘°“√À√◊Õ°“√∂Õ¥

∫∑‡√’¬π (After action review/AAR) °“√‡√’¬π√Ÿâ
√à«¡°—πÀ≈—ßß“π ”‡√Á®À√◊Õ°“√ª√–™ÿ¡∑∫∑«πß“π
‡√◊ËÕß‡≈à“‡√â“æ≈—ß (Storytelling)  ÿπ∑√’¬ π∑π“
(Dialogue) ‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπ (Peer Assist) ‡ªìπμâπ

2. ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑Õß§å°√‰∑¬

2.1 √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√Õß§å°√ (Organizational
Communication)

™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß‡ªìπ
™àÕß∑“ß ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß §◊Õ ºŸâ àß “√
·≈–ºŸâ√—∫ “√μâÕß¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å‚μâμÕ∫°—π‰¥â ‡æ◊ËÕ· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßμπ ™àÕß∑“ß∑’Ë „™â ”À√—∫°‘®°√√¡
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
·∫àß‡ªìπ™àÕß∑“ß„À≠àÊ ‰¥â 2 ™àÕß∑“ß (°‘μ‘¡“  ÿ√ π∏‘,
2542) ¥—ßπ’È

1. °“√ ◊ËÕ “√·∫∫‡º™‘≠Àπâ“ (Face To Face
Communication) ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑’ËºŸâ àß “√·≈–
ºŸâ√—∫ “√¡“æ∫ª– æŸ¥§ÿ¬°—π „π≈—°…≥–„°≈â™‘¥ ´÷Ëß„π
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡∑’Ë®—¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√ √«¡‰ª∂÷ß°“√æ∫ª–„π∫√‘‡«≥μà“ßÊ ¢Õß∑’Ë∑”ß“π
∑’Ë “¡“√∂æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ‰¥â ‡™àπ ¡ÿ¡°“·ø
ÀâÕßÕ“À“√ ¢âÕ¥’¢Õß™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√„π√Ÿª·∫∫π’È§◊Õ
§Ÿà π∑π“ “¡“√∂ —ß‡°μªØ‘°‘√‘¬“μà“ßÊ ¢Õß°—π·≈–°—π‰¥â
∑”„Àâª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’ π∑π“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å
·≈– “¡“√∂ —́°∂“¡‚μâμÕ∫°—π‰¥â∑—π∑’

2. °“√ ◊ËÕ “√‚¥¬ºà“π ◊ËÕ (Interposed Commu-
nication) ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑’ËºŸâ àß “√·≈–ºŸâ√—∫ “√„™â ◊ËÕ
μà“ßÊ ∑’Ë™à«¬„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ‚¥¬ ◊ËÕ∑’Ëæ∫«à“¡’°“√
„™â ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘¡’¥—ßπ’È

2.1 ‡«Á∫∫≈ÁÕ° (Weblog)

2.2 °√–¥“π π∑π“ (Webboard)

2.3 Õ‘π∑√“‡πÁμ (Intranet)

2.4 Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ (Internet)

2.5  ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå ‡™àπ ªÑ“¬‚¶…≥“ ·ºàπæ—∫ ®¥À¡“¬
¢à“« «“√ “√ ®ÿ≈ “√ Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π ‡ªìπμâπ
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2.2 ∫∑∫“∑°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√

°‘μ‘¡“  ÿ√ π∏‘ (2542) ‰¥âÕ∏‘∫“¬∂÷ß∏√√¡™“μ‘
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ëª√“°ØÕ¬Ÿà„π —ß§¡‰«â¥â«¬°—π 4 ª√–°“√
´÷Ëßπ”¡“Õ∏‘∫“¬°“√ ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑Õß§å°√‰¥â¥—ßπ’È

1. °“√ ◊ËÕ “√„π≈—°…≥–¢Õß°“√ àß∂à“¬¢âÕ¡Ÿ≈
(Transaction Nature) ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√„π¡‘μ‘¢Õß
°“√ àß °“√√—∫ ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√√–À«à“ß
ºŸâ àß “√·≈–ºŸâ√—∫ “√ ‚¥¬¡Õß«à“·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫
„π°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ·≈–¡’
º≈°√–∑∫μàÕ°—π

2. °“√ ◊ËÕ “√„π≈—°…≥–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å
(Affective Nature) ‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√‚¥¬‡πâπ§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¢Õß∫ÿ§§≈ ÕßΩÉ“¬∑’Ëμà“ß°Á· ¥ß§«“¡
√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥ Õ“√¡≥åμà“ßÊ „ÀâÕ’°ΩÉ“¬√—∫√Ÿâ °“√ ◊ËÕ “√„π·ßà
π’È®÷ß„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∫ÿ§§≈„¥
∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß„π°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ ”§—≠

3. °“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ
∫ÿ§§≈ (Personal Nature) °“√ ◊ËÕ “√„π·ßàπ’È„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√ ¥—ßπ—Èπ §«“¡
À¡“¬„π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡°‘¥®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«à“ºŸâ√—∫ “√·≈–
ºŸâ àß “√¡’§«“¡‡¢â“„®μàÕ “√∑’Ë√—∫·≈– àß°—πÕ¬à“ß‰√
·≈–„™â°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥§«“¡À¡“¬μ“¡∑’Ëμπ
‡¢â“„®Õ¬à“ß‰√

4. °“√ ◊Ë Õ “√„π·ßà ¢Õß°“√ ‡ªìπ ‡§√◊Ë Õ ß¡◊Õ
(Instrument Nature) °“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ (tools)
¢Õß¡πÿ…¬å∑’Ëπ”¡“„™â‡æ◊ËÕ„Àâμπ‡Õß∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å
À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß ‡™àπ ‡æ◊ËÕ∫Õ°‡≈à“
À√◊Õ·®âß„Àâ∑√“∫ (To inform) ‡æ◊ËÕ ÕπÀ√◊Õ„Àâ°“√»÷°…“
(To Educate) ‡æ◊ËÕ™—°®ŸßÀ√◊Õ‚πâ¡πâ“«„® (To persuade)
·≈–‡æ◊ËÕ§«“¡∫—π‡∑‘ß (To entertain) ¥—ßπ—Èπ°“√ ◊ËÕ “√
®÷ß‡ªìπ°‘®°√√¡À√◊Õ«‘∏’∑’Ë∫ÿ§§≈Àπ÷ËßμâÕß°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈
‡Àπ◊Õ∫ÿ§§≈Àπ÷Ëß (influence) À√◊ÕμâÕß°“√‡ªìπºŸâ™’Èπ”
(manipulate) „Àâ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‡™◊ËÕ·≈–∑”μ“¡„π ‘Ëß∑’Ëμπ
§“¥À«—ß

2.3 ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√ —¡ƒ∑∏‘º≈„π°“√ ◊ËÕ “√

°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√„¥Ê®– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈μ“¡‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë«“ß‰«â ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ªí®®—¬μà“ßÊ ‡À≈à“π’È (¿“…“‰∑¬
‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√, 2550: 20)

2.3.1 ªí®®—¬¥â“π°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â·°à ∑—°…–„π°“√
„™â√À—  “√ §«“¡ “¡“√∂„π°“√∂à“¬∑Õ¥ “√ §«“¡√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫ “√·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–∑—»π§μ‘„π°“√ ◊ËÕ “√

2.3.2 ªí®®—¬¥â“π§ÿ≥≈—°…≥–ª√–™“°√»“ μ√å
§◊Õªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√√—∫√Ÿâ °“√μ’§«“¡·≈–§«“¡‡¢â“„®
„π°“√ ◊ËÕ “√ ‰¥â·°à Õ“¬ÿ ‡æ»  ∂“π¿“æ∑“ß‡»√…∞°‘®
·≈– —ß§¡ °“√»÷°…“ ·≈–»“ π“

2.3.3 ªí®®—¬¥â“π∫ÿ§≈‘°≈—°…≥–¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈
≈—°…≥–‡©æ“–μ—«¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë„™â∑”π“¬æƒμ‘°√√¡¢Õß
∫ÿ§§≈„π ∂“π°“√≥åμà“ßÊ ‰¥â Bargoon and Raffner
‰¥â√–∫ÿ∫ÿ§≈‘°¿“æ 6 ≈—°…≥–∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√ ◊ËÕ “√
(¿“…“‰∑¬‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√, 2550: 20)

1. §«“¡¡’®‘μ„®§—∫·§∫ (Dogmatism)

2. §«“¡π—∫∂◊Õμπ‡Õß Ÿß (Self-Esteem)

3. §«“¡°â“«√â“«·≈–§«“¡‡ªìπ»—μ√Ÿ
(Aggressi-veness and Hostility)

4. §«“¡°—ß«≈„® (Anxiety)

5. ∑—»π§μ‘·√°‡√‘Ë¡ (Prior Attitude)

6. ‡≈àÀå‡À≈’Ë¬¡À≈Õ°≈«ß

2.4  “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‰¡à —¡ƒ∑∏‘Ïº≈

°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ°√–∫«π°“√μàÕ‡π◊ËÕß¢Õß 4 Õß§å
ª√–°Õ∫ §◊Õ ºŸâ àß “√  “√ ™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–
ºŸâ√—∫ “√ ´÷Ëß “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‰¡àª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á® “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„π·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫

2.5 «—≤π∏√√¡„πÕß§å°√‰∑¬

≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß§π„π —ß§¡‰∑¬ °Á àßº≈
„ÀâÕß§å°√‰∑¬¡’≈—°…≥–«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ·∫∫
‡©æ“–μ—« ≈—°…≥– ”§—≠∑“ß«—≤π∏√√¡∑’Ëæ∫„πÕß§å°√‰∑¬
¡’¥—ßπ’È (πß≈—°…≥å »√’Õ—…Æ“æ√ ‡®√‘≠ß“¡: 2541)



56... Journal of Communication Arts  Vol. 29 No. 1 2011 Faculty of Communication Art, Chulalongkorn University

1. Low individual °“√ ◊ËÕ “√„π·∫∫«—≤π∏√√¡
‰∑¬ ‡πâπ°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡¢—¥·¬âß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√
·μ°·¬°„πÀ¡Ÿà§≥– ‡πâπ§«“¡æ¬“¬“¡√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ
Õ—π¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ¥â«¬°“√√Ÿâ®—°§«∫§ÿ¡Õ“√¡≥å ·≈–· ¥ßÕÕ°
‡©æ“–æƒμ‘°√√¡∑’Ë∂Ÿ°§“¥À«—ß  ¡“™‘°Õß§å°√∑√“∫«à“
§«√À√◊Õ‰¡à§«√æŸ¥‡√◊ËÕßÕ–‰√ °—∫„§√ ‡¡◊ËÕ‰√ ∑’Ë‰Àπ ·≈–
Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡À¡“–°—∫§ŸàªØ‘ —¡æ—π∏å
‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¢—¥·¬âß

2. High Power Distance °“√ ◊ËÕ “√‡™‘ß«—≤π∏√√¡
„π¡‘μ‘π’È ‡πâπ°“√‡§“√æ√–∫∫Õ“«ÿ‚  ·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘
μ“¡ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ §π‰∑¬‡™◊ËÕ«à“§π∑’Ë‡ªìπºŸâ∫—ß§—∫
∫—≠™“§◊ÕºŸâ¡’Õ”π“®«“ π“¡’§«“¡™Õ∫∏√√¡∑’Ë®–¥”√ß
μ”·Àπàß ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√μ“¡¡‘μ‘π’È§◊Õ
§π∑’Ë√Ÿâ°“≈‡∑»–„π°“√· ¥ß§«“¡‡§“√æ¥â«¬«“®“
À√◊Õ∑à“∑“ß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫ÿ§§≈ √Ÿâ®—° ◊ËÕ “√μ“¡
 “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ ‰¡àΩÉ“Ωóπ‚¥¬‰¡à‰¥â√—∫Õπÿ≠“μ √Ÿâ®—°
‡™◊ËÕøíß§”·π–π”¥â«¬§«“¡‡§“√æ ‚μâ·¬âßÕ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß
‡æ◊ËÕ¡‘„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡àæÕ„®

3. High Uncertainty Avoidance °“√ ◊ËÕ “√
„π¡‘μ‘π’È ‡πâπ°“√„™â°Æ‡°≥±å·≈–∫√√∑—¥∞“π„π°“√
 ◊ËÕ “√‰¥â∂Ÿ°μâÕß·≈–‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å ‡æ◊ËÕ
À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡ —∫ π §«“¡‰¡à¡—Ëπ„®∑’Ë®–‡°‘¥„π°“√ ◊ËÕ “√
∑’Ë®–π”‰ª Ÿà§«“¡‡ ’¬À“¬μà“ßÊ √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√„π
Õß§å°√‰∑¬®÷ß¬÷¥∂◊Õ¢âÕ§«“¡∑’Ë√–∫ÿ‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√
™—¥‡®π ·≈–≈ß§«“¡‡ÀÁπ®“°ºŸâ∑’Ë ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„Àâ
√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“ ¥—ßπ—Èπ  ¡“™‘°„πÕß§å°√
μâÕß√Ÿâ®—°»÷°…“ °Æ √–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫„π°“√∑”ß“π √Ÿâ®—°
À“¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ°“√∑”ß“π À√◊Õª√–™ÿ¡√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ √Ÿâ®—°
»÷°…“≈—°…≥–π‘ —¬„®§Õ¢Õß ¡“™‘°∑’Ë√à«¡ß“π¥â«¬ ‡æ◊ËÕ
§“¥‡¥“ ∂“π°“√≥å°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ ·≈– “¡“√∂
ªØ‘∫—μ‘μ—«‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

4. Low Masculine §◊Õ °“√‰¡à∑”μ—«‚¥¥‡¥àπ À√◊Õ
¢à¡§πÕ◊Ëπ ‡™àπ √Ÿâ®—°∂àÕ¡μ—« ‰¡à™‘ß¥’™‘ß‡¥àπ  ”√«¡§”æŸ¥
‰¡à· ¥ß§«“¡°â“«√â“« ÷́Ëß°“√ ◊ËÕ “√¡‘μ‘π’ÈÕ“®æ∫‰¥â
„πÕß§å°√‰∑¬„πÕ¥’μ ∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡’Õ”π“® —Ëß°“√‚¥¬
‰¡à π„®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß≈Ÿ°πâÕß À√◊ÕºŸâÕ“«ÿ‚ ‰¡àæÕ„®
À“°ºŸâπâÕ¬‚μâ·¬âßÀ√◊Õ«‘®“√≥å„π‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à‰¥â¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

®“°°“√»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¿“¬À≈—ß æ∫«à“§π„π«—≤π∏√√¡
‰∑¬¡’§«“¡°≈â“· ¥ßÕÕ°¡“°¢÷Èπ °≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‚μâ·¬âß· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ à«πμ—«¡“°¢÷Èπ „πªí®®ÿ∫—π°“√
μ—¥ ‘π„®‰¡à‰¥â¬÷¥μ‘¥‡©æ“–Õ”π“® —Ëß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
‡∑à“π—Èπ  ·μà ¡“™‘°Õß§å°√„π√–¥—∫≈à“ß°Á¡’ à«π„Àâ§”ª√÷°…“
·≈–√à«¡μ—¥ ‘π„®∑”ß“π¥â«¬ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂
∑“ß°“√ ◊ËÕ “√„π¡‘μ‘π’È ®–‡ªìπ§π∑’Ë¡’°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß
‡ªî¥°«â“ß æ√âÕ¡√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‰¡à«à“®– π—∫ πÿπÀ√◊Õ
§—¥§â“π · ¥ß§«“¡§‘¥Õ¬à“ß √â“ß √√§å·≈–°≈â“‡ πÕ
§«“¡§‘¥„À¡àÊ ¥â«¬μπ‡Õß ‚¥¬‰¡àμâÕß√Õ§” —Ëß ‚¥¬¬—ß
æ∫¢âÕ —ß‡°μ∑’Ëπà“ π„®Õ’°«à“ ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß„π∫∑∫“∑
¢Õßμπ ‡æ√“–∂Ÿ°§“¥À«—ß„Àâ· ¥ß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
·μà°ÁμâÕß∑”Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß·≈–∂Ÿ°°“≈‡∑»– ∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡‰¡à·πà„®„π ‘Ëß∑’Ëμπ‡Õß®–· ¥ßÕÕ°¡“

≈—°…≥–°“√ ◊ËÕ “√¢Õß§π‰∑¬∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¥’μàÕ™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√§◊Õ
High Uncertainty Avoidance ·≈– Low Masculine
°≈à“«§◊Õ °“√»÷°…“√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ ‡™àπ π‘ —¬„®§Õ
√–‡∫’¬∫°Æ‡°≥±åμà“ßÊ ∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π
·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ À√◊Õ√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ◊ËπÊ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ‡π◊ËÕß®“°
ºŸâ àß “√ “¡“√∂‡μ√’¬¡ “√ ™àÕß∑“ß·≈–«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√
„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¡“™‘°°≈ÿà¡∑’Ë®–‡ªìπºŸâ√—∫øíß‰¥â ∑”„Àâ
°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß √“∫√◊Ëπ  √â“ß§«“¡
πà“ π„®„π§«“¡√Ÿâ∑’Ë®–·≈°‡ª≈’Ë¬π ·≈–∑”„Àâ ¡“™‘°°≈ÿà¡
‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«
Õ’°∑—ÈßÀ≈—° ”§—≠¢âÕÀπ÷Ëß„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘§◊Õ μâÕß ◊ËÕ “√¥â«¬§«“¡ ÿ¿“æ ‡ªìπ
°≈“ß ‰¡à· ¥ßÕ“√¡≥åÀ√◊ÕÕ§μ‘¥â“π≈∫„¥Ê „π°“√ ◊ËÕ “√
¥—ßπ—Èπ°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Low Masculine ®–∑”„Àâ™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘¡’§«“¡√◊Ëπ√¡¬å„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡æ√“– ¡“™‘°∑ÿ°§π√Ÿâ®—°√–¡—¥√–«—ß ‰¡à„™â§”æŸ¥∑’Ë√ÿπ·√ß
À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë°â“«√â“« ‡ªìπÕ’°ªí®®—¬∑’Ë àßº≈„Àâ°“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ

·μà∂â“ ¡“™‘°„πÕß§å°√¡’≈—°…≥– Low individual
·≈– High Power Distance ®–∑”„Àâ¡’°“√ ◊ËÕ “√
πâÕ¬≈ß ‡æ√“– ¡“™‘°‡Õ“·μàπ‘Ëß‡©¬ ‰¡à°≈â“· ¥ß
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§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¥â«¬°≈—««à“μ—«‡Õß®–∂Ÿ°¡Õß‡ªìπ§π‰¡à¡’
¡“√¬“∑ À√◊Õ™Õ∫∑”μ—«‡¥àπ Õ’°∑—Èß°“√¡’ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
À√◊ÕºŸâ√à«¡ß“π∑’Ë„®·§∫ ‰¡à‡ªî¥√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡æ√“–¡’
∑—»π§μ‘«à“§«“¡§‘¥¢Õßμπ¥’∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë™Õ∫· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡ªìπ§π‰¡à¡’¡“√¬“∑ ‡ªìπ§π‚ÕâÕ«¥μ—«‡Õß ‡À≈à“π’È≈â«π‡ªìπ
Õ—πμ√“¬μàÕ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–®–∑”„Àâ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ
„π·μà≈–§√—Èß‰¡àßÕ°‡ß¬ ‰¡à¡’§«“¡§‘¥„À¡àÊ À√◊Õ§«“¡§‘¥
∑’Ë √â“ß √√§åÕÕ°¡“ ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß°“√®–‡æ‘Ë¡æŸπ
«π‡«’¬πÕ¬Ÿà°—∫∑’Ë  π”‰ª Ÿà§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√„π∑’Ë ÿ¥

2.6 ‡§√◊Õ¢à“¬°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√

‡§√◊Õ¢à“¬ §◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏åÕ¬à“ßÀ≈«¡Ê ¢Õß
ªí®‡®°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡μâÕß°“√√à«¡°—π‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ
„π°“√∑”ß“π ‡§√◊Õ¢à“¬®–¡’§«“¡·μ°μà“ß®“° ¡“§¡
À√◊Õ°≈ÿà¡∑”ß“πμ√ß∑’Ë ¡“™‘°‡°◊Õ∫∑ÿ°§π√Ÿâ®—°°—ππâÕ¬¡“°
¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ‡§√◊Õ¢à“¬‡°‘¥ª√–‚¬™πåμâÕß¡’°“√ àßºà“π
¢âÕ¡Ÿ≈®“° ¡“™‘°„π‡§√◊Õ¢à“¬§πÀπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°§πÀπ÷Ëß
μàÕ‰ª‡√◊ËÕ¬Ê

2.6.1 °“√ ◊ËÕ “√·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal
network communication) ‡ªìπº≈®“°°“√·∫àß “¬
°“√∑”ß“π·≈–°“√∫—ß§—∫∫—≠™“¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬‡ªìπ°“√
 ◊ËÕ “√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπª√–®” ‡ªìπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¥â“π
π«—μ°√√¡∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‰¥â¡’ à«π‡ πÕ
¢âÕ§‘¥‡ÀÁπμà“ßÊ ‡ªìπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¥â“π§«“¡√Ÿâ·≈–
°“√‡ πÕ·π– ·≈–°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑’Ë‡πâπ°“√√«¡μ—«°—π

2.6.2 °“√ ◊ËÕ “√·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ( Informal
Network Communication) §◊Õ °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à‡ªìπ
‰ªμ“¡·∫∫·ºπÀ√◊Õ√–∫∫¢ÕßÕß§å°√ ‡°‘¥®“°§«“¡
„°≈â™‘¥°—π„πÀ¡Ÿà∫ÿ§≈“°√ ¡—°®– ◊ËÕ “√°—π‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«
¡’§«“¡∂’Ë„π°“√∂à“¬∑Õ¥ Ÿß ·≈–°√–®“¬‰ª‰¥â∑—Ë«Õß§å°√
∫“ß§√—Èß°Á√—°…“¢âÕ‡∑Á®®√‘ßÀ√◊Õ§«“¡∂Ÿ°μâÕß‰«â‰¥â ·μà
∫“ß§√—Èß°Á∂Ÿ°‡æ‘Ë¡‡μ‘¡À√◊Õ≈¥∑Õπ√“¬≈–‡Õ’¬¥∑”„Àâ
∫‘¥‡∫◊Õπ‰¥â

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕßπ’È „™â«‘∏’«‘®—¬‡™‘ß ”√«® (Survey
Research) ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡
°“√ —¡¿“…≥å‡®“–≈÷° ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ß‡Õ° “√
(Documentary Research) ·≈–«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“‚¥¬„™â
·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ ◊ËÕ “√„π∫√‘∫∑
Õß§å°√‰∑¬‡ªìπ°√Õ∫Õâ“ßÕ‘ß ‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ √ÿªμ“¡ªí≠À“
π”«‘®—¬

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∂Ÿ°‡≈◊Õ°‚¥¬«‘∏’ ÿà¡·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß
‚¥¬¡’Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥ 16
Õß§å°√ ÷́Ëß¡’∑’Ë¡“®“°

1. Õß§å°√∑’Ë¡’™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’™◊ËÕª√“°Ø„πß“π«‘®—¬
∫π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

2. Õß§å°√∑’Ë¡’™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¡’™◊ËÕª√“°Ø„π‡«Á∫‰´μå
ç§π∑”ß“π·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ: http://gotoknow.org

3.  ∂“∫—π àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡ :
Àπ—ß ◊Õ√“¬ß“πª√–®”ªï ·≈–‡«Á∫‰´μå http://www.
kmi.or.th/

√«∫√«¡·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â∑—Èß ‘Èπ 105 ™ÿ¥ ®“°
11 Õß§å°√ ®“°∑—ÈßÀ¡¥ 16 Õß§å°√ ·≈–∑”°“√
 —¡¿“…≥åμ—«·∑π¢Õß·μà≈–Õß§å°√ √«¡ 10 ∑à“π ´÷Ëß‡ªìπ
ºŸâ¡’∫∑∫“∑„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π·μà≈–Õß§å°√ ‚¥¬
°√–∫«π°“√∑—ÈßÀ¡¥„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡√‘Ë¡μ—Èß·μà ¡’π“§¡
æ.». 2553 - ‡¡…“¬π æ.». 2553 ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â∑”¡“
«‘‡§√“–Àå‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥π”¡“«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘μ‘
∫√√¬“¬ ‚¥¬°“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë·≈–· ¥ß —¥ à«π‡ªìπ
√âÕ¬≈–  à«π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈–
·¬°·¬–μ“¡ª√–‡¥Áπ ‚¥¬„™â·π«§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’‡ªìπ
°√Õ∫Õâ“ßÕ‘ß ‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ √ÿªμ“¡ªí≠À“π”«‘®—¬ ·≈–· ¥ß
º≈·∫∫∫√√¬“¬§«“¡
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º≈°“√«‘®—¬

®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 105 §π
æ∫≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√»“ μ√å¥—ßπ’È ‡ªìπ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈–
55.2 ·≈–‡ªìπ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈– 44.8 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 31-40 ªï¡“°∑’Ë ÿ¥ √–¥—∫°“√»÷°…“¢Õß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠àÕ¬Ÿà∑’Ë√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
¡’μ”·ÀπàßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√‡ªìπ à«π¡“°

®“°°“√ —¡¿“…≥å‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“ „π°≈ÿà¡¢Õß
Àπà«¬ß“π¢Õß√“™°“√ Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬¢Õßæπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ
 ¡“™‘°„π°≈ÿà¡™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘®–§àÕπ¢â“ß Ÿß ‡æ√“–
 à«π„À≠à‡ªìπ°“√√«¡μ—«∑’Ë‡°‘¥®“°°“√®—¥μ—Èß ‚¥¬‡≈◊Õ°
ºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ¥’μ“¡∑’Ë°≈ÿà¡
μâÕß°“√¡“‡¢â“√à«¡„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ·μà„πÕß§å°√‡Õ°™π
·≈–√—∞«‘ “À°‘®®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ°—∫∑ÿ°§π∑’Ë π„®¡“°°«à“
∑”„Àâæ∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬¡’ à«π√à«¡°—∫™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘¥â«¬

μ”·Àπàßß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘∑—Èß„πÕß§å°√√“™°“√ √—∞«‘ “À°‘® ·≈–‡Õ°™π
®–Õ¬Ÿà„π√–¥—∫°≈“ß≈ß¡“ §◊Õ ‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπß“π
„π√–¥—∫∑’ËμâÕß≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘®√‘ß„πæ◊Èπ∑’Ë®√‘ß æ∫‡ÀÁπ
ªí≠À“®√‘ß ·≈–μâÕß·°â‰¢ªí≠À“‡©æ“–Àπâ“Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
§π°≈ÿà¡π’È®÷ß‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠·≈–¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕß„™â
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕæ—≤π“°“√∑”ß“π

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈  “¡“√∂Õ∏‘∫“¬º≈°“√
«‘®—¬μ“¡®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬‰¥â¥—ßπ’È

1. ‡ªÑ“À¡“¬·≈–≈—°…≥–°“√‡°‘¥™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘

„πÕß§å°√

‡ªÑ“À¡“¬∑—Ë«‰ª¢Õß°“√„™â™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√§◊Õ ‡ªìπ°≈‰°„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ
Õß§å°√„Àâ°≈“¬‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning
Organization) ´÷Ëß‡ªìπ°“√ πÕßμàÕæ√–√“™°ƒ…Æ’°“
«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’
æ.». 2546 ¡“μ√“ 11 ·≈–‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√–∫«π°“√
ª√—∫ª√ÿß‡∑§π‘§·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

‡ªÑ“À¡“¬‡©æ“–¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ „πÕß§å°√
 à«π„À≠à§◊Õ°“√æ—≤π“‡∑§π‘§‡©æ“–„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡
‡™àπ ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘°“√∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’ ÿ¢¿“æ®‘μ
∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√‡√’¬π√Ÿâ‡∑§π‘§«‘∏’°“√„π°“√„Àâ§”·π–π”
‡√◊ËÕß ÿ¢¿“æ®‘μ·°à∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª À√◊Õ™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘
ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ “¬ÕÕ°·∫∫ß∫ª√–¡“≥°“√∑’Ë¡’‡ªÑ“À¡“¬
‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ „π°“√ÕÕ°·∫∫ß∫ª√–¡“≥°“√
¢ÕßÕß§å°√ ‡ªìπμâπ

≈—°…≥–°“√‡°‘¥™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘π—Èπ à«π¡“°‡√‘Ë¡
®“°°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√∑’ËμâÕß°“√ àß‡ √‘¡
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ·≈â«∫ÿ§≈“°√®÷ß√«¡μ—«°—π
μ“¡§«“¡ π„® ‚¥¬°“√√«¡μ—«°—π®–‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π
·ºπ°ß“π‡¥’¬«°—π·≈–Õß§å°√‡¥’¬«°—π‡ªìπ à«π„À≠à
‡π◊ËÕß¡“®“°™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘‡°‘¥¢÷Èπ¡“‡æ◊ËÕ∑”ß“π πÕß
μàÕπ‚¬∫“¬¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ ¡“™‘°°≈ÿà¡®÷ß‡ªìπ§π
∑’Ë∑”ß“π√à«¡°—πÕ¬Ÿà·≈â« ·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°
‡ªìπ à«π„À≠à

2. ∫∑∫“∑·≈–√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™π

π—°ªØ‘∫—μ‘·≈–°“√ ◊ËÕ “√√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√

√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’°“√„™â„π
‡°≥±å¡“° §◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâ‚¥¬°“√ªØ‘∫—μ‘ °“√‡√’¬π√Ÿâ
®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥ ·≈–°“√ Õπß“π ‡π◊ËÕß®“°ß“π∑’ËμâÕß
„™â™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘¡—°®–‡ªìπß“π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√∑’ËμâÕß
≈ß¡◊Õ∑”¥â«¬μ—«‡Õß®÷ß®–‡¢â“„® ·≈–‡ªìπ°“√‡ √‘¡ √â“ß
∑—°…–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„Àâ°—∫μπ‡Õß  Õ’°∑—Èß°“√‰¥â‡º™‘≠Àπâ“
°—∫ªí≠À“®–¬‘Ëß∑”„Àâ‡¢â“„®μ—«ß“π‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

 ◊ËÕ·≈–™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√
·∫àß‰¥â 2 ≈—°…≥– §◊Õ

1.  ◊ËÕ·≈–™àÕß∑“ß‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ¡—°®–‡ªìπ ◊ËÕ ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√∑“ß‡¥’¬«
‡™àπ ªÑ“¬ª√–°“» ‡ ’¬ßμ“¡ “¬ ®¥À¡“¬¢à“« œ≈œ ‡æ◊ËÕ
„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‰¥â∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√
§«“¡√ŸâÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

2.  ◊ËÕ·≈–™àÕß∑“ß‡æ◊ËÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ¢Õß
§«“¡√Ÿâ„πÀ—«¢âÕμà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√À√◊Õ°≈ÿà¡‡√’¬π√Ÿâ°”Àπ¥‰«â
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‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë„™â ◊ËÕ “√ Õß∑“ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß°“√°“√‡√’¬π√Ÿâ
´÷Ëß°—π·≈–°—π ‡™àπ °“√ª√–™ÿ¡·∫∫‡ÀÁπÀπâ“ °“√„™â
webboard ·≈– weblog ∑’Ë “¡“√∂‚μâμÕ∫°—π‰¥â

πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“®¥À¡“¬Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å (e-mail)
¡’§«“¡∂’Ë„π°“√∂Ÿ°„™â¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ√“–¡’§«“¡ –¥«°„π
°“√„™â ·≈–‡Õ◊ÈÕ°—∫√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π·∫∫ ”π—°ß“π
·μà®“°°“√ —¡¿“…≥åæ∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“ ‡ªìπ™àÕß∑“ß
∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‰¡à‡À¡“–μàÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ ‡æ√“– “¡“√∂‚μâμÕ∫‰¥â„π«ß®”°—¥ ·≈–¬—ß‰¡à
 “¡“√∂ √â“ß≈Ÿ°‡≈àπ„Àâ¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®‰¥â‡À¡◊Õπ
webboard ·≈– weblog

∫∑∫“∑∑’Ë‡¥àπ™—¥∑’Ë ÿ¥¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘„πÕß§å°√§◊Õ‡æ◊ËÕπ”‡ πÕ·≈–‡º¬·æ√àº≈°“√
»÷°…“·≈–§«“¡√Ÿâ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß§«“¡√Ÿâ„Àâ∑—π ¡—¬·≈–
‡ªìπ®√‘ß ‡æ◊ËÕ √â“ß·√ß®Ÿß„® ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß ¡“™‘°
Õ’°∑—Èß‡æ◊ËÕ √â“ß°”≈—ß„®·≈–§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈®“°°“√ —¡¿“…≥å«à“ °“√®–
∑”„Àâ§π„πÕß§å°√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
μâÕß √â“ß·√ß®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬“°¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß
 ¡—§√„® ¥—ßπ—ÈπÀπâ“‡«Á∫‰´μå°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß
Õß§å°√®÷ßμâÕß¡’≈Ÿ°‡≈àπ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ πÿ° π“π‡ªìπ
 à«πª√–°Õ∫„Àâ§πÕ¬“°‡¢â“¡“ —¡º—  ·≈–‡¡◊ËÕ‡°‘¥
§«“¡§ÿâπ‡§¬°Á®–‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬“°¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√μàÕ‰ª

3. ªí≠À“·≈–Õÿª √√§¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√

§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„πÕß§å°√

ªí≠À“¥â“π°“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë
æ∫„π™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÕß§å°√ ·∫àß‰¥â‡ªìπ 3 ª√–‡¿∑
§◊Õ ªí≠À“ à«π∫ÿ§§≈ ªí≠À“‚§√ß √â“ß√–∫∫ ·≈–ªí≠À“
¥â“π§à“π‘¬¡ ·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ¥—ßπ’È

ªí≠À“ à«π∫ÿ§§≈ ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬∑’Ë ÿ¥§◊Õ
°“√¢“¥∑—°…–„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ∫Õ°‡≈à“ ·≈–∂à“¬∑Õ¥
§«“¡√Ÿâ ÷́Ëß®—¥Õ¬Ÿà„π‡°≥±åª“π°≈“ß ªí≠À“∑’Ë∑”„Àâ°“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡·ºπ°Á§◊Õ
∑—»π§μ‘„π∑“ß≈∫∑’Ë§π¡’μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâπ—Ëπ‡Õß
‡æ√“–§π‡¢â“„®«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°ß“πª√–®” ∑”„Àâ‰¡à¡’§«“¡‡μÁ¡„®∑’Ë®–
‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

ªí≠À“‚§√ß √â“ß√–∫∫ ªí≠À“∑’Ëæ∫§◊Õ Õß§å°√‰¡à¡’
°“√‡ √‘¡·√ß ‡™àπ °“√¡Õ∫√“ß«—≈„Àâ°—∫ºŸâ√à«¡°‘®°√√¡
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ πÕ°®“°π’Èª√‘¡“≥ß“πª√–®”∑’Ë¡“°‡°‘π‰ª
·≈–≈—°…≥–°“√∑”ß“π∑’Ë ‰¡àÕ¬Ÿà°—∫∑’Ë °Á‡ªìπÕ’°ªí≠À“
 ”§—≠∑’Ë∑”„Àâ§π‰¡àÕ¬“°‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡æ√“–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“μ—«‡ÕßμâÕß∑”ß“π·≈–¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
‡æ‘Ë¡®“°‡¥‘¡∑’Ë¡’¡“°Õ¬Ÿà·≈â« ªí≠À“Õ’°ª√–°“√§◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‰¡àμÕ∫ πÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√
·≈–‰¡à‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ „™â ‡™àπ ¡’Õÿª°√≥å∑“ß¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ§«“¡μâÕß°“√„™â¢Õß§π„πÕß§å°√
À√◊ÕÕß§å°√æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’„Àâ∑—π ¡—¬‡°‘π‰ª
®π∫ÿ§≈“°√‰¡à “¡“√∂‡√’¬π√Ÿâμ“¡‰¥â∑—π

ªí≠À“¥â“π§à“π‘¬¡·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ªí≠À“
 à«π¡“°∑’Ëæ∫ §◊Õ°“√∑’ËμâÕß‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫®“°
ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°àÕπ∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡„¥Ê
·≈–°“√¡’°Æ√–‡∫’¬∫°“√∑”ß“π∑’Ë¢—¥·¬âßμàÕ«‘∏’°“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡™àπ Õß§å°√¡’π‚¬∫“¬
 π—∫ πÿπ„Àâ¡’°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·μà∂◊Õ«à“
°‘®°√√¡∫“ßÕ¬à“ß ‡™àπ °“√‡¢’¬π weblog À√◊Õ°“√
æ∫ª–Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√„π√–À«à“ß‡«≈“∑”ß“π‡ªìπ
°“√‡∫’¬¥∫—ß‡«≈“ß“π ·≈–∂◊Õ«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ‰¡à§«√∑”
√«¡∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ
„π°“√√‘‡√‘Ë¡°‘®°√√¡ ·μà‰¡à∑”‡ªìπμ—«Õ¬à“ß ªí≠À“‡À≈à“π’È
®– àßº≈∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√√Ÿâ ÷°‰¡à·πà„® ·≈–
‰¡à¡—Ëπ„®„π°“√®–∂à“¬∑Õ¥·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–°≈—«
∑”º‘¥ §‘¥«à“‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß„§√À√◊ÕΩÉ“¬„¥ΩÉ“¬Àπ÷Ëß
·≈–§‘¥«à“∂÷ß∑”‰ª°Á‰¡à¡’„§√ π„®

4. ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπÀ√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√

 ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘

„πÕß§å°√

ªí®®—¬∑’Ë π—∫ πÿπÀ√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ¡’¥—ßπ’È §◊Õ

1. ∑—»π§μ‘ °“√¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈‡μÁ¡„®∑’Ë®–‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡
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·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ Õß§å°√®÷ßμâÕß ◊ËÕ “√„Àâæπ—°ß“π‰¥â
‡¢â“„®«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’¢÷Èπ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π√–¬–¬“«
‰¡à„™à‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡ß“π·μàÕ¬à“ß„¥ μ√ß°—π¢â“¡°—∫°“√¡’
∑—»π§μ‘∑’Ë‰¡à¥’ ‡™àπ √Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°∑’ËμâÕß‡√’¬π√Ÿâ«à“
®–μâÕß∑”°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‰√ À√◊Õμ—Èß·ßà«à“
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë‡æ‘Ë¡¿“√–„π°“√∑”ß“π
∑”„ÀâμâÕß∑”ß“π¡“°¢÷Èπ ∑—»π§μ‘∑’Ë‰¡à¥’‡À≈à“π’È®–∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√‰¡àμÕ∫ πÕßμàÕ°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
μà“ßÊ ∑”„Àâ Ÿ≠‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√‡√’¬π√Ÿâ

2. ·√ß®Ÿß„® °“√®—¥°‘®°√√¡∫àÕ¬Ê ·≈–¡’¢Õß√“ß«—≈
‡≈Á°ÊπâÕ¬Ê „Àâ°—∫§π∑’Ë¡’ à«π√à«¡ ®–™à«¬°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥
∫√√¬“°“»°“√·¢àß¢—π¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑ÿ°§π¡’§«“¡μ◊Ëπμ—«
μ≈Õ¥‡«≈“  Õ’°∑—Èß°“√‰¡à∫—ß§—∫∫ÿ§≈“°√„Àâ‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡
·μà„™â«‘∏’§àÕ¬Ê  √â“ß ‘Ëß¥÷ß¥Ÿ¥„®„Àâ‡¢“‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡
„π°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡Õß ®–∑”„Àâ§π¡’§«“¡‡μÁ¡„®
·≈–μ—Èß„®∑”¡“°°«à“ ‚¥¬·√ß®Ÿß„®π’È®–μâÕß √â“ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
 ¡Ë”‡ ¡Õ Õ“®‡ªìπ‰¥â∑—Èß„π√Ÿª¢Õß√“ß«—≈ À√◊Õ°“√™¡‡™¬
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„® ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡Õ∫„Àâ·°àºŸâ∑’Ë
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√∑”°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
‡∑à“π—Èπ ·μàμâÕß„ à„®∑’Ë®–¡Õ∫„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡æ¬“¬“¡
·≈–¡’§«“¡μ—Èß„®„π°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õ’°¥â«¬

3. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë „™â„π°“√ ◊ËÕ “√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–
Õÿª°√≥å∑’Ë®–„™â‡æ◊ËÕ∑”°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß¡’
Õ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß·≈–‡À¡“– ¡°—∫∏√√¡™“μ‘¢Õßß“πª√–®”
‚¥¬‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡À≈à“π’ÈμâÕß™à«¬Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√
∑”°‘®°√√¡ ·≈–μâÕß‰¡à∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ¿“√–∑’Ë
®–μâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ À√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°

4. °“√ π—∫ πÿπÕ¬à“ß®√‘ß®—ß¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°√
μâÕß· ¥ß„Àâ∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√√—∫√Ÿâ«à“Õß§å°√‰¡à‰¥â¡’‡æ’¬ß
π‚¬∫“¬ ·μàμâÕß‡ªìπμ—«Õ¬à“ß„Àâæπ—°ß“π‡ÀÁπ«à“°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπß“π¢Õß∑ÿ°§π ºŸâ∫√‘À“√°ÁμâÕß¡’ à«π√à«¡
„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡™àπ°—π

5. Õß§å°√μâÕß¡’·π«§‘¥«à“°‘®°√√¡°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ§◊Õ ‘Ëß∑’ËμâÕß∑”§«∫§Ÿà‰ª°—∫ß“πª√–®” §«√¡’°“√
∑”§«“¡‡¢â“„®¿“¬„πÕß§å°√«à“ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à„™à

 ‘Ëß∑’ËμâÕßÀ“‡«≈“«à“ßπÕ°®“°‡«≈“ß“π¡“®—¥°‘®°√√¡ ·μà
 “¡“√∂∑”‰ªæ√âÕ¡Ê °—∫ß“πª√–®”‰¥â ‰¡à‡™àππ—Èπ·≈â«
®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°«à“μâÕß∑”ß“π‡æ‘Ë¡‡ªìπ Õß‡∑à“
√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ¿“√– ·≈–∑”°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õ¬à“ß‰¡à‡μÁ¡„®·≈–‰¡à¡’§«“¡ ÿ¢

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑”ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬é ºŸâ«‘®—¬
‰¥âæ∫¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÀ≈“¬·ßà¡ÿ¡
∑’Ëπà“ π„® ´÷Ëß‰¥âπ”¡“Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬¥—ßπ’È

1. °√–∫«π°“√ ”§—≠Õ—πÀπ÷Ëß„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
§◊Õ °“√ª√–¡«≈§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ
∂Õ¥§«“¡√ŸâÕÕ°¡“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ™—¥·®âß ·≈â«®÷ß‡°Á∫
√«∫√«¡‰«â ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ π„®À√◊Õ®”‡ªìπμâÕß„™â
§«“¡√Ÿâπ—Èπ ‰¥â‡¢â“¡“À¬‘∫©«¬‰ª„™â‡Õß‰¥â ´÷Ëß·μà≈–
Õß§å°√°Á¡’«‘∏’°“√„π°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μà“ß°—π‰ª ®“°°“√
»÷°…“æ∫«à“„π∫“ß°≈ÿà¡¢Õß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ¡’¢âÕ®”°—¥«à“
∫ÿ§≈“°√μâÕß∑”ß“ππÕ° ∂“π∑’Ë ‰¡à¡’‡«≈“·≈–‰¡à¡’
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å„™â‡ªìπ à«πμ—« ®÷ß„Àâ∂Õ¥§«“¡√ŸâÕÕ°¡“‚¥¬
°“√‡¢’¬π≈ß„π°√–¥“… ·≈–‡°Á∫‰«â‡ªìπ·øÑ¡‡Õ° “√
‚¥¬„Àâ‡Àμÿº≈«à“ –¥«°„π°“√®—¥∑” ‡æ√“–æπ—°ß“π
 à«π„À≠à‰¡à¡’§Õ¡æ‘«‡μÕ√å °“√‡¢’¬π≈ß„π°√–¥“…®÷ß
∑”‰¥âßà“¬·≈–√«¥‡√Á«  ∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ —ß‡°μ«à“‡¡◊ËÕ∂÷ß¢—ÈπμÕπ
„π°“√¥÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¡“„™â ®–¡’«‘∏’ ◊∫§âπ§«“¡√Ÿâ∑’Ëμπ‡Õß
μâÕß°“√‰¥âÕ¬à“ß‰√ „Àâ‡°‘¥§«“¡√«¥‡√Á« À√◊ÕÀ“°∫ÿ§≈“°√
„πÀπà«¬ß“πÕ◊ËπμâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈„π à«ππ’È ®–μâÕß∑”Õ¬à“ß‰√
´÷Ëß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¬—ß§ß‡ªìπ§”μÕ∫∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
 ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬¢ÕßÕ“π—π∑å Õÿ‡∑π ÿμ (2549) ∑’Ë‰¥â»÷°…“ °“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√ ◊ËÕ “√ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ æ∫«à“‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡’
§ÿ≥≈—°…≥–æ‘‡»… ¡’∫∑∫“∑ ”§—≠‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–∫Ÿ√≥“°“√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ
‡¢â“°—∫°“√∑”ß“π ‡æ√“–§Õ¡æ‘«‡μÕ√å “¡“√∂ª√–¡«≈
º≈ ◊∫§âπ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ·≈–¡’§«“¡ “¡“√∂‡°Á∫√—°…“
¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âπ“π°«à“ «‘∏’·°â‰¢ ”À√—∫„π°√≥’π’ÈÕ“®∑”‰¥â
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‚¥¬π”¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°‡¢’¬π≈ß„π°√–¥“…¡“· °π
‡æ◊ËÕ®—¥‡°Á∫„π√Ÿª·∫∫‰ø≈å‡Õ° “√„π§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡æ◊ËÕ
§«“¡ –¥«°„π°“√‡√’¬°„™â ‡æ√“–„π∫“ß°√≥’∑’¡®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ°Á„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°√–∫«π°“√„π°“√· «ßÀ“·≈–
∂Õ¥§«“¡√Ÿâ®“°∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ®—¥‡°Á∫‡ªìπ ¡∫—μ‘¢ÕßÕß§å°√
®π≈◊¡æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡ –¥«°∑’Ë®–π”§«“¡√Ÿâπ—ÈπÊ °≈—∫
¡“„™â ÷́Ëß°“√ ◊∫§âπ∑’Ë∑”‰¥â¬“° ·≈–‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
®–∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“ Ÿ≠‡ª≈à“

2. °àÕπ∑’Ë ®–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å·≈–
·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ«‘®—¬‰¥âμ—Èß¢âÕ —ß‡°μ«à“ Õß§å°√‰∑¬®–¡’
≈—°…≥–‡¥àπ§◊Õ ‡√◊ËÕß§«“¡‡°√ß„® °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß∑’Ë
®–∑”μ—«‡¥àπÀ√◊Õ¡’§«“¡‡ÀÁπ¢—¥·¬âß°—∫ºŸâ∑’Ë¡’Õ“«ÿ‚ °«à“
·≈–¡’°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁππâÕ¬ (πß≈—°…≥å »√’Õ—…Æ“æ√
‡®√‘≠ß“¡: 2541) ‡¡◊ËÕ‰¥â«‘‡§√“–Àåº≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡
¬—ßæ∫«à“¡’ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡‡°√ß„®μàÕºŸâ∑’Ë¡’μ”·Àπàß Ÿß°«à“
‰¡à°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¢—¥·¬âßÀ√◊Õ·μ°μà“ß ·≈–
ªí≠À“‡√◊ËÕßÕß§å°√¡’«—≤π∏√√¡°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
√–∫∫Õ“«ÿ‚ ¡“°®π‡°‘π‰ª ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¥—ß°≈à“« ·¡â«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ®–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑ÿ°§π
‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß§«“¡
º‘¥∂Ÿ°°Áμ“¡ ·μàªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡‡°√ß„®·≈–√–∫∫
Õ“«ÿ‚ °Á¬—ßæ∫‰¥â„πÕß§å°√„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß¡“®“°
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∂Ÿ°π”¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬‰¥âª√–¡“≥
10 ªï ´÷Ëß∂◊Õ‰¡àπ“ππ—°·≈–Õ¬Ÿà„π√–¬–‡√‘Ë¡μâπ ∑”„Àâ
∫ÿ§≈“°√™“«‰∑¬„πÕß§å°√ à«π„À≠à∑’Ë§ÿâπ™‘π°—∫§«“¡
‡°√ß„®·≈–√–∫∫Õ“«ÿ‚ ¬—ß‰¡à “¡“√∂ª√—∫μ—«„Àâ‡¢â“°—∫
√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‚¥¬Õ‘ √–‰¥â
Õ’°∑—Èß¬—ß¡’§«“¡‰¡à·πà„®«à“ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊ÕºŸâ∑’Ë¡’Õ“«ÿ‚ 
°«à“¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ßÀ√◊Õ„®°«â“ß¡“°æÕ∑’Ë®–√—∫øíß§«“¡
§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·μà®“°°“√ —¡¿“…≥å‰¥â
¢âÕ¡Ÿ≈‡æ‘Ë¡‡μ‘¡«à“ §«“¡√Ÿâ ÷°‡À≈à“π’È°”≈—ß≈¥πâÕ¬≈ß
‡π◊ËÕß¡“®“°‡ªìπ™à«ß‡ª≈’Ë¬π¬ÿ§‰ª Ÿà§π√ÿàπ„À¡à∑’Ë°≈â“§‘¥
°≈â“· ¥ßÕÕ°„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ Õ’°∑—Èß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ°Á‡ªìπμ—« π—∫ πÿπ„Àâ∑ÿ°§π‰¥â· ¥ßÕÕ°‚¥¬‰¡à
‡°‘¥‡ªìπ§«“¡¢—¥·¬âß ‡¡◊ËÕ¡’°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë
‰¡à‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π §π∑’Ë∂Ÿ°¢—¥·¬âß°Á‡¢â“„®«à“
‡ªìπ°√–∫«π°“√„π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’ËμâÕß
 ◊ËÕ “√°—π„Àâ™—¥‡®π∂÷ß¢âÕ¥’¢âÕ¥âÕ¬‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

μ√ß§«“¡®√‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥ §π∑’Ë‡ªìπ‡¥Á°°«à“À√◊Õ¡’§«“¡√Ÿâ
πâÕ¬°«à“°Á¡’§«“¡°≈â“∑’Ë®–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‡æ√“–°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ßÕÕ° ·μà∑—Èßπ’È°ÁμâÕß
¡’°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ· ¥ßÕÕ°Õ¬à“ß‡À¡“– ¡μ“¡·∫∫
«—≤π∏√√¡‰∑¬ §◊Õ ¡’«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë „Àâ‡°’¬√μ‘·≈–
§«“¡‡§“√æμàÕºŸâ∑’ËÕ“«ÿ‚ °«à“

3. „πÕß§å°√∑’Ë¡’°“√∑”°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâμ“¡
π‚¬∫“¬¢ÕßΩÉ“¬∫√‘À“√®–¡’¢âÕ¥’§◊Õ ‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ
Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë∑—Èß„π‡√◊ËÕß°”≈—ß§π ·≈–∑√—æ¬“°√μà“ßÊ
(æ‘™≠å®‘√“ °—πμ’, 2545) ·μà®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡π‚¬∫“¬Õß§å°√ ¡’√Ÿª·∫∫
°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√¡“° ‡™àπ ¡’°“√°”Àπ¥·ºπ
ª√–®”ªï «à“·μà≈–™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘®–μâÕß¥”‡π‘π°‘®°√√¡
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°’Ë‡√◊ËÕßμàÕªï μâÕß∑”™à«ß„¥∫â“ß ¡’°“√
π—¥ª√–™ÿ¡μ“¡∑’Ë‰¥â«“ß°”Àπ¥°“√‰«âÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ¡’
°“√ª√–‡¡‘π§«“¡°â“«Àπâ“¢Õß°‘®°√√¡Õ¬à“ß‡μÁ¡√Ÿª·∫∫
œ≈œ ≈—°…≥–°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡·∫∫π’È§àÕπ¢â“ß‡§√àß§√—¥
‡°‘π‰ª  àßº≈„Àâ∫√√¬“°“»„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π
‡√’¬π√Ÿâ‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡∏√√¡™“μ‘ ·μà‡ªìπ°“√®’È‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â
§«“¡√ŸâÕÕ°¡“ ∑”„Àâæπ—°ß“π√Ÿâ ÷°«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡ªìπ‡√◊ËÕß¬“°·≈–‡ªìπ¿“√– Õ’°∑—ÈßÕß§å§«“¡√Ÿâ∑’Ë °—¥
ÕÕ°¡“®–¡’·μà‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∑”ß“π ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√
‰¡à√Õ∫√ŸâμàÕ‡√◊ËÕß√Õ∫μ—«Õ◊ËπÊ ÷́ËßÕ“®‡ªìπªí®®—¬∑’Ë®”°—¥
μàÕ°“√¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å∑’ËÕ“®®–π”¡“ª√–¬ÿ°μå„™â
°—∫‡√◊ËÕßß“π‰¥â

„πÕß§å°√∑’Ë¡’°“√π”·π«§‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“
„™â‡Õß·≈–„Àâ∫∑∫“∑æπ—°ß“π‡ªìπºŸâ¢—∫‡§≈◊ËÕπ°‘®°√√¡
™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ·¡â«à“®–¡’°“√μ‘¥¢—¥·≈–¥”‡π‘π°“√
‰¥â™â“ ·μà „π√–¬–¬“«æπ—°ß“π®–¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ
√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡æ√“–√Ÿâ ÷°‡ªìπÕ‘ √–„π°“√§‘¥
·≈–¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√¥”‡π‘π°“√ ´÷Ëß®–™à«¬ √â“ß
∫√√¬“°“»°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßºàÕπ§≈“¬„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ
„π∑’Ë∑”ß“π ‡¡◊ËÕμπ‡Õß∑”·≈â«√Ÿâ ÷° πÿ°·≈–‡ÀÁπª√–‚¬™πå
°Á®–¡’°“√∂à“¬∑Õ¥‰ª Ÿàæπ—°ß“π√ÿàπ„À¡àÊ ®π°≈“¬‡ªìπ
§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√«à“°“√∑”ß“π„¥Ê„Àâª√– ∫§«“¡
 ”‡√Á®·≈–¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥πâÕ¬ μâÕß¡’°“√ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈
°—πμ≈Õ¥‡«≈“∑’Ë∑”ß“π‡æ◊ËÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß¢âÕº‘¥æ≈“¥·≈–
√à«¡°—πÀ“«‘∏’∑”ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
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¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°À≈—°°“√¢Õß°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡πâπ§«“¡‡ªìπÕ‘ √–·≈–∫√√¬“°“»∑’ËºàÕπ§≈“¬
„π°“√√à«¡· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ æ∫«à“°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
∑’Ë ‰¡à∫’∫∫—ß§—∫®π‡°‘π‰ª ·≈–∫√√¬“°“»∑’ËºàÕπ§≈“¬
 àßº≈¥’μàÕ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ¡“°°«à“
·μà‡ªìπ‡æ√“–Õß§å°√μâÕß¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕº≈ª√–°Õ∫°“√
∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¥—ßπ—Èπ®÷ßμâÕß¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„Àâ™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡μ◊Ëπμ—«
·≈–¡’°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—∫∑’Ë
Õß§å°√μâÕß°“√ ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ª≈à“
À“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π‡√◊ËÕß„¥‡√◊ËÕßÀπ÷ËßÀ√◊Õ™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘‡°‘¥°“√≈â¡‡≈‘°√–À«à“ß∑“ß

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ à«π¡“°„πÕß§å°√√“™°“√¡’
≈—°…≥–‡ªìπ°“√®—¥μ—Èß ·≈–°÷Ëß∫—ß§—∫„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’ à«π√à«¡
∑—Èßπ’È “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“‡π◊ËÕß®“°°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡ªìπ
·π«§‘¥¢Õß∑“ßμ–«—πμ°∑’Ë‡æ‘Ëßπ”‡¢â“¡“„™âª√–‡∑»‰∑¬
‰¥â‰¡àπ“ππ—° ´÷Ëß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õ¥§≈âÕß°—∫æ◊Èπ∞“π
°“√§‘¥·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π¢Õß™“«μ–«—πμ°∑’Ë∑”ß“πÕ¬à“ß
‡ªî¥‡º¬ μ√ß‰ªμ√ß¡“ °≈â“æŸ¥°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
¡“°°«à“§π‰∑¬∑’Ë‰¡à°≈â“· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊ÕÀ≈’°‡≈’Ë¬ß
°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß ¥—ßπ—Èπ‡¡◊ËÕπ”°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡¢â“¡“„™â„πª√–‡∑»‰∑¬ °“√√Õ„Àâ§π‰∑¬
‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡‚¥¬§«“¡ ¡—§√„®‡À¡◊Õπ∑“ßμ–«—πμ°
Õ“®®–‡ªìπ‰ª‰¥â¬“° „™â‡«≈“π“π ·≈–Õ“®∑”„Àâ°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ∑“ßÕß§å°√®÷ßμâÕß
¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫
«—≤π∏√√¡°“√ ◊ËÕ “√„πÕß§å°√‰∑¬ ‚¥¬°“√„™â°“√
®—¥°“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡πâπ°“√„ÀâÕ‘ √–„π¥â“π§«“¡§‘¥·μà«‘∏’°“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß¡’°”Àπ¥°“√·πàπÕπ
·≈–¡’À—«¢âÕ∑’ËÕß§å°√μâÕß°“√„Àâ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°”Àπ¥
‰«â¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·∫∫Ωñ°À—¥‡√‘Ë¡μâπ„π°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√‰∑¬ ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√‰¥â¡’‚Õ°“ 
 —¡º—  ·≈–‡√‘Ë¡§ÿâπ‡§¬°—∫À≈—°°“√·≈–·π«ªØ‘∫—μ‘
√«¡∂÷ß¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈â«
∫ÿ§≈“°√‡À≈à“π—Èπ®÷ß®–‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
Õ¬à“ß‡μÁ¡„®·≈–¥”‡π‘π°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

4.  ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë ‡ªìπÀ—«„®¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ§◊Õ
°“√∑”„Àâ°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡π’¬π‰ª°—∫‡π◊ÈÕß“π °≈à“«§◊Õ
°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâμâÕß∑”§«∫§Ÿà‰ª°—∫ß“πª√–®” ·≈–
‰¡à§«√‡ªìπ¿“√–ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·μà®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°
°“√»÷°…“æ∫«à“ ªí≠À“∑’Ë‡°◊Õ∫∑ÿ°Õß§å°√ª√– ∫Õ¬Ÿà§◊Õ
∫ÿ§≈“°√‰¡à¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡π◊ËÕß®“°∫ÿ§≈“°√‰¡à “¡“√∂À“‡«≈“«à“ß®“°ß“πª√–®”¡“
√à«¡°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‰¥â ‚¥¬¡’
 “‡Àμÿ¡“®“°„πÀ≈“¬Õß§å°√¬—ß¡Õß«à“°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
‡ªìπ°‘®°√√¡‡ √‘¡πÕ°‡Àπ◊Õ®“°‡«≈“ß“π ®÷ß‰¡à π—∫ πÿπ
„Àâ¡’°“√∑”°‘®°√√¡ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„π‡«≈“ß“π
‡™àπ ‰¡àÕπÿ≠“μ„Àâ‡¢’¬π‡«Á∫∫≈ÁÕ°‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ „π
‡«≈“ß“π ∑”„Àâ§π∑’Ë¡’ „®Õ¬“°®– ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ·∫àßªíπ
ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√Ÿâ μâÕß„™â‡«≈“∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°
‡«≈“ß“π¡“∑”°‘®°√√¡‡À≈à“π’È‡æ◊ËÕ‰¡à„Àâ∂Ÿ°μ”Àπ‘®“°
ºŸâ√à«¡ß“πÀ√◊ÕºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À√◊Õ¡Õß«à“°“√∑’Ëæπ—°ß“π
√«¡μ—«°—πæŸ¥§ÿ¬„π√–À«à“ß‡«≈“ß“π‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√
‰¡à¡’«‘π—¬„π°“√∑”ß“π ∑”„Àâæπ—°ß“π∑’ËÕ¬“°®–ª√÷°…“
À“√◊Õ°—∫‡√◊ËÕßß“π°—∫ºŸâ√à«¡ß“π‡°‘¥§«“¡‰¡à ∫“¬„® ·≈–
°≈—«®–∂Ÿ°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ√à«¡ß“π∑à“πÕ◊Ëπ¡Õß«à“
°”≈—ß®—∫°≈ÿà¡§ÿ¬°—π„π‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«°—∫ß“π„π‡«≈“ß“π
∑”„Àâ‡°‘¥°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß∑’Ë®–æ∫ª–°—π„π‡«≈“ß“π  àßº≈
„Àâ‡ ’¬‚Õ°“ „π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“À√◊Õ¬°√–¥—∫ß“π
‡¡◊ËÕ∫«°‡¢â“°—∫ß“πª√–®”∑’ËÀπ—°Õ¬Ÿà·≈â« π“π«—π‡¢â“Õ“®
∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡ÕàÕπ≈â“ ‡Àπ◊ËÕ¬Àπà“¬ ∑âÕ·∑â
·≈–≈â¡‡≈‘°§«“¡μ—Èß„®„π°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ „π∑’Ë ÿ¥ ∂◊Õ‡ªìπ§«“¡≈â¡‡À≈«¢Õß
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–∑”„ÀâÕß§å°√ Ÿ≠‡ ’¬ª√–‚¬™πå
∑’Ë®–‰¥â®“°§«“¡√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π§ππ—Èπ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√·≈–
ΩÉ“¬∫√‘À“√¡’ à«π ”§—≠„π°“√™à«¬·∫àß‡∫“¿“√–‡À≈à“π’È
„Àâ°—∫æπ—°ß“π ¥â«¬°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π‰¥â¡’Õ‘ √–
„π°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡‡«≈“„¥°Á‰¥â∑’Ë –¥«° ‚¥¬Õ“®®–
 √â“ß‡ß◊ËÕπ‰¢«à“μâÕß‰¡à°√–∑∫μàÕß“πª√–®”¢Õßμπ‡Õß
·≈–ºŸâÕ◊ËπÊ ·≈–™à«¬¥Ÿ·≈‡√◊ËÕß°“√®—¥ √√·∫àßß“π„Àâ·°à
∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π‰¡à„Àâ¡’ß“π¡“°‡°‘π‰ª®π‰¡à¡’‡«≈“
„π°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥—ß°≈à“«
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¢âÕ‡ πÕ·π–

1.  ‘Ëß ”§—≠∑’Ë§«√∑”°àÕπ®–π”√–∫∫°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√‡¢â“¡“„™â§◊Õ°“√ √â“ß∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√
·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ °“√™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑”ß“π
‰¥â¥’¢÷Èπ ‚¥¬™’È·®ß„Àâ‡¢â“„®«à“ „π¬ÿ§∑’Ë‡πâπ°“√∑”ß“π
‡ªìπ∑’¡ °“√‡°àßÕ¬Ÿà§π‡¥’¬«‚¥¬‰¡à™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈
ºŸâÕ◊Ëπ ®–∑”„Àâμπ‡Õß‡Àπ◊ËÕ¬¡“°¢÷Èπ ·≈–∑’¡∑’Ë√à«¡ß“π
Õ¬Ÿà‰¡à¡’°“√æ—≤π“ À“°ª≈àÕ¬‰«â„π√–¬–¬“«‰¡à«à“μπ‡Õß
®–‡°àß —°·§à‰Àπ ·μà∂â“§π∑’Ë‡À≈◊Õ∑”ß“π‰¡à‡ªìπ°Á®–¡’
·μà©ÿ¥„Àâ∑’¡μ°μË”‰ª¥â«¬°—π ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√®÷ßμâÕß„Àâ
§«“¡ ”§—≠„π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®·≈–
∑—»π§μ‘∑“ß∫«°„Àâ°—∫æπ—°ß“π«à“ °“√√«¡μ—«‡ªìπ™ÿ¡™π
π—°ªØ‘∫—μ‘·≈–∑”°‘®°√√¡®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¡’ª√–‚¬™πå
¡’¢âÕ¥’ ·≈–™à«¬„Àâ‡√“∑”ß“π‰¥âßà“¬¢÷ÈπÕ¬à“ß‰√∫â“ß ¡’°“√
„™â ◊ËÕÀ≈“°À≈“¬„ÀâºŸâ√—∫ “√‡°‘¥§«“¡μ◊Ëπμ—«

2. °“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–¡“‡ªìπ§≥–∑”ß“π
¥Ÿ·≈°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ §«√‡≈◊Õ°‚¥¬æ‘®“√≥“
®“°Õÿªπ‘ —¬ à«πμ—«¢Õß∫ÿ§§≈π—Èπ∑’Ë‡ªìπ§π¡Õß‚≈°„π·ßà¥’
°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ·≈–¡’§«“¡‡μÁ¡„®∑’Ë®–√à«¡·∫àßªíπ§«“¡√Ÿâ
‡æ◊ËÕ‡ªìπμâπ·∫∫„Àâ°—∫æπ—°ß“π∑à“πÕ◊ËπÊ ·≈–§«√®–‡ªìπ
§π∑’Ë¡’¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¥’ ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑”„Àâ§πÕ¬“°‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡

3. §«√ àß‡ √‘¡∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„Àâ¡’∫∑∫“∑„π
°“√®—¥°“√§«“¡√ŸâÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¡“°¢÷ÈππÕ°‡Àπ◊Õ
®“°°“√ π—∫ πÿπ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« ‡æ◊ËÕ· ¥ß„Àâ∫ÿ§≈“°√
„πÕß§å°√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ«à“
‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ∑’ËμâÕß∑” ·≈–¡’ª√–‚¬™πåμàÕ∑ÿ°§πÕ¬à“ß
·∑â®√‘ß

√“¬°“√Õâ“ßÕ‘ß

¿“…“‰∑¬

°“πμå ÿ¥“ ¡“¶–»‘√“ππ∑å. 2546. °“√π”‡ πÕ√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ”À√—∫Õß§å°√¿“§‡Õ°™π. «‘∑¬“π‘æπ∏å
ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ. ¿“§«‘™“‚ μ∑—»π»÷°…“  “¢“«‘™“‚ μ∑—»π»÷°…“ §≥–§√ÿ»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

 °‘μμ‘»—°¥‘Ï æ÷Ëßªí≠≠“¥’. 2551. °“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘„π∫√‘…—∑ Õ‘π‡∑≈≈‘‡®π´å Õ‘πøÕ√å‡¡™—Ëπ Õ‘π∑‘‡°√™—Ëπ ®”°—¥.
‚§√ßß“π§âπ§«â“Õ‘ √–ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ. ¿“§«‘™“æ“≥‘™¬»“ μ√å  “¢“«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥–æ“≥‘™¬-
»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

°‘μ‘¡“  ÿ√ π∏‘. 2542. §«“¡√Ÿâ∑“ß°“√ ◊ËÕ “√. °√ÿß‡∑æœ : ‚√ßæ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å.

·°√å√’ §√“π ǻ. 2551. °“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Communicating effectively. ·ª≈‚¥¬ ∫ÿ≠‡≈‘» «ß»åæ√¡.
°√ÿß‡∑æœ : ¬Ÿ‡√°â“.

§√‘ μ‘πà“ Õ’«“π å. 2552. ∫∑∫“∑ HR „π‚≈° KM. ·ª≈‚¥¬π‘æ—≤πå ¿—∑√∏‘μ‘ ·≈–«’√«ÿ∏ ¡“¶–»‘√“ππ∑å. °√ÿß‡∑æœ :
‚√ßæ‘¡æå∫√‘…—∑‡ÕÁ°´‡ªÕ√å‡πÁ∑.

®—π∑√å©“¬ »√’æ√À¡§ÿ≥. 2550. °“√æ—≤π“°“√ √â“ß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√: °√≥’»÷°…“
∫√‘…—∑ ‰Õ∫’‡ÕÁ¡ ‚´≈Ÿ™—Ëπ ¥‘≈‘‡«Õ√√’Ë ®”°—¥. ‚§√ßß“π§âπ§«â“Õ‘ √–ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ. ¿“§«‘™“æ“≥‘™¬»“ μ√å
 “¢“«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

™—™«“≈¬å «ß…åª√–‡ √‘∞. 2548. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√∏ÿ√°‘® = Knowledge management for business
firms. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√ÿß‡∑æœ : ‡ÕÁ°´‡ªÕ√å‡πÁ∑.
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∞“°Ÿ√ Õÿàπ≠“μ‘. 2551. ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ »÷°…“°√≥’ °Õß«‘∑¬“°“√
°√¡™à“ß‚¬∏“∑À“√Õ“°“». «‘∑¬“π‘æπ∏åª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ. ¿“§«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ μ√å  “¢“«‘™“
√—∞ª√–»“ π»“ μ√å §≥–√—∞»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

≥—∞æß»å ‡°»¡“√‘…. 2547. °≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ °√≥’»÷°…“ ∫√‘…—∑„π°≈ÿà¡∏ÿ√°‘®æ≈—ßß“π. ‚§√ßß“π
§âπ§«â“Õ‘ √–ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ. ¿“§«‘™“æ“≥‘™¬»“ μ√å  “¢“«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–
°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

πß≈—°…≥å »√’Õ—…Æ“æ√ ‡®√‘≠ß“¡. 2541. §«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√: ·π«§‘¥‡™‘ß«—≤π∏√√¡„πÕß§å°√‰∑¬. ‚≈°
¢Õß ◊ËÕ 1 (¡‘∂ÿπ“¬π 2541): 23.

π‘μ¬“ ‡ß‘πª√–‡ √‘∞»√’.  2544. ∑ƒ…Æ’Õß§å°“√:  ·π«°“√»÷°…“‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√.  æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 4.  °√ÿß‡∑æœ : ¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡°…μ√»“ μ√å.

∫«√¬» ¢®√ƒ∑∏‘Ï. 2549. °“√»÷°…“°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ cop  ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√: °√≥’»÷°…“
§≥–·æ∑¬å»“ μ√å »‘√‘√“™æ¬“∫“≈·≈–°√¡ àß‡ √‘¡°“√‡°…μ√. ‚§√ßß“π§âπ§«â“Õ‘ √–ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ.
¿“§«‘™“æ“≥‘™¬»“ μ√å  “¢“«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘® §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

∫“« π“§. ∑”‰¡μâÕß™ÿ¡™ππ—°ªØ‘∫—μ‘ CoP (Community of Practice) ·≈–  ÿπ∑√’¬ π∑π“ (Dialogue).
[Online], 2552. ·À≈àß∑’Ë¡“: http://www.vcharkarn.com/vblog/ 40382/21 [21 ‡¡…“¬π 2552].

ª√–æπ∏å º“ ÿ°¬◊¥. 2549. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ©∫—∫¢—∫‡§≈◊ËÕπ LO. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√ÿß‡∑æœ: „¬‰À¡.

ª√–æπ∏å º“ ÿ°¬◊¥. 2550. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (KM) ©∫—∫¡◊Õ„À¡àÀ—¥¢—∫. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 11. °√ÿß‡∑æœ : „¬‰À¡.

æ—™√‘π∑√å  ‘√ ÿπ∑√. 2552. ™ÿ¡™πªØ‘∫—μ‘°“√¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ : ·π«§‘¥ ‡∑§π‘§ ·≈–°√–∫«π°“√. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2.
°√ÿß‡∑æœ:  ”π—°æ‘¡æå·Ààß®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

æ‘™≠å®‘√“ °—πμ’.  2545. °√–∫«π°“√®—¥°“√·≈–∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√: °√≥’»÷°…“∫√‘…—∑·Õ¥«“π ǻ Õ‘π‚ø ‡´Õ√å«‘ 
®”°—¥ (¡À“™π). ‚§√ßß“π§âπ§«â“Õ‘ √–ª√‘≠≠“¡À“∫—≥±‘μ. ¿“§«‘™“æ“≥‘™¬»“ μ√å  “¢“«‘™“∫√‘À“√∏ÿ√°‘®
§≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

æŸπ≈“¿ Õÿ∑—¬‡≈‘»Õ√ÿ≥. 2547. °“√æ—≤π“Õß§å°√ ®—¥°“√§«“¡√Ÿâ¥â«¬ CoP. ∂—°∑Õ “¬„¬·Ààß§«“¡√Ÿâ 8 (°—π¬“¬π -
μÿ≈“§¡ 2547): 6.

‡¡μμ“ «‘«—≤π“πÿ°Ÿ≈. 2552. √“¬ß“π°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß«—≤π∏√√¡„πª√–‡∑»‰∑¬.
°√ÿß‡∑æœ : §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬.

«‘®“√≥å æ“π‘™. 2549. KM «—π≈–§” ç®“°π—°ªØ‘∫—μ‘ KM  Ÿàπ—°ªØ‘∫—μ‘ KMé.  æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1.  °√ÿß‡∑æœ :  ÿ¢¿“æ„®.

«‘®“√≥å æ“π‘™. 2549. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ©∫—∫π—°ªØ‘∫—μ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 3. °√ÿß‡∑æœ :  ÿ¢¿“æ„®.

«‘®“√≥å æ“π‘™. 2550. ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√Õ—®©√‘¬– ©∫—∫π—°ªØ‘∫—μ‘. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√ÿß‡∑æœ :  ∂“∫—π àß‡ √‘¡
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ —ß§¡.

«‘»‘…∞å «—ß«‘≠êŸ. 2548.  ÿπ∑√’¬ π∑π“. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 1. °√ÿß‡∑æœ:  ”π—°æ‘¡æå «π‡ß‘π¡’¡“ 2548.
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