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μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√

° “√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ (1) ®—¥°≈ÿà¡μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ„™â„π
°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ·≈– (2) π”°≈ÿà¡μ—«™’È«—¥∑’Ë‰¥â

∫∑§—¥¬àÕ

®—¥μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡¢ÕßÕß§å°√À≈“¬ª√–‡¿∑¡“∑¥ Õ∫§«“¡
 “¡“√∂„π°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ‚¥¬»÷°…“
Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® 2 ª√–‡¿∑ §◊Õ (1) Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√
(2) Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“ ‚¥¬¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ 2 √–¬– §◊Õ
√–¬–∑’Ë 1 «‘∏’°“√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ·≈–√–¬–∑’Ë 2 «‘∏’°“√‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬„™â
°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
®“°π—Èππ”Õß§åª√–°Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¡“μ√«® Õ∫
·≈–ª√–‡¡‘π§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‡æ◊ËÕ§—¥‡≈◊Õ°μ—«
™’È«—¥ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√ º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë¡’
√à«¡°—π¡’‡æ’¬ßÕß§åª√–°Õ∫‡¥’¬« §◊Õ §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√

¬ÿ∫≈  ‡∫≠®√ß§å°‘®

»ÿ¿ƒ°…å  ‚æ∏‘‰æ√—μπ“

»ÿ¿ƒ°…å ‚æ∏‘‰æ√—μπ“ (π».¥., ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2554) ªí®®ÿ∫—π‡ªìπÕ“®“√¬åª√–®”À≈—° Ÿμ√»‘≈ª»“ μ√å∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“

π‘‡∑»»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø®—π∑√‡°…¡ ¬ÿ∫≈ ‡∫≠®√ß§å°‘® (Ph.D., The Ohio State University, 1984) §≥∫¥’§≥–π‘‡∑»»“ μ√å

√Õß»“ μ√“®“√¬åª√–®” “¢“«‘™“°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑§«“¡™‘Èππ’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß®“°«‘∑¬“π‘æπ∏å‡√◊ËÕß çμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√é ¢Õß »ÿ¿ƒ°…å ‚æ∏‘‰æ√—μπ“‚¥¬¡’¬ÿ∫≈‡ªìπÕ“®“√¬å

∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏å ‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ Õ∫«‘∑¬“π‘æπ∏å„π√–¥—∫¥’¡“°¢Õßπ‘‡∑»“ μ√å¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

„πªï°“√»÷°…“ 2553



...167«“√ “√π‘‡∑»»“ μ√å  ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 3 2554 §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

∫∑π”

¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ (corporate image) À¡“¬∂÷ß
¿“æ√«¡ ¿“æμ—«·∑π À√◊Õ§«“¡ª√–∑—∫„®∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë
 “∏“√≥™π‰¥â√—∫√Ÿâ∂÷ßÀπà«¬ß“ππ—Èπ¢÷Èπ¡“„π„® (Hill,
1962; Gronross, 1984; Abratt, Clayton, and Pitt,
1987) À√◊Õ§«“¡‡ªìπ®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√∑’Ëªí®‡®°∫ÿ§§≈
 √â“ß¢÷Èπ¡“®“°§«“¡√Ÿâ (Gregory, 1991) §«“¡√Ÿâ ÷°
(Boulding, 1975) §«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ ·≈–∑—»π§μ‘¢Õß
ªí®‡®°∫ÿ§§≈∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√ (Kotler, 2001; Nguyen,
and LeBlanc, 2001; Jefkin, 1982; Anderson, P.M.,
and Rubin, L.G., 1986) ´÷Ëßªí®‡®°∫ÿ§§≈‰¥â√—∫√Ÿâºà“π
ª√– ∫°“√≥å∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ (Robinson,
and Barlow, 1959)  “¡“√∂ –∑âÕπ§«“¡‡ªìπ®√‘ß„π
§«“¡§‘¥∑’Ë “∏“√≥™π √â“ß¢÷Èπ¡“

ªí®‡®°∫ÿ§§≈∑’Ë√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¡’·π«‚πâ¡
∑’Ë®– π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¢ÕßÕß§å°√ ¡’§«“¡¿—°¥’
μàÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√ (‡ √’ «ß…å¡≥±“, 2541;
æπ¡ §≈’Ë©“¬“, 2542; Flaviaûn, Torres, and Guinaliu,
2004) æ√âÕ¡°—ππ’È°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß ∂“π¿“æÀ√◊Õμ”·Àπàß¢ÕßÕß§å°√∑’ËÕ¬Ÿà„π„®
¢ÕßºŸâ „™â∫√‘°“√/ºŸâ∫√‘‚¿§ ‡æ◊ËÕ∫àß™’È§«“¡ ”‡√Á®¢Õß
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å (æπ¡ §≈’Ë©“¬“, 2542)

Àπà«¬ß“π·≈–Õß§å°√¿“§∏ÿ√°‘®®÷ß¥”‡π‘πß“π
ª√–™“ —¡æ—π∏å·≈– ◊ËÕ “√Õß§å°√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡¿“æ
≈—°…≥å∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√ æ√âÕ¡∑—Èß®—¥ª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ
·≈–μ”·Àπàß¢ÕßÕß§å°√®“°°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥å¢Õß
ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ (stakeholder) „π·μà≈–°≈ÿà¡
·μà®“°°“√ —¡¿“…≥åæ∫«à“∫√‘…—∑μà“ßÊ ¥”‡π‘π°“√
ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‚¥¬æ—≤π“√“¬¢âÕ§”∂“¡„π
°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å®“°«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ‡ªÑ“À¡“¬
„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß·μà≈–Õß§å°√ («‘‰≈ ‡§’¬ßª√–¥Ÿà,
 —¡¿“…≥å, 16 ¡’π“§¡ 2553; »‘√‘æ√√≥ ∫—«Õ‘π∑√å,
 —¡¿“…≥å, 20 ¡’π“§¡ 2553; Õ”π«¬ ·μß√Õ¥,  —¡¿“…≥å,
25 ¡’π“§¡ 2553;  ÿ™“μ‘ ·® ÿ√¿“æ,  —¡¿“…≥å,
17 ¡’π“§¡ 2554;  ¡®‘μ  —¡ƒ∑∏‘Ï,  —¡¿“…≥å, 20 ¡’π“§¡
2554) ·≈–ª√–¬ÿ°μå„™â√“¬¢âÕ§”∂“¡®“°º≈ß“π«‘®—¬

„πª√–‡∑»‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕ„™âª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å
‡©æ“–¢ÕßÕß§å°√μπ‡Õß («‘‰≈ ‡§’¬ßª√–¥Ÿà,  —¡¿“…≥å,
16 ¡’π“§¡ 2553; »‘√‘æ√√≥ ∫—«Õ‘π∑√å,  —¡¿“…≥å,
20 ¡’π“§¡ 2553) æ√âÕ¡°—ππ’Èº≈ß“π«‘®—¬„π∑’Ëºà“π¡“
¬—ß¢“¥°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥∑’Ë‡ªìπ¡“μ√∞“π‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘π
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ (Van Heerden, and Puth, 1995;
Bloemer, de Ruyter, and Peeters, 1998; Nguyen,
and LeBlanc, 2001)

®“° “‡Àμÿ¥—ß°≈à“« π—°«‘™“°“√®÷ß‡ πÕ·π«§‘¥„Àâ
 √â“ßμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß™—¥‡®π ¡’
¡“μ√«—¥„π°“√«—¥∑’Ë∂Ÿ°μâÕß (validity) ·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
(reliability) ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„Àâπ—°«‘®—¬
·≈–π—°ª√–‡¡‘πº≈· «ßÀ“ À√◊Õª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®
À√◊Õª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–/À√◊Õª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√ √â“ß
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„Àâ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
(Hornick, and Lee, 1995; Peterson, and Wilson,
1992; Nguyen, 2006; Burmann C., et al., 2008;
Martinez, et al., 2008) æ√âÕ¡°—ππ’È®”‡ªìπμâÕß· «ßÀ“
«‘∏’°“√«—¥¿“æ≈—°…≥å„πª√–‡∑»∑’Ë¡’≈—°…≥–∑“ß —ß§¡
·≈–«—≤π∏√√¡∑’Ë·μ°μà“ß „π™à«ß‡«≈“∑’Ë·μ°μà“ß°—π„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (Husey, and
Duncombe, 1999) ∂÷ß·¡â«à“º≈ß“π«‘®—¬„πª√–‡∑»∑’Ë‰¥â
»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ‰¥â·°à ß“π«‘®—¬
¢Õßæπ¡ §≈’Ë©“¬“ (2542) ∑’Ë∑”°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß çμ—«∫àß™’È
 ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å„π
ª√–‡∑»‰∑¬é æ∫«à“ ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
‡π◊ÈÕÀ“¢à“«∑’Ëª√“°Æ„π ◊ËÕ¡«≈™π ®”π«πºŸâ„™â∫√‘°“√
æπ—°ß“π¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°√ §«“¡π‘¬¡™◊Ëπ™Õ∫
∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√ §«“¡»√—∑∏“∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√ ·≈–‡ªìπ
Õß§å°√∑’ËºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂¥’ μâÕß°“√ ¡—§√‡¢â“
∑”ß“π‡ªìπμ—«∫àß™’ÈÀπ÷Ëß¢Õß§«“¡ ”‡√Á®„π¥â“π¥”‡π‘πß“π
ª√–™“ —¡æ—π∏å¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–
º≈ß“π«‘®—¬¢Õß∏“μ√’ „μâøÑ“æŸ≈ (2547) ‰¥â∑”°“√«‘®—¬
‡√◊ËÕß çμ—«™’È«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßμ√“ ‘π§â“·∫∫Õß§å√«¡é
º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬
§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß/°“√‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°„π«ß°«â“ß ¡’§«“¡√Ÿâ/
§«“¡‡¢â“„®/§«“¡™”π“≠„π∏ÿ√°‘® °“√μÕ∫·∑π —ß§¡
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¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ≈Ÿ°§â“/æπ—°ß“π/ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ/™ÿ¡™π/
 —ß§¡ ·≈–¡’§«“¡∑—π ¡—¬ ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫ ”§—≠∑’Ë
¢Õßμ—«™’È«—¥§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë º≈ß“π«‘®—¬¥—ß°≈à“«‰¥â»÷°…“∂÷ßμ—«™’È«—¥
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‡æ’¬ß∫“ß à«π‡∑à“π—Èπ¬—ß¢“¥°“√»÷°…“
·≈–æ—≤π“μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„π‡™‘ß≈÷°

¥—ßπ—Èπ„π°“√«‘®—¬§√—È ßπ’ÈºŸâ «‘®—¬®÷ßμâÕß°“√»÷°…“
Õß§åª√–°Õ∫ ·≈–μ—«™’È«—¥¢Õß¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë
‡À¡“– ¡°—∫°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑
æ√âÕ¡∑—Èß»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥∑’ËÕß§å°√·μà≈–
ª√–‡¿∑¡’√à«¡°—π ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â‡ªìπμ—«™’È«—¥„π°“√ª√–‡¡‘π
μ”·Àπàß¢Õß¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
μà“ßª√–‡¿∑‰¥âÕ¬à“ß¡’¡“μ√∞“π ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â
Õâ“ßÕ‘ß°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

§”∂“¡π”°“√«‘®—¬

1. ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑ª√–°Õ∫¥â«¬
Õß§åª√–°Õ∫ À√◊Õ¡‘μ‘„¥∫â“ß ·≈–Õß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑¡’
Õß§åª√–°Õ∫Õ–‰√√à«¡°—π∫â“ß ·≈–¡’Õß§åª√–°Õ∫‡©æ“–
„π·μà≈–ª√–‡¿∑¢ÕßÕß§å°√À√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√

2. Õß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑ª√–°Õ∫¥â«¬μ—«™’È«—¥
Õ–‰√∫â“ß ·≈–μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥å·μà≈–μ—«™’È«—¥¡’§à“πÈ”Àπ—°
§«“¡ ”§—≠¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊ËÕ®—¥°≈ÿà¡μ—«™’È«—¥‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ª√–‡¡‘π¿“æ
≈—°…≥åÕß§å°√

2. ‡æ◊ËÕπ”°≈ÿà¡μ—«™’È«—¥∑’Ë‰¥â®—¥μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡
¢ÕßÕß§å°√À≈“¬ª√–‡¿∑¡“∑¥ Õ∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√
ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√

∑ƒ…Æ’ ·π«§‘¥ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√

§«“¡À¡“¬¢Õß¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
π—°«‘™“°“√·≈–ºŸâ ‡™’Ë ¬«™“≠‰¥â „Àâ§«“¡À¡“¬

¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π §◊Õ ¿“æ√«¡À√◊Õ

¿“æμ—«·∑π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëªí®‡®°∫ÿ§§≈ √â“ß¢÷Èπ¡“„π„®
¢Õßμπ‡Õß (Jefkin 1993; Nguyen, and LeBlanc,
2001) ´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√√—∫√Ÿâ À√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷° À√◊Õ∑—»π§μ‘
¢Õß “∏“√≥™π∑’Ë¡’‡°’Ë¬«°—∫∫√‘…—∑ (Kiolbourne, and
Mowen, 1986; Winters, 1988; Abratt, Clayton,
and Pitt, 1987) ®“°π—Èπ®÷ßª√–¡«≈º≈‡ªìπ§«“¡ª√–∑—∫„®
·≈–§«“¡§“¥À«—ß∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√ (Johnson, and Zinkhan,
1990; Marton, and Boddewyn, 1978; Topalian,
1984) ‚¥¬ªí®‡®°∫ÿ§§≈®–π”¡“‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“¥â«¬°—π
®“°π—Èπ®÷ß¡’°“√æ—≤π“·≈–ª√–¡«≈º≈ ‡ªìπº≈√«¡
¥â“πÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√ (Selame, and
Selame, 1988) ·≈–°≈“¬‡ªìπ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„π„®
¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Cottle, 1988) ́ ÷Ëß°“√√—∫√Ÿâ¥—ß°≈à“«π—Èπ
‡°‘¥®“°°“√√—∫√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å∑“ßμ√ßÀ√◊Õ∑“ßÕâÕ¡
(Robinson, and Barlow, 1959) ·≈–°“√√—∫√Ÿâ
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√Õ“®®–‰¡à„™à°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë
∂Ÿ°μâÕß‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√∑—ÈßÀ¡¥ ·μà‡ªìπμ—« –∑âÕπ
§«“¡®√‘ß∑’ËÕ¬Ÿà„π§«“¡§‘¥¢Õß “∏“√≥™π∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√
(Gregory, 1991)

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√®“°‡Õ° “√∑“ß«‘™“°“√ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
‡æ◊ËÕ»÷°…“‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π ·≈–ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â‡ªìπª√–‡¥Áπ„π
°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ ·≈–°“√ —¡¿“…≥å·∫∫¡’‚§√ß √â“ß
®“°º≈°“√»÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬„π‡∫◊ÈÕßμâπæ∫«à“
Martineau (1958) ‰¥â°≈à“«∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫æ◊Èπ∞“π
¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫
∑“ß¥â“πÀπâ“∑’Ë (functional) ‰¥â·°à §ÿ≥¿“æ ∫√‘°“√
·≈–√“§“ À√◊Õ°“√°√–∑”°“√„¥∑’ËÕß§å°√®—¥‡ πÕ„Àâ°—∫
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ “¡“√∂®—∫μâÕß
À√◊Õ —¡º— À√◊Õ¡’ª√– ∫°“√≥å°—∫Õß§å°√π—Èπºà “π
Õß§åª√–°Õ∫Àπâ“∑’Ë ®“°π—ÈπºŸâ∫√‘‚¿§®÷ß‡™◊ËÕ¡‚¬ß Ÿà
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë 2 §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫¥â“πÕ“√¡≥å
(emotional) ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë∂Ÿ°π”¡“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
¡‘μ‘∑“ß¥â“π®‘μ«‘∑¬“ ‰¥â·°à °“√μÕ∫ πÕß¥â“π
§«“¡ª√–∑—∫„® §«“¡æ÷ßæÕ„® ∑—»π§μ‘ §«“¡√Ÿâ ÷°
œ≈œ ∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√®“°°“√‰¥â√—∫ª√– ∫°“√≥å∑“ßμ√ß
ºà“πÕß§åª√–°Õ∫¥â“πÀπâ“∑’Ë ®“°°“√®”·π°Õß§åª√–°Õ∫
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æ◊Èπ∞“π¢Õß¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¢Õß Martineau „π‡«≈“
μàÕ¡“¡’π—°«‘™“°“√·≈–π—°ªØ‘∫—μ‘°“√¥â“π°“√ª√–™“-
 —¡æ—π∏å ·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õß§å°√‰¥â»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫
¢Õß¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„π¡‘μ‘μà“ßÊ ®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑
¢ÕßÕß§å°√ ·≈–®“°°“√»÷°…“º≈ß“π«‘®—¬„π√–¥—∫ª√–‡∑»
·≈–√–¥—∫π“π“™“μ‘ “¡“√∂®”·π°Õß§åª√–°Õ∫¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√ 7 Õß§åª√–°Õ∫ (æ®πå „®™“≠ ÿ¢°‘®, 2550) ¥—ßπ’È

(1) ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß ¿“æ≈—°…≥å‚¥¬√«¡
∑’Ë∫ÿ§§≈¿“¬πÕ° À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§
¡’μàÕÕß§å°√ ‰¥â·°à §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §«“¡∑—π ¡—¬
§«“¡‚¥¥‡¥àπ §«“¡°â“«Àπâ“∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ ‡ªìπμâπ

(2) ¿“æ≈—°…≥å¥â“π√“§“ À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥
√–¥—∫√“§“„Àâ‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàß (positioning)
¢Õß ‘π§â“ ·≈–/À√◊Õμ√“ ‘π§â“ ·≈–/À√◊ÕÕß§å°√ ‡™àπ
°“√°”Àπ¥√“§“ ‘π§â“ ∫√‘°“√ ¥Õ°‡∫’È¬ §à“∏√√¡‡π’¬¡
„Àâ‡À¡“– ¡°—∫μ”·Àπàß (positioning) ∑’Ë°”Àπ¥‰«â

(3) ¿“æ≈—°…≥å¥â“π∫√‘°“√ À¡“¬∂÷ß ¿“æ≈—°…≥å
∑’Ë‡°‘¥®“°°“√°”Àπ¥ ∂“π∑’Ë·≈–‡«≈“„π°“√„Àâ∫√‘°“√
¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à ‡§√◊Õ¢à“¬ ®”π«π “¢“ æπ—°ß“π
§«“¡ «¬ß“¡ §«“¡‚¥¥‡¥àπ ¡’‡Õ°≈—°…≥å™—¥‡®π

(4) ¿“æ≈—°…≥å¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ À¡“¬∂÷ß ¿“æ≈—°…≥å
¢Õß°“√¥”‡π‘πß“πÀ√◊Õ°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ª√–°Õ∫¥â«¬ 2 Õß§åª√–°Õ∫¬àÕ¬
§◊Õ

- ¿“æ≈—°…≥å¢Õß°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√Õß§å°√ À¡“¬∂÷ß
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‡°‘¥®“°°‘®°√√¡°“√ ◊ËÕ “√ºà“π™àÕß∑“ß
°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√μà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√ √â“ß¢÷Èπ
‡™àπ °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‡°‘¥
®“°°“√ àß‡ √‘¡§◊Õ §«“¡∑—π ¡—¬ ¡’√ π‘¬¡∑’Ë¥’ ¡’‡Õ°¿“æ
®√‘ß„® ‰¡à‚ÕâÕ«¥  –∑âÕπ‡Õ°≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√ ·≈–
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

- ¿“æ≈—°…≥å¢Õß°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ À¡“¬∂÷ß
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√·≈–«‘∏’°“√∑’Ëπ”¡“„™â
„π°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‚¥¬π”‡ πÕ„π√Ÿª·∫∫·≈–
Õ√√∂ª√–‚¬™πåμàÕºŸâ∫√‘‚¿§ Õÿª°√≥å∑’Ë àß‡ √‘¡°“√¢“¬

´÷Ëß∑”„Àâ‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å¢Õß ‘π§â“∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∑“ß —ß§¡

(5) ¿“æ≈—°…≥å¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ À¡“¬∂÷ß
¿“æ≈—°…≥å¢Õß à«πμà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–∑”„Àâ∑√“∫«à“
Õß§å°√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√¥”‡π‘πß“π ·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
„π°“√º≈‘μ ‘π§â“ ·≈–/À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬
¿“æ≈—°…≥å„π¥â“πæπ—°ß“π·≈–√–∫∫∏ÿ√°‘® °“√æ—≤π“
√–∫∫¢Õß∏ÿ√°‘®„Àâ∑—π ¡—¬ °â“«Àπâ“ √«¥‡√Á« ∂Ÿ°μâÕß
·≈–·¡àπ¬” πÕ°®“°π’È¬—ßª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫
¢Õßæπ—°ß“π¥â“π§«“¡‡™’Ë¬«™“≠ §≈àÕß·§≈à«  ÿ¿“æ
∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈–Õ—∏¬“»—¬∑’Ë¥’

(6) ¿“æ≈—°…≥å¥â“π‡Õ°≈—°…≥åÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‡Õ°≈—°…≥åÀ√◊Õ≈—°…≥–
‡©æ“–¢ÕßÕß§å°√∑’Ë∑”„Àâ·μ°μà“ß®“°Õß§å°√Õ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπ
Õß§åª√–°Õ∫¥â“ππ’È®÷ßª√–°Õ∫¥â«¬ ‡Õ°≈—°…≥å ·≈–
°“√‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¥’μàÕ —ß§¡

(7) ¿“æ≈—°…≥å¥â“π§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–
§ÿ≥∏√√¡¢Õß‡®â“¢Õß∏ÿ√°‘® ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ À¡“¬∂÷ß
¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√„π¥â“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√
§«∫§ÿ¡·≈–°”Àπ¥°“√∫√‘°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘® ´÷Ëßª√–°Õ∫
¥â«¬ ¿“æ≈—°…≥å„π¥â“π§«“¡¡—Ëπ§ß°â“«Àπâ“¢Õß°‘®°“√
§«“¡∑—π ¡—¬ ·≈–°â“«Àπâ“∑“ß«‘∑¬“°“√¢Õß∏ÿ√°‘®
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√∑”ß“π ¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å¢Õß
æπ—°ß“π ®√‘¬∏√√¡·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑“ß —ß§¡
°“√∑”§ÿ≥ª√–‚¬™πå·°à —ß§¡ „π¥â“π»‘≈ª–«—≤π∏√√¡
°“√»÷°…“ ‡¬“«™π  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπμâπ

°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√

°“√«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
°“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„πª√–‡∑»‰∑¬

„πªí®®ÿ∫—π ºŸâ∫√‘À“√ π—°ª√–™“ —¡æ—π∏å ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π
¥â“π ◊ËÕ “√Õß§å°√/μ√“ ‘π§â“ ·≈–π—°«‘™“°“√„π·¢πß
«‘™“¥—ß°≈à“« „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ “¡“√∂ –∑âÕπ
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß ∂“π¿“æ°“√∫√‘À“√ ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√∑—Èß„π¥â“π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√ (ºŸâ∫√‘À“√
·≈–æπ—°ß“π) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–°“√
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∑”ª√–‚¬™πå·°à “∏“√≥– (æ®πå „®™“≠ ÿ¢°‘®, 2550)
‚¥¬∫√‘…—∑∑’Ë ‰¥â√—∫√“ß«—≈∫√‘…—∑∏√√¡“¿‘∫“≈¢Õßμ≈“¥
À≈—°∑√—æ¬å·Ààßª√–‡∑»‰∑¬ ‡™àπ ∫√‘…—∑ ‘́‡¡πμå‰∑¬
®”°—¥ (¡À“™π) (»‘√‘æ√√≥ ∫—«Õ‘π∑√å,  —¡¿“…≥å, 20
¡’π“§¡ 2553) ·≈–∫√‘…—∑ ·Õ¥«“π ǻ Õ‘π‚ø‡´Õ√å«‘́  ®”°—¥
(¡À“™π) («‘‰≈ ‡§’¬ßª√–¥Ÿà,  —¡¿“…≥å, 16 ¡’π“§¡ 2553)
°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‡ªìπ√“¬ªï
‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π ∂“π¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√®—¥®â“ß
„Àâ∫√‘…—∑¥â“π°“√«‘®—¬ª√–‡¡‘πº≈¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
¥â«¬«‘∏’°“√ª√–‡¡‘πμà“ßÊ ‡™àπ °“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®°≈ÿà¡ºŸâ¡’
 à«π‰¥â‡ ’¬°—∫Õß§å°√ (stakeholders) ‡™àπ ºŸâ≈ß∑ÿπ
ºŸâ∫√‘‚¿§ π—°«‘™“°“√  ◊ËÕ¡«≈™π ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°√
∑’Ë‰¡àÀ«—ßº≈°”‰√ (NGOs) ‡ªìπμâπ æ√âÕ¡°—ππ’ÈÕ“®„™â«‘∏’
°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (in-depth interview) æ√âÕ¡°—∫
Õß§å°√Õ“®ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
®“°°“√ —ß‡°μ°“√≥å„π°“√≈ßæ◊Èπ∑’Ë ‡æ◊ËÕ®—¥°‘®°√√¡
æ‘‡»…∑’ËÕß§å°√®—¥¢÷Èπ ‡™àπ °“√∫√‘®“§ ‘Ëß¢Õß À√◊Õ°“√®—¥
°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ( ÿ™“μ‘ ·® ÿ√¿“æ,  —¡¿“…≥å,
17 ¡’π“§¡ 2554) ·μà«‘∏’°“√∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„π°“√
ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‡æ◊ËÕ»÷°…“¿“æ√«¡°“√√—∫√Ÿâ
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ §◊Õ °“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ‚¥¬„™â
·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√ª√–‡¡‘π ( ÿ∏π“ Àß…å∑Õß,  —¡¿“…≥å,
15 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2553; »‘√‘æ√√≥ ∫—«Õ‘π∑√å,  —¡¿“…≥å,
20 ¡’π“§¡ 2553;  ¡®‘μ  —¡ƒ∑∏‘Ï,  —¡¿“…≥å, 20 ¡’π“§¡
2554)

®“°°“√»÷°…“‡Õ° “√∑“ß«‘™“°“√·≈–ß“π«‘®—¬
¥—ß°≈à“«∑’Ëæ∫«à“ °“√«—¥·≈–°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√π‘¬¡„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈
¥â«¬«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®∑”„Àâ∑√“∫∂÷ß¿“æ√«¡¢Õß
°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ÷́Ëß‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ”§—≠
¢Õß°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
ºŸâ «‘®—¬®÷ß‡≈◊Õ° √â“ßμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë „™â
·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«‘®—¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡
·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫°“√π”‰ª„™â „π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡
 ¿“æ°“√≥åªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß

°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥
«‘∏’°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥ “¡“√∂„™â«‘∏’°“√‡™‘ßª√–®—°…å

(empirical method) ‡æ◊ËÕ √â“ßμ—«™’È«—¥∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫
 ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°„™âÀ≈—° ∂‘μ‘ ‡™àπ
°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (factor analysis) «‘‡§√“–Àå
°≈ÿà¡¢Õßμ—«™’È«—¥®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡‰¥âμ“¡ ¿“æ
§«“¡‡ªìπ®√‘ß Õ’°∑—Èß¬—ß°”Àπ¥πÈ”Àπ—°¢Õßμ—«·ª√‰¥â®“°
À≈—°°“√∑“ß ∂‘μ‘∑”„Àâ≈¥Õ§μ‘ (bias) ®“°°“√«‘®—¬
‰¥â (Johnstone, 1981, pp. 33-38; 71-77)

ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂π”·π«§‘¥®“°°“√»÷°…“·π«§‘¥
°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥¡“„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß
çμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√é §◊Õ °“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬
μâÕß°“√»÷°…“μ—«™’È«—¥ª√–‡¿∑‚§√ß √â“ß (structure
indicator) „π°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë ‰ ¥â
¡“μ√∞“π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ·≈– “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘°“√
¥â“π°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ·≈–
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬„™â«‘∏’°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥μ“¡«‘∏’°“√
‡™‘ßª√–®—°…å (empirical method) ®“°°“√æ—≤π“°“√
ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ √â“ß√“¬¢âÕ„π
·∫∫ Õ∫∂“¡ ”À√—∫°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ®“°π—Èππ”¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë ‰¥â®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®¡“«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫
(factor analysis) ‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫¢Õßμ—«™’È«—¥
·≈–„ÀâºŸâ ‡™’Ë¬«™“≠ª√–‡¡‘π§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß
√“¬¢âÕ§”∂“¡ ·≈–„Àâ§à“§–·ππ§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë§âπæ∫„π°“√«‘®—¬ ´÷Ëß®–∑”„Àâμ—«™’È«—¥
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ √â“ß¢÷Èπ®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å ·≈–
‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕßæ√âÕ¡∑—Èß¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß
‡™‘ß‚§√ß √â“ß

∑—Èßπ’È§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õßμ—«™’È«—¥∑’Ë¥’∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡“®“°°“√
«‘®—¬®–μâÕß¡’§ÿ≥≈—°…≥–¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ¡’§«“¡μ√ß (validity) À¡“¬∂÷ß μ—«∫àß™’Èπ—Èπ
μâÕß∫àß™’È§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËμâÕß°“√«—¥‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·¡àπ¬”
μ√ßμ“¡§ÿ≥≈—°…≥–∑’Ë¡ÿàß«—¥

2. ¡’§«“¡‡∑’Ë¬ß À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥π—Èπ “¡“√∂
ª√–‡¡‘πº≈‰¥â§ß∑’Ë ¡’º≈°“√«—¥ È́” À√◊Õº≈°“√∑¥ Õ∫
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∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π ‚¥¬¡’≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠ §◊Õ (1) ‡ªìπ
«—μ∂ÿ«‘ —¬ (objectivity) μ—«™’È«—¥π—Èπ®–μâÕß “¡“√∂· ¥ß
À√◊Õª√–‡¡‘π§«“¡ ”‡√Á®∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ¡“°°«à“∑’Ë‡ªìπ
Õ—μ«‘ —¬¢Õß§π (subjectivity) ·≈– (2) ¡’§«“¡
§≈“¥‡§≈◊ËÕπμË” (minimum error) §à“∑’Ë‰¥â®“°°“√
„™âμ—«™’È«—¥ª√–‡¡‘π®–μâÕß‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

3. ¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß À¡“¬∂÷ß ª√“»®“°§«“¡≈”‡Õ’¬ß
(bias) ‰¡à‚πâ¡‡Õ’¬ß‡¢â“¢â“ßΩÉ“¬„¥ΩÉ“¬Àπ÷Ëß ‰¡à™’Èπ”
‚¥¬°“√‡πâπ°“√∫àß™’È‡©æ“–≈—°…≥–§«“¡ ”‡√Á® À√◊Õ
§«“¡≈â¡‡À≈« À√◊Õ§«“¡‰¡à¬ÿμ‘∏√√¡

4. ¡’§«“¡‰« À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥π—Èπ¡’¡“μ√«—¥·≈–
Àπà«¬«—¥∑’Ë≈–‡Õ’¬¥‡æ’¬ßæÕ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂«‘‡§√“–Àå
§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ßÀπà«¬‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¥—ßπ—Èπ„π°“√
«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬®÷ß„™â¡“μ√«—¥∑’Ë¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥ 11 √–¥—∫
(0 πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ - 10 ¡“°∑’Ë ÿ¥)

5.  –¥«°„π°“√π”‰ª„™â (practically) À¡“¬∂÷ß
 “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√ª√–‡¡‘πº≈À√◊Õ°“√¥”‡π‘πß“π®√‘ß
¡’≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠ §◊Õ (1) ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ßà“¬  (availability)
§◊Õ  “¡“√∂π”‰ª„™â«—¥À√◊Õ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â –¥«° ‡™àπ
π—∫ «—¥ À√◊Õ —ß‡°μ°“√≥å‰¥âßà“¬ ·≈– (2) ·ª≈§«“¡
À¡“¬ßà“¬ (interpretability) §◊Õ ¡’°“√„Àâ Ÿß ÿ¥ ·≈–
§à“μË” ÿ¥‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°“√æ‘®“√≥“ ·≈–μ’§«“¡À¡“¬
∑“ß ∂‘μ‘·≈–μ—¥ ‘π§ÿ≥¿“æ‰¥âßà“¬

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ 2 √–¬– §◊Õ √–¬–
∑’Ë 1 «‘∏’°“√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕæ—≤π“‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡
„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®„π√–¬–∑’Ë 2
·≈–°“√«‘®—¬√–¬–∑’Ë 2 «‘∏’°“√‡™‘ßª√‘¡“≥

√–¬–∑’Ë 1  «‘∏’°“√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ 2 √–¬– §◊Õ √–¬–
∑’Ë 1 «‘∏’°“√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ºŸâ«‘®—¬„™â°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡
(focus group) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß Õß§å°√≈– 12 §π ®“°Õß§å°√
12 ª√–‡¿∑√«¡®”π«π∑—Èß ‘Èπ 144 μ—«Õ¬à“ß ·≈–
°“√ —¡¿“…≥å√“¬∫ÿ§§≈ (individual interview) ®“°

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß Õß§å°√≈– 30 §π ®“°Õß§å°√ 12 ª√–‡¿∑
√«¡®”π«π∑—Èß ‘Èπ 360 §π ‡æ◊ËÕæ—≤π“‡ªìπ√“¬¢âÕ§”∂“¡
„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®„π°“√«‘®—¬
√–¬–∑’Ë 2 ¥â«¬«‘∏’°“√‡™‘ßª√‘¡“≥

√–¬–∑’Ë 2  «‘∏’°“√‡™‘ßª√‘¡“≥

°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬„π√–¬–∑’Ë 2 ¥â«¬«‘∏’°“√‡™‘ß
ª√‘¡“≥°”Àπ¥¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ¥—ßπ’È

1. °“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«® ºŸâ«‘®—¬„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®
‡æ◊ËÕ»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√®“°
°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§/ “∏“√≥™π ‚¥¬°“√‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ëæ—°Õ“»—¬Õ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ-
¡À“π§√ ·≈–ª√‘¡≥±≈ ‡π◊ËÕß®“° ”π—°ß“π„À≠à¢Õß
Õß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑μ—ÈßÕ¬Ÿà„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–
ª√‘¡≥±≈ ÷́Ëß∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’‚Õ°“ ¡’ª√– ∫°“√≥å
μàÕÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®“°Õß§å°√ 12 ª√–‡¿∑
ª√–‡¿∑≈– 200 μ—«Õ¬à“ß √«¡®”π«π∑—Èß ‘Èπ 2,400
μ—«Õ¬à“ß ‚¥¬„™â°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫À≈“¬¢—ÈπμÕπ‡æ◊ËÕ
‡≈◊Õ°ª√–™“™π„π‡¢μ°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈
∑’Ë‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√„™â∫√‘°“√·≈– ‘π§â“ À√◊Õ
‡§¬¡’ª√– ∫°“√≥åμàÕÕß§å°√

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
ºŸâ«‘®—¬æ—≤π“√“¬¢âÕ§”∂“¡®“°°“√«‘®—¬√–¬–∑’Ë 1

¡“æ—≤π“‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
Õß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 12 ª√–‡¿∑ ‚¥¬π”
√“¬¢âÕ§”∂“¡„Àâ∑’Ëª√÷°…“«‘∑¬“π‘æπ∏åμ√«® Õ∫§«“¡
∂Ÿ°μâÕß (validity) ¢Õß√“¬¢âÕ§”∂“¡∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑ ∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬„™â¡“μ√«—¥
∑’Ë „™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√·μà≈–
ª√–‡¿∑„™â¡“μ√«—¥·∫∫™à«ß§–·ππ (rating scale) ´÷Ëß
¡’ 11 √–¥—∫ (0 πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ - 10 ¡“°∑’Ë ÿ¥) ®“°π—Èπ
®÷ßπ”·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß 12 ª√–‡¿∑‰ª∑¥≈Õß‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßª√–‡¿∑≈– 30 μ—«Õ¬à“ß
®“°π—Èπ®÷ßπ”¡“∑¥ Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¥â«¬«‘∏’°“√
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbachûs
Alphs coefficiency) æ∫«à“·∫∫ Õ∫∂“¡∑ÿ°™ÿ¥¡’
§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°°«à“ 0.70 · ¥ß«à“·∫∫ Õ∫∂“¡
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¡’§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¡“°‡æ’¬ßæÕ„π°“√π”¡“„™â„π°“√‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ (Salinas, and Perex, 2009)

 ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®
ºŸâ«‘®—¬„™â ∂‘μ‘°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫ (factor

analysis) ·∫∫°“√À¡ÿπ·°π·∫∫·«√‘·¡° ǻ (Varimax)
‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
·μà≈–ª√–‡¿∑  ‡π◊ËÕß®“°°“√À¡ÿπ·°π¥â«¬«‘∏’°“√¥—ß°≈à“«
∑”„ÀâÕß§åª√–°Õ∫·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√·μà≈–
Õß§åª√–°Õ∫®–μâÕß¡’§à“ Eigenvalue ‰¡àμË”°«à“ 1.00
( ÿ™“μ‘ ª√– ‘∑∏‘Ï√—∞ ‘π∏ÿå, 2550)

2. °“√μ√«® Õ∫§à “§«“¡ Õ¥§≈âÕß ·≈–
ª√–‡¡‘π§à“§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
‡¡◊ËÕ‰¥âº≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®·μà≈–ª√–‡¿∑√«¡∑—ÈßÀ¡¥
12 ª√–‡¿∑ ºŸâ«‘®—¬®–‰¥âπ”‰ª„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·μà≈–Õß§å°√
Õß§å°√≈– 3 ∑à“π¢ÕßÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑ μ√«® Õ∫
§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß‡æ◊ËÕ§—¥‡≈◊Õ°√“¬¢âÕ§”∂“¡∑’Ë‡À¡“– ¡
·≈– Õ¥§≈âÕß„π°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√·μà≈–
ª√–‡¿∑ (μ√«® Õ∫§à“ IOC: index of consistency)
æ√âÕ¡∑—Èßª√–‡¡‘πμ√«® Õ∫§à“§«“¡ ”§—≠¢Õß√“¬¢âÕ
§”∂“¡ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
·μà≈–ª√–‡¿∑ (weight) ‡æ◊ËÕ∑√“∫§«“¡ ”§—≠¢Õß
√“¬¢âÕ§”∂“¡ ·≈–Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫¢ÕßÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑
„π°“√π”¡“„™âª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√«‘®—¬

§√—Èßπ’È §◊Õ ·∫∫μ√«® Õ∫§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß·≈–
ª√–‡¡‘π§à“§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥§◊Õ

(1)  à«π¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß
μ—«™’È«—¥ (°“√μ√«® Õ∫§à“ IOC) °”Àπ¥„Àâª√–‡¡‘π§à“
§–·ππ 3 √–¥—∫ §◊Õ 1 §–·ππ À¡“¬∂÷ß μ—«™’È«—¥π—Èπ
‡À¡“– ¡„π°“√π”¡“„™âª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
0 §–·ππ À¡“¬∂÷ß ‰¡à·πà„®«à“μ—«™’È«—¥π—Èπ “¡“√∂π”¡“
„™âª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ·≈– -1 §–·ππ À¡“¬∂÷ß

μ—«™’È«—¥π—Èπ‰¡à‡À¡“– ¡„π°“√π”¡“„™âª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√ æ√âÕ¡°—ππ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â®—¥∑”™àÕß«à“ß„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·°â‰¢μ—«™’È«—¥„Àâ‡À¡“– ¡
°—∫°“√π”¡“„™âª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ À“°μ—«™’È«—¥
‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π‡ªìπ 0 À√◊Õ -1

(2)  à«π¢Õß°“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”§—≠¢Õßμ—«™’È«—¥
°”Àπ¥„Àâ¡’°“√ª√–‡¡‘π§à“§«“¡ ”§—≠ 11 √–¥—∫ (0  ”§—≠
πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ -10  ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥) °“√ª√–‡¡‘π§«“¡ ”§—≠
¢Õßμ—«™’È«—¥π’È°”Àπ¥„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ª√–‡¡‘π§à“§«“¡ ”§—≠
∂÷ß·¡âμ—«™’È«—¥π—Èπ®–‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘π®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠
‡ªìπ 0 À√◊Õ -1 ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â«‘‡§√“–Àå§«“¡ ”§—≠¢Õß
μ—«™’È«—¥ À“°æ∫«à“º≈°“√«‘‡§√“–Àå§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß
®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑à“πÕ◊Ëπºà“π‡°≥±å∑’Ë°”Àπ¥ (0.50)

º≈°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬π”‡ πÕº≈°“√«‘®—¬‚¥¬π”‡ πÕÕÕ°‡ªìπ
2  à«π §◊Õ (1) º≈°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ·≈– (2) º≈°“√
«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

º≈°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡°“√√—∫√Ÿâ
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ 12 ª√–‡¿∑ ª√–‡¿∑≈– 12 §π
√«¡®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ 144 §π ·≈–°“√ —¡¿“…≥å
√“¬∫ÿ§§≈®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑Õß§å°√ 12 ª√–‡¿∑
ª√–‡¿∑≈– 30 §π √«¡®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ
360 §π æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¡’‚§√ß √â“ß
°“√√—∫√Ÿâ 5 ª√–‡¥Áπ¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 1 §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß
§ÿ≥≈—°…≥–/§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ ‰¥â·°à
§«“¡∑—π ¡—¬ §«“¡¡—Ëπ§ß §«“¡¬“«π“π °“√ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘® ‡ªìπÕß§å°√¢π“¥„À≠à ‡ªìπºŸâπ”
∑“ß∏ÿ√°‘® §«“¡‡ªìπºŸâπ”π«—μ°√√¡/‡∑§‚π‚≈¬’ ‰¥â√—∫
√“ß«—≈√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ/™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√ °“√æ—≤π“/
Õß§å°√°â“«Àπâ“‡ ¡Õ §—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂‡¢â“¡“∑”ß“π §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ §«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈
º≈°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡·≈–°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‚§√ß √â“ß
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æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßπ”§ÿ≥≈—°…≥–/§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥—ß°≈à“«
¡“„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∂“π¿“æ/μ”·Àπàß¢ÕßÕß§å°√„π
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß  “¡“√∂®”·π°§«“¡
πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√ÕÕ°‡ªìπ 3 ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬¥—ßπ’È

- ™◊ËÕ‡ ’¬ßÕß§å°√ ‰¥â·°à §«“¡∑—π ¡—¬ §«“¡¡—Ëπ§ß
§«“¡¬“«π“π °“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘® ‡ªìπÕß§å°√
¢π“¥„À≠à ‡ªìπºŸâπ”∑“ß∏ÿ√°‘® §«“¡‡ªìπºŸâπ”π«—μ°√√¡/
‡∑§‚π‚≈¬’ ‰¥â√—∫√“ß«—≈√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ/™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß
Õß§å°√ °“√æ—≤π“/Õß§å°√°â“«Àπâ“‡ ¡Õ §—¥‡≈◊Õ°
∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂‡¢â“¡“∑”ß“π

- §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡À≈—°∏√√¡¡“¿‘∫“≈ ‰¥â·°à °“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡ °“√∑”πÿ∫”√ÿß»“ π“ »‘≈ª«—≤π∏√√¡
°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√»÷°…“ °“√Õπÿ√—°…å ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
·≈–¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‚ª√àß„  ‡™àπ  ‰¡à‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫
ºŸâ∫√‘‚¿§ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

- Õ“§“√/ ∂“π∑’Ë/ ”π—°ß“π/»Ÿπ¬å∫√‘°“√ ‰¥â·°à ∑”‡≈
∑’Ëμ—Èß °“√®—¥μ°·μàß ·≈–§«“¡ –Õ“¥‡ªìπ√–‡∫’¬∫¢Õß
Õ“§“√/ ∂“π∑’Ë/ ”π—°ß“π/»Ÿπ¬å∫√‘°“√∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§/ºŸâ „™â∫√‘°“√ “¡“√∂æ∫‡ÀÁπ/ —ß‡°μ‡ÀÁπ
‰¥â®“°°“√‡¢â“‰ªμ‘¥μàÕªØ‘ —¡æ—π∏å„πÕ“§“√/ ”π—°ß“π/
»Ÿπ¬å∫√‘°“√/‡§“πå‡μÕ√å‡´Õ√å«‘ ¢ÕßÕß§å°√

ª√–‡¥Áπ∑’Ë  2 ¿“æ≈—°…≥å∫ÿ§≈“°√ À¡“¬∂÷ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ∑—»π§μ‘·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¡’μàÕºŸâ∫√‘À“√
·≈–æπ—°ß“π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë
„Àâ∫√‘°“√ ‡®â“Àπâ“∑’ËΩÉ“¬¢“¬ ‡®â“Àπâ“∑’Ë»Ÿπ¬å∫√‘°“√
‡®â“Àπâ“∑’Ë́ àÕ¡∫”√ÿß æπ—°ß“π√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ‡ªìπμâπ
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡™◊ËÕ¡‚¬ßª√– ∫°“√≥å∑“ßμ√ß §◊Õ °“√
‡¢â“√—∫∫√‘°“√ ·≈–ª√– ∫°“√≥å∑“ßÕâÕ¡ §◊Õ °“√√—∫øíß
¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®“°∫ÿ§§≈∑’Ë√Ÿâ®—°  ◊ËÕ¡«≈™π À√◊Õ ◊ËÕÕ◊ËπÊ
®“°π—Èππ”ª√– ∫°“√≥å∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡¡“„™â„π°“√
ª√–‡¡‘π À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∂“π¿“æ¢Õß¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√ “¡“√∂®”·π°¿“æ≈—°…≥å∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√
ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¥Áπ ¥—ßπ’È

- ¿“æ≈—°…≥åºŸâ∫√‘À“√ ‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√∫√‘À“√/®—¥°“√∏ÿ√°‘® ·≈–§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√‡æ◊ËÕ„Àâ¥”‡π‘π°‘®°“√¢Õß
Õß§å°√„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® §ÿ≥∏√√¡/®√‘¬∏√√¡„π°“√
ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ·≈–§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß/‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫
¿“æ≈—°…≥å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡°‘¥§«“¡
‡™◊ËÕ¡—Ëπ/‡™◊ËÕ∂◊ÕÕß§å°√„π¥â“π§«“¡ ”‡√Á®  §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√

- ¿“æ≈—°…≥åæπ—°ß“πªØ‘∫—μ‘°“√ ‰¥â·°à ≈—°…≥–
∑“ß°“¬¿“æ ∫ÿ§≈‘°¿“æ »—°¬¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√
·≈–§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 3 ¿“æ≈—°…≥å ‘π§â“¢ÕßÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß
§«“¡æ÷ßæÕ„® §«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ·≈–°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§ÿ≥¿“æ¢Õß
 ‘π§â“ ·≈–¿“æ≈—°…≥å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫ ‘π§â“
¢ÕßÕß§å°√/μ√“ ‘π§â“  “¡“√∂®”·π°¿“æ≈—°…≥å ‘π§â“
¢ÕßÕß§å°√ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬¥—ßπ’È

- §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §ÿ≥¿“æ ·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß ‘π§â“
‰¥â·°à §«“¡∑—π ¡—¬  «¬ß“¡ º≈‘μ®“°«—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬μàÕ°“√Õÿª‚¿§·≈–∫√‘‚¿§ π”¡“„™âª√–‚¬™πå
‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ §«“¡ –¥«°„π°“√À“ ◊́ÈÕ ‘π§â“
 ‘π§â“/º≈‘μ¿—≥±å‰¥â√—∫√“ß«—≈√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ/¡“μ√∞“π
·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ/§«“¡π‘¬¡„π°“√Õÿª‚¿§ ‘π§â“/
º≈‘μ¿—≥±å

- ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‘π§â“ ‰¥â·°à ∞“π–∑“ß
‡»√…∞°‘® (®π, √«¬, ¡’√–¥—∫) ‡ªìπ§π∑—π ¡—¬ §«“¡√Ÿâ
§«“¡ “¡“√∂ ‰¥â·°à ‡ªìπ§π©≈“¥ ‡ªìπ§π‡°àß

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 4 ¿“æ≈—°…≥å∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√ À¡“¬∂÷ß
°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§ÿ≥¿“æ »—°¬¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√®—¥√–∫∫
∫√‘°“√ §«“¡∑—π ¡—¬·≈–§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡/π«—μ°√√¡
°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√„Àâ∫√‘°“√¥—ß°≈à“«∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„® §«“¡ª√–∑—∫„® ·≈–‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√ºà“πª√– ∫°“√≥å∑“ßÕâÕ¡§◊Õ®“°¢à“« “√¢Õß
∫ÿ§§≈∑’Ë√Ÿâ®—°  ◊ËÕ¡«≈™π À√◊Õ ◊ËÕÕ◊ËπÊ ∑’Ë°≈à“«∂÷ß°“√
„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√®÷ßπ”¡“„™â‡ªìπª√–‡¥Áπ„π°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μ”·Àπàß·≈– ∂“π¿“æ¿“æ≈—°…≥å¢Õß
Õß§å°√  “¡“√∂®”·π°¿“æ≈—°…≥å∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√
ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬¥—ßπ’È
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- °“√®—¥°“√/°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√ ‰¥â·°à
§«“¡√«¥‡√Á« §«“¡∂Ÿ°μâÕß §«“¡·¡àπ¬” °“√®—¥Õ—μ√“
°”≈—ß∫ÿ§≈“°√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë °“√®—¥√–∫∫√—°…“
§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °“√®—¥∫√‘°“√À≈—ß°“√¢“¬ °“√®—¥
√–∫∫μ‘¥μ—Èß ‘π§â“ °“√´àÕ¡∫”√ÿß‚¥¬‰¡à§‘¥§à“∫√‘°“√
°“√√—∫ª√–°—π °“√®—¥»Ÿπ¬å√—∫‡√◊ËÕß√âÕß‡√’¬π/„Àâ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ„π°√≥’æ‘‡»… °√≥’©ÿ°‡©‘π °“√Õ”π«¬
§«“¡ –¥«° ∫“¬„π°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß
§√∫«ß®√ ¡’√–∫∫°“√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß„π°“√
®à“¬-√—∫‡ß‘π∑—Èß√–∫∫ª°μ‘ ·≈–ºà“π°“√„™âÕÿª°√≥å/√–∫∫
∫√‘°“√‡ √‘¡ ¡’∫ÿ§§≈“°√/¬“πæ“Àπ–/‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å
‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ/§√Õ∫§≈ÿ¡æ◊Èπ∑’Ëμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ
„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§/ºŸâ„™â∫√‘°“√„™â∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß –¥«° ∫“¬

- §«“¡∑—π ¡—¬·≈–§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡/π«—μ°√√¡°“√„Àâ
∫√‘°“√ ‰¥â·°à °“√§‘¥§âππ«—μ°√√¡°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√π”
‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬/§‘¥§âπ¢÷Èπ„À¡à¡“„Àâ∫√‘°“√ ®—¥√–∫∫
°“√„Àâ∫√‘°“√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ºŸâ„™â∫√‘°“√ °“√§‘¥§âπ√–∫∫À√◊Õ
°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„À¡àÊ ¡“„Àâ∫√‘°“√

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 5 °“√ àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
À¡“¬∂÷ß °“√√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ §«“¡æ÷ßæÕ„®
§«“¡ª√–∑—∫∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√®“°°“√®—¥°‘®°√√¡ ◊ËÕ “√
Õß§å°√ ‡™àπ °“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–°“√
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬¢ÕßÕß§å°√∫√‘…—∑ ‡™àπ °“√®—¥√“¬°“√
≈¥√“§“ °“√·®°¢Õß·∂¡ (premium) °“√®—¥°‘®°√√¡
æ‘‡»… (special event) °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
∑’Ë¡’μàÕ°“√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¥—ß°≈à“«
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°§ÿâπ‡§¬ ·≈–§«“¡ª√–∑—∫„® ·≈–√—∫√Ÿâ
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√  “¡“√∂®”·π°¿“æ≈—°…≥å
∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√ÕÕ°‡ªìπ 2 ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬¥—ßπ’È

- °“√ ◊ËÕ “√Õß§å°√ ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë„π°“√‡ªî¥√—∫
 ◊ËÕ‚¶…≥“/ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈– ◊ËÕ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ ◊ËÕ “√
Õß§å°√ §«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕ«‘∏’°“√‚¶…≥“/ª√–™“ —¡æ—π∏å
·≈– ◊ËÕ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√ ◊ËÕ “√Õß§å°√ ‡™àπ °“√‚¶…≥“
∑“ß ◊ËÕ‚∑√∑—»πå °“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√
 ‘π§â“∫√‘°“√∑“ß·ºàπæ—∫ „∫ª≈‘« ‡«Á∫‰´μå

- °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‰¥â·°à §«“¡§ÿâ¡§à“ §«“¡
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√ ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕ°“√

 àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡™àπ °“√≈¥√“§“ °“√®—¥‚ª√·°√¡/
·æÁ§‡°® °“√®—¥°‘®°√√¡æ‘‡»… (special event) °“√
·®°¢Õß·∂¡ (premium)

æ√âÕ¡°—ππ’Èº≈°“√°“√ª√–¡«≈º≈¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ
æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß°≈à“«∂÷ßª√–‡¥Áπ°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√∑—Èß 12 ª√–‡¿∑∑’Ë¡’√à«¡°—π §◊Õ

1. ª√–‡¥Áπ§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√  ª√–°Õ∫¥â«¬
2 ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬ §◊Õ

1.1 ™◊ËÕ‡ ’¬ßÕß§å°√ ‰¥â·°à Õß§å°√¡’§«“¡¡—Ëπ§ß
¡’°“√æ—≤π“°â“«Àπâ“ ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë∑—π ¡—¬ ∫ÿ§≈“°√
∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π¡’§«“¡ “¡“√∂ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∑“ß∏ÿ√°‘®
·≈–‰¥â√—∫√“ß«—≈√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ/¡“μ√∞“π

1.2 ª√–‡¥Áπ§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®
‰¥â·°à ¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õ¬à“ß‚ª√àß„  ·≈–‰¡à‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫
ºŸâ∫√‘‚¿§

2. ª√–‡¥Áπ¿“æ≈—°…≥åºŸâ∫√‘À“√ §◊Õ ºŸâ∫√‘À“√¡’
§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

3. ª√–‡¥Áπ°“√ àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ª√–°Õ∫
¥â«¬ 2 ª√–‡¥Áπ¬àÕ¬ §◊Õ °“√ ◊ËÕ “√Õß§å°√ ·≈–°“√
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬

3.1 °“√ ◊ËÕ “√Õß§å°√ ‰¥â·°à §«“¡∂’Ë·≈–§«“¡
æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕ ◊ËÕ‚¶…≥“ ª√–™“ —¡æ—π∏å¢ÕßÕß§å°√

3.2 §«“¡æ÷ßæÕ„®∑’Ë¡’μàÕ°“√®—¥°‘®°√√¡ àß‡ √‘¡
°“√¢“¬

º≈°“√«‘®—¬‡™‘ßª√‘¡“≥

º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ¥â«¬°“√π”
√“¬¢âÕ§”∂“¡´÷Ëß‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ
¡“ √â“ß‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡·∫∫ºŸâμÕ∫‡ªìπºŸâ°√Õ°‡Õß
(self-administrative questionnaire)  ”À√—∫Õß§å°√
12 ª√–‡¿∑‡æ◊ËÕ„™â„π°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡
¥—ß°≈à“«‰¥â√—∫°“√μ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°μâÕß (validity)
·≈–∑¥ Õ∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¥â«¬ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å
¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbachûs alpha coefficience)
·≈â«æ∫«à“·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß 12 ·∫∫¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï
 À —¡æ—π∏å¢Õß§√Õπ∫“§‰¡àμË”°«à“ 0.07 ®÷ß “¡“√∂
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π”¡“„™â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â ®“°π—Èππ”·∫∫ Õ∫∂“¡
∑’Ëºà“π°“√∑¥ Õ∫¥—ß°≈à“« ¡“„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡
¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ “∏“√≥™π ·≈–‡§¬¡’
ª√– ∫°“√≥åμàÕ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√∑’Ëæ—°Õ“»—¬
„π‡¢μæ◊Èπ∑’Ë°√ÿß‡∑æ¡À“π§√·≈–ª√‘¡≥±≈ (4 ®—ßÀ«—¥)
°”Àπ¥‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕß§å°√≈–
200 μ—«Õ¬à“ß √«¡∑—Èß ‘Èπ 2,400 μ—«Õ¬à“ß ‡æ◊ËÕ»÷°…“
Õß§åª√–°Õ∫°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√ ®“°π—Èπ
π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®¡“«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¢ÕßÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑
√«¡®”π«π 12 ª√–‡¿∑ ‚¥¬„™â ∂‘μ‘«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫
(factor analysis) ¥â«¬«‘∏’°“√À¡ÿπ·°π·∫∫·«√‘·¡° ǻ
(varimax) ∑—Èßπ’ÈÕß§åª√–°Õ∫®–μâÕß¡’§à“ Eigen value
¢Õß·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫‰¡àμË”°«à“ 1.00 º≈°“√«‘‡§√“–Àå
Õß§åª√–°Õ∫π’È®–π”‰ª„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠Õß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑
ª√–‡¡‘π§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß√“¬¢âÕ§”∂“¡ (IOC) ·μà≈–
Õß§åª√–°Õ∫ æ√âÕ¡„ÀâπÈ”Àπ—°§«“¡ ”§—≠¢Õß√“¬¢âÕ

§”∂“¡„πÕß§åª√–°Õ∫μà“ßÊ ‡À≈à“π—Èπ ®“°π—Èπ®÷ßπ”¡“
«‘‡§√“–Àå§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß¢Õß√“¬¢âÕ§”∂“¡ ‡æ◊ËÕ
§—¥‡≈◊Õ°√“¬¢âÕ§”∂“¡∑’Ë§à“§«“¡ Õ¥§≈âÕß‰¡àμË”°«à“ 0.50
π”¡“„™â‡ªìπμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ º≈°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥∑’Ë ”§—≠¡’¥—ßπ’È

1. Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë¡’√à«¡
°—π∑—Èß 12 Õß§å°√ §◊Õ §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√

2. Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ¡’Õß§åª√–°Õ∫μ—«
™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π 2 Õß§åª√–°Õ∫ §◊Õ

(1) ª√– ‘∑∏‘¿“æ/°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
(2) ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√

ºŸâ«‘®—¬«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ
∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1 æ√âÕ¡∑—Èßπ”‡ πÕ·ºπ¿“æ· ¥ß
·ºπ¿“æ· ¥ß§«“¡ ”§—≠¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫ (perceptual
map) ¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 1 ¥—ßπ’È

μ“√“ß∑’Ë 1  · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√

8.33

8.33

7.95

ª√– ‘∑∏‘¿“æ/°“√§«∫§ÿ¡
§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√

§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√
8.33

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√
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·ºπ¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√

æ√âÕ¡°—ππ’ÈÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¡’Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‡©æ“–ª√–‡¿∑¥—ßμ“√“ß∑’Ë 2

μ“√“ß∑’Ë 2  · ¥ßÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥å‡©æ“–¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√·μà≈–ª√–‡¿∑
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3. Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“  “¡“√∂®”·π°
ÕÕ°μ“¡≈—°…≥–¢Õß ‘π§â“∑’ËÕß§å°√º≈‘μ‰¥â¥—ßπ’È

3.1 Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡¥’¬«°—∫
Õß§å°√ º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“Õß§åª√–°Õ∫§«“¡¡’
™◊ËÕ‡ ’¬ßÕß§å°√Õ¬Ÿà√à«¡°—∫§ÿ≥¿“æ ·≈–/À√◊Õ§«“¡‰«â«“ß„®
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ ÷́Ëßæ∫„πÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬
‡™◊ÈÕ‡æ≈‘ß ·≈–Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°“√Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å¡’
Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥√à«¡°—π §◊Õ

(1) §ÿ≥¿“æ ·≈–§ÿ≥∏√√¡

(2) ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√

ºŸâ«‘®—¬«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/
®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡¥’¬«°—∫Õß§å°√¥—ßμ“√“ß∑’Ë 3
æ√âÕ¡∑—Èßπ”‡ πÕ·ºπ¿“æ· ¥ß·ºπ¿“æ· ¥ß§«“¡
 ”§—≠¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫ (perceptual map) ¥—ß·ºπ¿“æ
∑’Ë 2 ¥—ßπ’È

μ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥
®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡¥’¬«°—∫Õß§å°√

9.38

9.55

9.01

§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√
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·ºπ¿“æ∑’Ë 2 · ¥ß§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬
 ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡¥’¬«°—∫Õß§å°√

æ√âÕ¡°—ππ’ÈÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡¥’¬«°—∫Õß§å°√¡’Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
‡©æ“–ª√–‡¿∑¥—ßμ“√“ß∑’Ë 4

μ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ßÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥å‡©æ“–¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“ ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡¥’¬«°—∫
Õß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑

3.2 Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“ ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫‡∑§‚π‚≈¬’ º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/
®—¥®”Àπà“¬‡§√◊ËÕß„™â‰øøÑ“ ·≈–√∂¬πμå ¡’Õß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥√à«¡°—π∑’Ë ”§—≠ (1) §«“¡‡ªìπºŸâπ”∑“ß¥â“π
‡∑§‚π‚≈¬’/π«—μ°√√¡ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ·≈–
°“√ ◊ËÕ “√¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ
≈—°…≥åÕß§å°√∑’Ë¡’√à«¡°—π‡©æ“–¢ÕßÕß§å°¥—ß°≈à“«‡∑à“π—Èπ
æ√âÕ¡°—ππ’È¬—ß¡’Õß§åª√–°Õ∫√à«¡°—π §◊Õ

(2) °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ
(3) §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡

ºŸâ«‘®—¬«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/
®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¥—ßμ“√“ß∑’Ë 5
æ√âÕ¡∑—Èßπ”‡ πÕ·ºπ¿“æ· ¥ß·ºπ¿“æ· ¥ß§«“¡ ”§—≠
¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫ (perceptual map) ¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 3
¥—ßπ’È
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μ“√“ß∑’Ë 5 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬
 ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’

·ºπ¿“æ∑’Ë 3 · ¥ß§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬
 ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’

æ√âÕ¡°—ππ’ÈÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¡’Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
‡©æ“–ª√–‡¿∑¥—ßμ“√“ß∑’Ë 6

μ“√“ß∑’Ë 6 · ¥ßÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥å‡©æ“–¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
‡∑§‚π‚≈¬’·μà≈–ª√–‡¿∑

§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√

8.80

8.46

8.88
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3.3  ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕßμË” (low-involvement)
À√◊Õ¡’√“§“μàÕÀπà«¬§àÕπ¢â“ßμË” º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“
Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡·Õ≈°ÕŒÕ≈å Õß§å°√
∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“Õÿª‚¿§ ·≈–Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/
®—¥®”Àπà“¬Õ“À“√/‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡¡’Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π‡©æ“–¢Õß 3 Õß§å°√¥—ß°≈à“«
§◊Õ

(1) °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ/§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“
(2) §«“¡¿—°¥’/§«“¡π‘¬¡¢Õß ‘π§â“/Õß§å°√

(3) §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡/§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§

ºŸâ«‘®—¬«‘‡§√“–Àå§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/
®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§‚π‚≈¬’¥—ßμ“√“ß∑’Ë 7
æ√âÕ¡∑—Èßπ”‡ πÕ·ºπ¿“æ· ¥ß·ºπ¿“æ· ¥ß§«“¡
 ”§—≠¢ÕßÕß§åª√–°Õ∫ (perceptual map) ¥—ß·ºπ¿“æ
∑’Ë 4 ¥—ßπ’È

μ“√“ß∑’Ë 7 · ¥ß§à“‡©≈’Ë¬§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥
®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕßμË”

8.15

8.37

7.98

8.16

·ºπ¿“æ∑’Ë 4 · ¥ß§«“¡ ”§—≠Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕßμË”
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≈—°…≥–¢Õß ‘π§â“∑’ËÕß§å°√º≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬¥—ß°≈à“«
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—πμË”
ºŸâ«‘®—¬®÷ß°”Àπ¥„Àâ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥√à«¡°—π
¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—πμË”
À√◊Õ¡’√“§“μàÕÀπà«¬§àÕπ¢â“ßμË”

æ√âÕ¡°—ππ’ÈÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“¡’§«“¡
‡°’Ë¬«æ—πμË” (low-involvement) À√◊Õ¡’√“§“μàÕÀπà«¬
§àÕπ¢â“ßμË” ¡’Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
‡©æ“–ª√–‡¿∑¥—ßμ“√“ß∑’Ë 8

μ“√“ß∑’Ë 8 · ¥ßÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥å‡©æ“–¢ÕßÕß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕßμË”
(low-involvement) ·μà≈–ª√–‡¿∑

Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

®“°°“√ √ÿªº≈¢â“ßμâπ  “¡“√∂Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬
‰¥â¥—ßπ’È

1. Õß§åª√–°Õ∫√à«¡°—π¢Õßμ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√∑ÿ°ª√–‡¿∑ §◊Õ Õß§åª√–°Õ∫¥â“π§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
¢ÕßÕß§å°√ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¥â“π
§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß “¡“√∂π”¡“„™â ‡ªìπ‡°≥±å „π°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ∂“π¿“æ¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√∑ÿ°ª√–‡¿∑

2. Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√ ‰¥â·°à  ∂“∫—π
°“√‡ß‘π/°“√∏π“§“√ Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°“√§¡π“§¡
Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°“√‚∑√§¡π“§¡  ∂“πæ¬“∫“≈/
‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–Àâ“ß √√æ ‘π§â“/√â“π§â“ Õß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π §◊Õ (1) §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
¢ÕßÕß§å°√ (2) ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ
°“√∫√‘°“√ ·≈– (3) ∫ÿ§≈“°√∑’Ë ¡’ §ÿ≥¿“æ·≈–
§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∏ÿ√°‘®∫√‘°“√
 “¡“√∂π”¡“„™â‡ªìπ‡°≥±å„π°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¿“æ≈—°…≥å
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Õß§å°√‰¥â æ√âÕ¡°—ππ’ÈÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë¡’√à«¡°—π¥—ß°≈à“«
‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰«â«“ß„®
Õß§å°√ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ„™â∫√‘°“√
·≈– “∏“√≥™π√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ºà“πª√– ∫°“√≥å
°“√„™â∫√‘°“√ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡‡™◊ËÕ §«“¡§‘¥
‡ÀÁπ∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√®÷ß§«√¡ÿàß‡πâπ°“√
æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈– àß‡ √‘¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢Õß
Õß§å°√ ‰¥â·°à °“√‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¥â“π§«“¡ ”‡√Á®
·≈–§«“¡‡ªìπºŸâπ”¥â“π°“√∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√

3. Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡¥’¬«°—∫
Õß§å°√ ‰¥â·°à Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬‡™◊ÈÕ‡æ≈‘ß
·≈–Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π°‘®°“√Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å ¡’Õß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π §◊Õ (1) §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
¢ÕßÕß§å°√ (2) §ÿ≥¿“æ·≈–§ÿ≥∏√√¡ ·≈– (3) ∫ÿ§≈“°√
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬º≈°“√«‘®—¬
æ∫«à“ §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√ª√–°Õ∫¥â«¬≈—°…≥–
∑’Ë¥’¢Õß ‘π§â“/º≈‘μ¿—≥±å· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ºŸâ∫√‘ ‚¿§/
 “∏“√≥™π¡’§«“¡‡™◊ËÕ/‡™◊ËÕ∂◊Õ ‘π§â“μ“¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ
¢ÕßÕß§å°√ æ√âÕ¡∑—ÈßÕß§åª√–°Õ∫√à«¡μà“ßÊ ‡ªìπ
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‰«â«“ß„®
¢ÕßÕß§å°√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§/ “∏“√≥™π√—∫√Ÿâ
·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠Õß§å°√®“°ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¡’μàÕ ‘π§â“
·≈–°“√ª√–¡«≈§«“¡√Ÿâ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–§«“¡‡™◊ËÕ
∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√®“°ª√– ∫°“√≥å∑’Ëºà“π¡“ ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√
¥—ß°≈à“«®÷ß§«√¡ÿàß‡πâπ°“√ ◊ËÕ “√·≈– àß‡ √‘¡¥â“π
§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßÕß§å°√„π¥â“π
¥—ß°≈à“«

4. Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
‡∑§‚π‚≈¬’ ‰¥â·°à Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬‡§√◊ËÕß„™â‰øøÑ“
·≈–√∂¬πμå ¡’Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
√à«¡°—π §◊Õ (1) §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÕß§å°√ (2) °“√
§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ (3) §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ (4) §«“¡‡ªìπ
ºŸâπ”∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’/π«—μ°√√¡ ·≈– (5) °“√ àß‡ √‘¡
°“√¢“¬ ·≈–°“√ ◊ËÕ “√Õß§å°√ ÷́Ëß‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ∑’Ë¡’μàÕ ‘π§â“·≈–Õß§å°√
°≈à“«§◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§/ “∏“√≥™π√—∫√Ÿâ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠
„π¥â“π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ¢ÕßÕß§å°√„π¥â“π§«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß

§«“¡‡ªìπºŸâπ”∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡
„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®  ¡’§«“¡‰«â«“ß„®§ÿ≥¿“æ·≈–°“√§«∫§ÿ¡
§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ æ√âÕ¡∑—Èß°“√ ◊ËÕ “√·≈–°“√ àß‡ √‘¡
°“√¢“¬¢ÕßÕß§å°√™à«¬‡ √‘¡¬È”¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√
º≈°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“« “¡“√∂Õπÿ¡“π‰¥â«à“Õß§å°√§«√
¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„π¥â“π
¥—ß°≈à“« ‚¥¬°“√æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ßÕß§å°√
æ√âÕ¡∑—Èßæ—≤π“·≈–√—°…“§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“ ·≈–‡ √‘¡¬È”/
μÕ°¬È”°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‚¥¬°“√®—¥°“√ ◊ËÕ “√
Õß§å°√„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§/ “∏“√≥™π “¡“√∂√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√·≈–¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√ æ√âÕ¡∑—Èß®—¥°“√
 àß‡ √‘¡°“√¢“¬„ÀâμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
‡æ◊ËÕ™à«¬ àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

5. Õß§å°√∑’Ë º≈‘μ /®—¥®”Àπà “¬ ‘π§â “∑’Ë ¡’ §«“¡
‡°’Ë¬«¢âÕßμË” ‰¥â·°à Õß§å°√∑’Ëº≈‘μ/®—¥®”Àπà“¬‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡
·Õ≈°ÕŒÕ≈å,  ‘π§â“Õÿª‚¿§, Õ“À“√‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ¡’Õß§åª√–°Õ∫
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√√à«¡°—π §◊Õ (1) §«“¡¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
¢ÕßÕß§å°√ (2) °“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ/§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“
(3) §«“¡¿—°¥’/§«“¡π‘¬¡¢Õß ‘π§â“/Õß§å°√ (4) §ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡/§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§ ́ ÷Ëß‡ªìπ
Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°
°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“ ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßÕß§å°√ °≈à“«§◊Õ
ºŸâ∫√‘‚¿§/ “∏“√≥™π‡™◊ËÕ¡‚¬ß§ÿ≥≈—°…≥–¥—ß°≈à“«
μ“¡ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√ º≈°“√
«‘®—¬„π§√—Èßπ’È “¡“√∂Õπÿ¡“π‰¥â«à“ Õß§å°√§«√ àß‡ √‘¡
·≈–æ—≤π“§«“¡‰«â«“ß„®„π¥â“π§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“§«∫§Ÿà
‰ª°—∫°“√æ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊ÕÕß§å°√
„π¥â“π§«“¡‡ªìπºŸâπ”·≈–§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡/§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ “∏“√≥™π√—∫√Ÿâ
¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√

6. Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„π§√—Èßπ’È
æ∫«à“ ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
∑’Ëæ∫®“°°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫‡°◊Õ∫∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫
‡ªìπÕß§å°√ª√–°Õ∫∑’Ë¡’ªí®®—¬À√◊Õ¡‘μ‘¿“æ≈—°…≥åμà“ß
®“°°√Õ∫∑ƒ…Æ’ ‡™àπ §ÿ≥¿“æ·≈–§ÿ≥∏√√¡ ª√–°Õ∫
¥â«¬ª√–‡¥Áπ°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥å ‘π§â“¥â“π§ÿ≥¿“æ¢Õß
 ‘π§â“ ·≈–¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¥â“π§ÿ≥∏√√¡ ‡ªìπμâπ
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´÷Ëß‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°
°“√∫√‘‚¿§/„™â ‘π§â“ ·≈–§«“¡‰«â«“ß„®∑’Ë¡’μàÕÕß§å°√
· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
·≈– “∏“√≥™π¡’°“√°”Àπ¥‡°≥±åÀ√◊Õμ—¥ ‘π¿“æ≈—°…≥å
Õß§å°√®“°ª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μπ‡Õß ·μ°μà“ß®“°
°“√°”Àπ¥Õß§åª√–°Õ∫¿“æ≈—°…≥åμ“¡°Æ‡°≥±å·≈–
∑ƒ…Æ’

7. Õß§åª√–°Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥ §◊Õ
(1) §«“¡§√∫∂â«πμ√ßª√–‡¥Áπ (relevant) ‡π◊ËÕß®“°
¡’°“√æ—≤π“μ—«™’È«—¥¢÷Èπ¡“®“°°√Õ∫∑“ß∑ƒ…Æ’ (theoretical
method) ·≈–°“√æ‘ Ÿ®πå¬◊π¬—π¥â«¬°√–∫«π°“√
‡™‘ßª√–®—°…å (empirical method) ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫
À≈—°°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® (total quality
management) ®÷ß “¡“√∂π”¡“„™â‡ªìπμ—«·∑π„π°“√
ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ·μà≈–ª√–‡¿∑‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡ (representative) (2) ¡’§«“¡‰« (sensitivity)
‡π◊ËÕß®“°„™â¡“μ√«—¥∂÷ß 11 √–¥—∫ ®÷ß “¡“√∂«—¥§à“¢Õß
μ—«·ª√‰¥âÕ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥ ·≈– “¡“√∂·ª≈§«“¡À¡“¬
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âßà“¬ (interpretability) ‡æ√“–„™â°“√«—¥§à“
·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬ ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“π“ ‰¥â·°à
®”π«π √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ‡æ◊ËÕ
æ‘®“√≥“§à“·≈–√–¥—∫¢Õß°“√√—∫√Ÿâ¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∑”„Àâ
‡¢â“„®§«“¡À¡“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âßà“¬·≈–™—¥‡®π

¢âÕ®”°—¥ ¢âÕ‡ πÕ·π– ·≈–°“√π”º≈°“√

«‘®—¬‰ªª√–¬ÿ°μå„™â

¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’¢âÕ®”°—¥°“√«‘®—¬∑’Ë ”§—≠ §◊Õ
(1) ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰¡à “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ —¡¿“…≥å
‡™‘ß≈÷° ‡æ◊ËÕπ”¡“æ—≤π“√“¬¢âÕ§”∂“¡„π°“√«‘®—¬
√–¬–∑’Ë 1 „Àâ ¡∫Ÿ√≥å∑ÿ°ª√–‡¿∑‰¥â ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ
‡™’Ë¬«™“≠¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë¡“°¡“¬ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ºŸâ
‡™’Ë¬«™“≠‰¥âμ√«® Õ∫√“¬¢âÕ§”∂“¡æ√âÕ¡π”‡ πÕ
·π«∑“ß°“√ª√—∫ª√ÿßμ—«™’È«—¥·μà≈–√“¬¢âÕ§”∂“¡„Àâ
‡À¡“– ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¡“°

¬‘Ëß¢÷Èπ (2) Õ“®∑”„Àâ°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡Àπ◊ËÕ¬≈â“„π°“√
μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–Õ“®‰¡à„ à„®„π°“√μÕ∫§”∂“¡
μ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ §◊Õ
(1) §«√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√
°—∫μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®Õß§å°√ ‰¥â·°à
§«“¡¿—°¥’μàÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ (product and service
loyalty) (2) §«√¡’°“√¢Õ§«“¡Õπÿ‡§√“–Àå®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠/
ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“πª√–™“ —¡æ—π∏å  ◊ËÕ “√Õß§å°√„Àâ
 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫Õß§åª√–°Õ∫ ·≈–μ—«™’È«—¥
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å√Õ∫¥â“π
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (3) §«√π”μ—«™’È«—¥∑’Ë¡’°“√·°â‰¢≈¥√“¬¢âÕ
§”∂“¡∑’Ë‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–‡æ‘Ë¡√“¬¢âÕ§”∂“¡„Àâ¡’§«“¡
 ¡∫Ÿ√≥åμ“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠‰ª∑¥ Õ∫
§à“§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ (Cronbachûs alpha coefficience)
·≈–∑¥ Õ∫§à“§«“¡‡¢â“°—π‰¥â¢Õß√“¬¢âÕ§”∂“¡·μà≈–
Õß§åª√–°Õ∫ (tolerance) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡∂Ÿ°μâÕß
¿“¬„π (internal validity) ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ (4) §«√»÷°…“
μ—«™’È«—¥¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„πÀπà«¬ß“π√“™°“√ À√◊Õ
Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡àÀ«—ßº≈°”‰√ (5) §«√π”μ—«™’È«—¥„π·μà≈–
Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥¢ÕßÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑‰ª„™â
ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑ ‚¥¬°“√‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¢Õß
Õß§å°√·μà≈–ª√–‡¿∑Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡™àπ ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¥â“π‚∑√§¡π“§¡√–À«à“ß∫√‘…—∑
∑√Ÿ§Õ√åªªÕ‡√™—π ·Õ¥«“π´åÕ‘π‚ø‡´Õ√å«‘´ ‚∑∑Õ≈
·Õ§‡´ §Õ¡¡‘«π‘‡§™—π ‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß¢âÕ®”°—¥„π°“√
π”‰ª„™â ®–‰¥âπ”¡“„™âª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡§√◊ËÕß¡◊Õ„Àâ¡’§«“¡
∂Ÿ°μâÕß ¡∫Ÿ√≥å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ªª√–¬ÿ°μå„™â

ºŸâ «‘ ®—¬¡’¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª
ª√–¬ÿ°μå „ ™â „π°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√¥—ßπ’È
(1) Õß§å°√À√◊ÕºŸâ∑’ËμâÕß°“√π”Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥‰ª
„™â “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢‡æ‘Ë¡‡μ‘¡√“¬¢âÕ§”∂“¡∫“ß¢âÕ∑’Ë
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‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ªí®®—¬‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬ «‘ —¬∑—»πå
æ—π∏°‘® Õÿ¥¡°“√≥å„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ·≈–°‘®°√√¡
¢ÕßÕß§å°√ (2) Õß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°∑’ËμâÕß°“√
ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ®—¥Õ—π¥—∫Õß§å°√∑’Ë¡’

¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’ “¡“√∂π”Õß§åª√–°Õ∫μ—«™’È«—¥·≈–μ—«™’È«—¥
¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√∫“ß√“¬¢âÕ§”∂“¡∑’Ë‰¡àºà“π°“√æ‘®“√≥“
¡“„™â „π°“√ª√–‡¡‘π¿“æ≈—°…≥åÕß§å°√„Àâ§√∫∂â«π
√Õ∫¥â“π¡“°¢÷Èπ

√“¬°“√Õâ“ßÕ‘ß
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