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Abstract

The purposes of this research were to
investigate the planning and execution of integrated
marketing communications (IMC) strategy, and
to develop an IMC model of Thai universities and
governmental agencies in order to attract foreign
students from the Greater Mekhong Sub-region

‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë™—¥‡®π¢Õß√—∞∫“≈
‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√¢Õß ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷Ëß¡’∑—Èß°≈¬ÿ∑∏å
·∫∫¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π·≈–ª√—∫‡ª≈’Ë¬πμ“¡∑âÕß∂‘Ëπμ“¡
≈—°…≥–‡©æ“–¢Õßª√–‡∑»π—ÈπÊ ‚¥¬¡’°“√§”π÷ß∂÷ß
 à«πº ¡∑“ß°“√μ≈“¥¥â“π∫√‘°“√ πÕ°®“°π’ÈºŸâ àß “√
Õ—πÀ¡“¬∂÷ß  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ·≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞
¬—ß§”π÷ß∂÷ß≈—°…≥–¢Õßμ≈“¥·≈–æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß¥â«¬ ·≈–·∫∫®”≈Õß
°“√ ◊ËÕ “√„πß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ πÕ„Àâ·∫àßμ≈“¥ÕÕ°‡ªìπ
 Õß°≈ÿà¡ μ“¡≈—°…≥– ”§—≠∑“ß¥â“π°“√μ≈“¥ ‡™àπ
Õ”π“®´◊ÈÕ §«“¡μâÕß°“√∑“ß°“√μ≈“¥ √«¡∑—Èß ¿“æ-
·«¥≈âÕ¡ ∑“ß‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß  —ß§¡ ·≈–®”π«π
ª√–™“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ¢âÕ§«“¡∑’Ë®– ◊ËÕ “√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√
 ◊ËÕ “√‡©æ“–‡®“–®ß¡“°¢÷Èπ √«¡∑—Èßæ∫«à“ «—≤π∏√√¡
§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà·≈–§√Õ∫§√—«¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°
»÷°…“μàÕÕÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘  à«π ◊ËÕ∑’Ë “¡“√∂‡¢â“∂÷ß
‰¥â¥’·≈–¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õßπ—°‡√’¬π π—°»÷°…“
§◊Õ  ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ  ◊ËÕ∫ÿ§§≈ ·≈– ◊ËÕ¡«≈™π ‚¥¬°“√
 √â“ß·≈–√—°…“‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß°“√»÷°…“®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
∑’Ë¥’„π°“√ ◊ËÕ “√

(GMS). The research methodology employed in
this research included documentary analysis, in-depth
interview with relevant governmental agents,
executives of higher education institutes and
foreign students from the GMS. A questionnaire
survey was also conducted to collect data from
GMS students studying in Thai universities.
Then, an expert meeting was organized. The results
revealed that the IMC model developed in this
research suggested that IMC strategist communicate
with parents and opinion leaders in each country,
take cultural differences into considerations, and
develop message from potential studentsû desire not
from the governmentûs or institutionsû. The findings
also showed that GMS studentsû objectives in coming
to Thailand were language proficiency development,
job opportunity, knowledge to benefit their home
countries, international networking and transferring
to a third country for higher degrees. Thailandûs
IMC strategy should emphasize on brand
development and countryûs educational image in
order to differentiate itself, in terms of educational
hub, from neighboring countries and to establish
sustainable competitiveness in education industry.
Thailandûs education tended to increasingly gain
trust from neighboring countries owing to stronger
relationships among GMS countries and unique
identity of Thailand. The model also demonstrated
the continuity of the IMCûs entire process, from
message sender to message development and
message receiver, and the feedback loop of the
process.
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∫∑π”

√—∞∫“≈‰∑¬¡’π‚¬∫“¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“
π“π“™“μ‘ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬„Àâª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
°“√»÷°…“„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π π—∫μ—Èß·μà·ºπæ—≤π“
°“√»÷°…“√–¬–¬“« 15 ªï (æ.». 2533-2548) ·ºπ
æ—≤π“°“√»÷°…“©∫—∫∑’Ë 7 ·≈–©∫—∫∑’Ë 8 ‡√◊ËÕ¬¡“ ÷́Ëß‰¥â
¡’°“√°”Àπ¥‡ªìπ¡“μ√°“√„π‡√◊ËÕß§«“¡‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
°“√»÷°…“π“π“™“μ‘ μ≈Õ¥®π∂÷ß·ºπæ—≤π“°“√»÷°…“
√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“©∫—∫∑’Ë 9 (æ.». 2545-2549) °Á¬—ß
§ß„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“„π∞“π–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë
¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“π“π“™“μ‘
‚¥¬μ√ß ®÷ß‰¥â°”Àπ¥¡“μ√°“√„π°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“
π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡-
»÷°…“‰∑¬¡’∫∑∫“∑„π‡«∑’¿Ÿ¡‘¿“§·≈–π“π“™“μ‘ Õ“∑‘
°“√ àß‡ √‘¡°“√‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿμ√π“π“™“μ‘∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ
 π—∫ πÿπ„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“μà“ßª√–‡∑»¡“®—¥°“√
°“√»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬  π—∫ πÿπ„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πÕ“®“√¬å π—°»÷°…“
·≈–∫ÿ§≈“°√ √«¡∑—Èß‡ªìπ‡®â“¿“æ®—¥ª√–™ÿ¡ —¡¡π“
π“π“™“μ‘ ·≈–‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–À«à“ß
ª√–‡∑»„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬

°“√∑’Ë√—∞∫“≈‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√
»÷°…“π“π“™“μ‘¡“μ≈Õ¥π—Èπ  à«πÀπ÷Ëß‡ªìπ°“√μÕ∫ πÕß
μàÕπ‚¬∫“¬°“√‡ªî¥‡ √’°“√§â“ (Free Trade Agreement
À√◊Õ FTA) °“√∫√‘°“√¥â“π°“√»÷°…“μ“¡¢âÕμ°≈ß«à“
¥â«¬°“√§â“∫√‘°“√ (General Agreement on Trade in
Services À√◊Õ GATS) ¢ÕßÕß§å°“√°“√§â“‚≈° μ—Èß·μàªï
æ.». 2546 ÷́Ëßª√–‡∑» ¡“™‘° à«π„À≠àμà“ß‡√’¬°√âÕß
„Àâ°“√Õÿ¥¡»÷°…“‡ªìπ ‘π§â“™ÿ¥·√°∑’Ë®–‡ªî¥μ≈“¥‡ √’„πªï
æ.». 2549 ∑”„Àâ‡°‘¥°“√·¢àß¢—π¥â“π∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“
π“π“™“μ‘Õ¬à“ß√ÿπ·√ß  ‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“π“π“™“μ‘ “¡“√∂
π”√“¬‰¥â‡¢â“ª√–‡∑»Õ’°∑“ßÀπ÷Ëß

®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ° °√–∑√«ß
æ“≥‘™¬å (2548) √–∫ÿ«à“ ∏ÿ√°‘®°“√∫√‘°“√°“√»÷°…“
π“π“™“μ‘π—∫‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

´÷Ëß§«√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‡æ√“–¡’≈Ÿà∑“ß∑’Ë®–π”√“¬‰¥â‡¢â“
ª√–‡∑»‡ªìπ®”π«π¡“° ®“°¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ”π—°∫√‘°“√
 àßÕÕ° °√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ° °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å
(2549) √–∫ÿ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘¢Õßπ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘
¡’®”π«π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∑ÿ°ªï ®“°„πªï æ.». 2543 ¡’®”π«π
π—°‡√’¬ππ—°»÷°…“√«¡ 12,494 §π ‡æ‘Ë¡‡ªìπ®”π«π
14,030 §π „πªï æ.». 2544 À√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 12.3
„πªï æ.». 2546 ¡’®”π«ππ—°»÷°…“μà“ß™“μ‘ 17,827 §π
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 8.17  à«π„πªï æ.».2547 ¡’®”π«π
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ß 18,498 §πÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 3.76 ·≈–
„πªï æ.». 2548 ¡’®”π«ππ—°‡√’¬ππ—°»÷°…“μà“ß™“μ‘
‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ß 20,000 §π ‚¥¬‡©æ“–„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“
¡’®”π«π√«¡∑—Èß ‘Èπ 8,534 §π „πªï æ.». 2549
®“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ 90 ·Ààß ( ”π—°ß“π§≥–
°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“, 2550) ·≈–„πªï æ.». 2552
ª√–‡∑»‰∑¬¡’π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘∑’Ë»÷°…“Õ¬Ÿà „π ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“ √«¡∑—Èß ‘Èπ 19,413 §π ®“° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
96 ·Ààß ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“, 2552)

√“¬‰¥â∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√‡¢â“¡“‡√’¬π„πª√–‡∑»‰∑¬
¢Õßπ—°‡√’¬ππ—°»÷°…“ ÷́Ëßª√–¡“≥°“√μàÕ§πÕ¬Ÿà∑’Ë®”π«π
500,000 ∫“∑μàÕªï ¥—ßπ—Èπ ®÷ßª√–¡“≥°“√«à“¡’√“¬‰¥â
‡¢â“ª√–‡∑»„πªï æ.». 2545 ¡Ÿ≈§à“ 8,240.5 ≈â“π∫“∑
ªï æ.». 2546 ¡’√“¬‰¥â‡¢â“ª√–‡∑»ª√–¡“≥ 8,913.5
≈â“π∫“∑ ·≈–„πªï æ.». 2548 √“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ß 10,000
≈â“π∫“∑ πÕ°®“°π—Èπ À“°§π‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬·≈–π‘¬¡»÷°…“μàÕ„πª√–‡∑»
·∑π°“√‡¥‘π∑“ß‰ª»÷°…“„πμà“ßª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ ª√–‡∑»
°Á®– “¡“√∂ ß«π‡ß‘πμ√“μà“ßª√–‡∑»‰«â‰¥âª√–¡“≥ªï≈–
0.6-1 ≈â“π∫“∑μàÕ§π (°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°
°√–∑√«ßæ“≥‘™¬å, 2548)

®“°º≈«‘®—¬¢Õß∏‡π» ®‘μ ÿ∑∏‘¿“°√ (2547) ‡√◊ËÕß
°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√®—¥°“√‚ª√·°√¡π“π“™“μ‘¢Õß
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬æ∫«à“„π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
¡’‚Õ°“ À√◊Õ¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π‚ª√·°√¡
π“π“™“μ‘ 7 ª√–‡¥Áπ ‰¥â·°à ¥â“π§«“¡À≈“°À≈“¬∑“ß
«—≤π∏√√¡ ·≈–§«“¡‡Õ◊ÈÕÕ“√’¢Õß§π‰∑¬ §à“§√Õß™’æ
·≈–§à“„™â®à“¬„π°“√‡√’¬πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”°«à“ª√–‡∑»Õ◊Ëπ
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·μà¡’§«“¡ –¥«° ∫“¬„π·ßà ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°
∑—Èß¥â“π‰Õ∑’ ·≈–√–∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ§«“¡‡√Á« Ÿß ¡’
π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë àß‡ √‘¡°“√»÷°…“π“π“™“μ‘Õ¬à“ß
™—¥‡®π √«¡∑—Èß∑”‡≈∑’Ëμ—Èß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥‰¥â
‡ª√’¬∫‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ®ÿ¥‡™◊ËÕ¡∑’Ë –¥«° ∫“¬

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ∑’Ëºà“π¡“ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡àª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®„π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“π“π“™“μ‘‡∑à“∑’Ë§«√
®“°°“√«‘‡§√“–Àå∫√‘∫∑¢Õß°“√»÷°…“π“π“™“μ‘ „π
ª√–‡∑»‰∑¬¢Õß °π‘…∞“ π“«“√—μπå (2549) ‚¥¬∑”
°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫·≈–°≈¬ÿ∑∏å°“√ àß‡ √‘¡
§«“¡‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
„π¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„μâ æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’
®ÿ¥ÕàÕπ„π¥â“πÀ≈—° Ÿμ√π“π“™“μ‘∑’Ë¬—ß‰¡à‰¥â¡“μ√∞“π
¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–¿“§
Õÿμ “À°√√¡ °“√®—¥°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢“¥∑‘»∑“ß·≈–
‡Õ°¿“æ ‡π◊ËÕß®“°¢“¥°“√ª√– “πß“π√–À«à“ß ∂“∫—π
°“√»÷°…“·≈–Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞ ‚¥¬‡©æ“–¢“¥Àπà«¬ß“π
∑’Ë àß‡ √‘¡¥â“π°“√μ≈“¥‡™‘ß√ÿ° ·≈–æ∫ªí≠À“∑’Ë ”§—≠
Õ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß §◊Õ °“√∑’Ë ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß√—∞·≈–
‡Õ°™π¡’°“√·¢àß¢—π°—π‡Õß‚¥¬‡©æ“–¥â“π√“§“ √«¡∑—Èß
¡’°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å „π≈—°…≥–
μà“ß§πμà“ß∑” Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞∑’Ë¥Ÿ·≈√—∫º‘¥™Õ∫¥â“π
°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“π“π“™“μ‘ ‰¥â·°à  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ·≈–°√¡ àß‡ √‘¡°“√
 àßÕÕ°¢“¥°“√ª√– “πß“πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ·≈–¢“¥·ºπ
°≈¬ÿ∑∏å „π‡™‘ß√ÿ°∑’Ë ‡À¡“– ¡ πÕ°®“°π’È √“¬ß“π
º≈ ”√«®·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¢Õßπ—°»÷°…“μà“ß™“μ‘
∑’Ë»÷°…“„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ªï æ.». 2551 ¬—ß¡’¢âÕ‡ πÕ·π–«à“
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§«√¡’°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
‡™‘ß√ÿ° „Àâμà“ßª√–‡∑»√Ÿâ®—° ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ
‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π

®“°°“√ ”√«®¢âÕ¡Ÿ≈π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘∑’Ë»÷°…“Õ¬Ÿà„π
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬  —ß°—¥ ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°“√Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ „π™à«ß√–¬–‡«≈“
μ—Èß·μà‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡ æ.». 2550 - ‡¥◊Õπ°√°Æ“§¡
æ.». 2551 æ∫«à“ ¡’π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘∑’Ë»÷°…“„π ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑—ÈßÀ¡¥ ®”π«π 16,361 §π  à«π„À≠à

‡ªìππ—°»÷°…“¡“®“°ª√–‡∑»„π∑«’ª‡Õ‡™’¬ ®”π«π 14,221
§π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 86.9 ¢Õßπ—°»÷°…“μà“ß™“μ‘∑—ÈßÀ¡¥
√Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à ∑«’ª¬ÿ‚√ª ∑«’ª·Õø√‘°“ ∑«’ªÕÕ ‡μ√‡≈’¬
·≈–∑«’ªÕ‡¡√‘°“„μâ μ“¡≈”¥—∫ ∑—Èßπ’È π—°»÷°…“®“°
ª√–‡∑»„π∑«’ª‡Õ‡™’¬∑’Ë‡¢â“¡“»÷°…“„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
‰∑¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à ª√–‡∑»®’π √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à ≈“«
æ¡à“ °—¡æŸ™“ ·≈– ‡«’¬¥π“¡

„πªï §.». 1975 Kotler ‡¢’¬π‡°’Ë¬«°—∫°“√μ≈“¥
Õÿ¥¡»÷°…“«à“ π—∫·μàπ’ÈÕß§å°√‰¡à· «ßº≈°”‰√§«√®–
¬Õ¡√—∫„π°“√π”·π«§‘¥°“√μ≈“¥¡“„™â ·≈–‡™◊ËÕ«à“
Õß§å°√§«√ª√–¬ÿ°μå„™âæ◊Èπ∞“π°“√μ≈“¥Õ¬à“ß‡ªìπ°≈“ß
‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â ‚¥¬¬°°√≥’
»÷°…“¢Õß MIT  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ ÷́Ëßª√– ∫ªí≠À“
®”π«ππ—°»÷°…“≈¥≈ß√âÕ¬≈– 20 „πμâπªï §.». 1970
Kotler °≈à“««à“  ∂“∫—π·°âªí≠À“‰¥â¥â«¬°“√„™â‡∑§π‘§
¥â“π°“√μ≈“¥¡“™à«¬ πÕ°®“°π’È Morris (2003) ∑”°“√
«‘®—¬‡√◊ËÕß °√–∫«π°“√°“√μ≈“¥∫Ÿ√≥“°“√·≈–·π«∑“ß
ªØ‘∫—μ‘„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ 3 ·Ààß æ∫«à“ °≈“ß∑»«√√…∑’Ë 1990
°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated
Marketing Communications À√◊Õ IMC) ‰¥â°≈“¬
‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (IMC) ‰¥â√—∫
°“√¬Õ¡√—∫Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß¢÷Èπ„π·«¥«ß∏ÿ√°‘®∑—Ë«‰ª
‡æ√“–‡ªìπ√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë∑”„ÀâÕß§å°√¡’°“√®—¥°“√
¿“æ≈—°…≥å¢Õßμ√“ ‘π§â“‰¥â¥’ (Kitchen, Brignell,
Li, & Jones, 2004) ‚¥¬∑ƒ…Æ’·≈–„π∑“ßªØ‘∫—μ‘
°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√®–¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬
„π°“√º ¡º “πÕß§åª√–°Õ∫∑“ß°“√μ≈“¥μà“ßÊ
¢ÕßÕß§å°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√‡¢â“¥â«¬°—π Õ“∑‘
°“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈ §«“¡™—¥‡®π ‡¢â“„®ßà“¬ ·≈–∑”„Àâ°“√
 ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“À√◊Õ
·∫√π¥å (Brand) ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥¢Õß
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π
°“√ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬„πª√–‡∑»
Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß √«¡∑—Èß°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡°“√
μ—¥ ‘π„®¢Õßπ—°‡√’¬ππ—°»÷°…“„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»¥—ß°≈à“«
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‡æ◊ËÕ √â“ß·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß
∑’Ëπà“ π„® ·≈–®–‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â
‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–º≈—°¥—π„Àâª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ
»Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß°“√»÷°…“„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»æ◊Èπ∫â“π‰¥â
Õ’°¥â«¬

·∫∫®”≈Õß· ¥ß°√–∫«π°“√„π°“√«“ß·ºπ

°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

·∫∫®”≈Õß· ¥ß°√–∫«π°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π∑’Ëπ’È À¡“¬∂÷ß·∫∫®”≈Õß∑’Ë· ¥ß
°√–∫«π°“√„π°“√«“ß·ºπ·≈–„™â°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ μ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ®π®∫ ‡™àπ ·∫∫®”≈Õß
· ¥ß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å (IMC Strategic Planning
Process) ¢Õß Percy (1997) μ“¡·ºπ¿“æ∑’Ë 1 ∑’Ë
‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√æ‘®“√≥“μ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ (Target Market)
‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπÀ—«„®„π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√ ¥—ßπ—Èπ
¢—Èπ·√°¢Õß°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
®÷ß‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°≈ÿà¡ºŸâ√—∫ “√‡ªÑ“À¡“¬ (Target

Audience) °—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥ (Marketing
Strategy)

®“°π—Èπ ®÷ß‡√‘Ë¡«“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√ (Communi-
cation Strategy) ·≈â«®÷ß¡“§‘¥‡√◊ËÕß«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√ ◊ËÕ “√ (Communication Objectives) ‚¥¬æ—≤π“
«—μ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“«®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫¡“∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–
«—μ∂ÿª√– ß§å¥—ß°≈à“«®–μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑“ß
°“√μ≈“¥ ·≈â«®÷ß§”π÷ß∂÷ß«‘∏’°“√∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ
∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å ´÷Ëß‡ªìπ°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√·≈– ∂“π∑’Ë
∑’Ë®–„™â°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ◊ËÕ∑’Ë
®–°àÕ„Àâ‡°‘¥μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‘π§â“¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μàÕ‰ª ∑—Èßπ’È
π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥®–μâÕß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈¥’º≈‡ ’¬¢Õß
·μà≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√ ®“°π—Èπ ®÷ßæ—≤π“‡ªìπ∫∑ √ÿª
 ”À√—∫π—° √â“ß √√§å‚¶…≥“ (Creative Brief)  à«π„π
¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬π—Èπ ‡ªìπ°“√‡≈◊Õ° ◊ËÕμà“ßÊ ∑’Ë®–„™â
 ”À√—∫ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ‚¥¬π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥®–μâÕß
√–¡—¥√–«—ß„π°“√‡≈◊Õ° ◊ËÕ∑’Ë‡À¡“– ¡∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß
·≈–‡¢â“°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¥âμ—Èß‰«â ·≈–
®–μâÕß∑”„Àâ¡—Ëπ„®«à“¡’°“√º ¡º “π‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
 ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥μà“ßÊ ‡¢â“¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√

·ºπ¿“æ∑’Ë 1 · ¥ß·∫∫®”≈Õß· ¥ß°√–∫«π°“√°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢Õß
Percy (1997)

∑’Ë¡“ : Percy, L. (1997). Strategies for implementing integrated marketing communications. Lincolnwood, IL: NTC

Business Books, p. 11.

Establish Communication Objectives
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 à«π·∫∫®”≈Õß· ¥ß°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√
μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Planning for Integration)
¢Õß Brannan (1995) μ“¡·ºπ¿“æ∑’Ë 2. π—Èπ ¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ
‡À¡◊Õπ°—∫·∫∫®”≈Õß¢Õß Percy (1997) §◊Õ®–‡√‘Ë¡μâπ
∑’Ë°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬·μà®–·μ°μà“ß°—πμ√ß∑’Ë«à“ ·∫∫
®”≈Õß¢Õß Brannan π—Èπ®–¡’®ÿ¥ ÿ¥∑â“¬¢Õß·π«§‘¥
Õ¬Ÿà∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡™àπ°—π „π¢≥–∑’Ë¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬„π·∫∫
®”≈Õß¢Õß Percy ®– ‘Èπ ÿ¥∑’Ë°“√‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√
 ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥∑’Ë®–„™â ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√

Brannan (1995) π—Èπ‡ÀÁπ«à“ °“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√®–‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√∑’Ëπ—° ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥®–μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®„π§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“
‡æ◊ËÕ∑’Ë®–π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¥—ß°≈à“«¡“°”Àπ¥®ÿ¥¬◊π (Posi-

tioning) πÕ°®“°π’È °Á§«√∑’Ë®–¡’°“√®—¥ª√–‡¿∑¢Õß
°≈ÿà¡ºŸâ√—∫ “√ (Audience) ∑—ÈßÀ¡¥ ‡æ◊ËÕ∑’Ëπ—° ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥®–‰¥â·∫àß·¬° “√∑’Ë®– àß‰ª¬—ß°≈ÿà¡ºŸâ√—∫ “√
·μà≈–°≈ÿà¡‰¥â ÷́Ëß∑—ÈßÀ¡¥π’È®–™à«¬„Àâπ—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
 √â“ß‡¡∑√‘§¢Õß°“√«“ß·ºπ (Planning Matrix) ‰¥â
‡¡◊ËÕπ—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ “¡“√∂∑’Ë®–π‘¬“¡ß“π∑’Ë®–μâÕß
∑”‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π‰¥â·≈â«°Á®– “¡“√∂æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–
 àß “√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®“°°≈¬ÿ∑∏åπ’È π—° ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥°Á “¡“√∂∑’Ë®–π‘¬“¡·≈–ªØ‘∫—μ‘°‘®°√√¡μà“ßÊ ‰¥â
„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬¢Õß°√–∫«π°“√®–‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈«à“
π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ “¡“√∂∑’Ë®– ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¥’
‡æ’¬ß„¥®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ®“°π—Èπ π—° ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥°Á®–„™âªØ‘°‘√‘¬“ªÑÕπ°≈—∫ (Feedback) ∑’Ë‰¥âπ—Èπ
„π°“√æ—≤π“°“√ ◊ËÕ “√„π§√—Èßπ—ÈπμàÕÊ ‰ª„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

·ºπ¿“æ∑’Ë 2 · ¥ß·∫∫®”≈Õß· ¥ß°√–∫«π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫º ¡º “π¢Õß Brannan
(1995)

∑’Ë¡“ : Brannan, T. (1995). A practical guide to integrated marketing communications. London: Kogan Page, p. 22.
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„π¢≥–∑’Ë·∫∫®”≈Õß· ¥ß°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ (Integrated Marketing
Communications Planning Model) ¢Õß Schultz,
Tannenbaum ·≈– Lauterborn (1993) μ“¡·ºπ¿“æ
∑’Ë 3 π—Èπ‡ªìπ·∫∫®”≈Õß„πÕÿ¥¡§μ‘‚¥¬®–‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬
∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß∑—Èß≈Ÿ°§â“ (Customer) ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ§“¥«à“
®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“ (Prospects) ´÷Ëß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âπ—Èπ°Á§«√®–‡ªìπ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·∫∫ ‚¥¬Õ¬à“ßπâÕ¬®–μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈
∑“ßª√–™“°√ (Demographics) ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π®‘μ«‘∑¬“
(Psychographics) ·≈–ª√–«—μ‘°“√ ◊́ÈÕ (Purchase
History) πÕ°®“°π’È·≈â« °Á§«√®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß¥â“π
∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’μàÕ ‘π§â“

§«“¡·μ°μà“ßÀ≈—°Ê √–À«à“ß°“√«“ß·ºπ°“√
 ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ °—∫°“√«“ß·ºπ°“√
 ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫¥—Èß‡¥‘¡μ“¡·π«§‘¥¢Õß Schultz
·≈–§≥– (1993) π—Èπ °Á§◊Õ°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√®–¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§ ≈Ÿ°§â“
·≈–°≈ÿà¡∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ‰¡à„™à‡πâπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß°“√¢“¬À√◊Õº≈°”‰√ ´÷Ëß°Áμ√ß°—∫·π«§‘¥¢Õß Percy
(1997) ·≈– Brannan (1995) ∑’Ë¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß
°√–∫«π°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë°≈ÿà¡
ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬

 à«π°“√·∫àßª√–‡¿∑¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ (Segmen-
tation À√◊Õ Classification) π—Èπ Schultz ·≈–
§≥– (1993) ®–·∫àß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
∑’Ë¡’§«“¡¿—°¥’ (Loyal Users) μàÕ°“√„™âμ√“ ‘π§â“
°≈ÿà¡∑’Ë¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“Õ◊Ëπ ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë™Õ∫‡ª≈’Ë¬π®“°
μ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°μ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß ∑—Èßπ’È°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
·μà≈–ª√–‡¿∑®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π„π·ßà¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬
μ√“ ‘π§â“¥—ß°≈à“«π—Èπ ®–∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥â®“°°“√„™â
¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡´÷ËßÕ“®®–‰¥â¡“®“°°“√«‘®—¬
ºŸâ∫√‘‚¿§

¢—ÈπμÕπμàÕ‰ªπ—Èπ‡√’¬°«à“ °“√®—¥°“√®ÿ¥μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√
(Contact Management) ‚¥¬π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥®–
μâÕß§âπÀ“‡«≈“  ∂“π∑’Ë ·≈– ∂“π°“√≥å∑’Ë®– “¡“√∂

 ◊ËÕ “√°—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“ ®“°π—Èπ
®÷ßæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√ (Communication Strategy)
´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√‡√◊ËÕß “√ (Messages) ∑’Ë®–
μâÕß àß‰ª¬—ß≈Ÿ°§â“‚¥¬„π™à«ß∑’Ëπ—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
∑”°“√®—¥°“√®ÿ¥μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ ®–‡ªìπ™à«ß∑’Ë√–∫ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ °Á®–æ¬“¬“¡∑’Ë®–‡™◊ËÕ¡‚¬ß
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡¢â“°—∫ª√–‡¿∑æƒμ‘°√√¡
¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√μ≈“¥

μàÕ®“°π—Èπ ®÷ßæ‘®“√≥“«à“®–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√μ≈“¥
(Marketing Tools) „¥∑’Ë®–™à«¬„Àâ∫√√≈ÿ∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å
∑“ß°“√μ≈“¥¥—ß°≈à“« ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â« ®–æ‘®“√≥“
°“√ ◊ËÕ “√‡√◊ËÕßº≈‘μ¿—≥±å (Product) √“§“ (Price)
·≈–°“√°√–®“¬ ‘π§â“ (Distribution) °—∫≈Ÿ°§â“À√◊Õ
°≈ÿà¡∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“  à«π„π¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬ ®–
‡ªìπ°“√‡≈◊Õ°°≈«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (Marketing
Communications Tactics) ∑’Ë®–™à«¬„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ °≈«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„π√–¥—∫
æ◊Èπ∞“ππ—Èπ‰¥â·°à °“√‚¶…≥“ °“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬
°“√μ≈“¥∑“ßμ√ß °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–°“√μ≈“¥‡™‘ß
°‘®°√√¡ πÕ°®“°π’È·≈â« °Á¬—ß¡’‡∑§π‘§Õ◊ËπÊ Õ—π‰¥â·°à
°‘®°√√¡„π√â“π§â“ (In-store Activities) °“√®—¥· ¥ß ‘π§â“
(Trade Shows ) ·≈–∫√√®ÿ¿—≥±å

∫“ß§√—È ß·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√Õ“®®–‡πâπ∑’Ë°√–∫«π°“√¬àÕ¬∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ
„π°√–∫«π°“√°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
∑—ÈßÀ¡¥Õ’°∑’°Á‰¥â ‡™àπ ·∫∫®”≈Õß· ¥ß°√–∫«π°“√
 √â“ß √√§åß“π ”À√—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
(Managing IMC Creative Executions) ¢Õß Percy
(1997) ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥§«√∑’Ë®–
·∫àß·¬°°“√‡¢’¬π∫∑ √ÿª ”À√—∫π—° √â“ß √√§åß“π
‚¶…≥“‡æ◊ËÕ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπ à«π‡ √‘¡ À√◊Õ°“√ ◊ËÕ “√√Õß
(Secondary Communication) ÕÕ°®“°°“√ ◊ËÕ “√
À≈—° (Primary Communication) ÷́Ëß‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë®–μâÕßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ ◊ËÕÀ≈—°
·≈– ◊ËÕ√Õß∑’Ë‡ √‘¡‡¢â“¡“Àπ÷Ëß ◊ËÕÀ√◊Õ¡“°°«à“π—Èπ ‡™àπ
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ ·≈–°“√μ≈“¥∑“ßμ√ß ‡ªìπμâπ
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·ºπ¿“æ∑’Ë 3 · ¥ß·∫∫®”≈Õß· ¥ß°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¢Õß Schultz, Tannenbaum
·≈– Lauterborn (1993)

∑’Ë¡“ : Schultz, D. E., Tannenbaum, S. I., & Lauterborn, R. F. (1993). The new marketing paradigm: Integrated marketing

communications. Lincolnwood, IL: NTC Business Books, p. 54.

Communications

Strategy
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·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘

¡ÿ¡¡Õß„π°“√„Àâ§”π‘¬“¡¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘π—Èπ·μ°μà“ß®“°§”π‘¬“¡
¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‚¥¬∑—Ë«‰ª ‡æ√“–
°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘
®–¡’∑—Èß¡‘μ‘„π·π«μ—Èß (Vertical) ·≈–¡‘μ‘„π·π«πÕπ
(Horizontal) ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß (Tortoise, 1991 Õâ“ß∂÷ß
„π °‘Ëß°“≠®πå ¿—∑√∏√√¡¡“», 2547) ¡‘μ‘„π·π«μ—Èßπ’È
¡’æ◊Èπ∞“π¡“®“°°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡°≥±å¢Õß à«πº ¡¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬°“√‚¶…≥“ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ·≈–
°“√ àß‡ √‘¡°“√¢“¬ μ≈Õ¥®π°‘®°√√¡‡™‘ß°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  à«π¡‘μ‘„π·π«πÕππ—ÈπÀ¡“¬∂÷ß°“√√à«¡¡◊Õ
°—π¢â“¡ºà“πμ≈“¥¢Õß·μà≈–ª√–‡∑» ‚¥¬®–‡ªìπ°“√
√à«¡¡◊Õ°—π√–À«à“ß ”π—°ß“π„π·μà≈–ª√–‡∑» (Gould,
Grein, & Lerman, 1999) ¥—ßπ—Èπ Grein ·≈– Gould
(1996) ®÷ß‰¥â„Àâ§”π‘¬“¡¢Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘ «à“‡ªìπ√–∫∫°“√®—¥°“√¢Õß
°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥∑’Ë¡’°“√√à«¡¡◊Õ°—π‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√
„™â°“√ ◊ËÕ “√¢â“¡™“μ‘‚¥¬¡’°“√„™â∑—Èß„π¡‘μ‘¢Õß·π«πÕπ
§◊Õ°“√¢â“¡√–À«à“ßª√–‡∑»·≈–Õß§å°“√ °—∫¡‘μ‘„π·π«μ—Èß
∑’Ë¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√°Æ‡°≥±å¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥

„π¢≥–‡¥’¬«°—π Schultz ·≈– Kitchen (2000)
‰¥â· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘‚¥¬„™â™◊ËÕ«à“ Integrated
Global Marketing Communications ‚¥¬ Schultz
·≈– Kitchen ‡ÀÁπ«à“ „π°“√∑”°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘π—Èπ π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√∑’Ë®–∑”„Àâ
°“√«“ß·ºπÀ√◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
Õ—π‰¥â·°à

1) °“√ √â“ß¡“μ√∞“π·≈–°√–∫«π°“√¢â“¡™“μ‘
(Create Global Processes and Standardization)
‚¥¬∑’Ë∫√‘…—∑≈Ÿ°§â“®–μâÕß¡’°“√ √â“ß√–∫∫∑’Ë∑”„Àâ “¡“√∂
ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈– ◊ËÕ “√¢â“¡æ√¡·¥π·≈–¢â“¡«—≤π∏√√¡‰¥â

2) °“√‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‰¡à„™à‡√‘Ë¡μâπ∑’Ëº≈‘μ¿—≥±å
À√◊Õæ◊Èπ∑’Ë (Start with Customers, not Products or
Geographies) ‚¥¬®–μâÕßμÕ∫§”∂“¡„Àâ‰¥â«à“°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ„§√ æ«°‡¢“°”≈—ß∑”Õ–‰√·≈– π„®‡√◊ËÕß
Õ–‰√∫â“ß ®“°π—Èπ®÷ß§àÕ¬«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√

3) °“√√–∫ÿ·≈–„Àâ§ÿ≥§à“°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë
§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“ (Identify and Value Customers
and Prospects) ‚¥¬¥Ÿ®“°ª√‘¡“≥°“√„™â‡ß‘π¢Õß≈Ÿ°§â“
„π°“√´◊ÈÕ ‘π§â“„πÕ¥’μ ·≈–·π«‚πâ¡¢Õß°“√„™â‡ß‘π„π
Õπ“§μ´÷Ëßπ—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’ª√‘¡“≥°“√„™â‡ß‘π Ÿß ÿ¥

4) °“√√–∫ÿ®ÿ¥ —¡º— μ√“ ‘π§â“ ”À√—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“
À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“ (Identification of
Customer and Prospect Contact Points) ‚¥¬°“√
∑”§«“¡‡¢â“„®«à“°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“À√◊Õ°≈ÿà¡∑’Ë§“¥«à“®—¥‡ªìπ
≈Ÿ°§â“π—Èπ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥âÕ¬à“ß‰√ ∑’Ë ‰Àπ·≈–¥â«¬
«‘∏’°“√„¥

5) °“√®—¥„Àâ∫√‘…—∑¡’»—°¬¿“æ„π°“√μÕ∫ πÕß
Õ¬à“ß¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å (Align the Organizationûs Inter-
active Response Capabilities) ‚¥¬∫√‘…—∑≈Ÿ°§â“®–
μâÕß®—¥„Àâ¡’°“√ ◊ËÕ “√‡™‘ßªØ‘ —¡æ—π∏å (Interactive
Communication) °—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬

6) °“√®—¥°“√√–∫∫∑’Ë´—∫ ấÕπ (Manage Multiple
Systems) π—° ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥®–μâÕßμ√–Àπ—°«à“∑—Èß
 ¿“«–μ≈“¥°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬ ™àÕß∑“ß°“√°√–®“¬
 ‘π§â“ ·≈– ◊ËÕμà“ß°Á¡’§«“¡ —́∫´âÕπ ¥—ßπ—Èπ π—° ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥®÷ß§«√∑’Ë®–√–∫ÿ∂÷ß ¿“«–μ≈“¥ ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
‡ªÑ“À¡“¬„Àâ™—¥‡®π°àÕπ∑’Ë®–«“ß·ºπ°“√„™â°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘

7) °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“ (Value the
Brand) ¡Ÿ≈§à“¢Õßμ√“ ‘π§â“®–‡°‘¥¢÷Èπ„π™à«ß√–À«à“ß
°“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“ (Brand Creation) ™à«ß∑’Ë ‘π§â“‡μ‘∫‚μ
(Growth) ·≈–™à«ß∑’Ë√—°…“ ¿“æ°“√¢“¬„Àâ§ß∑’Ë (Main-
tenance) ¥—ßπ—Èπ ºŸâ∫√‘À“√¢Õß∫√‘…—∑≈Ÿ°§â“®÷ß§«√∑’Ë®–„Àâ
§«“¡ π„®μàÕ°“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“·≈–°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“
(Brand Communication) „π™à«ß‡«≈“¥—ß°≈à“«
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8) °“√‡πâπ°“√«—¥º≈∑“ß°“√‡ß‘π (Focus on
Financial Measures) ‚¥¬®–μâÕß‡√‘Ë¡μâπ®“°°“√¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â∑“ß°“√‡ß‘π ´÷Ëßπ—° ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥π—Èπ®–μâÕßπ”§à“„™â®à “¬®“°°“√≈ß∑ÿπ¡“
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈μÕ∫√—∫∑’Ë ‰¥â∑“ß°“√‡ß‘π (Return
on Investment)

9) °“√ √â“ß‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√„π·π«√“∫
(Create Horizontal Organizational Structures)
°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π√–¥—∫¢â“¡™“μ‘π—Èπ
‡À¡“–°—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√„π√–¥—∫·π«√“∫∑’Ë∑”„Àâ
 “¡“√∂∑”ß“π¢â“¡Àπà«¬ß“π∏ÿ√°‘®¢â“¡æ√¡·¥π·≈–
¢â“¡«—≤π∏√√¡‰¥â

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥
‚¥¬„™â°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° °“√ ”√«®‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡
·≈–°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° (In-depth Interview) ‚¥¬
 —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√ àß‡ √‘¡
°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞ ·≈–
ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥„πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß
´÷Ëß¥”‡π‘π°“√‚¥¬°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ° °√–∑√«ßæ“≥‘™¬å
 ”π—°¬ÿ∑∏»“ μ√åÕÿ¥¡»÷°…“μà“ßª√–‡∑»  ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“ °√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√
·≈– ”π—°ß“π§«“¡√à«¡¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“√–À«à“ßª√–‡∑»
°√–∑√«ß°“√μà“ßª√–‡∑» √«¡ 4 §π

πÕ°®“°π’È ¬—ß —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
‰∑¬·≈–π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘¢Õß ∂“∫—ππ—ÈπÊ ‚¥¬‡≈◊Õ°
ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥π“π“™“μ‘ À√◊Õ°“√ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘
¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ÷́ËßμâÕß¡’ª√– ∫°“√≥å„π°“√
∑”ß“π„π¥â“ππ’È‰¡àπâÕ¬°«à“ 5 ªï ‚¥¬‡≈◊Õ°®“° ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑’Ë ‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿμ√π“π“™“μ‘·≈–¡’
π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘»÷°…“Õ¬Ÿà¡“°∑’Ë ÿ¥„π 10 Õ—π¥—∫·√°
„πªï æ.». 2551 ·≈–¡’®”π«ππ—°»÷°…“®“°ª√–‡∑»
„πÕπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß§√∫∑ÿ°ª√–‡∑»À√◊ÕÕ¬à“ßπâÕ¬

3 ª√–‡∑»»÷°…“Õ¬Ÿà „π ∂“∫—ππ—Èπ ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°
°“√ ”√«®¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“
ª√–®”ªï°“√»÷°…“ 2551 ‚¥¬ —¡¿“…≥å ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
¥—ßπ’È ¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ—  —¡™—≠ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈
¡À“«‘∑¬“≈—¬∫Ÿ√æ“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬π“π“™“μ‘‡Õ‡™’¬-
·ª´‘øî° ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à
®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬°√ÿß‡∑æ
¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¬“¡ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ÀÕ°“√§â“‰∑¬

®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬¢Õ„Àâ·μà≈– ∂“∫—π‡≈◊Õ°π—°»÷°…“
∑’Ë¡“®“°ª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß ´÷Ëß°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà
„π ∂“∫—ππ—ÈπÊ ®”π«π ∂“∫—π≈– 3 §π √«¡∑—ÈßÀ¡¥
10  ∂“∫—π‡ªìπ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 30 §π ‡æ◊ËÕ∑”°“√
 —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° „π«—ππ—¥ —¡¿“…≥å¡’π—°»÷°…“®“°
ª√–‡∑»°—¡æŸ™“·≈–æ¡à“∫“ß§π‰¡à “¡“√∂¡“‡¢â“√à«¡‰¥â
∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬‰¥â —¡¿“…≥åπ—°»÷°…“∑—Èß ‘Èπ 25 §π ‡æ◊ËÕ
μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√ ∂“∫—π
π—ÈπÊ ·≈–‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ÕÕ°·∫∫·∫∫ Õ∫∂“¡
‡æ◊ËÕ∑”°“√ ”√«®Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß

°“√ ”√«®‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ «‘ ®— ¬ ‰¥â π”
¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√»÷°…“‡Õ° “√·≈–°“√ —¡¿“…≥å¡“æ—≤π“
·π«§”∂“¡¢Õß·∫∫ Õ∫μ“¡·π«§‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈°—∫π—°»÷°…“∑’Ë¡“®“°
ª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß·≈–°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà „π
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ®”π«π 269 ™ÿ¥ ®“°π—Èππ”º≈
°“√«‘®—¬¡“ √ÿª‡ªìπ·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ
 àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬ ·≈–π”‡ πÕμàÕ
∑’Ëª√–™ÿ¡ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‡æ◊ËÕ¢Õ¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡æ◊ËÕμ√«® Õ∫·∫∫®”≈Õß
‚¥¬°“√‡™‘≠ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘®“°·«¥«ß°“√»÷°…“Õÿ¥¡»÷°…“
π“π“™“μ‘®”π«π 2 §π μ—«·∑π∫√‘…—∑®—¥À“°“√»÷°…“
π“π“™“μ‘®”π«π 2 §π π—°«‘™“°“√¥â“π°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥®”π«π 2 §π ºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥π“π“™“μ‘¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬®”π«π 2 §π
√«¡∑—Èß ‘Èπ®”π«π 8 §π ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“§«“¡‡À¡“– ¡
·≈–º≈°√–∑∫μà“ßÊ ¢Õß·∫∫®”≈Õß°àÕππ”‡ πÕ·∫∫
®”≈ÕßμàÕ‰ª
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º≈°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√«‘®—¬∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ
ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«¡“«‘‡§√“–Àå·≈– √ÿª‡ªìπ
·∫∫®”≈Õß‡∫◊ÈÕßμâπ (Initial Model) ‡æ◊ËÕ· ¥ß
°√–∫«π°“√„π°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬
„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß ‚¥¬„™â·π«§‘¥°“√
ÕÕ°·∫∫°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√
Õ¬à“ß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ¢Õß Schultz, Tannenbaum ·≈–
Lauterborn (1993) ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß≈—°…≥–∏√√¡™“μ‘
¢Õß∏ÿ√°‘®¥â“π°“√»÷°…“∑’Ë·μ°μà“ß®“°∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¥â“π
Õ◊Ëπ„π∫√‘∫∑¢Õß°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¡“ª√–°Õ∫°“√
æ—≤π“·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“« ®“°π—Èπ ºŸâ«‘®—¬‰¥â®—¥°“√
ª√–™ÿ¡ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ (Expert Meeting) ‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“
„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“« ·≈–º≈
®“°°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‰¥âπ”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß·∫∫
®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡
Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§
≈ÿà¡πÈ”‚¢ßμ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ (Revised
model)

ºŸâ«‘®—¬‰¥âπ”¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ª√–™ÿ¡ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¡“
ª√–°Õ∫„π°“√æ—≤π“·≈–ª√—∫·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ ÷́Ëß®–· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ°√–∫«π°“√
«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘
¢Õß‰∑¬„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ßμ—Èß·μà‡√‘Ë¡μâπ
®π ‘È π ÿ¥°√–∫«π°“√‚¥¬μ—È ß™◊Ë Õ·∫∫®”≈Õßπ’È «à “
·∫∫®”≈Õß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬
„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß (Thai International
Higher Education Integrated Marketing Commu-
nication Model À√◊Õ TIHEIMC Model) (¥Ÿ·ºπ¿“æ
∑’Ë 4) ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

1) ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ¢Õß°√–∫«π°“√ ·∫∫®”≈Õß§√—Èßπ’È
‡√‘Ë¡μâπ®“°ºŸâ àß “√§◊Õ √—∞∫“≈ ´÷Ëß‡ªìπºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬
·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬‚¥¬μâÕß°“√„Àâ
ª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß°“√»÷°…“ (Education

Hub) „π¿Ÿ¡‘¿“§À√◊Õ°≈ÿà¡ª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π ¡’°“√
 àßºà“ππ‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬¥—ß°≈à“«¡“¬—ßÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡°“√»÷°…“π“π“™“μ‘„π∫√‘∫∑
μà“ßÊ ‰¥â·°à  ”π—°ß“π§«“¡√à«¡¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“
√–À«à“ßª√–‡∑» ( æ√.)  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ( °Õ.) °√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ° (DEP.)
·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑—Èß¢Õß√—∞∫“≈·≈–‡Õ°™π ÷́ËßÕ¬Ÿà
„π§«“¡¥Ÿ·≈¢Õß ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“
°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√ √«¡ºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ àß “√‡æ◊ËÕ
 àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬∂÷ß 4 Õß§å°√

ºŸâ àß “√∑—Èß 4 Õß§å°√√—∫π‚¬∫“¬·≈–π”‰ª®—¥∑”
·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß
‰∑¬μ“¡¿“√–Àπâ“∑’Ë·≈–°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ ◊ËÕ “√
‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑—Èß “¡Àπà«¬ß“π®–°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·μ°μà“ß°—π·μà‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’μàÕª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π ¬°‡«âπ
°√¡ àß‡ √‘¡°“√ àßÕÕ°∑’Ë‡πâπ°“√ àß‡ √‘¡°“√μ≈“¥
°√–μÿâπ°“√μ—¥ ‘π„®¡“»÷°…“μàÕ∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬‡æ◊ËÕ √â“ß
√“¬‰¥â‡¢â“ª√–‡∑» Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¡’∫∑∫“∑ ”§—≠„π
°“√ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õßª√–‡∑»∑—Èß„π¥â“π
°“√ π—∫ πÿπ°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«° °“√‡ªìπ»Ÿπ¬å„π
°“√®—¥°‘®°√√¡∑’Ë ”§—≠√–À«à“ßª√–‡∑» Àπà«¬ß“π
¥—ß°≈à“«®÷ß§«√¡’°“√ª√– “πß“π·≈–∑”ß“π°—πÕ¬à“ß
„°≈â™‘¥ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ§«√¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß¡“√—∫º‘¥™Õ∫∑”Àπâ“∑’Ë
 ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬‡√’¬°«à“
Thai Education International Center (TEIC)

2) ¢—ÈπμÕπ„π√–¥—∫ ∂“∫—π  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
∑—Èß¢Õß√—∞·≈–‡Õ°™π∑’Ë‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿμ√π“π“™“μ‘π—Èπ
μâÕß°”Àπ¥π‚¬∫“¬°“√®—¥°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß
 ∂“∫—π„Àâ™—¥‡®π‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–
°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß∑’Ë‡ªìπ·∫∫¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π
(Standardization Strategy) ·≈–·∫∫ª√—∫·ºπμ“¡
≈—°…≥–∑âÕß∂‘Ëπ (Localization Strategy)

3) °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ∑—Èß
√–¥—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
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¡’°“√æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß à«πº ¡∑“ß°“√μ≈“¥
∫√‘°“√¥â“π°“√»÷°…“Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√
(Product) √“§“ (Price)  ∂“π∑’Ë®—¥®”Àπà“¬À√◊Õ
™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬ (Place) °“√ ◊ËÕ “√ (Communi-
cation) ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ (People) °√–∫«π°“√®—¥°“√
 àß¡Õ∫∫√‘°“√ (Process) ·≈–À≈—°∞“π√Ÿª·∫∫∑’Ë™—¥‡®π
(Physical Evidence) ¥—ßπ’È

°. ≈—°…≥–∫√‘°“√¥â“π°“√»÷°…“À√◊ÕÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë
‡ªî¥ Õπ (Product) ‚¥¬‡ªî¥ Õπ„π “¢“∑’Ë‡ªìπ∑’Ë
μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥ª√–‡∑»„πÕπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß
‡ªî¥ Õπ„πÀ≈“¬√–¥—∫‡æ◊ËÕ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡√’¬π¡’‚Õ°“ 
‡≈◊Õ°∑—È ß°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ ª√‘≠≠“‚∑
ª√‘≠≠“‡Õ° À≈—° Ÿμ√√–¬– —Èπ °“√Õ∫√¡μà“ßÊ À√◊Õ
À≈—° Ÿμ√∑’Ë‡ªî¥ Õπ√à«¡°—π√–À«à“ß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
‰∑¬°—∫μà“ßª√–‡∑» ‡™àπ À≈—° Ÿμ√ 2+2, 1+3, 3+1
´÷Ëß°”≈—ß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡„πª√–‡∑»®’π ‚¥¬π—°»÷°…“
 “¡“√∂‡√’¬π∑’Ëª√–‡∑»®’π 2 ªï·≈–¡“‡√’¬π∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬
2 ªï ‡ªìπμâπ  à«π “¢“∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡®“°π—°»÷°…“„π
ª√–‡∑»°≈ÿà¡ GMS ‰¥â·°à ∫√‘À“√∏ÿ√°‘® ¿“…“‰∑¬
¿“…“Õ—ß°ƒ… «‘∑¬“»“ μ√å ÿ¢¿“æ ‡°…μ√ «‘»«°√√¡»“ μ√å
°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°“√‚√ß·√¡ ·≈–°“√æ—≤π“‡¡◊Õß
·≈–™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ

¢. °“√°”Àπ¥√“§“À√◊Õ§à“„™â®à“¬„π°“√»÷°…“
(Price) ´÷Ëß “¡“√∂°”Àπ¥‰¥âÀ≈“¬·∫∫∑—Èß∑’Ë§à“„™â®à“¬
 Ÿß°«à“π—°»÷°…“‰∑¬À√◊Õ‡∑à“°—∫π—°»÷°…“‰∑¬‚¥¬„™â∑ÿπ
°“√»÷°…“¡“√à«¡æ‘®“√≥“‰¥â À“°‡ªìπμ≈“¥ª√–‡∑»®’π
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬®–¡’§«“¡ÕàÕπ‰À«μàÕ√“§“§à“„™â®à“¬
¡“°°«à“ª√–‡∑»Õ◊Ëπ ‚¥¬∑—Ë«‰ªπ—°»÷°…“μà“ß™“μ‘∑’Ë‡¢â“¡“
»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬®–¡’§à“‡≈à“‡√’¬π Ÿß°«à“π—°»÷°…“‰∑¬
·μà°Á¡’∫“ß ∂“∫—π∑’Ë„Àâ ‘∑∏‘æ‘‡»…·°àπ—°»÷°…“„πª√–‡∑»
°≈ÿà¡ GMS ®à“¬‡∑à“°—∫π—°»÷°…“‰∑¬À√◊Õ‡ªìπ≈—°…≥–
„Àâ∑ÿπ°“√»÷°…“∫“ß à«π °“√¬°‡«âπ§à“∫”√ÿß°“√»÷°…“
À√◊Õ§à“∏√√¡‡π’¬¡Õ◊ËπÊ ‚¥¬„™âº≈°“√‡√’¬π‡ªìπ‡°≥±å
„π°“√¡Õ∫∑ÿπ π—∫ πÿπ„π√Ÿª·∫∫∑’Ë·μ°μà“ß°—πμ“¡
π‚¬∫“¬ ∂“∫—π πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°√—∞∫“≈
‰∑¬·≈–∑ÿπ°“√»÷°…“®“°Õß§å°√√–À«à“ßª√–‡∑»¥â«¬
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“μà“ß°Á„™â°≈¬ÿ∑∏å¥â“π√“§“°—∫π—°»÷°…“

ª√–‡∑»®’π·≈–‡«’¬¥π“¡ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ
„π°“√´◊ÈÕ·μà¡’§«“¡ÕàÕπ‰À«¥â“π√“§“ (Price Sensitive)

§. √–∫∫°“√®—¥®”Àπà“¬°“√√—∫ ¡—§√À√◊Õ ∂“π∑’Ë
„π°“√»÷°…“ (Place) „π∫√‘∫∑¢Õß°“√»÷°…“  ∂“π∑’Ë
®”Àπà“¬À¡“¬∂÷ß  ∂“π∑’Ë®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ À√◊Õ
 ∂“π∑’Ë√—∫ ¡—§√ ÷́Ëß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬¡’°“√‡ªî¥ Õπ
À≈—° Ÿμ√π“π“™“μ‘∑—Èß„πª√–‡∑»‰∑¬·≈–„πμà“ßª√–‡∑»
∑—Èß®’π ‡«’¬¥π“¡ æ¡à“ ≈“« ·≈–°—¡æŸ™“ ‚¥¬ à«π„À≠à
‡ªìπ°“√√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“„πª√–‡∑»π—ÈπÊ À√◊Õ
‡ªî¥‡ªìπ»Ÿπ¬å°“√»÷°…“‡©æ“–¥â“π πÕ°®“°π’È ¬—ß “¡“√∂
‡ªî¥ Õπ·∫∫·≈°‡ª≈’Ë¬ππ—°»÷°…“´÷Ëß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡„π
ª√–‡∑»®’π  à«πª√–‡∑»Õ◊ËπÊ π‘¬¡°“√¡“»÷°…“∑’Ë
ª√–‡∑»‰∑¬·∫∫‡μÁ¡‡«≈“ ∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß
‰∑¬¡’°“√®—¥®”Àπà“¬·≈– ∂“π∑’Ë®”Àπà“¬À≈“¬√Ÿª·∫∫
‚¥¬‡©æ“–°“√®—¥®”Àπà“¬π—Èπ π—°‡√’¬πÀ√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§
 “¡“√∂ ¡—§√‡¢â“»÷°…“μàÕ‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ∑—Èß°—∫μ—«·∑π
®”Àπà“¬„πª√–‡∑»π—ÈπÊ ÷́Ëß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬·μàßμ—Èß
¢÷ÈπÀ√◊Õ∫“ß ∂“∫—π°Á¡Õ∫À¡“¬„Àâ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë¡’
¢âÕμ°≈ß§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡°—π„πª√–‡∑»π—ÈπÊ ∑”Àπâ“∑’Ë
μ—«·∑π®”Àπà“¬ πÕ°®“°π’È¬—ß “¡“√∂ ¡—§√‰¥â∑“ß
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ  ¡—§√ºà“π°“√®—¥°‘®°√√¡æ‘‡»…μà“ßÊ
·≈– ¡—§√μ√ß∑’Ë ∂“∫—π·μà≈–·Ààß„πª√–‡∑»‰∑¬

ß. °“√ ◊ËÕ “√ (Communication) „™â·π«§‘¥
°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ √â“ß·∫√π¥å
Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬ ‡ªìπ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ
°“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß§√∫«ß®√„π®—ßÀ«–‡«≈“∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ
‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈– àßº≈„Àâ∫√√≈ÿ
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√∑—Èß¥â“π°“√ √â“ß§«“¡ π„®
§«“¡™Õ∫ °“√™◊Ëπ™¡»√—∑∏“ °“√¬Õ¡√—∫ ·≈–‡°‘¥
æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®„π∑’Ë ÿ¥‚¥¬»÷°…“§«“¡μâÕß°“√
·≈–æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  ∂“π°“√≥å
∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß π”¡“ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„® √«¡∑—Èß§”π÷ß
∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§å°“√°—∫≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ
π”‰ª Ÿà§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß ∂“∫—π„π√–¬–¬“« ‚¥¬„π·ßà
°“√ ◊ËÕ “√§«√‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√¿“æ≈—°…≥å¢Õßª√–‡∑»
„π¿“æ√«¡°àÕπ ®“°π—Èπ®–π”‰ª Ÿà§«“¡ π„®„π·μà≈–
 ∂“∫—π



...155«“√ “√π‘‡∑»»“ μ√å  ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 3 2554 §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

·ºπ¿“æ∑’Ë 4 · ¥ß·∫∫®”≈Õß°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“
π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß



156...Journal of Communication Arts  Vol. 29 No. 3 2011 Faculty of Communication Art, Chulalongkorn University

®. ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ (People) À¡“¬∂÷ß ∫ÿ§≈“°√∑“ß
°“√»÷°…“∑—Èß‡®â“Àπâ“∑’Ë „πÀπà«¬ß“π√—∞∫“≈∑’Ë„Àâ∫√‘°“√
π—°»÷°…“π“π“™“μ‘·≈–∫ÿ§≈“°√„π ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπÕ“®“√¬åºŸâ ÕπºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πÀπà«¬ß“π
 π—∫ πÿπμâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√„π
√–¥—∫π“π“™“μ‘ ‡™àπ ¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√ ◊ËÕ “√
¿“…“Õ—ß°ƒ… ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’·≈–§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß
§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡

©. °√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ àß¡Õ∫∫√‘°“√
(Process) „π·∫∫¡“μ√∞“π “°≈ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“·≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∫“≈§”π÷ß∂÷ß ¡’°“√ª√–‡¡‘π
§«∫§ÿ¡À≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√ Õπ Õÿª°√≥å°“√‡√’¬π°“√ Õπ
√«¡∂÷ß°“√®—¥°‘®°√√¡‡ √‘¡°“√‡√’¬π√ŸâπÕ°ÀâÕß‡√’¬π
·≈–°“√¥Ÿ·≈π—°»÷°…“π“π“™“μ‘∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π  ‘Ëß‡À≈à“π’È
 “¡“√∂π”‰ª ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ π„®·≈–‡°‘¥°“√
√— ∫ √Ÿâ ∑’Ë ¥’ ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë¡’
≈—°…≥–æ‘‡»… °√–∫«π°“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√‡ªìπ°“√º ¡
°≈¡°≈◊π√–À«à“ßºŸâ àß¡Õ∫·≈–ºŸâ√—∫¡Õ∫ ÷́Ëß‰¡à “¡“√∂
·¬°ÕÕ°®“°°—π‰¥âÀ“°μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈∑’Ë¥’  °√–∫«π°“√
 àß¡Õ∫∫√‘°“√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∑—Èß ÕßÕß§åª√–°Õ∫
Õ—π‰¥â·°à ºŸâ àß¡Õ∫∫√‘°“√∑—Èß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√»÷°…“∑’Ë∑”
Àπâ“∑’Ë‡ªìπÕ“®“√¬åºŸâ Õπ ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ π—∫ πÿπ ºŸâ∫√‘À“√
 ∂“∫—π√«¡∂÷ßºŸâ√—∫¡Õ∫∫√‘°“√§◊Õπ—°»÷°…“À√◊ÕºŸâ‡√’¬π
ºŸâ àß¡Õ∫μâÕß¡’«‘ —¬∑—»πå·∫∫ “°≈  ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂
„π°“√ ◊ËÕ “√¿“…“Õ—ß°ƒ… ¡’®√√¬“∫√√≥„π«‘™“™’æ
‡¢â“„®§«“¡·μ°μà“ß∑“ß«—≤π∏√√¡·≈–æ√âÕ¡®–‡√’¬π√Ÿâ
√à«¡°—π„π —ß§¡∑’Ë·μ°μà“ß  à«πºŸâ√—∫¡Õ∫μâÕß¡’∑—°…–„π
°“√ ◊ËÕ “√¿“…“Õ—ß°ƒ…∑’Ë¥’ æ√âÕ¡®–‡√’¬π√Ÿâ„π«—≤π∏√√¡
∑’Ë·μ°μà“ß ‡ªî¥√—∫„π ‘Ëß„À¡à·≈–¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπμ—Èß„®∑’Ë®–
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®  ∂“∫—π°“√»÷°…“μâÕß®—¥ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
„Àâ‡À¡“– ¡μàÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π·∫∫π“π“™“μ‘
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ∑—Èß°“√‡√’¬π„πÀâÕß‡√’¬π∑’Ë¡’®”π«πºŸâ‡√’¬π
‰¡à¡“°‡°‘π‰ª Õ“®“√¬åºŸâ Õπ‡ªìπ™“«μà“ß™“μ‘ ·≈–°‘®°√√¡
°“√‡√’¬π√ŸâπÕ°ÀâÕß‡√’¬π‡æ◊ËÕ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ ·≈–
¡’‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

™. À≈—°∞“π∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π (Physical
Evidence) ∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√®—¥°“√∫√‘À“√Õÿ¥¡»÷°…“

π“π“™“μ‘¢Õß·μà≈– ∂“∫—π ‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“‡ªìπ
∫√‘°“√∑’Ë ‰¡à¡’μ—«μπ®÷ß‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë®– ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ¿“æ
Õ¬à“ß™—¥‡®π‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥§«“¡ π„®·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå
μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√«¡∑—Èß∫√‘°“√¥â“π
°“√»÷°…“‡ªìπ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß
À√◊Õ‡°’Ë¬«æ—π„π°“√μ—¥ ‘π„® Ÿß(High Involvement
Decision Making) ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈¡“°„π°“√
ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„® ·≈–¡’¢—ÈπμÕπ°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë
´—∫´âÕπ°«à“ ‘π§â“Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§∑—Ë«‰ª π—° ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥°“√»÷°…“®÷ßμâÕß ◊ËÕ “√„Àâ™—¥‡®π „™âÀ≈—°∞“π
∑’Ë™à«¬· ¥ß„Àâ¿“æ∑’Ë™—¥¢÷Èπ·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ Õ“∑‘ ®”π«π
§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ ∂“∫—ππ“π“™“μ‘ ®”π«π ∂‘μ‘°“√«‘®—¬
∑’Ë ‰¥â√—∫°“√‡º¬·æ√à√–¥—∫π“π“™“μ‘ ®”π«π»‘…¬å‡°à“
∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¿“æ ∂“π∑’Ë¢Õß ∂“∫—π∑’Ë· ¥ß
„Àâ‡ÀÁπ∫√√¬“°“»∑’Ëπà“Õ¬Ÿà ‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ
Õÿª°√≥å°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë∑—π ¡—¬ ‡ªìπμâπ

4) °“√·∫àß°≈ÿà¡μ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬ ·∫∫®”≈Õßπ’È
‡ πÕ„Àâ¡’°“√·∫àßμ≈“¥Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ßÕÕ°‡ªìπ
2 °≈ÿà¡μ“¡»—°¬¿“æ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘®
°“√‡¡◊Õß ®”π«πª√–™“°√ §«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√≈ß∑ÿπ∑“ß°“√μ≈“¥ æƒμ‘°√√¡
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬°≈ÿà¡·√° §◊Õ °≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß ‰¥â·°à
ª√–‡∑»®’π·≈–‡«’¬¥π“¡  à«π°≈ÿà¡∑’Ë Õß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’
»—°¬¿“æ‰¡à¡“°π—° ‰¥â·°à ª√–‡∑»≈“« æ¡à“ ·≈–°—¡æŸ™“
°“√·∫àß°≈ÿà¡∑’Ë™—¥‡®π®–∑”„ÀâºŸâ àß “√∑—Èß√–¥—∫ª√–‡∑»
·≈– ∂“∫—π “¡“√∂°”Àπ¥Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–
«“ß·ºπ„™â∑√—æ¬“°√∑’Ë‡À¡“– ¡¬‘Ëß¢÷Èπ

5) °“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ ◊ËÕ “√  ”À√—∫
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ (Target Group) „π°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ „π
¿“æ√«¡®–„™â≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡§π∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈
‚¥¬μ√ß ‚¥¬ÕâÕ¡ À√◊ÕºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡ªìπ
‡°≥±å  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3 °≈ÿà¡‚¥¬À«—ß„Àâ‡°‘¥
º≈∑’Ë·μ°μà“ß°—π °≈ÿà¡§π∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈∑“ßμ√ß
‰¥â·°à°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—° ª√–°Õ∫¥â«¬ π—°‡√’¬π π—°»÷°…“
§π«—¬∑”ß“π  ∂“∫—π°“√»÷°…“  à«π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√Õß
‡ªìπ°≈ÿà¡§π∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈∑“ßÕâÕ¡‰¥â·°à Õ“®“√¬å
ºŸâª°§√Õß »‘…¬å‡°à“ ‚√ß‡√’¬π Õß§å°√∑“ß»“ π“·≈–
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°≈ÿà¡ π—∫ πÿπÀ√◊Õ°≈ÿà¡Õ‘∑∏‘æ≈§◊Õ °≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°‰¥â·°à Õß§å°“√
ºŸâ π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“ Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¢Õßª√–‡∑»
π—ÈπÊ ·≈– ◊ËÕ¡«≈™π

 ”À√—∫°≈ÿà¡ª√–‡∑»®’π  ‡«’¬¥π“¡®–‡πâπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
À≈—°‡ªìππ—°‡√’¬π π—°»÷°…“  ∂“∫—π°“√»÷°…“„πª√–‡∑»
π—ÈπÊ  à«π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√Õß‡ªìπ ºŸâª°§√Õß Õ“®“√¬å
·≈–ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„® ‰¥â·°à √—∞∫“≈ ºŸâ„Àâ∑ÿπ
°“√»÷°…“ μ—«·∑π®”Àπà“¬À√◊Õμ—«·∑π ∂“∫—π ¢≥–∑’Ë
°≈ÿà¡ª√–‡∑»æ¡à“ ≈“« °—¡æŸ™“ ®–‡πâπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
À≈—°∑’Ëπ—°‡√’¬π π—°»÷°…“ Àπà«¬ß“π¿“§√—∞  à«π°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬√Õß‡ªìπ ºŸâª°§√Õß Õ“®“√¬å  ∂“∫—π°“√»÷°…“
°≈ÿà¡ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ §◊Õ ‡®â“¢Õß∑ÿπ°“√»÷°…“  ◊ËÕ¡«≈™π
¢Õß‰∑¬

6) °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√ ‡π◊ËÕß®“°
∑—Èß Õß°≈ÿà¡¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’°“√°”Àπ¥
«—μ∂ÿª√– ß§å (Objective) „π°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë·μ°μà“ß°—π
μ“¡æ◊Èπ∞“π§«“¡μâÕß°“√À≈—° ·√ß®Ÿß„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß
´÷Ëß„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
°≈à“«§◊Õ π—°»÷°…“®“°ª√–‡∑»®’π ‡«’¬¥π“¡π—Èπ ¡’
»—°¬¿“æ„π¥â“π°”≈—ß ◊́ÈÕ·≈–¡’°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬
 “¡“√∂· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√μ—¥ ‘π„®‰¥âÕ¬à“ß
Õ‘ √–¡“°°«à“ π—°»÷°…“ à«π„À≠à¡’§«“¡ π„®„π°“√
»÷°…“μàÕμà“ßª√–‡∑» ™◊Ëπ™Õ∫·≈–¡’¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’
°—∫ª√–‡∑»‰∑¬√«¡∑—Èß¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡≈◊Õ°»÷°…“μàÕ∑’Ë
ª√–‡∑»‰∑¬„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ ¥—ßπ—Èπ «—μ∂ÿª√– ß§å
°“√ ◊ËÕ “√®÷ß‡πâπ‡√◊ËÕß°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ π„®
¡—Ëπ„® ·≈–®Ÿß„®„Àâ‡°‘¥°“√μ—¥ ‘π„®¡“°¢÷Èπ  à«π°≈ÿà¡
ª√–‡∑»æ¡à“ ≈“« °—¡æŸ™“ π—Èπ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æμË”
°«à“°≈ÿà¡·√°ª√–™“°√πâÕ¬°«à“·≈–¡’»—°¬¿“æ¥â“π
°”≈—ß ◊́ÈÕπâÕ¬°«à“  °“√μ—¥ ‘π„®μâÕß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√ π—∫ πÿπ
¢Õß¿“§√—∞∫“≈‡π◊ËÕß®“°√–∫∫°“√‡¡◊Õß°“√ª°§√Õß
∑’Ë¬—ßºŸ°¢“¥·≈–‰¡à„ÀâÕ‘ √–Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë °≈ÿà¡ª√–‡∑»π’È
μâÕß°“√°“√ π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“ ·≈–μâÕßÕ“»—¬
§«“¡ —¡æ—π∏å√–¥—∫√—∞μàÕ√—∞„π°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê °Áμ“¡
≈—°…≥–‚§√ß √â“ß ◊ËÕ¡«≈™π‰¡à¡’Õ‘ √–·≈–°“√æ—≤π“
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’¬—ß‰¡à∑—π ¡—¬¡“°π—° ¥—ßπ—Èπ «—μ∂ÿª√– ß§å

„π°“√ ◊ËÕ “√®÷ß¡ÿàß‡πâπ„π¥â“π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√ π—∫ πÿπ
°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ™à«¬æ—≤π“§π æ—≤π“ª√–‡∑» √«¡∑—Èß
 √â“ß°“√√—∫√Ÿâ∂÷ß§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π°“√»÷°…“‰∑¬ ÷́Ëß‡ªìπ
∑’Ë¬Õ¡√—∫„π√–¥—∫ “°≈‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡—Ëπ„®„π°“√μ—¥ ‘π„®
¡“°¢÷Èπ

7) °“√ÕÕ°·∫∫ “√‡æ◊ËÕ àß„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
·μ°μà“ß°—π  ‘Ëß ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢â“ßμâπ§◊Õ °“√ÕÕ°·∫∫ “√ (Message
Design) À√◊Õ°“√°”Àπ¥‡π◊ÈÕÀ“¢Õß “√‡æ◊ËÕ®Ÿß„®
‚¥¬„™â®ÿ¥®Ÿß„®ª√–‡¿∑„¥ ®–‡≈◊Õ°„™â —≠≈—°…≥å ’
¿“…“Õ¬à“ß‰√ ®–„™â„§√‡ªìπºŸâ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈μ“¡
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√ ´÷Ëßæ∫«à“ ¢âÕ§«“¡∑’Ë§«√®–„™â
„π°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ§«√¡’≈—°…≥–‡ªìπ ÕßÀ√◊Õ “¡¿“…“
§◊Õ ¿“…“Õ—ß°ƒ… ¿“…“∑âÕß∂‘Ëπ¢Õßª√–‡∑»π—ÈπÊ ‡™àπ
¿“…“®’π ¿“…“‡«’¬¥π“¡ ·≈–¿“…“‰∑¬ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ
ªÑÕß°—π§«“¡‡¢â“„®º‘¥„π·ßà¢Õß°“√μ’§«“¡À¡“¬¢Õß
¿“…“ √«¡∑—ÈßμâÕß°“√„ÀâºŸâª°§√ÕßÕà“π·≈–μ√–Àπ—°√Ÿâ
‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®  à«π ’∑’Ë‡À¡“– ¡π—Èππ—°»÷°…“
μà“ß™“μ‘„πª√–‡∑»‡ªÑ“À¡“¬ ‡ÀÁπ«à“§«√‡ªìπ ’∑’Ë∑—π ¡—¬
‚¥¬‡©æ“–π—°»÷°…“®“°ª√–‡∑»®’π∑ÿ°§π√–∫ÿ™—¥‡®π«à“
‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡ªìπ ’·¥ßÕ¬à“ß∑’ËÀ≈“¬§π‡¢â“„® ∂÷ß·¡â®–
∑√“∫«à“‡ªìπ ’∑’ËÀ¡“¬∂÷ß§«“¡‡ªìπ ‘√‘¡ß§≈ §«“¡¥’ß“¡
°Áμ“¡‡æ√“–π—°»÷°…“μâÕß°“√§«“¡∑—π ¡—¬  ’·¥ß®–
¥Ÿ‡ªìπ ’μ“¡§«“¡‡™◊ËÕ¥—Èß‡¥‘¡¡“°°«à“ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ—°»÷°…“æ¡à“ ≈“«·≈–°—¡æŸ™“‡™àπ°—π
À“°æ‘®“√≥“„π√“¬≈–‡Õ’¬¥‡©æ“–¢Õß°≈ÿà¡μ≈“¥ ‡π◊ÈÕÀ“
∑’Ë§«√‡ªìπ®ÿ¥‡πâπ ”À√—∫π—°»÷°…“®’π·≈–‡«’¬¥π“¡§◊Õ
§«“¡æ√âÕ¡ §«“¡∑—π ¡—¬∑’Ë ‰¥â¡“μ√∞“π “°≈¢Õß
Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ Õ“®“√¬åºŸâ Õπ¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–¥Ÿ·≈
‡Õ“„®„ àºŸâ‡√’¬πÕ¬à“ß„°≈â™‘¥ °“√„™â™’«‘μ„πμà“ß·¥π∑’Ë
 “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âßà“¬ ‡ªìπª√–‡∑»∑’Ëπà“Õ¬Ÿà ¡’·À≈àß
∑àÕß‡∑’Ë¬« «¬ß“¡ „π√“§“∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡¥‘π∑“ß –¥«°

 à«π°≈ÿà¡μ≈“¥ª√–‡∑»æ¡à“ ≈“« ·≈–°—¡æŸ™“
‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë§«√‡πâπ§◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’©—π∑åæ’ËπâÕß °“√‰¥â
™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈ ÷́Ëß°—π·≈–°—π °“√‡√’¬π√Ÿâ√–¥—∫
π“π“™“μ‘∑’Ë ‰¥â¡“μ√∞“π “°≈„°≈â∫â“π ·≈–À≈—ß®“°
 ”‡√Á®°“√»÷°…“∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬  “¡“√∂ √â“ß‚Õ°“ °“√



158...Journal of Communication Arts  Vol. 29 No. 3 2011 Faculty of Communication Art, Chulalongkorn University

‰¥âß“π∑’Ë¥’ ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°Àπà«¬ß“π¿“§√—∞¢Õß
ª√–‡∑» ·≈– “¡“√∂μàÕ¬Õ¥‰ªª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ‰¥âßà“¬

 ”À√—∫®ÿ¥®Ÿß„®π—Èπ π—°»÷°…“π“π“™“μ‘®“°ª√–‡∑»
‡ªÑ“À¡“¬ ‡ πÕ«à“ §«√®–¡’∑—Èß®ÿ¥®Ÿß„®¥â«¬‡Àμÿº≈
(Rational Appeal) §◊Õ °“√π”‡ πÕ§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√
»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬ §«“¡ª√–À¬—¥„π¥â“π§à“„™â®à“¬
§ÿ≥§à“¢Õß°“√»÷°…“π“π“™“μ‘ ·≈–„™â‡Àμÿ®Ÿß„®¥â“π
Õ“√¡≥å‡™‘ß∫«° (Positive Emotional Appeal) §◊Õ °“√
π”‡ πÕ¿“æ∑’Ë «¬ß“¡¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¥’ ª≈Õ¥¿—¬
§«“¡ πÿ° π“π„π°“√„™â™’«‘μ∑’Ë¡’Õ‘ √–∑“ß§«“¡§‘¥
°“√‰¥â„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬ §π‰∑¬¬‘È¡·¬â¡·®à¡„ 
¡’‰¡μ√’®‘μ ‡ªìπμâπ

‚¥¬°“√°”Àπ¥‚§√ß √â“ß¢Õß “√ (Message
Structure) π—Èπ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√‡°’Ë¬«°—∫°“√
»÷°…“ π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘®“°ª√–‡∑»®’π‡ πÕ«à“ §«√®–
‡ªìπ≈—°…≥–°“√∫Õ°À√◊Õ°“√π”‡ πÕ∑—Èß®ÿ¥¥’ ®ÿ¥¥âÕ¬
¢Õß°“√¡“»÷°…“∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬ (Two-sided Arguments)
‡æ◊ËÕ„Àâπ—°»÷°…“μà“ß™“μ‘‰¥â§‘¥«‘‡§√“–Àå·≈–‰¡à§“¥À«—ß
 Ÿß‡°‘π®√‘ß  “¡“√∂ª√—∫μ—«‰¥âßà“¬ ·μàÀ“°„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π¥’
‡æ’¬ß¥â“π‡¥’¬« (One-sided Arguments) π—°»÷°…“
μà“ß™“μ‘Õ“®§“¥À«—ß Ÿß·≈–‡¡◊ËÕ‡®Õªí≠À“∑’Ë‰¡à§“¥§‘¥
À√◊Õ‰¡à∑√“∫¡“°àÕπ°Á‰¡à “¡“√∂ª√—∫μ—«¬Õ¡√—∫¢âÕ
∫°æ√àÕßμà“ßÊ ∑”„Àâ‡°‘¥ªí≠À“μ“¡¡“

°“√ÕÕ°·∫∫ “√ (Message Design) À√◊Õ‡π◊ÈÕÀ“
„π°“√ ◊ËÕ “√ „π¢—ÈπμÕππ’È¡’°“√π”‡ªÑ“À¡“¬¥â“π°“√»÷°…“
§«“¡§“¥À«—ß ‡Àμÿº≈∑’Ë‡≈◊Õ°»÷°…“μàÕμà“ßª√–‡∑» ·≈–
§«“¡·μ°μà“ß¥â“π«—≤π∏√√¡¡“æ‘®“√≥“ª√–°Õ∫  ‡π◊ËÕß®“°
π—°»÷°…“®“°°≈ÿà¡ª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß¡’‡ªÑ“À¡“¬
„π°“√»÷°…“μàÕμà“ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ”§«“¡√Ÿâ‰ª‡ªìπæ◊Èπ∞“π
„π°“√∑”ß“π„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–æ—≤π“∑—°…–
¥â“π¿“…“  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ‰ª™à«¬æ—≤π“ª√–‡∑»¢Õß
μπ‰¥â πÕ°®“°π’È π—°»÷°…“ à«π„À≠àμâÕß°“√¡’Õ‘ √–∑“ß
§«“¡§‘¥·≈–°“√¥”‡π‘π™’«‘μ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‚≈°∑’Ë°«â“ß‰°≈
∑—π ¡—¬ ·≈–‡≈◊Õ°ª√–‡∑»‰∑¬‡æ√“–‡ÀÁπ«à“§ÿ≥¿“æ
°“√»÷°…“¡’¡“μ√∞“π “°≈ ¡’Õ“®“√¬å Õπ¥’ Õÿª°√≥å
°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑—π ¡—¬  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π ∂“∫—π‡Õ◊ÈÕμàÕ

°“√‡√’¬π√Ÿâ §à“„™â®à“¬‰¡à·æß „°≈â·≈– –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß
√«¡∂÷ß —ß§¡‰∑¬πà“Õ¬Ÿà ¡’«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬  “¡“√∂
ª√—∫μ—«‰¥âßà“¬ πÕ°®“°π’È §«√§”π÷ß∂÷ß‡√◊ËÕß§«“¡·μ°μà“ß
¥â“π«—≤π∏√√¡¢Õß·μà≈–ª√–‡∑»®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ
π—° √â“ß “√„π¥â“π¢Õß°“√μ’§«“¡À¡“¬¢Õß “√„Àâμ√ß°—π
 Õ¥§≈âÕß°—πμ“¡∑’ËºŸâ àß “√μâÕß°“√‰¥â¥’ À“°π—° √â“ß
 “√§”π÷ß∂÷ß‡√◊ËÕßπ’È°Á®–∑”„Àâ √â“ß “√„Àâμ’§«“¡‰¥âßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ

®“°°“√ —¡¿“…≥åπ—°»÷°…“μà“ß™“μ‘æ∫«à“  ◊ËÕ∑’Ë
¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¡“»÷°…“μàÕ¢Õßπ—°‡√’¬π
π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘ §◊Õ °“√∫Õ°μàÕ ·≈–°“√¡’§≥“®“√¬å
ºŸâ Õπ∑’Ë¥’ ∂◊Õ‡ªìπ®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÀ≈“¬ ∂“∫—π √«¡∑—Èß
°“√¥Ÿ·≈π—°»÷°…“Õ¬à“ß„°≈â™‘¥μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß
π—°»÷°…“·≈–§≥“®“√¬å¡’°“√„™â™’«‘μπÕ°ÀâÕß‡√’¬π
¥â«¬°—π∑—Èß·∫∫‡ªìπ∑“ß°“√·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ¡’°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å√à«¡°—πÕ¬Ÿà‡ ¡Õ πÕ°®“°π’È
°“√∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’Õ“®“√¬å¡“®“°À≈“°À≈“¬ª√–‡∑»π—Èπ
∑”„Àâπ—°»÷°…“®“°ª√–‡∑»π—ÈπÊ Õÿàπ„® ‡À¡◊Õπ¡’æ’Ë‡≈’È¬ß
§Õ¬¥Ÿ·≈§«“¡ —¡æ—π∏åπ—°»÷°…“‡À¡◊Õπ§√Õ∫§√—«/æ’ËπâÕß
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®·≈–æ√âÕ¡®–‡ªìπ°√–∫Õ°‡ ’¬ß
„Àâ·°à ∂“∫—π‡¡◊ËÕ ”‡√Á®°“√»÷°…“ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ “¡“√∂
π”®ÿ¥‡¥àπ‡À≈à“π’È¡“ ◊ËÕ “√°—∫π—°»÷°…“‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬
°“√ÕÕ°·∫∫‡π◊ÈÕÀ“·≈–¿“æμà“ßÊ Õ¬à“ß √â“ß √√§å

8) °“√‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈– ◊ËÕ„π°“√ ◊ËÕ “√
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ (Marketing Commu-
nication Tools) ¡’°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËÀ≈“°À≈“¬∑—Èß ◊ËÕ
Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å  ◊ËÕ∫ÿ§§≈  ◊ËÕ°‘®°√√¡  ◊ËÕ¡«≈™π ·≈–
 ◊ËÕæ‘‡»…μà“ßÊ ∑—È ßπ’È ·¬°μ“¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π°≈ÿà¡
ª√–‡∑»μà“ßÊ ¥—ßπ’È  ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ ‡ªìπ ◊ËÕÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°∑’Ë‡ªìππ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“π‘¬¡„™â
„π°“√· «ßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√»÷°…“‡ªìπÕ—π¥—∫·√°‚¥¬
‡©æ“–„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»®’π ‡«’¬¥π“¡ ®“°π—Èπ®– Õ∫∂“¡
¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡æ◊ËÕπ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâμπ‡Õß´÷Ëß°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ
®–‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å§≈â“¬°—π ‡¢â“„®§«“¡μâÕß°“√
∑’Ëμ√ß°—π·≈–πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ°«à“ ◊ËÕ‚¶…≥“μà“ßÊ  à«π ◊ËÕ
°‘®°√√¡ ‡™àπ °“√®—¥π‘∑√√»°“√ °“√ —¡¡π“·≈–
 ◊ËÕ ‘Ëßæ‘¡æå ‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë‡¢â“∂÷ß‰¥â∑—Èßπ—°»÷°…“·≈–ºŸâª°§√Õß
√«¡∑—Èß ∂“∫—π°“√»÷°…“ ·≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞„πª√–‡∑»



...159«“√ “√π‘‡∑»»“ μ√å  ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 3 2554 §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

π—ÈπÊ ∑”„Àâ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈„π√“¬≈–‡Õ’¬¥  ”À√—∫
 ◊ËÕ¡«≈™ππ—Èπ®– √â“ß°“√√—∫√Ÿâ „π«ß°«â“ß∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡ π„®„π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√Õß
´÷Ëß‡ªìπºŸâª°§√Õß π—°»÷°…“‡°◊Õ∫∑ÿ°ª√–‡∑»‚¥¬‡©æ“–
„πª√–‡∑»®’π·≈–‡«’¬¥π“¡∑’Ë „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫‘¥“
¡“√¥“À√◊ÕºŸâª°§√Õß¡“°

 ”À√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√ ◊ËÕ “√„π°≈ÿà¡ª√–‡∑»æ¡à“
≈“« ·≈–°—¡æŸ™“π—Èπ  ◊ËÕÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ¬—ß‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡·μà
§«√¡’°“√„™â§«∫§Ÿà°—∫ ◊ËÕÕ◊ËπÊ ¥â«¬∑—Èß ◊ËÕ∫ÿ§§≈  ◊ËÕ
°‘®°√√¡ ≈—°…≥– ”§—≠¢Õß°≈ÿà¡ª√–‡∑»π’È §◊Õ °“√
„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√‡¢â“∂÷ß¿“§√—∞ À√◊Õ°“√μ‘¥μàÕ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–¥—∫√—∞∫“≈μàÕ√—∞∫“≈ √«¡∑—Èß°“√μ‘¥μàÕ
ª√– “π°—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√∑’Ë π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“
∑—Èß„π·≈–μà“ßª√–‡∑»„™â°“√¡Õ∫∑ÿπ°“√»÷°…“‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß πÕ°®“°π’È
¬—ß§«√„™â ◊ËÕ¡«≈™π‰∑¬∑—ÈßÀπ—ß ◊Õæ‘¡æå π‘μ¬ “√·≈–
‚∑√∑—»πå «‘∑¬ÿ „π°“√ ◊ËÕ “√¥â“π°“√»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“°
ª√–™“™π°≈ÿà¡π’È‡ªî¥√—∫ ◊ËÕ¡«≈™π¢Õß‰∑¬Õ¬Ÿà·≈â«

9) °“√°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥ ‚¥¬æ‘®“√≥“®“°§à“„™â®à“¬
„π°“√¥”‡π‘π°“√∑—ÈßÀ¡¥ à«π„À≠à®–‡ªìπ°“√º≈‘μ ◊ËÕ
À√◊Õ°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√ª√–‡¿∑μà“ßÊ √—∞∫“≈
¡’ß∫ª√–¡“≥‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“π“π“™“μ‘‚¥¬
 àßºà“π‰ª¬—ßÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  à«π ∂“∫—π°“√»÷°…“
¢Õß√—∞°Á‰¥âß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ∫“ß à«π ·μà ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“‡Õ°™π‰¡à¡’ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ„¥Ê ·μà≈–
 ∂“∫—π¡’°“√°”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥„π¿“æ√«¡¢Õß·ºπ
·≈–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªï∑’Ëºà“π¡“

10) °“√ª√–‡¡‘πº≈ ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ ÿ¥∑â“¬¢Õß
°√–∫«π°“√‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈∑—Èß„πÀ≈“¬ª√–‡∑»
·≈– ∂“∫—π‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∫“≈·≈– ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“·μà≈–·Ààß®–¡’ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π
¢Õßμπ‡Õß ‚¥¬«‘∏’μà“ßÊ ∑—Èß °“√«‘®—¬ °“√ ”√«® °“√
 Õ∫∂“¡Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ °“√‡ªî¥ÀâÕß π∑π“„π
‡«Á∫‰´μå‡æ◊ËÕ‡ªî¥√—∫¢âÕ√âÕß‡√’¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ  ”À√—∫„π
¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑»π—Èπ®–‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬
°“√ª√–™ÿ¡√à«¡°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞°—∫ ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“ √«¡∑—Èßª√–‡¡‘πº≈®“°®”π«ππ—°»÷°…“

μà“ß™“μ‘∑’Ë‡¢â“¡“»÷°…“„πª√–‡∑»‰∑¬„π·μà≈–ªï ‚¥¬
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“¡Õ∫À¡“¬„Àâ
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·μà≈–·Ààß√“¬ß“π‡ πÕ„Àâ ”π—°ß“π
§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“‡ªìπºŸâ√«∫√«¡ ®“°π—Èπ
π”º≈°“√ª√–‡¡‘πμà“ßÊ ‡ πÕ√—∞∫“≈‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“
°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√»÷°…“π“π“™“μ‘
¢Õß‰∑¬„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß„πªïμàÕ‰ª

Õ¿‘ª√“¬º≈

º≈°“√»÷°…“μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬μ“¡«‘∏’
°“√«‘®—¬∑—Èß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥√«¡∑—Èß°“√ª√–™ÿ¡
ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‡æ◊ËÕ„Àâ§”·π–π”„π°“√æ—≤π“·∫∫®”≈Õß
°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“
π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß π”‰ª
 Ÿà°“√æ—≤π“·∫∫®”≈Õß ÷́Ëß‡ªìπ·∫∫®”≈Õß„π≈—°…≥–
μàÕ‡π◊ËÕß‡æ√“–¡’≈Ÿ°»√‡™◊ËÕ¡‚¬ß —¡æ—π∏å°—π∑—Èß√–∫∫
·μàÀ“°æ‘®“√≥“„π¥â“π°“√¥”‡π‘πß“πÕ“®‡ÀÁπ«à“√—∞∫“≈
‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ ·≈–‡ªìπºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬À≈—°¥â“π°“√
 àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õßª√–‡∑» ÷́Ëß√—∞∫“≈¡’
°“√√—∫øíßº≈°“√ª√–‡¡‘π®“°°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π
μà“ßÊ ‰ªª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®‚¥¬Àπà«¬ß“π¿“§√—∞
Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ·Ààß∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈– ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“¢Õß‰∑¬∑”Àπâ “∑’Ë „π∞“π–ºŸâ  à ß “√„π
°√–∫«π°“√π’È

°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„π·∫∫®”≈Õßπ’È
®–‡√‘Ë¡®“°°“√π”π‚¬∫“¬¡“°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√
‚¥¬‡ªìπ·∫∫¡“μ√∞“π·≈–·∫∫ª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫∑âÕß∂‘Ëπ
´÷Ëß®–¡’º≈μàÕ°“√°”Àπ¥À√◊Õæ‘®“√≥“Õß§åª√–°Õ∫
À√◊Õ à«πº ¡∑“ß°“√μ≈“¥¥â“π∫√‘°“√¢Õß°“√»÷°…“
π“π“™“μ‘‰¥â·°à ª√–‡¿∑·≈–À≈—° Ÿμ√∑’Ë ‡ªî¥ Õπ
√“§“§à“‡≈à“‡√’¬π °“√√—∫ ¡—§√ °“√®—¥®”Àπà“¬ °“√ ◊ËÕ “√
ºŸâ „Àâ∫√‘°“√ °√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√‡√’¬π
°“√ Õπ ·≈–À≈—°∞“π¬◊π¬—π§«“¡ ”‡√Á®μà“ßÊ ∑’Ë®–
™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§À√◊ÕºŸâ‡√’¬π “¡“√∂®‘πμπ“°“√À√◊Õ
‡¢â“„®∫√‘°“√¥â“π°“√»÷°…“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡
¡“°¢÷Èπ
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·∫∫®”≈Õßπ’È¬—ß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬¡’
°“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§·≈–»÷°…“≈—°…≥– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
∑“ß°“√μ≈“¥¢Õßæ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ‡≈◊Õ°μ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬
·≈–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å ‚¥¬·∫àßμ≈“¥ÕÕ°‡ªìπ Õß à«π
Õ¬à“ß™—¥‡®π·≈–„™âμ—«·ª√„π°“√μ—¥ ‘π„®∑—È ß¥â“π
ª√–™“°√»“ μ√å ‡»√…∞°‘®  —ß§¡  Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ë
Wood ·≈– Robertson (2000) ‰¥âÕ∏‘∫“¬ 6 μ—«·ª√
¢Õß°“√μ—¥ ‘π„® ́ ÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√μ—¥ ‘π„® àßÕÕ°
·≈–ª√–‡¡‘π°“√μ≈“¥π“π“™“μ‘ ‰¥â·°à °“√‡¡◊Õß ‡»√…∞°‘®
°“√μ≈“¥ «—≤π∏√√¡‚§√ß √â“ß¢Õß “∏“√≥Ÿª‚¿§ ·≈–
°ÆÀ¡“¬ ´÷Ëßμ—«·ª√·μà≈–μ—«‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√
æ‘®“√≥“‡¡◊ËÕμâÕß°“√‡≈◊Õ°ª√–‡∑»∑’Ë®–‡ªìπμ≈“¥‡ªÑ“À¡“¬
·≈–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å∑“ß°“√μ≈“¥ √«¡∑—Èß‡ªìπª√–‚¬™πå
„π°“√æ‘®“√≥“°“√≈ß∑ÿπ∑“ß°“√μ≈“¥ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë®– ◊ËÕ “√ «—μ∂ÿª√– ß§å°“√ ◊ËÕ “√ ¢âÕ§«“¡·≈–
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ ◊ËÕ “√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—π·≈– “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â¥’ ¢—ÈπμÕπμàÕ®“°π—Èπ‡ªìπ°”Àπ¥
ß∫ª√–¡“≥ ®÷ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥«à“ß∫ª√–¡“≥®–∂Ÿ°°”Àπ¥
®“°°“√‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈– ◊ËÕμà“ßÊ ·≈â« ¢—ÈπμÕπ
 ÿ¥∑â“¬‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ·≈–π”º≈∑’Ë‰¥â‰ªª√—∫„™â·≈–
‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®°”Àπ¥π‚¬∫“¬¢Õß
√—∞∫“≈μàÕ‰ª

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
¢Õßπ—°«‘™“°“√¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥Õ◊ËπÊ ®–‡ÀÁπ«à“
¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÀ≈“¬®ÿ¥ ‡™àπ ·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√¢Õß Schultz, Tannenbaum
·≈– Lauterboen (1993) √«¡∑—Èß¢Õß Percy (1997)
·≈– Brannan (1995) ®–‡√‘Ë¡μâπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬
„π¢≥–∑’Ë·∫∫®”≈Õß¢Õß G. Belch ·≈– M. Belch
(2004) ‡√‘Ë¡μâπ¥â«¬°“√∑∫∑«π·ºπ°“√μ≈“¥·≈–
«—μ∂ÿª√– ß§å∑“ß°“√μ≈“¥®“°π—Èπ®÷ß®–‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå
 ∂“π°“√≥å „π¢≥–∑’Ë·∫∫®”≈Õß∑’Ë‰¥â®“°º≈°“√«‘®—¬
„π§√—Èßπ’È ‡√‘Ë¡μâπ∑’Ëπ‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈·≈–°≈¬ÿ∑∏å
°“√ ◊ËÕ “√°àÕπ®–π”‰ªæ—≤π“Õß§åª√–°Õ∫À√◊Õ à«πº ¡
∑“ß°“√μ≈“¥μàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“°·∫∫®”≈Õßπ’È‡ªìπº≈¡“®“°
°“√»÷°…“‡©æ“–‡®“–®ß„π‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡
∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¥â“π°“√»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëß

‡ªìπ°“√¥”‡π‘πß“π∑—Èß„π√–¥—∫ª√–‡∑»·≈–√–¥—∫ ∂“∫—π
°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê μâÕß Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈
¥—ßπ—Èπ ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ®÷ß‡ªìππ‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈ πÕ°®“°π’È
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“πÕÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘
¢Õß‰∑¬„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß‰¡à‡æ’¬ß·μà
‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕº≈∑“ß°“√μ≈“¥‡∑à“π—Èπ·μà¬—ß¡’«—μ∂ÿª√– ß§å
¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√–‡∑»·≈–°“√æ—≤π“°“√
»÷°…“‰∑¬ Ÿà “°≈¥â«¬ ·μà°√–π—Èπ°Áμ“¡ „π·∫∫®”≈Õß
¥—ß°≈à“«°Á· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“√—∞∫“≈¡’°“√π”º≈ª√–‡¡‘π¢Õß
·ºπ´÷ËßÕ“®‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§·≈– ∂“π°“√≥å
μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰ªª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“π‚¬∫“¬„πªï
μàÕ‰ª¥â«¬

‡π◊ËÕß®“°∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¥â“π°“√»÷°…“‡ªìπ∏ÿ√°‘®∑’Ë
´—∫´âÕπ ¡’≈—°…≥–‡©æ“–„πÀ≈“¬¥â“π ¥—ßπ—Èπ ·∫∫
®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫∫Ÿ√≥“°“√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡
Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘„π§√—Èßπ’È®÷ß¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°
·∫∫®”≈Õß∑—Ë«‰ª∫â“ß ´÷Ëß«—≈≈¿“ ‡∑æÀ— ¥‘π ≥ Õ¬ÿ∏¬“
(2551) Õ∏‘∫“¬∂÷ß§«“¡ —́∫ ấÕπ¢Õß∏ÿ√°‘®∫√‘°“√¥â“π
°“√»÷°…“«à“ ‡ªÑ“À¡“¬∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“®–μâÕß·μ°μà“ß
®“°‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ π—Ëπ§◊Õ ‚¥¬ª√—™≠“·≈â«
 ∂“∫—π°“√»÷°…“®–μâÕß‡ªìπ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë‰¡à¡ÿàßÀ«—ß
°”‰√ (Nonprofit Organization) ºŸâ∑”∏ÿ√°‘®Õ“®‰¡à
‡ÀÁπ¥â«¬„πª√–‡¥Áππ’È‡π◊ËÕß®“°°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„¥Ê π—Èπ
μâÕßÀ«—ß„Àâ‡°‘¥º≈°”‰√„π∫√‘∫∑¢Õß∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“
º≈°”‰√Õ“®‰¡à„™à‡ß‘π‡ ¡Õ‰ª·μàÕ“®®–À¡“¬∂÷ß°”‰√
∑’Ë ‰¥âæ—≤π“§π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–¡’§ÿ≥¿“æ„Àâ·°à —ß§¡
¡“°¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’°“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“®–μâÕß¡’
°“√®—¥°“√„Àâ “¡“√∂æ÷Ëßæ“μπ‡Õß‰¥â¡’√“¬‰¥âæÕ∑’Ë®–„™â
®à“¬·≈–¥”√ß∏ÿ√°‘®„Àâ°â“«μàÕ‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

§«“¡·μ°μà“ßÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß√–À«à“ß∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ°—∫
∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“ §◊Õ‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘® ´÷Ëß‡ªÑ“À¡“¬
∑“ß∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ¡—°®–¡ÿàß‰ª Ÿà°“√æ—≤π“Õß§å°“√„Àâ “¡“√∂
¡’«—μ∂ÿ¥‘∫∑’Ë¥’ ¡’°√–∫«π°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ≈ß∑ÿππâÕ¬
‰¥âº≈º≈‘μ Ÿß ¡’μ≈“¥√Õß√—∫·≈– “¡“√∂∑”º≈ª√–‚¬™πå
 Ÿß ÿ¥ ·μà‡ªÑ“À¡“¬∑“ß∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“¡’§«“¡·μ°μà“ß
Õ¬à“ß¡“°‡æ√“–«—μ∂ÿ¥‘∫π—Èπ‡ªìπ¡πÿ…¬å‰¡à„™à«—μ∂ÿ∑’Ë “¡“√∂
®–‡≈◊Õ°„Àâ‡À¡◊Õπ°—π‰¥âÀ¡¥ §«“¡·μ°μà“ßÀ≈“°À≈“¬



...161«“√ “√π‘‡∑»»“ μ√å  ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 3 2554 §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

¢Õßªí®®—¬π”‡¢â“√–À«à“ß∏ÿ√°‘®°—∫∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“®÷ß
·μ°μà“ß°—π ‘Èπ‡™‘ß ªí®®—¬π”‡¢â“¢Õß∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“°Á§◊Õ
≈Ÿ°§â“¢Õß ∂“∫—π°“√»÷°…“ ÷́ËßμâÕß‡ ’¬‡ß‘π‡¢â“¡“√—∫
¥”√ßμπ„π —ß§¡Õ¬à“ß¡’‡°’¬√μ‘ ¡’§«“¡ ÿ¢‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß
™’«‘μ¢Õßμπ·≈–¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ¥—ßπ—Èπ °“√≈ß∑ÿπ„π à«π
æ—≤π“§π‡ªìπ°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ√“¬‰¥â°≈—∫§◊π¡“‡ªìπ
‡¡Á¥‡ß‘π ·≈–∫“ß§√—ÈßÕ“®¡Õß‰¡à‡ÀÁπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ ‡√’¬π∑’Ë ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“®“°°“√®—¥
°‘®°√√¡À√◊Õ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ—π‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
À√◊ÕÀ≈—° Ÿμ√ à́Õπ‡√âπ (Hidden Curriculum)

πÕ°®“°π’È Shanks, Walker, ·≈– Hayes (1993,
as cited in Canterbury, 1999) ¬—ß°≈à“««à“ Õÿ¥¡»÷°…“
¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑—ÈßÀ¡¥¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√‡æ√“–∫√‘°“√
¥â“π°“√»÷°…“π—Èπ‰¡à¡’μ—«μπ ¡’§«“¡À≈“°À≈“¬·∫àß·¬°
‰¡à‰¥â®“°∫ÿ§§≈∑’Ë∑”°“√ àß¡Õ∫∫√‘°“√¡’§«“¡º—π·ª√
‡ ◊ËÕ¡ ≈“¬‰¥â ·≈–≈Ÿ°§â“ (π—°»÷°…“) ¡’ à«π√à«¡„π
°√–∫«π°“√∫√‘°“√ ‚¥¬ Canterbury (1999) °≈à“««à“
§«“¡∑â“∑“¬Õ¬à“ß¬‘ËßμàÕμ≈“¥Õÿ¥¡»÷°…“§◊Õ °“√°”Àπ¥
À“μ≈“¥Õÿ¥¡»÷°…“·≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘∑’Ë·μ°μà“ß®“°μ≈“¥
·≈–∫√‘°“√Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕª√—∫«‘∏’°“√μ≈“¥¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“
°“√‡¢â“„®∏√√¡™“μ‘¢Õß∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“®–™à«¬„Àâπ—°°“√μ≈“¥
‡¢â“„®°“√¥”‡π‘πß“π·≈–™à«¬„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å‰¥â
‡À¡“– ¡ ‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π∏ÿ√°‘®∫√‘°“√°“√»÷°…“π—∫‡ªìπ
∏ÿ√°‘®∫√‘°“√∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à¡“°¢÷Èπ·≈–¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ
√–∫∫‡»√…∞°‘®·≈–∏ÿ√°‘®∫√‘°“√∑—Ë«‰ª‚≈°¢Õß°“√μ≈“¥
°“√»÷°…“π“π“™“μ‘∂Ÿ°«—¥¥â«¬®”π«π¢Õßπ—°»÷°…“∑’Ë
 ¡—§√‡¢â“‡√’¬π À√◊Õ≈ß∑–‡∫’¬π‡√’¬π„π ∂“∫—π°“√»÷°…“
∑’ËÕ¬ŸàπÕ°ª√–‡∑»

·∫∫®”≈Õß∑’Ë‡ªìπº≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’°“√·∫àßª√–‡¿∑
¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ μ“¡º≈∑’Ë
μâÕß°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ ”§—≠‚¥¬·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
À≈—° ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß°≈ÿà¡§π∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥º≈∑“ßμ√ß
°≈ÿà¡∑’Ë Õß§◊Õ °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬√Õß§◊Õ°≈ÿà¡∑’ËμâÕß°“√„Àâ¡’
º≈∑“ßÕâÕ¡ ·≈–°≈ÿà¡ π—∫ πÿπÀ√◊Õ°≈ÿà¡Õ‘∑∏‘æ≈ §◊Õ
°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°
·μ°μà“ß°—∫°“√·∫àß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„π·∫∫®”≈Õß¢Õß
Schultz ·≈–§≥– (1993) ÷́Ëß·∫àß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
μ“¡∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–°≈ÿà¡ºŸâ§“¥À«—ß®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“

‚¥¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥âπ—ÈπμâÕß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å·∫∫Õ¬à“ßπâÕ¬
μâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑“ßª√–™“°√»“ μ√å ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π®‘μ«‘∑¬“
ª√–«—μ‘°“√´◊ÈÕ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß¥â“π∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
∑’Ë¡’μàÕ ‘π§â“ À“° ∂“∫—π°“√»÷°…“¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È°Á
 “¡“√∂·∫àßμ“¡·∫∫®”≈Õß¢Õß Schultz ·≈–§≥–‰¥â
‚¥¬·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë¡’§«“¡¿—°¥’μàÕ°“√„™âμ√“ ‘π§â“
°≈ÿà¡∑’Ë¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“Õ◊Ëπ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë™Õ∫‡ª≈’Ë¬π®“°
μ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß‰ª¬—ßÕ’°μ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß ∑—Èßπ’È ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“π“π“™“μ‘Õ“®¬—ß‰¡à ¡∫Ÿ√≥å
·∫∫ À√◊Õ‡Õ◊ÈÕ„Àâ·∫àß‰¥â™—¥‡®π‡™àππ’È´÷Ëß·μ°μà“ß®“°
¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π∏ÿ√°‘®Õ◊Ëπ Õ“∑‘ æƒμ‘°√√¡¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ ‘π§â“ª√–‡¿∑Õÿª‚¿§∫√‘‚¿§ Õ“®¡’‚Õ°“ 
´◊ÈÕ´È”∫àÕ¬Ê À√◊Õ∑¥≈Õß‡ª≈’Ë¬πμ√“ ‘π§â“‰¥âßà“¬ ¥—ßπ—Èπ
®÷ß “¡“√∂«—¥§«“¡¿—°¥’„πμ√“ ‘π§â“‰¥â™—¥‡®π°«à“

¢âÕ®”°—¥„π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â°“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷°‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
„π°“√‡°Á∫√«¡√«∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß
¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞∑—Èß 3 ·Ààß·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“ 10 ·Ààß ´÷Ëß°“√μ‘¥μàÕπ—¥À¡“¬ºŸâ∫√‘À“√‡ªìπ
‰ª¥â«¬§«“¡¬“°≈”∫“° ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ „Àâ —¡¿“…≥åμ‘¥
¿“√°‘®°“√∑”ß“πμà“ßÊ πÕ°®“°π’È ºŸâ∫√‘À“√·μà≈–§π¬—ß¡’
‡«≈“®”°—¥„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ®÷ß‡ªìπ¢âÕ®”°—¥¥â“π‡«≈“
¢≥–‡¥’¬«°—π„π à«π¢Õß°“√ —¡¿“…≥åπ—°»÷°…“∑’Ë¡“®“°
ª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ßπ—Èπ ‡π◊ËÕß®“°π—°»÷°…“
À≈“¬§π¬—ß‰¡à¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…
À√◊Õ¿“…“‰∑¬∑’Ë¥’æÕ ®÷ß∑”„Àâ ‡°‘¥¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕß
§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß¿“…“∑’Ëμ√ß°—π„π∫“ß à«π

πÕ°®“°π’È „π°“√®—¥ª√–™ÿ¡ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘‡æ◊ËÕ¢Õ
¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑“ß°“√»÷°…“ ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡™‘≠π—°«‘™“°“√
¥â“π°“√»÷°…“ π—°«‘™“°“√¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥·∫∫
∫Ÿ√≥“°“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ß„π¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥
Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–∫√‘…—∑
‡Õ°™π ·μà¬—ß¢“¥π—°«‘™“™’æ ÷́Ëß‡ªìπμ—«·∑π¢Õß ¡“§¡
«‘™“™’æ¥â“π°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥ ®÷ßÕ“®∑”„Àâ¬—ß¢“¥
¢âÕ¡Ÿ≈·≈–¡ÿ¡¡Õß®“°¥â“π¢Õßπ—°«‘™“™’æ
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¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬„πÕπ“§μ

º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬‡≈◊Õ°
„™â°≈¬ÿ∑∏å„π·ºπ°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“
π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß∑—Èß Õß√Ÿª·∫∫
§◊Õ °≈¬ÿ∑∏å·∫∫¡“μ√∞“π (Standardization Strategy)
·≈–°≈¬ÿ∑∏å·∫∫ª√—∫„Àâ‡¢â“°—∫∑âÕß∂‘Ëπ (Localization
Strategy) ´÷Ëßμà“ß°Á¡’‡Àμÿº≈ π—∫ πÿπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π
¥—ßπ—Èπ °“√«‘®—¬„πÕπ“§μ®÷ß§«√»÷°…“§«“¡‡À¡“– ¡
¢Õß°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å·∫∫¡“μ√∞“π°—∫°≈¬ÿ∑∏å·∫∫ª√—∫
„Àâ‡¢â“°—∫∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡∏ÿ√°‘®°“√»÷°…“π“π“™“μ‘
„πμ≈“¥‡Õ‡™’¬„π√“¬≈–‡Õ’¬¥¡“°¢÷Èπ πÕ°®“°π’È
°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß°“√ —¡¿“…≥å
·≈–°“√ ”√«®®“°π—°»÷°…“μà“ß™“μ‘∑’Ë°”≈—ß»÷°…“Õ¬Ÿà„π
ª√–‡∑»‰∑¬ ÷́ËßÀ¡“¬∂÷ß‡ªìπ°“√»÷°…“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
À√◊Õ≈Ÿ°§â“∑’Ëμ—¥ ‘π„®´◊ÈÕÀ√◊Õ‡≈◊Õ°ª√–‡∑»‰∑¬‡√’¬∫√âÕ¬
·≈â« °“√«‘®—¬„πÕπ“§μºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ πÕ„Àâ¡’°“√»÷°…“°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìππ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“∑’Ë¬—ß‰¡àμ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°
ª√–‡∑»„¥Ê ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈°“√«‘®—¬

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√π”º≈°“√«‘®—¬‰ª

ª√–¬ÿ°μå„™â

®“°ª√–‚¬™πå∑’Ë§“¥«à“®–‰¥â√—∫®“°°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È
¡’¢âÕÀπ÷Ëß√–∫ÿ«à“ ®–‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ«‘™“™’æ„π°“√π”
‰ªª√–¬ÿ°μå„™â ¥—ßπ—Èπ ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫
Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π
°“√π”º≈°“√«‘®—¬¡“ª√–¬ÿ°μå„™â ¥—ßπ’È

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞∫“≈

1) °“√μ—ÈßÀπà«¬ß“π°≈“ß‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë àß‡ √‘¡
Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬ ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
„Àâ∫√‘°“√∑“ß¥â“π°“√»÷°…“π“π“™“μ‘„πª√–‡∑»‰∑¬
Õ¬à“ß§√∫«ß®√‡À¡◊Õπ∑’Ëª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‡ πÕ„Àâ‡ªìπÕß§å°√°≈“ß‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√¥â“π
°“√»÷°…“π“π“™“μ‘

2) °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§
≈ÿà¡πÈ”‚¢ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬√—∞∫“≈§«√ “πμàÕπ‚¬∫“¬
°“√º≈—°¥—πª√–‡∑»‰∑¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß∑“ß°“√»÷°…“„π

¿Ÿ¡‘¿“§ ‚¥¬‡πâπ∞“π§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°≈ÿà¡ª√–‡∑»
Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß ‚¥¬§«√¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å
«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å·≈–«“ß·ºπ√à«¡°—π‡æ◊ËÕ°”Àπ¥
·π«∑“ß„ÀâÀπà«¬ß“π°≈“ß∑’Ë®–∑”Àπâ“∑’Ë ‡ªìπºŸâ·∑π
„π°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπÕÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘¢Õß‰∑¬
∑”Àπâ“∑’Ë‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡π◊ËÕß®“°º≈°“√«‘®—¬
æ∫«à“ ª√–‡∑»‰∑¬¬—ß¡’‚Õ°“ ∑“ß°“√μ≈“¥°“√»÷°…“
„πª√–‡∑»Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß  ¿“æ≈—°…≥å¢Õßª√–‡∑»‰∑¬
„π¡ÿ¡¡Õß¢Õßπ—°»÷°…“À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ‡ªìπ¿“æ∫«°
¡“°°«à“≈∫ ·≈–¡’¢âÕ‰¥â‡ª√’¬∫∑’Ë‡∑’¬∫°—∫§Ÿà·¢àß·≈â«
μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ À“°æ‘®“√≥“„π
¿“æ√«¡®–‡ÀÁπ«à“ª√–‡∑»‰∑¬¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫
ª√–‡∑»„π°≈ÿà¡∑—Èß®’π ‡«’¬¥π“¡ æ¡à“ ≈“« Õ“®¡’ªí≠À“
∫â“ß°—∫ª√–‡∑»°—¡æŸ™“ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ À“°ª√–‡∑»‰∑¬
μâÕß°“√≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥π—°»÷°…“„Àâ π„®·≈–¡“»÷°…“
μàÕ∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ ®”‡ªìπμâÕß‡¢â“„®≈—°…≥–‡©æ“–
¢Õß·μà≈–ª√–‡∑»´÷Ëß¡’»—°¬¿“æ∑’Ë·μ°μà“ß°—π·≈–·∫àß
°≈ÿà¡¢Õßμ≈“¥μ“¡»—°¬¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ§«“¡§ÿâ¡§à“
„π°“√≈ß∑ÿπ ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å
¢Õß·ºπ

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

1) °“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈≈Ÿ°§â“ ®“°°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È
‰¡àæ∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π«à“ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“À√◊ÕÀπà«¬ß“π
¿“§√—∞∫“≈„¥∑’Ë¡’°“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’Ë™—¥‡®π
‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√¥”‡π‘π°“√«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√
°“√μ≈“¥ ·¡â«à“ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®–¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
π—°»÷°…“Õ¬Ÿà·≈â«°Áμ“¡·μà‰¡à‰¥âπ”¡“‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πå
„π°“√«‘‡§√“–ÀåÀ√◊Õ«“ß·ºπ¥—ß°≈à“« ÷́Ëß°“√ √â“ß∞“π
¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“·≈–°≈ÿà¡∑’Ë§“¥«à“®–‡ªìπ≈Ÿ°§â“
‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë ”§—≠ πÕ°®“°®–π”¡“«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√
æƒμ‘°√√¡¢Õß≈Ÿ°§â“·≈â« ¬—ß®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√
μ≈“¥∑“ßμ√ßÕ’°¥â«¬ °“√ √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈§«√ª√–°Õ∫
¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ∂“∫—π°“√»÷°…“
°—∫≈Ÿ°§â“ ∑—Èß∑’Ë‡ªìππ—°‡√’¬π π—°»÷°…“ ∫ÿ§§≈«—¬∑”ß“π
À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈μà“ßÊ °“√∑’Ë≈Ÿ°§â“‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡∑’Ë
 ∂“∫—π®—¥¢÷Èπ ‡™àπ °“√®—¥π‘∑√√»°“√ ·≈–„Àâ≈Ÿ°§â“·®âß
§«“¡ π„®„πÀ≈—° Ÿμ√∑’ËμâÕß°“√»÷°…“μàÕ ¢âÕ¡Ÿ≈¡“
‡¬’Ë¬¡™¡ ∂“∫—π °“√‡¢â“‡¬’Ë¬¡‡«Á∫‰´μå ¢âÕ¡Ÿ≈»‘…¬å‡°à“
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®“°∑ÿ°ª√–‡∑»μà“ßÊ ‡À≈à“π’È§«√¡’°“√®—¥‡°Á∫Õ¬à“ß¥’
 √â“ß‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë “¡“√∂π”¡“„™âª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®
«“ß·ºπ°“√ ◊ËÕ “√‰¥âßà“¬

2) °“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈–‡¢â“„®§«“¡™Õ∫
¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ : ‚¥¬„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â¡’°“√ ”√«®
·≈– —¡¿“…≥å°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬´÷Ëß‡ªìππ—°»÷°…“®“°ª√–‡∑»
Õπÿ¿Ÿ¡‘¿“§≈ÿà¡πÈ”‚¢ß‚¥¬μ√ß ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡™Õ∫„π°“√
»÷°…“μàÕ∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬ ÷́Ëßæ∫«à“ π—°»÷°…“À√◊Õ≈Ÿ°§â“
™◊Ëπ™Õ∫§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“‰∑¬∑’Ë¡’°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ
∑’Ë¥’ ¡’Õ“®“√¬å∑’Ë Õπ¥’·≈–¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à¡’ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡’‡∑§‚π‚≈¬’∑—π ¡—¬ ª√–‡∑»‰∑¬πà“Õ¬Ÿà
ºŸâ§π¡’Õ—∏¬“»—¬¥’ ∑’Ë ”§—≠§à“„™â®à“¬ ¡‡Àμÿ ¡º≈

πÕ°®“°π’È  π—°»÷°…“À√◊Õ≈Ÿ°§â“¬—ß∫Õ°∂÷ß§«“¡μâÕß°“√
¥â“π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ «‘∏’°“√ Õπ °“√ Õ∫§—¥‡≈◊Õ°
‡æ◊ËÕ„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ª√—∫ª√ÿß√–∫∫„Àâ¥’¢÷Èπ
‡æ◊ËÕæ—≤π“®ÿ¥ —¡º— √–À«à“ß≈Ÿ°§â“°—∫ ∂“∫—π„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
‡™àπ μâÕß°“√„Àâ¡’°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡ªìπÀâÕß‡√’¬π
¢π“¥‡≈Á° ¡’«‘∏’ Õπ∑’Ë‡πâπ∑—Èß∑ƒ…Æ’·≈–ªØ‘∫—μ‘ „Àâ‡√’¬π
«‘™“æ◊Èπ∞“π∑’Ë®”‡ªìπ º ¡º “π°“√∑”ß“π°≈ÿà¡·≈–‡¥’Ë¬«
√«¡∑—ÈßμâÕß°“√„Àâ¡’¡“μ√∞“π„π°“√ Õ∫§—¥‡≈◊Õ°·≈–
μâÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ°—∫Õ“®“√¬å®“°μà“ßª√–‡∑»

3) °“√ ◊ËÕ “√μ√ßμ“¡≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡Õÿ¥¡»÷°…“π“π“™“μ‘
¢Õß‰∑¬§√—È ßπ’È ‰¥â·∫àß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬μ“¡≈—°…≥–∑’Ë
·μ°μà“ß°—πÕÕ°‡ªìπ “¡°≈ÿà¡·≈–¡’«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß
·μà≈–°≈ÿà¡·μ°μà“ß°—π ‡™àπ °≈ÿà¡ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„π
μà“ßª√–‡∑»„™â°“√‡®√®“§«“¡√à«¡¡◊Õ °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬
°“√≈ßπ“¡„π∫—π∑÷°§«“¡√à«¡¡◊Õ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬ππ—°»÷°…“
Õ“®“√¬å·≈–°“√«‘®—¬ °“√‡¬’Ë¬¡™¡ ∂“∫—π ‡ªìπμâπ
 à«π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìππ—°‡√’¬π/π—°»÷°…“®–„™â ◊ËÕ
Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ °“√®—¥π‘∑√√»°“√ °“√„™âμ—«·∑π ∂“∫—π
·≈–°“√‚¶…≥“ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§«√„Àâ
§«“¡ ”§—≠‡√◊ËÕß≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
·≈–‡¡◊ËÕ°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈â«μâÕß ◊ËÕ “√°—∫°≈ÿà¡§π
¥—ß°≈à“«¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßμ√“ ‘π§â“
À√◊ÕÕß§å°√

‚¥¬ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§«√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë
·μ°μà“ß°—π°—∫°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’≈—°…≥–·μ°μà“ß

·≈–§«√∑”§«“¡‡¢â“„®∂÷ß√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë
°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬μ‘¥μàÕ°—∫Õß§å°√Õ’°¥â«¬ ‡™àπ
°‘®°√√¡À√◊Õ‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë®– ◊ËÕ°—∫π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“Õ“®
ÕÕ°·∫∫„Àâ —Èπ °√–™—∫ ¡’§«“¡ πÿ° π“π ‡ πÕ°“√
‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß∑’Ë·ª≈°„À¡à ¢≥–‡¥’¬«°—πÀ“°μâÕß°“√ ◊ËÕ “√
À√◊Õ®—¥°‘®°√√¡°—∫ºŸâª°§√Õß°Á§«√‡πâπ°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à
„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿº≈  ∂‘μ‘∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ §«“¡ª≈Õ¥¿—¬
§«“¡ ”‡√Á®·≈–Õπ“§μ∑’Ë¥’¢ÕßºŸâ‡√’¬π °‘®°√√¡‰¡à‡πâπ
§«“¡ πÿ°¡“°·μà‰¥â “√–·≈–„Àâ§«“¡√Ÿâª√–°Õ∫

ºŸâª°§√Õß∂◊Õ‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ”§—≠∑—Èß„π¥â“π
°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®·≈–°“√‡ªìπ·À≈àß∑ÿπ
 π—∫ πÿπ°“√»÷°…“·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“μà“ß°Á‡ÀÁπ
§«“¡ ”§—≠·μà¬—ß‰¡à‰¥â ◊ËÕ “√‰ª¬—ß°≈ÿà¡π’È¡“°π—° ‡¡◊ËÕ
‰¡à¡’°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë™—¥‡®π‰ª¬—ß°≈ÿà¡¥—ß°≈à“« º≈∑’Ë§“¥«à“
®–‰¥â√—∫°Á®–‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ‰¥â ‡π◊ËÕß®“°°“√ ◊ËÕ “√
‚¥¬μ√ß‰ª∂÷ßºŸâª°§√ÕßÕ“®ª√– ∫ªí≠À“¥â“π∞“π¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ πÕ·π–„Àâ„™â°“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß
®—ßÀ«– (Two-step Flow Communications) ‚¥¬‡≈◊Õ°
 ◊ËÕ “√‰ª¬—ß°≈ÿà¡ºŸâπ”§«“¡§‘¥„π —ß§¡À√◊Õ™ÿ¡™ππ—ÈπÊ
‡æ◊ËÕ„Àâ∂à“¬∑Õ¥‰ª¬—ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π‰¥â ´÷ËßºŸâª°§√Õß
À≈“¬§πÕ“®‡ªìπºŸâπ”§«“¡§‘¥Õ¬Ÿà·≈â«°Á‰¥â

4) °“√ÕÕ°·∫∫¢âÕ§«“¡®“°·√ß®Ÿß„®¢Õß°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ«‘®—¬‡ πÕ·π–„Àâ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“„™â¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡μâÕß°“√ ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–·√ß®Ÿß„®¢Õß
≈Ÿ°§â“À√◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§¡“°”Àπ¥À√◊ÕÕÕ°·∫∫ “√‡ªìπ
°“√æ—≤π“·≈–°“√ àß¢âÕ§«“¡·≈–·√ß®Ÿß„®‰ª¬—ß°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡™àπ ®“°º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’Èæ∫«à“
π—°‡√’¬π/π—°»÷°…“μâÕß°“√¡“»÷°…“μàÕ∑’Ëª√–‡∑»‰∑¬
‡æ√“–‡ÀÁπ«à“¡’§ÿ≥¿“æ¡“μ√∞“π “°≈∑—¥‡∑’¬¡ª√–‡∑»
μ–«—πμ° ·≈– “¡“√∂‰ª»÷°…“μàÕ¬—ßª√–‡∑»Õ◊Ëπ‰¥â
‡¥‘π∑“ß –¥«°‡æ√“–Õ¬Ÿà„°≈â ¢âÕ§«“¡∑’Ë„™â„π°“√ ◊ËÕ “√
Õ“®‡ªìπ ç‡™◊ËÕ¡§«“¡‡ªìππ“π“™“μ‘ „°≈â∫â“π§ÿ≥ À√◊Õ
‡ âπ∑“ß°“√»÷°…“π“π“™“μ‘‡√‘Ë¡μâπ∑’Ë ‰∑¬é ¢âÕ§«“¡
∑’Ë àß∂÷ßπ—°‡√’¬π‚¥¬μ√ßÕ“®‡πâπ„π‡√◊ËÕß‡ªÑ“À¡“¬ ·√ß®Ÿß„®
¢Õßπ—°‡√’¬π  ◊ËÕ “√„Àâ‡ÀÁπ§«“¡·ª≈°„À¡à ∑—π ¡—¬
¡’Õ‘ √–∑“ß§«“¡§‘¥ ÷́ËßÕ“®·μ°μà“ß°—∫¢âÕ§«“¡∑’Ë àß∂÷ß
ºŸâª°§√Õß∑’Ë§«√‡πâπ‡√◊ËÕß§«“¡ ”‡√Á®¢Õß≈Ÿ°  §«“¡ª≈Õ¥¿—¬
„π ∂“π»÷°…“ ‡ªìπμâπ
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√“¬°“√Õâ“ßÕ‘ß

¿“…“‰∑¬
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