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°“√®—¥°“√™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

° “√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ (1) »÷°…“°“√®—¥°“√
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡°—∫

∫∑§—¥¬àÕ

™ÿ¡™π (2) »÷°…“°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√ ∑—»π§μ‘ ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å (3) »÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√
√—∫√Ÿâ¢à“« “√ ∑—»π§μ‘ ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å (4) »÷°…“ªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡À√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ °“√«‘®—¬
ª√–°Õ∫¥â«¬°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥å·∫∫
‡®“–≈÷°∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡ ·≈–
°“√«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√ ·≈–°“√«‘®—¬‡™‘ß ”√«®‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ª√–™“™π∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„π™ÿ¡™πæ◊Èπ∑’Ë
‚¥¬√Õ∫‚√ß·√¡®”π«π 400 §π

√—™π‘°√   ”√“≠√—μπå

ª“√‘™“μ   ∂“ªîμ“ππ∑å
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º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ °“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¡’æ—≤π“°“√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
°“√ ◊ËÕ “√„π°“√®—¥°“√™ÿ¡™π —¡æ—π∏å‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’
√–∫∫·≈–¡’¢—ÈπμÕπ Õ—π‰¥â·°à °“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å„π‡™‘ß™ÿ¡™π ‡™‘ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å
·≈–™ÿ¡™π‡™‘ßª√–‡¥Áπ ∑—Èß°“√„™â ◊ËÕº ¡º “π‚¥¬‡πâπ∑’Ë
 ◊ËÕ∫ÿ§§≈‡ªìπÀ≈—° °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å∑—Èß„π‡™‘ß°“√ ◊ËÕ “√·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√·≈–
°“√ √â“ß§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß‚¥¬Õ“»—¬°“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß
™ÿ¡™π °“√ª√–‡¡‘πº≈°‘®°√√¡∑—Èß°“√ª√–‡¡‘πº≈
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ‚¥¬«‘∏’°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕÀ“º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
¢Õß°‘®°√√¡ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈·∫∫‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
‚¥¬«‘∏’°“√ — ß ‡°μªØ‘°‘ √‘¬“®“°ºŸâ ‡¢â “√à «¡°‘®°√√¡
 à«πªí®®—¬∑’Ë ‡ªìπªí®®—¬Àπÿπ‡ √‘¡·≈–ªí®®—¬∑’Ë ‡ªìπ
Õÿª √√§μàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¡’∑—Èßªí®®—¬
®“°¿“¬„πÕß§å°√·≈–ªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√

º≈°“√«‘®—¬„π à«π°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√ ∑—»π§μ‘ ·≈–
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏åæ∫«à“
™ÿ¡™π¡’°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡ ·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ
¢Õß‚√ß·√¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”·≈–‰¥â√—∫¢à“« “√®“°‡æ◊ËÕπ
·≈–≠“μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ ™ÿ¡™π¡’∑—»π§μ‘‡ªìπ°≈“ßμàÕ‚√ß·√¡
·≈–°‘®°√√¡¢Õß‚√ß·√¡ ™ÿ¡™π¡’ à«π√à«¡°—∫°‘®°√√¡
¢Õß∑“ß‚√ß·√¡„π√–¥—∫μË”¡“° °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß
™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π
‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ ∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡
·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’
 à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡
®—¥¢÷Èπ

Abstract

The objectives of the research are (1) to study
the community relations management of the hotel
industry, (2) to study media exposure of community
relations, attitude and participation in the community
relations activities and (3) to study the relationship
between the media exposure, attitude and the
participation of the community relations activities.

These research methods are the qualitative
research with in-depth interviewing with persons
who involved in community relations program of
the hotel, documentary and quantitative research, a
survey research of 400 residents nearby the hotels.

The result shows that the community relations
of the hotel have been well developed continually.
The community relations management of the hotel
has been systematically and methodically managed.
The targets of the community relation activity are
the community as per geography and the community
as per the issue. The media mixed is the main
media strategy, the strategy for relationship building
is the informal communication and the friendliness.
The evaluation is the combination between the
formal evaluation by the staff meeting and the
informal evaluation by the observation during the
activity. The factor to support and to obstruct the
effectiveness of the community relations activities
are the internal factors and external factors.

In term of media exposure of community
relations activities, attitude and participation in the
community relations activities, the result shows that
the exposure of the community is low, mainly
exposure to the personal source. The attitude to the
hotel and the community relations activity of the
community is average. The participation in the
community relations activity of the community is
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in the low level. The media exposure of community
relations has positive correlation with the
communityûs attitude. The media exposure of
community relations has positive correlation with
the communityûs participation. The communityûs
attitude has the positive correlation with the
communityûs participation.

∫∑π”

°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π¬ÿ§ªí®®ÿ∫—ππ’È §ß¡‘Õ“®®–ªØ‘‡ ∏
‰¥â‡≈¬«à“ °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡æ◊ËÕ¡ÿàßÀ«—ß·μàº≈°”‰√À√◊Õº≈
ª√–°Õ∫°“√‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«π—Èπ Õ“®®–¡‘„™à®ÿ¥À¡“¬
ª≈“¬∑“ß ÿ¥∑â“¬∑’ËÕß§å°√∑—ÈßÀ≈“¬μà“ßΩÉ“øíπ‰ª‡æ◊ËÕ°â“« Ÿà
ç§«“¡ ”‡√Á®é  ‡∑à“π—Èπ À“°·μà°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ
çº≈é „π‡™‘ß ç∏ÿ√°‘®é π—Èπ ¬—ßμâÕß°√–∑”§«∫§Ÿà°—∫
°“√ çæ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πé Õ’°¥â«¬ ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß°“√
æ—≤π“¢ÕßÕß§å°√ §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√æ—≤π“¢Õß —ß§¡ ¥â«¬
‡æ√“–ªí®®—¬°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π¡‘μ‘μà“ßÊ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∑—Èß„π
 à«π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë„πªí®®ÿ∫—ππ’È §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ
∫√‘°“√μà“ßÊ ‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« Õ“®®–¡‘„™à§”μÕ∫¢Õß
§«“¡æ÷ßæÕ„®Õ’°μàÕ‰ª °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“π—Èπ
μâÕßºπ«°√«¡‡¢â“°—∫°“√ √â“ß‡Õ°≈—°…≥å∫π§«“¡À≈“°
À≈“¬¢Õß ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ μ≈Õ¥®π∂÷ß°“√ √â“ßÕß§å°√
„Àâ‡ªìπ çÕß§å°√§ÿ≥∏√√¡é ‡æ√“–ª√–™“™π„π¬ÿ§π’È
¡‘‰¥âμâÕß°“√‡æ’¬ß ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‡∑à“π—Èπ À“°·μà¬—ß
μâÕß°“√ ‘π§â“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·≈–º≈‘μ®“°Õß§å°√∑’Ë¡’
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õ’°¥â«¬

®“°§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ
°“√æ—≤π“∑—Èß ÕßÕß§åª√–°Õ∫π’È ¡‘‰¥âμâÕß°“√‡æ’¬ß·§à
°“√μ√–‡μ√’¬¡°≈¬ÿ∑∏å„π‡™‘ß∫√‘À“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
‡æ’¬ß‡∑à“π—Èπ À“°·μà¬—ßμâÕß°“√°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß
§«“¡‡¢â“„® ·≈–°“√¬Õ¡√—∫„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ¡Ÿà¢ÕßºŸâ¡’
 à«π√à«¡ ·≈–ºŸâ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡
μàÕ°“√æ—≤π“ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß À“°°“√æ—≤π“
¥—ß°≈à“« àßº≈°√–∑∫μàÕºŸâ§π„π«ß°«â“ß¡“°‡∑à“„¥
°√–∫«π°“√‡À≈à“π’È¬‘Ëß®”‡ªìπμâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπ
‡∑à“π—Èπ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‰¥â√—∫º≈®“°°“√æ—≤π“π—Èπ ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®

¬Õ¡√—∫ ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕμàÕ°“√¥”‡π‘πß“π √«¡∑—Èß
Õß§å°√¬—ßμâÕß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬‡À≈à“π—Èπ¥â«¬ ‡æ√“–§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’π—Èπ
¬àÕ¡π”¡“ Ÿàº≈≈—æ∏å„π‡™‘ß∫«° Õ—πÀ¡“¬∂÷ß §«“¡‡¢â“„®
Õ—π¥’ ∑—»π§μ‘∑’Ë¥’ °“√¬Õ¡√—∫·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’
μ“¡¡“¥â«¬ ‚¥¬Õ“»—¬°√–∫«π°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ ç°“√ª√–™“-
 —¡æ—π∏åé

°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËÕß§å°√μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠π—Èπ
πÕ°®“°®–‡ªìπ∫ÿ§≈“°√·≈–æπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°√
·≈â«π—Èπ  °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√®–μâÕß
∑”°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμàÕ
Õß§å°√·≈–°“√¥”‡π‘πß“πμà“ßÊ §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√ √â“ß
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’π—Èπ §◊Õ °≈ÿà¡ª√–™“™π∑—Ë«‰ªÀ√◊Õ
™ÿ¡™πºŸâ‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“°°“√æ—≤π“‡À≈à“π—Èπ °“√ √â“ß
§«“¡‡¢â“„®·≈–°“√¬Õ¡√—∫®“°™ÿ¡™π ®–μâÕßÕ“»—¬
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë¡ÿà ß √â“ß∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕÕß§å°√
·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß‡ √‘¡ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏åÕ—π¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßÕß§å°√·≈–™ÿ¡™π ‚¥¬
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡Õ“„®„ à·≈–°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ
μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™πÕ¬à “ß·∑â®√‘ ß
°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π√Ÿª·∫∫π’È §◊Õ ç™ÿ¡™π —¡æ—π∏åé
(Community Relations) °Õª√°—∫„π™à«ß√–¬–À≈—ß
10 ªï∑’Ëºà“π¡“ ‰¥â‡°‘¥°√–· °¥¥—π®“°ºŸâ∫√‘‚¿§·≈–
π—°≈ß∑ÿπ∑—Ë«‚≈° ∑’ËμâÕß°“√„ÀâÕß§å∏ÿ√°‘®‡ªìπ¡“°°«à“
Õß§å°√∑’Ë¡ÿàß· «ßÀ“·μàº≈°”‰√ Ÿß ÿ¥‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«
‚¥¬≈–‡≈¬μàÕº≈°√–∑∫∑’Ë¡’μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–™’«‘μ
¢Õßæ≈‡¡◊Õß‚≈° ∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°·π«§‘¥
∑ÿππ‘¬¡·∫∫ ÿ¥‚μàß∑’Ë¡ÿàßÀ«—ß‡æ’¬ßº≈°”‰√ Ÿß ÿ¥¥â«¬
°“√°√–μÿâπ°“√∫√‘‚¿§®π‡°‘π§«“¡æÕ¥’¡“ Ÿà·π«§‘¥
°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π °“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π‰¥â∂Ÿ° àß∑Õ¥¡“ Ÿà
·π«§‘¥ ç°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√
∏ÿ√°‘® Corporate Social Responsibilityé À≈“¬ªï
∑’Ëºà“π¡“ Õß§å°√∏ÿ√°‘®¢Õß‚≈°μà“ßμ√–Àπ—°∂÷ß°√–· 
°¥¥—ππ’È Õß§å°√∏ÿ√°‘®®”π«π¡“°‰¥âπ”·π«§‘¥π’È∫√√®ÿ
≈ß„πæ—π∏°‘®·≈–«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°√μ≈Õ¥®ππ”‰ª
ª√–¬ÿ°μå„™â¿“¬„μâ°√–∫«π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ∏ÿ√°‘®‚¥¬„ à„®
μàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëßª√–‡¿∑∏ÿ√°‘®∑’Ëπà“®—∫μ“
¡Õß„πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
·≈–°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫™ÿ¡™π ‡æ√“–‡ªìπ
∏ÿ√°‘®∑’Ë°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π à«π„À≠àÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë¢Õß
™ÿ¡™π ¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—∫ ¿“«–·«¥≈âÕ¡¢Õß™ÿ¡™π
‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ∑—Èß„πª√–‡¥Áπ¢Õßº≈°√–∑∫μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
¢Õß™ÿ¡™π º≈°√–∑∫μàÕ«‘∂’¢Õß™ÿ¡™π ·≈–º≈°√–∑∫
μàÕ°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢ÕßºŸâ§π„π™ÿ¡™π ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡
μ◊Ëπμ—«„π«ß°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√
· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡Õ¬à“ß‡¥àπ™—¥ °“√· ¥ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠
·≈–μâÕßμ√–Àπ—°∂÷ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√· ¥ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’μàÕ
™ÿ¡™π∑’Ë‚√ß·√¡‰¥âª≈Ÿ° √â“ßÕ¬Ÿà ‡æ√“–°“√ √â“ß‚√ß·√¡
„πæ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ ¬àÕ¡π”¡“ ÷́Ëßº≈°√–∑∫·≈–ªí≠À“®“°°“√
¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® ‡™àπ ªí≠À“¡≈¿“«–μà“ßÊ °“√Õπ“¡—¬
°“√∫ÿ°√ÿ°∑’Ë∑”°‘π™“«∫â“π  ¿“æ®‘μ„®¢Õß™“«∫â“π
μ≈Õ¥®πº≈°√–∑∫∂÷ß§à“π‘¬¡ ¢π∫∏√√¡‡π’¬¡ ·≈–
«—≤π∏√√¡¢Õß™ÿ¡™π ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‡¥Áπ
„π°“√∫√‘À“√∑’ËºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡®”‡ªìπμâÕß
À—π°≈—∫¡“„Àâ§«“¡ π„®°—∫°“√μÕ∫·∑π·≈– √â“ß
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π ¥â«¬°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡Õ—π‡ªìπ
ª√–‚¬™πå·°à —ß§¡ À√◊Õ‡ªìπ°“√ ç§◊π°”‰√„Àâ°—∫ —ß§¡é
πÕ°‡Àπ◊Õ®“°°“√¡ÿà ß‡πâπ·μàº≈¥â“π°”‰√·μà ‡æ’¬ß
Õ¬à“ß‡¥’¬« ·≈–¥â«¬¿“«–°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ¢Õß∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡ ∑”„Àâ‚√ß·√¡„πª√–‡∑»‰∑¬¡’√–∫∫°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª ´÷Ëß àßº≈„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π¢Õß·μà≈–‚√ß·√¡°Á
®–¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ªÕ’°¥â«¬ ·μà∑—Èßπ’È∑—Èßπ—Èπ
‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ≈—°∑’Ë‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡
π—Èπ°Á§◊Õ ç°“√ ◊ËÕ “√é °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫™ÿ¡™ππ—Èπ ®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠
°—∫∑ÿ°Õß§åª√–°Õ∫„π°√–∫«π°“√ ◊ËÕ “√ √«¡∑—Èß
°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß √â“ß
§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’π—Èπ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ÿ¥∑—ÈßμàÕ
Õß§å°√·≈–™ÿ¡™π °“√∑”°‘®°√√¡∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·°à

™ÿ¡™π®–™à«¬ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß
Õß§å°√∑’Ë¡’μàÕ™ÿ¡™π ´÷Ëß°“√°√–∑”‡™àππ’È®–π”¡“´÷Ëß
·π«√à«¡„π°“√æ—≤π“Õß§å°√Õ¬à“ß¡“°¡“¬ ¥—ßπ—Èπ „π
°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘® πÕ°®“°®–μâÕß„ à„®„π°√–∫«π°“√
Õ—π®–π”¡“´÷Ëßº≈ª√–°Õ∫°“√·≈â« Õß§å°√¬—ß®–μâÕß
„ à„®„π°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡«‘μ°°—ß«≈¢Õß
™ÿ¡™π „π¢≥–‡¥’¬«°—π°ÁμâÕß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’
°—∫™ÿ¡™π§«∫§Ÿà °—π‰ª‡æ◊Ë Õ √â “ß§«“¡»√—∑∏“·≈–
§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‡¡◊ËÕ„¥°Áμ“¡∑’ËÕß§å°√‡ªìπ∑’Ë√—°
·≈–»√—∑∏“¢Õß™ÿ¡™π·≈â« °“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà
§«“¡ ”‡√Á®®–‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®√–À«à“ß
Õß§å°√·≈–™ÿ¡™π‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à
∑ÿ°ΩÉ“¬·≈–π”¡“ Ÿà°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª

ß“π«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡é ®÷ß®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ¡ÿàß
»÷°…“∂÷ß°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√„π√Ÿª·∫∫¢Õß°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏åμà“ßÊ ∑’ËºŸâ àß “√ ÷́Ëß„π∑’Ëπ’È À¡“¬∂÷ß
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å
„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫™ÿ¡™π ‚¥¬æ‘®“√≥“
„πª√–‡¥Áπ¢Õß√Ÿª·∫∫°“√ ◊Ë Õ “√„π°“√®—¥°“√
°“√°”Àπ¥ª√–‡¥Áπªí≠À“ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–
«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ ◊ËÕ “√  °“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°
·≈–°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å „π°“√ ◊ËÕ “√ √«¡∑—Èß
»÷°…“ªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë àß‡ √‘¡À√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√
®—¥°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π∑âÕß∂‘Ëπ °“√»÷°…“∂÷ß
°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√¢Õß°‘®°√√¡„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ π’È
®–∑”„Àâ “¡“√∂‡ÀÁπ∂÷ß°“√®—¥°“√ °√–∫«π°“√ °≈¬ÿ∑∏å
·≈–°≈«‘∏’μà“ßÊ ¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„π°“√
¥”‡π‘π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π‚¥¬„™â°“√ ◊ËÕ “√
‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ μ≈Õ¥®π»÷°…“°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π
‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ∑—»π§μ‘∑’Ë
™ÿ¡™π¡’μàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ·≈–°“√
¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡‰¥â®—¥¢÷Èπ
¢Õß™ÿ¡™π∑’ËÕ¬Ÿà „πæ◊Èπ∑’Ë‚¥¬√Õ∫‚√ß·√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√
¥”‡π‘π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫™ÿ¡™ππ—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥
ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·≈–μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π
Õ¬à“ß·∑â®√‘ß Õ—π®– àßº≈‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√
¥”‡π‘πß“π„πæ◊Èπ∑’Ë¢ÕßÕß§å°√‰¥â„π∑’Ë ÿ¥
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«—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬ (1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√®—¥°“√°“√
 ◊ËÕ “√°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡°—∫™ÿ¡™π (2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß
™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ (3) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡
·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ (4) ‡æ◊ËÕ
»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡À√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

ªí≠À“°“√«‘®—¬ (1) ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¡’
°“√®—¥°“√™ÿ¡™π —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π∑âÕß∂‘ËπÕ¬à“ß‰√
(2) °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡
·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ‡ªìπ
Õ¬à“ß‰√ (3) °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡

·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§μ‘
¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë
‚√ß·√¡®—¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à/Õ¬à“ß‰√ (4) °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß
™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ (5) ∑—»π§μ‘¢Õß
™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à/Õ¬à“ß‰√ (6) ªí®®—¬∑’Ë
 àß‡ √‘¡À√◊Õ‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡§◊ÕÕ–‰√

 ¡¡μ‘∞“π°“√«‘®—¬ (1) °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π
‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ (2) °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π
‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ (3) ∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’ à«π√à«¡
¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ

°√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

SENDER MESSAGE RECEIVER

°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√

π‚¬∫“¬/«‘∏’°“√
¥”‡π‘πß“π

°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß
§«“¡ —¡æ—π∏å

°“√ ◊ËÕ “√
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å

°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√

∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™π

°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
™ÿ¡™π

ªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡/Õÿª √√§μàÕ°“√ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å
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√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

°“√»÷°…“«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡é ºŸâ«‘®—¬‰¥â·∫àß√–‡∫’¬∫«‘∏’
«‘®—¬ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 °“√«‘®—¬„π à«π∑’Ë 1 π’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬
‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (Qualitative Research) ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¥â
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘
(Primary Data) ®“°°“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° (In-depth
Interview) ∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫™ÿ¡™π¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡ π”¡“ª√–°Õ∫°—∫°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡Õ° “√
(Document Analysis) ‚¥¬Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘
(Secondary Data) ®“°‡Õ° “√μà“ßÊ ·≈–º≈°“√»÷°…“
„π à«ππ’È ®–∂Ÿ°π”¡“„™â„π°“√°”Àπ¥·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ
 ”√«®°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡
·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß
™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷ÈπμàÕ‰ª

 à«π∑’Ë 2 °“√«‘®—¬„π à«π∑’Ë 2 π’È ‡ªìπ°“√«‘®—¬
‡™‘ß ”√«® (Survey Research) ‚¥¬°“√«—¥μ—«·ª√
‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬« (One-shot Descriptive Study) ‚¥¬
ºŸâ«‘®—¬‰¥â ”√«®‡°’Ë¬«°—∫°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π
‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ∑—»π§μ‘
¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ·≈–
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å

 √ÿªº≈°“√«‘®—¬

 à«π∑’Ë 1  √ÿªº≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√®—¥°“√™ÿ¡™π

 —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡é

1. °“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

1.1 æ—≤π“°“√°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

™à«ß∑’Ë 1 ™à«ß°àÕπ°“√μ◊Ëπμ—«¢Õß·π«§‘¥§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® (Corporate
Social Responsibility: CSR) ·≈–°“√æ—≤π“
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Sustainable Development) (Õ¥’μ -
2549)

º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ „πÕ¥’μ°àÕπ°“√μ◊Ëπμ—«¢Õß
·π«§‘¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®
(CSR) ·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¬—ß‰¡à¡’
§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡™—¥‡®π¡“°π—° °“√¥”‡π‘πß“π„π
°√–∫«π°“√μà“ßÊ ‰¡à¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß °‘®°√√¡ à«π„À≠à
‡πâπ°“√∫√‘®“§¢ÕßÕß§å°√ °“√„Àâ‡ß‘πÀ√◊Õ ‘Ëß¢Õß™à«¬
™“«∫â“π·≈–‡¥Á° °“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å„π¬ÿ§π’È
‡ªìπ°“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡∑’Ë ‰¡à‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡
¬—Ëß¬◊π·°à™ÿ¡™π·μàÕ¬à“ß„¥ ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
ºà“π ◊ËÕ °“√∑”§«“¡‡¢â“„® °“√ª√—∫„™â ◊ËÕμà“ß„Àâ‡À¡“– ¡
·≈– Õ¥§≈âÕß ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥π—Èπ
¬—ß¡’Õ¬Ÿà§√÷ËßÊ °≈“ßÊ

™à«ß∑’Ë 2 ™à«ßÀ≈—ß°“√μ◊Ëπμ—«¢Õß·π«§‘¥§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® (Corporate
Social Responsibility: CSR) ·≈–°“√æ—≤π“
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π (Sustainable Development) (2549 -
ªí®®ÿ∫—π)

®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“ ¿“¬À≈—ß°“√μ◊Ëπμ—«¢Õß·π«§‘¥
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® (CSR) °“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡¡’§«“¡‡¥àπ™—¥
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚√ß·√¡‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå„π°“√¥”‡π‘π
∏ÿ√°‘®§«∫§Ÿà ‰ª°—∫°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬°‘®°√√¡μà“ßÊ ¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“™ÿ¡™π
Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

· ¥ß √ÿªæ—≤π“°“√°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡
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1.2 ≈—°…≥–ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√
∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡√à«¡‡ªìπ çæ—π∏¡‘μ√é
„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å

ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏åª√–‡¿∑π’È °‘®°√√¡μà“ßÊ ®–∂Ÿ°
«“ß·ºπ °”Àπ¥¢Õ∫‡¢μ·≈–¥”‡π‘π°“√‚¥¬Õß§å°√
Àπà«¬ß“π¢Õß™ÿ¡™π À√◊Õ¿“§ à«πÕ◊ËπÊ ‚√ß·√¡®–‡¢â“‰ª
¡’∫∑∫“∑°—∫°‘®°√√¡„π≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπ çæ—π∏¡‘μ√é
°“√¡’ à«π√à«¡®–‡ªìπ‰ª„π√Ÿª·∫∫°“√ π—∫ πÿπ°”≈—ß
§π À√◊Õ∑√—æ¬“°√μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡ Àπà«¬ß“π∑’Ë
‚√ß·√¡‡¢â“‰ª‡ªìπæ—π∏¡‘μ√„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å  “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑
1. ‚√ß·√¡ + Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ  2. ‚√ß·√¡ +
°≈ÿà¡™ÿ¡™π «—¥ ‚√ß‡√’¬π 3. ‚√ß·√¡ + ‚√ß·√¡  4. ‚√ß·√¡
+ ·¢°∑’Ë¡“‡¢â“æ—°„π‚√ß·√¡

 

  

  

 1 

 CSR 

 2  

 CSR 

   

 

 

 

 

 

   

ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡‡ªìπºŸâ®—¥∑” ·≈– ¥”‡π‘π
°“√‡Õß∑—ÈßÀ¡¥

ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡‡ªìπºŸâ®—¥∑”·≈–¥”‡π‘π°“√
‡Õß∑—ÈßÀ¡¥ ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å „π≈—°…≥–π’È®–‡ªìπ
°‘®°√√¡∑’Ë‚√ß·√¡‡ªìπºŸâ¥”‡π‘πß“π‡Õß„π∑ÿ°°√–∫«π°“√
‡√‘Ë¡μâπμ—Èß·μà°“√«“ß·ºπ°‘®°√√¡ °”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å
·≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ °“√°”Àπ¥√Ÿª·∫∫°‘®°√√¡ °“√
®—¥ √√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–∑√—æ¬“°√Õ◊ËπÊ μ≈Õ¥®π
∂÷ß°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π ‚¥¬¡’∑—Èß°‘®°√√¡
∑’Ë Õ¥·∑√°Õ¬Ÿà „π√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß‚√ß·√¡
(In process) ·≈–°‘®°√√¡∑’Ë®—¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–
·¬°ÕÕ°®“°√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß‚√ß·√¡ (After
process) ‚¥¬°‘®°√√¡∑—Èß Õßª√–‡¿∑π’È ®–§√Õ∫§≈ÿ¡
„πª√–‡¥Áπ¢Õß°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß™ÿ¡™π °“√ √â“ß
√“¬‰¥â „Àâ°—∫™ÿ¡™π·≈–§π„π™ÿ¡™π  àß‡ √‘¡·≈–
 π—∫ πÿπ°“√»÷°…“¢Õß‚√ß‡√’¬π„πæ◊Èπ∑’Ë °“√ “∏“√≥ ÿ¢
«—≤π∏√√¡™ÿ¡™π ·≈–°“√¥Ÿ·≈ «— ¥‘°“√ —ß§¡¢Õß
™ÿ¡™π
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· ¥ß°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡

2. °“√®—¥°“√™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡ °“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
∑’Ë‚√ß·√¡‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√¢÷Èπ‡Õßπ—Èπ  “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ
¢—ÈπμÕπμà“ßÊ ‰¥â ¥—ßπ’È 1. ¢—Èπ°“√«“ß·ºπ°‘®°√√¡ 2. ¢—Èπ
°“√¥”‡π‘πß“π·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å 3. ¢—Èπ°“√μ‘¥μ“¡
º≈°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å

1. ¢—Èπ°“√«“ß·ºπ°‘®°√√¡
1.1 °“√»÷°…“À“¢âÕ¡Ÿ≈ (1) ¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈
∑’Ë ‰¥â®“°‡Õ° “√μà“ßÊ ∑’ËÀπà«¬ß“π√“™°“√ À√◊Õ
Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ „Àâæ◊Èπ∑’Ë‡ªìπºŸâ√«∫√«¡‡Õ“‰«â·≈â« ‡™àπ
≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√ À√◊Õ‡Õ° “√ ∂‘μ‘μà“ßÊ (2) ¢âÕ¡Ÿ≈
ª∞¡¿Ÿ¡‘ ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∑“ß‚√ß·√¡‰¥â»÷°…“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¥â«¬«‘∏’
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°“√μà“ßÊ ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈®“° 2  à«π §◊Õ - °“√≈ß ”√«®æ◊Èπ∑’Ë
¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ß·√¡ ¡’≈—°…≥–∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‡™àπ
°“√æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬°—∫ºŸâπ”™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ ·≈–‡ ’¬ß
 –∑âÕπ®“°æπ—°ß“π¢Õß‚√ß·√¡À√◊Õ‡ ’¬ß®“°§π„π
æ◊Èπ∑’Ë

1.2 °“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å (1) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏åÕ—π¥’√–À«à“ß‚√ß·√¡°—∫™ÿ¡™π ·≈– √â“ß§«“¡
‡¢â¡·¢Áß„Àâ°—∫™ÿ¡™π (2) ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈¥’∑“ßÕâÕ¡
°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®§◊Õ ‡¡◊ËÕ‚√ß·√¡·≈–™ÿ¡™π¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’μàÕ°—π °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¿“¬„π™ÿ¡™π°Á
 “¡“√∂‡ªìπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß√“∫√◊Ëπ ™à«¬‡æ‘Ë¡‡ πàÀå„π°“√
¥÷ß¥Ÿ¥π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«

1.3 °“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ (1) °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë
‡ªìπ™ÿ¡™πμ“¡ ¿“æ¿Ÿ¡‘»“ μ√å (2) °≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìπ
™ÿ¡™πμ“¡ª√–‡¥Áπ¢Õßªí≠À“ ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß
°“√®—¥°‘®°√√¡

2. ¢—Èπ°“√¥”‡π‘πß“π·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å

2.1 °√–∫«π°“√„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√®—¥‡μ√’¬¡
ß“π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ΩÉ“¬∫ÿ§§≈®–‡ªìπÀπà«¬ß“π
∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß„π°“√¥”‡π‘πß“π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√‚√ß·√¡®–„ÀâÕ”π“®°—∫ºŸâ®—¥°“√
ΩÉ“¬∫ÿ§§≈‡ªìπºŸâÕÕ°·∫∫°‘®°√√¡μ≈Õ¥®π∂÷ß√Ÿª·∫∫
ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫ÿ§§≈®–‡ªìπ·°ππ”
À≈—°„π°“√ ”√«®æ◊Èπ∑’Ë æŸ¥§ÿ¬°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–
°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°‘®°√√¡ ®“°π—Èπ ®÷ß¡’°“√π—¥
ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕª√÷°…“À“√◊Õ°—∫À—«Àπâ“ΩÉ“¬Õ◊ËπÊ ¢Õß‚√ß·√¡
‡æ◊ËÕ≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß°‘®°√√¡ Õ“∑‘‡™àπ √Ÿª·∫∫¢Õß
°‘®°√√¡ °“√®—¥ √√∫ÿ§≈“°√·≈–«— ¥ÿÕÿª°√≥å ß∫ª√–¡“≥
«—π·≈–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ μ≈Õ¥®π∂÷ß√“¬≈–‡Õ’¬¥
Õ◊ËπÊ ·≈–‡¡◊ËÕ‰¥â¢âÕ √ÿª„π√“¬≈–‡Õ’¬¥μà“ßÊ ¢Õß
°‘®°√√¡®“°∑’Ëª√–™ÿ¡·≈â« ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬∫ÿ§§≈®–‡ªìπ
ºŸâπ”‚§√ß°“√π”‡ πÕμàÕºŸâ∫√‘À“√‡æ◊ËÕ√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘„π°“√
¥”‡π‘π°“√μàÕ‰ª ·≈–‡¡◊ËÕ°‘®°√√¡‰¥â√—∫§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫
ºŸâ∫√‘À“√ °Á®–·®âß‰ª¬—ßæπ—°ß“π‚¥¬ºà“π∑“ßÀ—«Àπâ“
ΩÉ“¬μà“ßÊ ·≈–ºà“π∑“ß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢ÕßΩÉ“¬
∫ÿ§§≈

2.2 °“√®—¥ √√∫ÿ§≈“°√ (1) ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∫∑∫“∑‡ªìπ
ºŸâ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ (2) ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’∫∑∫“∑‡ªìπºŸâ‡¢â“√à«¡
°‘®°√√¡

2.3 ß∫ª√–¡“≥„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
(1) ß∫ª√–¡“≥∑’Ë¡“®“°ß∫ª√–¡“≥ª√–®”ªï¢Õß∑“ß
‚√ß·√¡ (2) ß∫ª√–¡“≥∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√–¥¡∑ÿπ®“°
™àÕß∑“ßÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕπ”‰ª®—¥°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å

2.4 °“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√·≈–°“√ ◊ËÕ “√¿“¬πÕ°
Õß§å°√ °“√ ◊ËÕ “√¿“¬„πÕß§å°√„™â ◊ËÕ (1)  ◊ËÕ∫ÿ§§≈
(2)  ◊ËÕÕÕπ‰≈πå (3)  ◊ËÕ‡©æ“–°‘® °“√ ◊ËÕ “√¿“¬πÕ°
„™â ◊ËÕ (1)  ◊ËÕ∫ÿ§§≈ (2)  ◊ËÕ¡«≈™π (3)  ◊ËÕ‡©æ“–°‘®

2.5 °≈«‘∏’„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å „™â°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë
‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡°≈¡°≈◊π·≈– √â“ß§«“¡
√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß™ÿ¡™π ‚¥¬æ¬“¬“¡ª√—∫μ—«„Àâ
‡¢â“°—∫∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡™àπ „™â¿“…“∑âÕß∂‘Ëπ„π°“√
æŸ¥§ÿ¬°—∫™“«∫â“π ºŸâ∫√‘À“√À√◊Õæπ—°ß“π‰ª√à«¡°‘®°√√¡
Õ◊ËπÊ ∑’Ë™ÿ¡™π®—¥¢÷Èπ ‡ªìπμâπ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß‚√ß·√¡
®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™“«∫â“π
„π∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß  √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ
„Àâ°—∫™“«∫â“π ·≈–· ¥ßÕÕ°«à“‚√ß·√¡‡ªìπÕß§å°√∑’Ë
™“«∫â“π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â

3. ¢—Èπ°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å

3.1 °“√μ‘¥μ“¡º≈°‘®°√√¡Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ §◊Õ
°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡π—ÈπÊ 3.2 °“√
μ‘¥μ“¡º≈Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√ ‚¥¬Õ“»—¬°“√ —ß‡°μ
ªØ‘°‘√‘¬“¢ÕßºŸâ√à«¡°‘®°√√¡∑—Èß„π à«π∑’Ë‡ªìπæπ—°ß“π¢Õß
‚√ß·√¡ ·≈–™“«∫â“π„π™ÿ¡™π √«¡∑—ÈßÕ“»—¬°“√æŸ¥§ÿ¬
°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°‘®°√√¡π—ÈπÊ

3. ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
μ≈Õ¥®πªí≠À“·≈–Õÿª √√§

3.1 ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘® (1) ªí®®—¬Àπÿπ‡ √‘¡¿“¬„π
‰¥â·°à - π‚¬∫“¬À≈—°¢ÕßÕß§å°√ - π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√
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- °“√ √â“ß®‘μ ”π÷°™ÿ¡™π —¡æ—π∏å„Àâ°—∫æπ—°ß“π (2) ªí®®—¬
Àπÿπ‡ √‘¡¿“¬πÕ° ‰¥â·°à - ∫∑∫“∑ºŸâπ”™ÿ¡™π - §«“¡
‡¢â¡·¢Áß¢Õß™ÿ¡™π - «—≤π∏√√¡ ª√–‡æ≥’ ·≈–§à“π‘¬¡
¢Õß™ÿ¡™π (3) ªí®®—¬Õÿª √√§¿“¬„π ‰¥â·°à - ¿“æ≈—°…≥å
§«“¡‡ªìπ çπ“¬∑ÿπé ¢Õß‚√ß·√¡ - ≈—°…≥–¢Õß∏ÿ√°‘®

(4) ªí®®—¬Õÿª √√§¿“¬πÕ° ‰¥â·°à - §«“¡‡ªìπ ç‡¡◊Õßé
¢Õß™ÿ¡™π - §«“¡·μ°μà“ß∑“ß¥â“π∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡
√–À«à“ß‚√ß·√¡·≈–™ÿ¡™π - °“√„™âÕ¬à“ßº‘¥«—μ∂ÿª√– ß§å
·≈–§«“¡μâÕß°“√∑’Ë¡’¡“°¢÷Èπ¢Õß™ÿ¡™π

3.2 ªí≠À“·≈–Õÿª √√§ (1) ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡‰¡à¡—Ëπ§ß
¢Õß ∂“π°“√≥å∫â“π‡¡◊Õß ÷́Ëß àßº≈°√–∑∫‚¥¬μ√ß°—∫
∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡·≈–∑àÕß‡∑’Ë¬« ∑”„Àâ‚√ß·√¡μâÕß∑ÿà¡‡∑„Àâ
°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‡ªìπÕ—π¥—∫·√° °“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å®÷ß∂Ÿ°≈¥§«“¡ ”§—≠≈ß (2) ªí≠À“
°“√‡¢â“·∑√°·´ß¢Õß°≈ÿà¡Õß§å°√ (3) ªí≠À“§«“¡Õ§μ‘
°—∫‚√ß·√¡ ·≈–¬÷¥μ‘¥°—∫§«“¡‡ªìππ“¬∑ÿπ¢Õß‚√ß·√¡

 à«π∑’Ë 2  √ÿªº≈°“√«‘®—¬‡√◊ËÕß ç°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√

¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å

∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π

 —¡æ—π∏å ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡

™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπé

1.1 ¢âÕ¡Ÿ≈≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
®“°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—ÈßÀ¡¥®”π«π 400 §π ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß
¡“°°«à“‡æ»™“¬ ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 25-35 ªï¡“°∑’Ë ÿ¥
 à«π„À≠à¡’°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß ÿ¥Õ¬Ÿà „π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’
·≈–ª√–°Õ∫Õ“™’æ√—∫√“™°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’√“¬‰¥â
‡©≈’Ë¬μàÕ‡¥◊ÕπÕ¬Ÿà∑’Ë 5,000 - 10,000 ∫“∑ ‡ªìπ à«π„À≠à
·≈–Õ“»—¬Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë‡¢μ§≈Õß “π °√ÿß‡∑æ¡À“π§√
Õ.À—«À‘π Õ.‡™’¬ß· π ·≈–‡°“– ¡ÿ¬

1.2 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡
·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
 à«π„À≠à‰¡à‡§¬√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡ ·≈–
°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡‡≈¬ ·μà°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡§¬
√—∫√Ÿâ¢à“« “√ ®–√—∫¢à“« “√À≈“¬‡¥◊ÕπμàÕ§√—Èß‡ªìπ à«π„À≠à
·≈–‰¥â√—∫¢à“« “√®“°‡æ◊ËÕπ·≈–≠“μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬¡’

§à“‡©≈’Ë¬°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡ ·≈–°‘®°√√¡
μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡Õ¬Ÿà „π√–¥—∫μË” ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
 à«π„À≠à‰¡à¢ÕÕÕ°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡

1.3 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—»π§μ‘μàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’
∑—»π§μ‘„π√–¥—∫ª“π°≈“ßμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡¢Õß
‚√ß·√¡‚¥¬¡’∑—»§μ‘∑’Ë¥’μàÕ°“√μ—Èß‚√ß·√¡„πæ◊Èπ∑’Ë ∑”„Àâ
™“«∫â“π„πæ◊Èπ∑’Ë‡°‘¥Õ“™’æ·≈– √â“ß√“¬‰¥â‚¥¬‰¡àμâÕß‰ª
À“ß“π∑”πÕ°æ◊Èπ∑’Ë¡’§à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥

1.4 ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¡’ à«π√à«¡μàÕ°‘®°√√¡∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ
¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‰¡à‡§¬‡¢â“√à«¡
°‘®°√√¡¢Õß‚√ß·√¡ ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡§¬√à«¡°‘®°√√¡
°—∫∑“ß‚√ß·√¡ ¡’§à“‡©≈’Ë¬Õ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”¡“° ‚¥¬°≈ÿà¡
μ—«Õ¬à“ß¡’°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡¥â“π°“√»÷°…“¡“°∑’Ë ÿ¥
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‡ÀÁπ«à“°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡
¡’ª√–‚¬™πåª“π°≈“ß ·≈–°‘®°√√¡¡’ª√–‚¬™πå„π¥â“π
°“√ √â“ß√“¬‰¥â  √â“ßÕ“™’æ„Àâ°—∫™ÿ¡™π¡“°∑’Ë ÿ¥

1.5 ¢âÕ¡Ÿ≈¢âÕ‡ πÕ·π–‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡μâÕß°“√
„Àâ‚√ß·√¡‡æ‘Ë¡‡μ‘¡°‘®°√√¡„π¥â“π°“√ √â“ß√“¬‰¥â·≈–
Õ“™’æ¡“°∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬„Àâ‡Àμÿº≈«à“ ‡æ√“–™ÿ¡™π°—∫
‚√ß·√¡æ÷Ëßæ“Õ“»—¬´÷Ëß°—π·≈–°—π √Õß≈ß¡“§◊Õ°‘®°√√¡
¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬„Àâ‡Àμÿº≈«à“ ‡æ√“–°“√‡°‘¥¢÷Èπ
¢Õß‚√ß·√¡∑”„Àâ‡°‘¥¡≈¿“«–μà“ßÊ ·≈–„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–
‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡«à“
‚√ß·√¡§«√¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡„Àâ¡“°°«à“π’È
√Õß≈ß¡“ §◊Õ‚√ß·√¡§«√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√Õπÿ√—°…å
∑√—æ¬“°√∏√√¡™“μ‘„π∑âÕß∂‘Ëπ

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 1 °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫
‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ ÷́Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«°
°≈à“«§◊Õ ∂â“™ÿ¡™π¡’°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡
·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¡“° ∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ
‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å°Á®–¥’μ“¡‰ª¥â«¬
·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫μË”
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 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 2 °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫
‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’
 à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡
®—¥¢÷Èπ ÷́Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«° °≈à“«§◊Õ ∂â“™ÿ¡™π¡’
°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å¡“° °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ°Á®–¡’¡“°μ“¡‰ª¥â«¬ ·≈–¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫μË”

 ¡¡μ‘∞“π∑’Ë 3 ∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’ à«π
√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ
´÷Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß∫«° °≈à“«§◊Õ ∂â“™ÿ¡™π¡’∑—»π§μ‘
∑’Ë¥’μàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å °“√¡’ à«π√à«¡
¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ°Á®–¡’
¡“°μ“¡‰ª¥â«¬ ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫μË”

Õ¿‘ª√“¬º≈

1. æ—≤π“°“√°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß

ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ °“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¡’æ—≤π“°“√®“°Õ¥’μ
®π∂÷ßªí®®ÿ∫—πÕ¬à“ß‡¥àπ™—¥·≈–‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‚¥¬ªí®®—¬
 ”§—≠„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ §◊Õ
°“√μ◊Ëπμ—«¢Õß·π«§‘¥°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡
¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘® ‡π◊ËÕß‡æ√“–ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å‡ªìπ
·¢πßÀπ÷Ëß¢Õß°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ ∑’Ë
¡ÿàß‡πâπ„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß
Õß§å°√·≈–™ÿ¡™π ‡°‘¥°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬´÷Ëß°—π·≈–°—π ·≈–
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“¢÷Èπ∑—Èß„π™ÿ¡™π·≈–Õß§å°√§«∫§Ÿà
°—π‰ªÕ¬à“ß¡’ ¡¥ÿ≈ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß∫—≠≠—μ‘
§”πŸ≠«—≤πå ∑’Ë«à“ ‡ªìπÀπâ“∑’Ë∑’Ë ∂“∫—πÀ√◊ÕÕß§å°“√∏ÿ√°‘®
§«√®–μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ëæ÷ß¡’μàÕ™ÿ¡™π ‰¡à
‡æ’¬ß·μà°“√„Àâß“π∑” ·μà®–μâÕß‡¢â“‰ª™à«¬‡À≈◊Õ  π—∫ πÿπ
™ÿ¡™π„π¥â“πμà“ß À√◊Õ‡√’¬°«à“ ç™ÿ¡™π —¡æ—π∏åé

æ—≤π“°“√¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡π—Èπ „πÕ¥’μ °“√¥”‡π‘πß“π

™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√ª√–™“-
 —¡æ—π∏å ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’„Àâ°—∫
Õß§å°√ ·≈–°“√ªÑÕß°—π§«“¡‡ ’Ë¬ß√–À«à“ß‚√ß·√¡°—∫
™ÿ¡™π °‘®°√√¡ à«π„À≠à‡ªìπ°“√∫√‘®“§‡æ◊ËÕ°“√°ÿ»≈
·≈–°“√®—¥°‘®°√√¡æ‘‡»…‡æ◊ËÕ°“√ àß‡ √‘¡¿“æ≈—°…≥å
 àßº≈„Àâ≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡·≈–™ÿ¡™π
‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫ºŸâ„Àâ·≈–ºŸâ√—∫ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
·π«§‘¥¢Õß ∂“∫—π‡æ◊ËÕ∏ÿ√°‘®·≈– —ß§¡ ∑’Ë«à“ „πª√–‡∑»
‰∑¬ ª√–™“™π∑—Ë«‰ª à«π¡“°‡¢â“„®º‘¥§‘¥«à“ CSR π—Èπ
‡ªìπ‡æ’¬ß«‘∏’°“√ √â“ß¿“æª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß°“√μ≈“¥
À√◊Õª√–™“ —¡æ—π∏åÕß§å°√«à“∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ —ß§¡Õ–‰√∫â“ß
√«¡∂÷ß§‘¥«à“ CSR π—Èπ‡ªìπ‡æ’¬ß°“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ
 —ß§¡∑’Ë ‰¡à‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊π ‡ªìπ‡æ’¬ß·§à°“√
∫√‘®“§¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß°“√„Àâ‡ß‘πÀ√◊Õ ‘Ëß¢Õß
™à«¬™“«∫â“π·≈–‡¥Á° ·≈–∑”°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π ◊ËÕ
À√◊Õ‡ªìπ¡“μ√∞“π∑“ßÕÿμ “À°√√¡Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ
§«“¡‡¢â“„®º‘¥∑’Ë¡’μàÕ·π«§‘¥‡√◊ËÕß CSR ·≈–°“√ª√—∫„™â
„Àâ‡À¡“– ¡  Õ¥§≈âÕß ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ
 Ÿß ÿ¥π—Èπ ¬—ß¡’Õ¬Ÿà§√÷ËßÊ °≈“ßÊ ·μà‡¡◊ËÕ°√–· °“√· ¥ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢ÕßÕß§å°√¿“§∏ÿ√°‘®‰¥â√—∫
§«“¡π‘¬¡¡“°¢÷Èπ„π —ß§¡‰∑¬ ª√–°Õ∫°—∫°“√π”
·π«§‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π¡“‡ªìπæ◊Èπ∞“π ”§—≠„π°“√
¥”‡π‘πß“π ®÷ß àßº≈„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
„Àâ¡’§«“¡™—¥‡®π·≈–À≈“°À≈“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ¡“°°«à“
°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬°‘®°√√¡μà“ßÊ ¡’
§«“¡‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ‡πâπ§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß ¡ÿàß √â“ß§«“¡
‡¢â¡·¢Áß·≈–°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„Àâ°—∫™ÿ¡™π ·≈–
≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡°—∫™ÿ¡™π°Á‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
‰ª‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß¢Õß°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬ ÷́Ëß°—π
·≈–°—π °“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¡’º≈„π°“√
‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå∑“ß∏ÿ√°‘® ·≈– √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫™ÿ¡™π
‰ªæ√âÕ¡Ê °—π ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß ∂“∫—π‡æ◊ËÕ
∏ÿ√°‘®·≈– —ß§¡ ∑’Ë«à“ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡¢Õß∏ÿ√°‘®
μâÕß¥Ÿ·≈§«∫§Ÿà‰ª∑—Èß 3 ¥â“π §◊Õ °”‰√  —ß§¡ ·≈–
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‚¥¬ —ß§¡π—ÈπÀ¡“¬∂÷ß ç™ÿ¡™πé À√◊Õ ç§π„π
™ÿ¡™πé ∑’ËÕß§å°√μ—ÈßÕ¬Ÿà °“√¥”‡π‘π°‘®°“√¥â«¬§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫π’È‰¡à‡æ’¬ß·§àªØ‘∫—μ‘μ“¡°ÆÀ¡“¬À√◊Õ∂Ÿ°À≈—°
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2. ≈—°…≥–ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡
 “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2 ª√–‡¿∑ ª√–‡¿∑·√°
§◊Õ ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡√à«¡‡ªìπ çæ—π∏¡‘μ√é
°—∫Õß§å°√Õ◊ËπÊ „π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
‡™àπ ‚√ß·√¡‡ªìπæ—π∏¡‘μ√√à«¡°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√ À√◊Õ
Õß§å°“√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ æ—π∏¡‘μ√√à«¡°—∫°≈ÿà¡
™ÿ¡™π «—¥ ‚√ß‡√’¬π ‡ªìπμâπ ‚¥¬„Àâ°“√ π—∫ πÿπÀ√◊Õ
¡’ à«π√à«¡°—∫°‘®°√√¡∑’ËÕß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“πμà“ßÊ
‰¥â®—¥∑”¢÷Èπ ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–π’È  Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«§‘¥¢Õß‡ √’ «ß…å¡≥±“ ∑’Ë°≈à“«∂÷ßÀ≈—°°“√
¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®‰«â«à“ ∫√‘…—∑
μâÕß√Ÿâ®—°„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫™ÿ¡™π (Participate) °—∫
°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß™ÿ¡™π ·≈–∫√‘…—∑μâÕß‡ªìπºŸâÕÿª∂—¡¿å

(Sponsorship) „Àâ°—∫™ÿ¡™π„π°√≥’∑’Ë¡’°“√®—¥ß“πμà“ßÊ ¢÷Èπ
‡™àπ °“√®—¥ß“π≈Õ¬°√–∑ß  ß°√“πμå ·≈–ß“πª√–®”ªï
¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ

ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡
Õ’°ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß §◊Õ ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡
‡ªìπºŸâ®—¥∑”·≈–¥”‡π‘π°“√‡Õß∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬ß“π™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èππ—Èπ “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ
2 ª√–‡¿∑§◊Õ °‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë Õ¥·∑√°Õ¬Ÿà„π
√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß‚√ß·√¡ (In process) ·≈–
°‘®°√√¡∑’Ë®—¥¢÷Èπ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª– ß§å‡©æ“–·¬°ÕÕ°®“°
°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (After process)

°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡ ¡’∑—Èß°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏åª√–‡¿∑ In process ·≈– After process
„π —¥ à«π∑’Ë „°≈â‡§’¬ß°—π ‚¥¬¡’πÈ”Àπ—°„πª√–‡¿∑

®√‘¬∏√√¡‡∑à“π—Èπ À“°·μà¬—ß “¡“√∂ √â“ß √√§åÀ√◊Õ
ç≈ß∑ÿπé ¥â«¬‚§√ß°“√μà“ßÊ ÷́Ëßº≈¢Õß°“√≈ß∑ÿπ∑’Ë¡’
ª√–‚¬™πå‡À≈à“π’È ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
μàÕ —ß§¡·≈–ª√–‡∑»™“μ‘ ·≈– àßº≈¥’μàÕº≈ª√–°Õ∫
°“√¢Õß∏ÿ√°‘®‰ª¥â«¬π—Ëπ‡Õß ·≈–·π«§‘¥¢Õß ‰Õ«’Ë ≈’  ∫‘¥“
¢Õß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‰¥â‡ πÕ·π«„À¡à∑’Ë«à“ ∏ÿ√°‘®§«√
μâÕß∫”‡æÁ≠μπ‡ªìπ ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß —ß§¡ ‚¥¬¬÷¥∂◊Õ§μ‘«à“
ç∂â“ —ß§¡‡®√‘≠ ∏ÿ√°‘®°Á‡®√‘≠μ“¡ ∑”πÕß‡¥’¬«°—π
À“° —ß§¡μ°μË” ∏ÿ√°‘®°Áæ≈Õ¬μ°μË”μ“¡‰ª¥â«¬é
‡¡◊ËÕ‚√ß·√¡‰¥â¡’°“√π”‡Õ“·π«§‘¥¢Õß°“√√—∫º‘¥™Õ∫

¢Õß —ß§¡·≈–°“√æ—≤π“∑’Ë¬—Ëß¬◊π∑’Ëª√—∫„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ®÷ß∑”„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡π—Èπ ¡‘‰¥â¡’‡æ’¬ß¡‘μ‘¢Õß
°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å √â“ß¿“æ≈—°…≥å‡∑à“π—Èπ
À“°·μà¬—ßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬¡‘μ‘·Ààß°“√æ—≤π“ ÷́Ëß‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π™ÿ¡™π„π∑’Ë ÿ¥

 “¡“√∂ √ÿªæ—≤π“°“√°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â ¥—ßπ’È

ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¬ÿ§·√°
- ‡πâπ √â“ß¿“æ≈—°…≥å

- ∫√‘®“§‡ªìπ à«π„À≠à

- ºŸâ„Àâ °—∫ ºŸâ√—∫

·π«§‘¥°“√· ¥ß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ —ß§¡·≈–

°“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¬ÿ§„À¡à
-  à«πÀπ÷Ëß¢Õß∏ÿ√°‘®

- À≈“°À≈“¬ ¡ÿàßæ—≤π“

- æ÷Ëßæ“Õ“»—¬´÷Ëß°—π·≈–°—π
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¢Õß After process ¡“°°«à“‡≈Á°πâÕ¬ ‡π◊ËÕß‡æ√“–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏åª√–‡¿∑ After Process π’È¡’
°√–∫«π°“√∑’Ë ‰¡à´—∫´âÕπ ·≈– “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â
‚¥¬ßà“¬°«à“ª√–‡¿∑ In process ∑’ËμâÕß¡’°“√«“ß
°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡¢â“‰ª„π√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß‚√ß·√¡

3. °“√®—¥°“√™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√

∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

°“√®—¥°“√™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®
‚√ß·√¡π—Èπ ¡’°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‡ªìπ¢—ÈπμÕπ·≈–
¡’√–∫∫  √ÿª‰¥â‡ªìπ¢—ÈπμÕπ 3 ¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È ¢—Èπ
°“√«“ß·ºπ°‘®°√√¡ ¢—Èπ°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√ ◊ËÕ “√
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å ¢—Èπ°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥
°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√‡™‘ßª√–¬ÿ°μå¢Õß
John Marston ∑’Ë ‰¥â„™âμ—«Õ—°…√ R-A-C-E „π°“√
Õ∏‘∫“¬∂÷ß°√–∫«π°“√°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√‡™‘ßª√–¬ÿ°μå
„π·«¥«ßª√–™“ —¡æ—π∏å ‚¥¬μ—«Õ—°…√ R-A-C-E ¡“®“°
§”«à“ °“√«‘®—¬ (R- Research) °“√ªØ‘∫—μ‘ (A- Action)
°“√ ◊ËÕ “√ (C- Communication) ·≈– °“√ª√–‡¡‘πº≈
(E- Evaluation)

 ‘Ëß∑’Ëπà“ π„®„π°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡§◊Õ°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ‡æ√“–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
¢Õß‚√ß·√¡ πÕ°®“°®–‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å
∑’Ë‡ªìπ™ÿ¡™π∑’ËÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë·≈â« ‚√ß·√¡¬—ß‰¥â¢¬“¬°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß™ÿ¡™π„π§«“¡À¡“¬¢Õß™ÿ¡™π
μ“¡ª√–‡¥Áπ¢Õßªí≠À“ ´÷Ëß¡‘‰¥â‡ªìπ™ÿ¡™π∑’ËÕ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë
‡¥’¬«°—∫‚√ß·√¡ À“°·μà‡ªìπ™ÿ¡™π∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬
‡©æ“–„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡¢Õß‚√ß·√¡ ´÷Ëß°“√°”Àπ¥
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚√ß·√¡π’È  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥
°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√
‡™‘ßª√–¬ÿ°μå¢Õßª“√‘™“μ  ∂“ªîμ“ππ∑å (2551) °≈à“«§◊Õ
°“√°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°‚¥¬Õ‘ß§ÿ≥≈—°…≥–∑“ß
ª√–™“°√ (Demographic Characteristics) ‚¥¬π‘¬¡
®—¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬μ“¡≈—°…≥–∑“ß‡æ» √–¥—∫Õ“¬ÿ ≈—°…≥–
Õ“™’æ ¢π“¥¢Õß§√Õ∫§√—« √–¥—∫°“√»÷°…“ √–¥—∫√“¬‰¥â

μ≈Õ¥®πæ◊Èπ‡æ¥—Èß‡¥‘¡ À√◊Õ∂‘Ëπ∑’ËÕ¬ŸàÕ“»—¬ ·≈–°“√
°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—°„π‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å ‚¥¬°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬„π‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å¡Õß«à“ ‡√“®”‡ªìπμâÕßæ‘®“√≥“
°≈ÿà¡∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ ∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬μ√ß À√◊Õ‚¥¬
ÕâÕ¡°—∫Õß§å°√¥â«¬ °“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
‡™‘ß¬ÿ∑∏»“ μ√å ®”‡ªìπμâÕß¡’°“√‡πâπÀπ—°°“√¥”‡π‘π°“√
‰ª∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À≈—° ÷́Ëß‡√“ “¡“√∂°”Àπ¥°≈ÿà¡
‡ªÑ“À¡“¬À≈—°‚¥¬Õ‘ß°≈ÿà¡§π À√◊Õ°”Àπ¥°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
À≈—°‚¥¬Õ‘ß ∂“π°“√≥å ‡ªìπμâπ

°“√„™â ◊ËÕ„π°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑—Èß°“√
 ◊ËÕ “√¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ∑“ß‚√ß·√¡¡’°“√„™â
 ◊ËÕ∑’ËÀ≈“°À≈“¬º ¡º “π°—π‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ ◊ËÕ “√ß“π
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¡“°∑’Ë ÿ¥ ª√–°Õ∫°—∫
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡§◊Õ™“«∫â“π
„π∞“π–ºŸâ√—∫ “√¡’™àÕß«à“ß∑“ß∫√‘∫∑∑“ß —ß§¡∑’Ë·μ°μà“ß
®“°‚√ß·√¡´÷Ëß¡’∞“π–‡ªìπºŸâ àß “√  àßº≈„Àâ√Ÿª·∫∫
°“√ ◊ËÕ “√π—Èπ‰¡à‡À¡◊Õπ°—∫°“√ ◊ËÕ “√°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
ª√–‡¿∑Õ◊ËπÊ °“√„™â ◊ËÕ·∫∫º ¡º “π®÷ß‡ªìπªí®®—¬
 ”§—≠∑’Ë∑”„Àâß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á® ‚¥¬¡’°“√º ¡º “π°—π¢Õß ◊ËÕ∫ÿ§§≈
 ◊ËÕ¡«≈™π  ◊ËÕ‡©æ“–°‘®·≈– ◊ËÕÕÕπ‰≈πå ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß
°—∫À≈—°°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√‡™‘ßª√–¬ÿ°μå∑’Ë§«√‡πâπ
°“√„™â ◊ËÕμà“ßÊ Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ‚¥¬‡πâπÀπ—°‰ª∑’Ë
°“√æ‘®“√≥“§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß ◊ËÕμà“ßÊ „π¥â“π°“√
‡¢â“∂÷ß∫ÿ§§≈∑’Ë∂Ÿ°μâÕß (Right Person) „π™à«ß‡«≈“∑’Ë
∂Ÿ°μâÕß (Right Time) ·≈–¥â«¬¢âÕ§«“¡∑’Ë∂Ÿ°μâÕß (Right
Message) „π‡√◊ËÕß°“√„™â ◊ËÕ∫ÿ§§≈‡ªìπ ◊ËÕÀ≈—°π’È  Õ¥§≈âÕß
°—∫·π«§‘¥¢Õßª“√‘™“μ  ∂“ªîμ“ππ∑å °≈à“«§◊Õ °≈ÿà¡
ºŸâπ”∑“ß§«“¡§‘¥´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâÀ≠‘ßÀ√◊ÕºŸâ™“¬
∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬„Àâ§«“¡‡§“√æ π—∫∂◊Õ »√—∑∏“ À√◊Õ
‡ªìπμâπ·∫∫„π°“√¥”‡π‘π°“√μà“ßÊ μ≈Õ¥®π¡’Õ‘∑∏‘æ≈
μàÕ§«“¡§‘¥·≈–°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß “∏“√≥™π
°≈ÿà¡μà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëßæ«°‡¢“Õ“®®–‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâπ”
∑“ß§«“¡§‘¥Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ (Formal opinion leaders)
Õ“∑‘ æ√– À¡Õ §√Ÿ °”π—π ºŸâ„À≠à∫â“π  ¡“™‘°Õß§å°“√
∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ À√◊Õ°≈ÿà¡ºŸâπ”§«“¡§‘¥Õ¬à“ß‰¡à‡ªìπ
∑“ß°“√ (Informal opinion leadership) Õ“∑‘ ¥“√“
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π—°· ¥ß À√◊ÕÀ—«‚®°¢Õß°≈ÿà¡μà“ßÊ ‡π◊ËÕß®“°æ«°‡¢“¡—°
®–‡ªìπ∫ÿ§§≈∑’Ë “∏“√≥™π°≈ÿà¡μà“ßÊ „Àâ§«“¡‡§“√æ
π—∫∂◊Õ ‡™◊ËÕ¡—Ëπ·≈–»√—∑∏“ ∑”„Àâæ«°‡¢“ “¡“√∂·æ√à
°√–®“¬¢à“« “√∑—Èß∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√„π
≈—°…≥–¢Õßª“°μàÕª“° (Words of mouth) À√◊Õ
¢à“«≈◊Õ (Rumors) ‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« §≈àÕßμ—«

Õ’° ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπÀ—«„®À≈—°„π°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å§◊Õ°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‚√ß·√¡°—∫
™ÿ¡™π ®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“ ‚√ß·√¡¡’°≈«‘∏’„π°“√
 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å ‚¥¬„™â°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√
‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡°≈¡°≈◊π·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
¢Õß™ÿ¡™π ºŸâ∫√‘À“√¢Õß‚√ß·√¡®–‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠
„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™“«∫â“π„π∑âÕß∂‘Ëπ ‡æ◊ËÕ √â“ß
§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß  √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫™“«∫â“π
·≈–· ¥ßÕÕ°«à“‚√ß·√¡‡ªìπÕß§å°√∑’Ë™“«∫â“π “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß‰¥â

4. ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡™ÿ¡™π

 —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡

®“°°“√»÷°…“ æ∫«à“ ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπªí®®—¬Àπÿπ‡ √‘¡
∑’Ë™à«¬„Àâß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡ª√– ∫º≈ ”‡√Á®π—Èπ
¡’∑—Èßªí®®—¬∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¿“¬„π·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡“®“°¿“¬πÕ°
‚¥¬ªí®®—¬Àπÿπ‡ √‘¡¿“¬„π∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ §«“¡μ—Èß„®
®√‘ß·≈–°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠„π‡√◊ËÕß¢Õßß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
¢ÕßÕß§å°√·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢ÕßÕß§å°√ ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
·π«§‘¥¢Õß ∂“∫—π‰∑¬æ—≤πå ¡Ÿ≈π‘∏‘∫Ÿ√≥–™π∫∑·Ààß
ª√–‡∑»‰∑¬„πæ√–∫√¡√“™Ÿª∂—¡¿å °≈à“««à“ ‡ß◊ËÕπ‰¢
§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π CSR ®–μâÕß‡°‘¥®“°
°“√∑’ËºŸâ∫√‘À“√‡°‘¥§«“¡μ√–Àπ—°·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠μàÕ
°“√ π—∫ πÿπ¿“√°‘®¥â“π CSR Õ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–μàÕ‡π◊ËÕß
§≥–°√√¡°“√∫√‘…—∑®÷ß∂◊Õ‡ªìπ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈·√°∑’ËμâÕß¡’
§«“¡‡¢â“„®Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡ªìπºŸâ√‘‡√‘Ë¡„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ
ß“π CSR „πÕß§å°√ ·≈–¬—ßª√“°Ø„πº≈°“√‡°Á∫
√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫°“√∑” CSR  ¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®
‰∑¬  à«πªí®®—¬¿“¬πÕ°∑’Ë ‡ªìπªí®®—¬Àπÿπ‡ √‘¡„Àâ
°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈π—Èπ
§◊Õ∫∑∫“∑¢ÕßºŸâπ”™ÿ¡™π ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß

«‘√—™ ≈¿‘√—μπ°ÿ≈ (2535) ∑’Ë°≈à“««à“ ª√–™“™π„π™ÿ¡™π
¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–§≈âÕ¬μ“¡ºŸâπ”™ÿ¡™π‡ ¡Õ ∂â“À“°ºŸâπ”
™ÿ¡™π¬Õ¡√—∫ ‚Õ°“ ∑’Ë™ÿ¡™π®–»√—∑∏“¬Õ¡√—∫·≈–‡°‘¥
§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕÕß§å°“√°Á¡’¡“°

 ”À√—∫ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπÕÿª √√§„π°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡π—Èπ ªí®®—¬∑’Ë‡°‘¥®“°¿“¬„π°Á§◊Õ
¿“æ≈—°…≥å§«“¡‡ªìππ“¬∑ÿπ¢Õß‚√ß·√¡∑’ËΩíßÕ¬Ÿà „π
§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß™“«∫â“π ∑”„Àâ™“«∫â“π‰¡à‡™◊ËÕ«à“ ‚√ß·√¡¡’
§«“¡®√‘ß„®·≈–μâÕß°“√æ—≤π“·≈– √â“ß √√§å ‘Ëß∑’Ë¥’ß“¡
„Àâ°—∫™ÿ¡™π ®÷ß‰¡à „Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ À√◊Õ≈–‡≈¬μàÕ
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏åμà“ßÊ ∑’Ë‚√ß·√¡¥”‡π‘π°“√¢÷Èπ
‡æ◊ËÕ™ÿ¡™π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß «‘®‘μ√ Õ“«–°ÿ≈
(2534) °≈à“««à“ ª√–™“™π∫“ß°≈ÿà¡Õ“®§‘¥«à“°“√∑’Ë
Õß§å°“√μà“ß Ê ‡À≈à“π’È∑”‰ª‡æ’¬ß‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢Õß
Õß§å°“√μπ‡Õß ‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå∑’Ëª√–™“™π
®–‰¥â√—∫Õ¬à“ß·∑â®√‘ß·≈â« ∑”„Àâª√–™“™π‰¡à‰«â«“ß„®μàÕ
Õß§å°“√ ÷́Ëß∑”„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬À“¬μàÕ°“√ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π ªí®®—¬Õÿª √√§∑’Ë‡°‘¥®“°¿“¬πÕ°§◊Õ
§«“¡‡ªìπ‡¡◊Õß¢Õß™ÿ¡™π∑”„Àâ™“«∫â“π‰¡à π„®μàÕ
°‘®°√√¡μà“ßÊ ª√–°Õ∫°—∫°“√„™âÕ¬à“ßº‘¥«—μ∂ÿª√– ß§å
¢Õß™ÿ¡™π  àßº≈‚√ß·√¡‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å‰¥âª√– ∫º≈ ”‡√Á®μ“¡∑’Ëμ—Èß‰«â ªí®®—¬Õÿª √√§
¿“¬πÕ°π’È  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕßªí®®—¬μàÕ§«“¡
≈â¡‡À≈«À√◊Õ‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å¢Õß ∫— ≠≠— μ‘ §”πŸ≠«—≤πå ‰¥â°≈à “«‰«â «à “
μ—«ª√–™“™π‡Õß‰¡à§àÕ¬ π„® ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π
°‘®°√√¡∫“ßÕ¬à“ß À√◊Õ‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
°‘®°√√¡∫“ßÕ¬à“ß ∑”„Àâª√–‚¬™πå∑’Ëª√–™“™π‰¥â√—∫
≈¥≈ß

5. °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√

®“°º≈°“√»÷°…“æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à
‰¡à‡§¬√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ
¢Õß‚√ß·√¡‡≈¬  “‡Àμÿπà“®–‡ªìπ‡æ√“–«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß
 à«π„À≠à‡ªìπª√–™“™π∑—Ë«‰ª∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„πæ◊Èπ∑’Ë ‚¥¬
Õ“®®–‡ªìπª√–™“™π∑’Ë‡§¬‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ À√◊Õ‰¡à‡§¬
‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡°—∫∑“ß‚√ß·√¡°Á‰¥â ·μà‡¡◊ËÕÕâ“ßÕ‘ß∂÷ß
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º≈°“√«‘®—¬„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â¢âÕ§âπæ∫«à“ °“√°”Àπ¥
°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢Õß‚√ß·√¡π—Èπ  ¡‘‰¥â¡ÿàß‡πâπ·μà°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬
∑’Ë‡ªìπ™ÿ¡™π„π‡™‘ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å·μà‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« À“°·μà
¬—ß¡ÿàß‡πâπ‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‡ªìπ™ÿ¡™π„π‡™‘ßª√–‡¥Áπ
∑”„Àâ‚√ß·√¡∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπºŸâ àß “√ ‰¡à‰¥âæÿàß‡ªÑ“‰ª∑’Ë
°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈„π‡™‘ß “∏“√≥–°—∫™ÿ¡™π ®÷ßÕ“® √ÿª‰¥â«à“
 “‡Àμÿ∑’Ë°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‰¡à‡§¬‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√
‡≈¬π—Èπ ‡ªìπ‡æ√“–‚√ß·√¡¡ÿàß‡πâπ„π°“√∑”°‘®°√√¡°—∫
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡ªìπ™ÿ¡™π„π‡™‘ßª√–‡¥Áπ ·≈–„ÀâπÈ”Àπ—°
„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢à“« “√∑—Èß„π à«π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
°àÕπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ (Pre-PR) ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å
À≈—ß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ (Post-PR) ‰ª¬—ß™ÿ¡™π∑’Ë‡ªìπ
™ÿ¡™π„π‡™‘ß¿Ÿ¡‘»“ μ√åπâÕ¬‡°‘π‰ª  “‡ÀμÿÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß
πà“®–‡ªìπ‡æ√“–°“√¬÷¥μ‘¥°—∫¿“æ§«“¡‡ªìππ“¬∑ÿπ¢Õß
‚√ß·√¡ ™“«∫â“π®÷ß‡°‘¥Õ§μ‘·≈–‰¡à¬Õ¡√—∫°—∫¢à“« “√
μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡ ‡æ√“–‡™◊ËÕ«à“ °‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë‚√ß·√¡
®—¥¢÷Èπ„Àâ°—∫™ÿ¡™ππ—Èπ ‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬¡’º≈ª√–‚¬™πåÕ¬à“ßÕ◊Ëπ
·Õ∫·ΩßÕ¬Ÿà ·∑â®√‘ß·≈â«‚√ß·√¡¡ÿàß„Àâ‡°‘¥º≈°—∫‚√ß·√¡
∑“ß„¥∑“ßÀπ÷Ëß À“„™à∑”‡æ◊ËÕ¡ÿàß§«“¡‡®√‘≠¢Õß™ÿ¡™π·μà
Õ¬à“ß„¥ ™“«∫â“π®÷ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√
¢Õß‚√ß·√¡ ÷́Ëß‡Àμÿº≈π’È Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√√—∫√Ÿâ
¢ÕßºŸâ√—∫ “√¢Õß æ—™π’ ‡™¬®√√¬“ (2538) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“
°“√√—∫√Ÿâ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑“ß®‘μ∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß‡√â“∑’Ë
‰¥â√—∫ ‡ªìπ°√–∫«π°“√‡≈◊Õ°√—∫ “√ (Select) °“√®—¥ √√
(Organize) ‡¢â“¥â«¬°—π ·≈–°“√μ’§«“¡ “√ (Interpret)
∑’Ë‰¥â√—∫μ“¡§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßμπ‡Õß  ‚¥¬∑—Ë«‰ª
°“√√—∫√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‡°‘¥®“°Õ‘∑∏‘æ≈¢Õßμ—«°√Õß (Filter)
‰¥â·°à ·√ßº≈—°¥—πÀ√◊Õ·√ß®Ÿß„® (Motive) ‡√“¡—°‡ÀÁπ
„π ‘Ëß∑’Ë‡√“μâÕß°“√‡ÀÁπ·≈–‰¥â¬‘π„π ‘Ëß∑’Ë‡√“μâÕß°“√‰¥â¬‘π
‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õßμπ‡Õß ª√– ∫°“√≥å‡¥‘¡
(Past experience) §π‡√“μà“ß‡μ‘∫‚μ¢÷Èπ¡“„π
 ¿“æ·«¥≈âÕ¡μà“ß°—π ∂Ÿ°‡≈’È¬ß¥Ÿ¥â«¬«‘∏’μà“ß°—π ·≈–
§∫§â“ ¡“§¡°—∫§πμà“ß°—π ∑”„ÀâÕ“®®–¡’ª√– ∫°“√≥å
‡¥‘¡∑’Ëμà“ß°—π‰ª¥â«¬ °√Õ∫Õâ“ßÕ‘ß (Frame of reference)
´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√ —Ëß ¡Õ∫√¡∑“ß§√Õ∫§√—«·≈– —ß§¡
∑”„Àâ¡’§«“¡‡™◊ËÕ∑—»π§μ‘„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ °—π‰ª  ¿“æ
·«¥≈âÕ¡ (Environment) §π∑’ËÕ¬Ÿà„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡
μà“ß°—π ‡™àπ Õÿ≥À¿Ÿ¡‘ ∫√√¬“°“»  ∂“π∑’Ë œ≈œ ®–μ’§«“¡

 “√∑’Ë√—∫μà“ß°—π ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß«‘®‘μ√
Õ“«–°ÿ≈ (2534) ∑’Ë«à“ ª√–™“™π∫“ß°≈ÿà¡Õ“®§‘¥«à“°“√∑’Ë
Õß§å°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È∑”‰ª‡æ’¬ß‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå¢Õß
Õß§å°“√μπ‡Õß ‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå∑’Ëª√–™“™π
®–‰¥â√—∫Õ¬à“ß·∑â®√‘ß·≈â« ∑”„Àâª√–™“™π‰¡à‰«â«“ß„®
μàÕÕß§å°“√π—Èπ ´÷Ëß∑”„Àâ‡°‘¥º≈‡ ’¬À“¬μàÕ°“√ √â“ß
¿“æ≈—°…≥å¢Õß∫√‘…—∑ ©–π—ÈπμâÕß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫μ—«Õß§å°“√‡Õß
∑’Ë®–„™â°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑“ß¥â“π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ™ÿ¡™π
Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ëμ—Èß‰«â«à“®– ç∑”‡æ◊ËÕ
™ÿ¡™πé ∂â“Õß§å°“√μà“ßÊ §Õ¬¡ÿàß∑’Ë®–„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ
‡æ’¬ß‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√μπ º≈‡ ’¬¬àÕ¡®–
 –∑âÕπ°≈—∫¡“¬—ßÕß§å°“√„π∑’Ë ÿ¥ ‡Àμÿº≈Õ’°ª√–°“√
Àπ÷Ëß§◊Õ ‚√ß·√¡„π∞“π–¢ÕßºŸâ àß “√¬—ß∂à“¬∑Õ¥¢âÕ¡Ÿ≈
μà“ßÊ ‰ª Ÿà™ÿ¡™π¬—ß‰¡à¥’‡∑à“∑’Ë§«√·≈–¢“¥§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß
∑—Èß„π à«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‚√ß·√¡ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°‘®°√√¡
μà“ßÊ ∑’Ë‚√ß·√¡®–®—¥¢÷Èπ (Pre- PR) À√◊Õ‰¥â®—¥¢÷Èπ¡“·≈â«
(Post- PR) ‡¡◊ËÕ¡“ºπ«°‡¢â“°—∫§«“¡√Ÿâ ÷° ¿“æ≈—°…≥å
§«“¡‡ªìππ“¬∑ÿπ¢Õß‚√ß·√¡∑’ËΩíßÕ¬Ÿà„π„®¢Õß™“«∫â“π
®÷ß∑”„Àâ‡ªìπ°“√ßà“¬∑’Ë™“«∫â“π®–ªÆ‘‡ ∏°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√
μà“ßÊ ®“°‚√ß·√¡  àßº≈„Àâ™“«∫â“π à«π„À≠à‰¡à‡§¬√—∫√Ÿâ
¢à“« “√¢Õß‚√ß·√¡‡≈¬  ”À√—∫°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’°“√√—∫√Ÿâ
¢à“« “√¢Õß‚√ß·√¡ ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“  à«π„À≠à‰¥â√—∫
¢à“« “√®“°‡æ◊ËÕπ·≈–≠“μ‘¡“°∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫
Õ‘∑∏‘æ≈¢Õß ◊ËÕ∫ÿ§§≈μ“¡·π«§‘¥¢Õß ‡ ∂’¬√ ‡™¬ª√–∑—∫
(2538) ∑’Ë°≈à“«‰«â«à“ „π°“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ™ÿ¡™ππ—Èπ  ◊ËÕ
∫ÿ§§≈¡’§«“¡ ”§—≠μàÕ°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ„π¥â“π°“√
‚πâ¡πâ“«„®·≈–™—°®Ÿß„® ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß À“°∫ÿ§§≈π—Èπ
‡ªìπ∫ÿ§§≈„π§√Õ∫§√—« À√◊Õ∫ÿ§§≈∑’ËºŸâ√—∫ “√„Àâ§«“¡
‰«â«“ß„®·≈â«π—Èπ °“√√—∫√Ÿâ·≈–°“√¬Õ¡√—∫¢à“« “√μà“ßÊ
¬Õ¡‡ªìπ‰ª‰¥â‚¥¬ßà“¬

6. °“√¡’ à«π√à«¡μàÕ°‘®°√√¡¢Õß‚√ß·√¡

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß à«π„À≠à‰¡à‡§¬
‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡¢Õß‚√ß·√¡‡≈¬  “‡Àμÿπà“®–¡“®“°°“√
∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‰¡à‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß°‘®°√√¡μà“ßÊ
 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬„πª√–‡¥Áπ°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß
°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ·≈– “‡ÀμÿÕ’°ª√–°“√Àπ÷Ëß πà“®–¡“®“°
™“«∫â“π‰¡à√Ÿâ ÷°«à“°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡¡’ª√–‚¬™πå
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À√◊Õ àßº≈„π‡™‘ß∫«°μàÕμπ‡Õß ®÷ß‰¡à π„®„π°“√‡¢â“√à«¡
°‘®°√√¡μà“ßÊ ´÷Ëß‡Àμÿº≈π’È  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß
Õß§å°√Õπ“¡—¬‚≈° ‰¥â°≈à“«‰«â«à“ ªí®®—¬æ◊Èπ∞“π„π°“√
°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π ¡’‡Àμÿº≈Õ¬Ÿà
2 ª√–°“√ §◊Õ °“√¡Õß‡ÀÁπ«à“μπ®–‰¥âª√–‚¬™πå
μÕ∫·∑π„π ‘Ëß∑’Ëμπ∑”‰ª ´÷Ëß∂◊Õ‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√°√–μÿâπ
„Àâ‡°‘¥¡’ ‘Ëß®Ÿß„® ·≈–°“√‰¥â√—∫°“√∫Õ°°≈à“«À√◊Õ
™—°™«π®“°‡æ◊ËÕπ„Àâ‡¢â“√à«¡ ‚¥¬¡’ ‘Ëß®Ÿß„®‡ªìπμ—«π”
´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥¡’ ‘Ëß®Ÿß„® πÕ°®“°π’È
º≈°“√«‘®—¬¬—ßª√“°Ø«à“ ™“«∫â“π∑’Ë‡§¬‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡
¢Õß‚√ß·√¡  à«π„À≠à‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡¥â“π √â“ß√“¬‰¥â
Õ“™’æ ∑”„Àâ “¡“√∂«‘‡§√“–Àå‰¥â«à“ ‡¡◊ËÕ™“«∫â“π√Ÿâ ÷°«à“
°‘®°√√¡∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ¡’ª√–‚¬™πå‚¥¬μ√ß°—∫°“√¥”‡π‘π
™’«‘μ·≈–°“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ ®÷ß‰¥â‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡°—∫
°‘®°√√¡π—ÈπÊ

7. °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π

 —¡æ—π∏å

º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π
‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ ÷́Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß∫«°
‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 1 Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ∂â“™ÿ¡™π
¡’°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å¡“° ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ°Á®–¥’μ“¡‰ª¥â«¬ „π¢≥–‡¥’¬«°—π
∂â“™ÿ¡™π¡’°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏åπâÕ¬ ∑—»π§μ‘∑’Ë¡’μàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ°Á®–πâÕ¬≈ß‡™àπ°—π

8. °“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å

°—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å

°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√¢Õß™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’

 à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡
®—¥¢÷Èπ ´÷Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å „π‡™‘ß∫«° ‡ªìπ‰ªμ“¡
 ¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 2 Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“ ∂â“™ÿ¡™π¡’°“√√—∫√Ÿâ¢à“«
 “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¡“°
°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë
‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ°Á®–¡’¡“°μ“¡‰ª¥â«¬ „π¢≥–‡¥’¬«°—π
∂â“™ÿ¡™π¡’°“√√—∫√Ÿâ¢à“« “√‡°’Ë¬«°—∫‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏åπâÕ¬ °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ°Á®–πâÕ¬≈ß‡™àπ°—π ÷́Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥°“√‡°‘¥·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
æƒμ‘°√√¡¢Õß ÿ√æß…å ‚ ∏π–‡ ∂’¬√ (2533) °≈à“««à“
æƒμ‘°√√¡ §◊Õ °“√°√–∑”À√◊Õæƒμ‘°√√¡„¥Ê ¢Õß§π‡√“
 à«π„À≠à‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß∫ÿ§§≈ ‚¥¬¡’æ◊Èπ∞“π
∑’Ë¡“®“°§«“¡√Ÿâ·≈–∑—»π§μ‘¢Õß∫ÿ§§≈ °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’
æƒμ‘°√√¡·μ°μà“ß°—π °Á‡π◊ËÕß¡“®“°°“√¡’§«“¡√Ÿâ·≈–
∑—»π§μ‘∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â°Á‡æ√“–§«“¡·μ°μà“ß
Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°°“√‡ªî¥√—∫ ◊ËÕ ·≈–§«“¡·μ°μà“ß„π°“√
·ª≈§«“¡ “√∑’Ëμπ‡Õß‰¥â√—∫ ®÷ß°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ∫°“√≥å
 —Ëß ¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π Õ—π®–¡’º≈°√–∑∫μàÕæƒμ‘°√√¡
¢Õß∫ÿ§§≈

9. ∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π

 —¡æ—π∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å °—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß

™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å

∑—»π§μ‘¢Õß™ÿ¡™πμàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ ´÷Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
„π‡™‘ß∫«° ‡ªìπ‰ªμ“¡ ¡¡μ‘∞“π¢âÕ∑’Ë 3 Õ∏‘∫“¬‰¥â«à“
∂â“™ÿ¡™π¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ‚√ß·√¡·≈–°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å∑’Ë‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ°Á®–¡’¡“°μ“¡‰ª¥â«¬ „π¢≥–
‡¥’¬«°—π ∂â“™ÿ¡™π¡’∑—»π§μ‘∑’Ë ‰¡à¥’μàÕ‚√ß·√¡·≈–
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π„π
°‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë ‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ°Á®–πâÕ¬≈ß
‡™àπ°—π
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¢âÕ‡ πÕ·π–∑—Ë«‰ª

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫‚√ß·√¡

1. §«√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏åÕ¬à“ß®√‘ß®—ß·≈–
®√‘ß„® ‚¥¬‡√‘Ë¡μâπ®“°ºŸâ∫√‘À“√μâÕßμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡
 ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å °‘®°√√¡§«√
‡°‘¥®“°‡®μπ“√¡≥å„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å
·≈–√à«¡°—πæ—≤π“Õ¬à“ß·∑â®√‘ß ≈∫§«“¡§‘¥°“√∑”™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß¿“æ≈—°…≥å·≈–‡πâπ§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß
¢Õß°‘®°√√¡

2. °“√ª≈Ÿ°Ωíß®‘μ ”π÷° “∏“√≥–„Àâ°—∫æπ—°ß“π‰¥â
μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠„π°“√º≈—°¥—π„Àâ°“√¥”‡π‘πß“πª√– ∫
º≈ ”‡√Á®

3. „π¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√«“ß·ºπß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏åπ—Èπ
À—«„® ”§—≠§◊Õ°“√‡πâπ°√–∫«π°“√°“√¡’ à«π√à«¡ °≈à“«§◊Õ

‚√ß·√¡§«√¡’‡ªî¥°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ
„Àâ‰¥â∑√“∫∂÷ß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß™ÿ¡™π ·≈–π”
¡“æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ„π°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å
(Outside-In) ´÷ËßÕ“®¥”‡π‘π°“√‰¥â‚¥¬°“√≈ß ”√«®
æ◊Èπ∑’Ë¢Õß™ÿ¡™π æŸ¥§ÿ¬ ·≈°‡ª≈’Ë¬π∑—»π–°—∫™“«∫â“π
À√◊ÕÕ“®®–„™â«‘∏’°“√‡™‘≠ºŸâπ”™ÿ¡™π À√◊ÕºŸâπ”§«“¡§‘¥
¢Õß§π„πÀ¡Ÿà∫â“π¡“√à«¡ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ«“ß·ºπß“π√à«¡°—∫
‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß‚√ß·√¡°Á‰¥â „π¢≥–‡¥’¬«°—π ∑“ß‚√ß·√¡°Á
μâÕßª√–‡¡‘π§«“¡æ√âÕ¡ §”π÷ß∂÷ß ¿“«–°“√≥åªí®®ÿ∫—π
·≈–æ‘®“√≥“ªí®®—¬¿“¬„π¢ÕßÕß§å°√„πÕ—π∑’Ë®– àßº≈
„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â (Inside-
Out) ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕ‚√ß·√¡¡’°“√«“ß·ºπß“π‚¥¬º ¡º “π
∑—Èß Õß à«ππ’È·≈â« ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å°Á®–ª√– ∫º≈
 ”‡√Á®‰¥â‚¥¬ßà“¬  “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß
™ÿ¡™π ·≈–‡°‘¥®“°§«“¡√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π¢Õß‚√ß·√¡
·≈–™ÿ¡™πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ®“°∑’Ë°≈à“«¡“¢â“ßμâπ  “¡“√∂
 √ÿª‡ªìπ·ºπ¿“æ‰¥â ¥—ßπ’È
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πÕ°®“°π’È À“°‚√ß·√¡‡™‘≠ºŸâπ”™“«∫â“π À√◊Õ
μ—«·∑π¢Õß™“«∫â“π¡“√à«¡ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ„π°“√
¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ¥â«¬§«“¡¬‘π¥’·≈–¡’‰¡μ√’®‘μ
πÕ°®“°®–‰¥âª√–‚¬™πå„π°“√‰¥â√—∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß ·≈–
∑√“∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß·≈â« ¬—ß‡ªìπ°“√™à«¬¢®—¥À√◊Õ
≈¥¿“æ≈—°…≥å§«“¡‡ªìππ“¬∑ÿπ¢Õß‚√ß·√¡≈ß‰¥âÕ’°
∑“ßÀπ÷Ëß¥â«¬

4. ‡π◊ËÕß®“°™“«∫â“π„π·μà≈–∑’Ë¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π
∑—Èß¥â“π«‘∂’™’«‘μ ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√ ªí≠À“„π™ÿ¡™π

μ≈Õ¥®π»—°¬¿“æ¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë·μ°μà“ß°—π · ¥ß«à“
°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏åπ—Èπ ®–‰¡à “¡“√∂π”°‘®°√√¡
«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π®“°æ◊Èπ∑’ËÕ◊Ëπ¡“„™â„π≈—°…≥– ç ”‡√Á®√Ÿªé
‰¥â‡≈¬

5. °‘®°√√¡™ÿ¡™π —¡æ—π∏å∑’Ë∑“ß™ÿ¡™πμâÕß°“√„Àâ
‚√ß·√¡¥”‡π‘π°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ °‘®°√√¡
‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ß√“¬‰¥â·≈–Õ“™’æ„Àâ°—∫™ÿ¡™π ‡æ√“–
™“«∫â“π¡’§«“¡°—ß«≈„π‡√◊ËÕß¢Õßª“°∑âÕß¢Õßμπ‡Õß
¡“°∑’Ë ÿ¥ °Õª√°—∫°“√§“¥À«—ß«à“‚√ß·√¡®–‡ªìπμ—«
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º≈—°¥—π„Àâ‡»√…∞°‘®¿“¬„π™ÿ¡™π¥’¢÷Èπ „π≈—°…≥–π’È
‚√ß·√¡Õ“® “¡“√∂„™â«‘∏’°“√®â“ß·√ßß“π¿“¬„π™ÿ¡™π
¡“‡ªìπæπ—°ß“π¢Õß‚√ß·√¡ °“√®—¥°“√Õ∫√¡«‘™“™’æμà“ßÊ
„Àâ°—∫™“«∫â“π À√◊Õ°“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπº≈‘μ¿—≥±å¢Õß
™ÿ¡™π º≈º≈‘μ¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ Õ“∑‘‡™àπ º≈º≈‘μ∑“ß
°“√‡°…μ√ ß“πÀ—μ∂°√√¡ À√◊Õ¢Õß¢÷Èπ™◊ËÕ¢Õß™ÿ¡™π
‚¥¬‚√ß·√¡Õ“®®—¥ àß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‰ª„Àâ§«“¡√Ÿâ „π°√–∫«π
°“√º≈‘μ„Àâ°—∫™“«∫â“π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ·≈–
‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫ ‘π§â“ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√æ—≤π“∑—°…–„Àâ
°—∫™“«∫â“πÕ’°¥â«¬ ·≈–‡¡◊ËÕ‰¥âº≈º≈‘μμ“¡∑’ËμâÕß°“√
‚√ß·√¡°Á π—∫ πÿπ¥â«¬°“√´◊ÈÕº≈º≈‘μ‡À≈à“π—Èπ¡“‡ªìπ
«—μ∂ÿ¥‘∫„π°√–∫«π°“√μà“ßÊ ¢Õß‚√ß·√¡ À√◊Õ‡ªî¥æ◊Èπ∑’Ë
 à«πÀπ÷Ëß„π‚√ß·√¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ™“«∫â“π‰¥â¡’™àÕß∑“ß„π°“√
®”Àπà“¬ ‘π§â“¢Õß™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ °“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–π’È πÕ°®“°®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å
Õ—π¥’·≈â« ¬—ß™à«¬„Àâ‚√ß·√¡·≈–™ÿ¡™πμà“ß‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå
·≈–·∫àßªíπº≈ª√–‚¬™πå´÷Ëß°—π·≈–°—πÕ’°¥â«¬

πÕ°®“°π’È °‘®°√√¡‡°’Ë¬«°—∫°“√√—°…“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
°Á‡ªìπ°‘®°√√¡Õ’°≈—°…≥–Àπ÷Ëß∑’Ë™“«∫â“πμâÕß°“√„Àâ
‚√ß·√¡„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°¢÷Èπ ‡æ√“–‚√ß·√¡‡ªìπÕÿμ “À°√√¡
∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√∑”≈“¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π™ÿ¡™π§àÕπ¢â“ß Ÿß
„π≈—°…≥–π’È ‚√ß·√¡Õ“®®–„™â«‘∏’„π°“√®—¥°‘®°√√¡√—°…“
 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√à«¡°—∫™ÿ¡™π ‚¥¬°‘®°√√¡π—ÈπμâÕß¡’§«“¡
μàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„Àâ°—∫
™ÿ¡™π

6. °“√ ◊ËÕ “√„πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏åπ—Èπ ªí®®—¬∑’Ë
 ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ°“√‡≈◊Õ°‡«≈“ (Timing) ‡æ√“–μàÕ„Àâ¡’
 ◊ËÕ∑’Ë¥’‡æ’¬ß„¥ ‡π◊ÈÕÀ“™—¥‡®π ·μàÀ“°‡≈◊Õ°‡«≈“„π°“√
∑”°“√ ◊ËÕ “√‰¡à‡À¡“– ¡ ¢à“« “√°Á‰¡à “¡“√∂‰ª∂÷ß
™“«∫â“π‰¥â °“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ °ÁμâÕß‡≈◊Õ°‡«≈“„Àâ
 Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∂’™’«‘μ¢Õß™“«∫â“π ‰¡à„™à‡Õ“‡«≈“°“√
∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√‡ªìπμ—«μ—Èß

7. °“√‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ„πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏åπ—Èπ §«√‡≈◊Õ°
ç„Àâ‡À¡“–é ‰¡à„™à ç„ÀâÀ¡¥é

8. °“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏åπ—Èπ ‰¡à§«√
ª√–‡¡‘π‡æ’¬ß·§àº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï‡™‘ßª√‘¡“≥  À“°·μà§«√æ‘®“√≥“

„πª√–‡¥Áπ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß™“«∫â“πμàÕ°‘®°√√¡∑’Ë
‚√ß·√¡®—¥¢÷Èπ¥â«¬

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫™ÿ¡™π

1. ™“«∫â“π®÷ß§«√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘πß“π
™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡„π∑ÿ°Ê ¢—ÈπμÕπ ‡æ◊ËÕº≈—°¥—π
„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“¢÷Èπ¿“¬„π™ÿ¡™π

2. §«√æ¬“¬“¡¢®—¥Õ§μ‘¿“¬„π„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡‡ªìπ
π“¬∑ÿπ¢Õß‚√ß·√¡

3. ™ÿ¡™π§«√‡ªìπºŸâ√—∫¢à“« “√∑’Ë¥’ „π¢≥–‡¥’¬«°—π
°Á§«√‡ªìπºŸâ· «ßÀ“¢à“« “√∑’Ë¥’¥â«¬

4. °“√æ—≤π“Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊πμâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ
√à«¡„®Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ∫“ß§√—Èß™“«∫â“π®÷ßÕ“®®–μâÕß ≈–
‡«≈“‡æ◊ËÕ¡“√à«¡°‘®°√√¡ Õ¬à“§‘¥·μà‡æ’¬ß«à“∏ÿ√–‰¡à„™à
·≈–≈–‡≈¬‡æ‘°‡©¬μàÕ°‘®°√√¡μà“ßÊ ‡æ√“–∑â“¬∑’Ë ÿ¥·≈â«
°“√∑’Ë™“«∫â“π ≈–‡«≈“‡æ◊ËÕ¡“√à«¡°‘®°√√¡π’È ®–°àÕ„Àâ
‡°‘¥ª√–‚¬™πå·≈–°“√æ—≤π“°≈—∫‰ª Ÿà™ÿ¡™ππ—Ëπ‡Õß

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞

1. §«√∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ çμ—«‡™◊ËÕ¡é ∑’Ë¥’√–À«à“ß‚√ß·√¡
°—∫™“«∫â“π

2. Àπà«¬ß“π¿“§√—∞‡ªìπ™àÕß∑“ß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√
√–¥¡ √√æ°”≈—ß¢Õß™ÿ¡™π„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ßÊ

3. ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß√—∞„π™ÿ¡™π à«π„À≠à¡—°‡ªìπ§π
®“°™ÿ¡™π ‡æ√“–©–π—Èπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë “¡“√∂¡’ à«π™à«¬
„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥¢Õß™“«∫â“π‡°’Ë¬«°—∫¿“æ≈—°…≥å
§«“¡‡ªìππ“¬∑ÿπ¢Õß‚√ß·√¡‰¥â à«πÀπ÷Ëß ‡¡◊ËÕ™“«∫â“π
‡°‘¥∑—»π§μ‘∑’Ë¥’°—∫‚√ß·√¡·≈â« °“√¡’ à«π√à«¡°Á “¡“√∂
‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âßà“¬ ·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“¢÷Èπ°—∫™ÿ¡™π
„π∑’Ë ÿ¥

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫ß“π«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

1. §«√»÷°…“°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å¢Õß‚√ß·√¡∑’Ë¡’≈—°…≥–°“√∫√‘À“√®—¥°“√„π
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√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‡™àπ ‚√ß·√¡¢π“¥°≈“ßÀ√◊Õ‚√ß·√¡ ‰μ≈å
∫Ÿμ‘§ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ®ÿ¥√à«¡À√◊Õ§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√
¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ·≈–π”º≈°“√»÷°…“¡“‡ªìπ
·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢Õß
ºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥
μàÕ‰ª

2. §«√»÷°…“°“√®—¥°“√°“√ ◊ËÕ “√°‘®°√√¡™ÿ¡™π
 —¡æ—π∏å¢Õß∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ®ÿ¥√à«¡À√◊Õ
§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π™ÿ¡™π —¡æ—π∏å ·≈–
π”º≈°“√»÷°…“¡“‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π

™ÿ¡™π —¡æ—π∏å¢ÕßºŸâª√–°Õ∫°“√∏ÿ√°‘®‚√ß·√¡„Àâ¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥μàÕ‰ª

3. §«√»÷°…“‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕÕ°‡ªìπª√–‡¿∑
μà“ßÊ ‡™àπ °≈ÿà¡∑’Ë¡’ à«π√à«¡‚¥¬μ√ß°—∫°‘®°√√¡ °≈ÿà¡
ºŸâπ”§«“¡§‘¥¢Õß™ÿ¡™π °≈ÿà¡∑’Ë‡§¬√à«¡°‘®°√√¡∫“ß§√—Èß
·≈–°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπª√–™“™π∑—Ë«‰ª ®–∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫
¡’πÈ”Àπ—°·≈–™—¥‡®π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

4. §«√»÷°…“μ—«·ª√Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡ªìπªí®®—¬μàÕ°“√¡’
 à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π ‡™àπ °“√«—¥¿“æ≈—°…≥å¢Õß‚√ß·√¡
„π “¬μ“¢Õß™ÿ¡™π ‡ªìπμâπ
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