
...55«“√ “√π‘‡∑»»“ μ√å  ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 3 2554 §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å

∫ ∑§«“¡‡√◊ËÕßπ’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ»÷°…“∂÷ß≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å √«¡∑—Èß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°

∫∑§—¥¬àÕ

„π™ÿ¡™π¢Õß‡«Á∫‰´μå Blythethailand.com ‚¥¬„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ß
™“μ‘æ—π∏ÿå«√√≥“ ª√–°Õ∫¥â«¬ 1) °“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷°°—∫
‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå ºŸâ¥Ÿ·≈‡«Á∫‰´μå ·≈– ¡“™‘°¢Õß‡«Á∫‰´μå ®”π«π 10 ∑à“π
´÷Ëß‡ªìπ‡®â“¢Õßμÿä°μ“∫≈“¬∏å¡“Õ¬à“ßπâÕ¬ 6 ‡¥◊Õπ ·≈–‡§¬√à«¡°‘®°√√¡
¢Õß‡«Á∫‰´μåÕ¬à“ßπâÕ¬ 1 °‘®°√√¡ Õ“¬ÿ√–À«à“ß 19-35 ªï Õ“»—¬Õ¬Ÿà„π
°√ÿß‡∑æ¡À“π§√ 2) °“√‡¢â“‰ª —ß‡°μ°“√≥å„π ∂“π∑’Ë∑’Ë ¡“™‘°
¡“æ∫ª–∑”°‘®°√√¡√à«¡°—π ·≈– 3) °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√
 ◊ËÕ “√ºà“π ◊ËÕ§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ¥â«¬°“√‡¢â“‰ª«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫‰´μå
Blythethailand.com ª√–°Õ∫

™π“¿“   ÿ«ß»å

√—μ¬“  ‚μ§«≥‘™¬å

™π“¿“  ÿ«ß»å (π».¡. °“√‚¶…≥“, ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2552) ªí®®ÿ∫—π‡ªìππ—°‡¢’¬πÕ‘ √– ·≈– √—μ¬“ ‚μ§«≥‘™¬å (M.S., University

of Illinois at Urbana-Champaign, USA., 1984) ‡ªìπºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬å  “¢“«‘™“°“√‚¶…≥“ §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

‚¥¬∫∑§«“¡™‘Èππ’È‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß®“°‚§√ß°“√æ‘‡»…‡√◊ËÕß ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å ¢Õß™π“¿“  ÿ«ß»å ‚¥¬¡’ ºŸâ™à«¬»“ μ√“®“√¬å

√—μ¬“ ‚μ§«≥‘™¬å ‡ªìπÕ“®“√¬å∑’Ëª√÷°…“‚§√ß°“√æ‘‡»…
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º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å¢Õß
‡«Á∫‰´μå Blythethailand.com ¡’Õß§åª√–°Õ∫´÷Ëß∂◊Õ
‡ªìπμ—«∫àß™’È≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡ªìπ™ÿ¡™π‰¥âÕ¬à“ß§√∫∂â«π
∑—Èß„π‡√◊ËÕß°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π  °“√¡’·∫∫·ºπ/
ª√–‡æ≥’∑’Ë‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢Õß°≈ÿà¡ ·≈–°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ°≈ÿà¡ ¡“™‘° ∑—Èßπ’ÈÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“
∫≈“¬∏å‡ªìπμ—«‡™◊ËÕ¡‚¬ß ¡“™‘°„Àâ¡“√«¡°≈ÿà¡°—π ·≈–¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’μàÕ°—π ‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√»÷°…“∂÷ß
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“
∫≈“¬∏å æ∫«à“¡’≈—°…≥– ”§—≠¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’μàÕ
μ√“ ‘π§â“§√∫∑—Èß 6 ª√–°“√ §◊Õ §«“¡√—°·≈–§«“¡
À≈ß„À≈ §«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡‡ªìπμ—«μπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
°“√ºŸ°μ‘¥°—π °“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π §«“¡„°≈â™‘¥ π‘∑ π¡
·≈–°“√‡ªìπÀÿâπ à«π¢Õßμ√“ ‘π§â“ Õ’°∑—Èß¬—ßμ√ß°—∫√Ÿª·∫∫
¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“∑—Èß ‘Èπ 3 ≈—°…≥– ‰¥â·°à
°≈ÿà¡¡‘μ√¿“æ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ °≈ÿà¡Àÿâπ à«πμ“¡§«“¡ºŸ°æ—π
·≈–°≈ÿà¡∑’ËμâÕßÕ“»—¬ºŸâÕ◊Ëπ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫§«“¡ —¡æ—π∏å
∑’Ë¥’√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π°—∫μ—« ‘π§â“  ¡“™‘°√“¬Õ◊Ëπ
·≈–‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μåÕ’°¥â«¬

∫∑π”

„πªí®®ÿ∫—π°“√·¢àß¢—π°—π √â“ßμ√“ ‘π§â“π—Èπ¡’·π«‚πâ¡
 Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ∑”„Àâ‡°‘¥‡§√◊ËÕß¡◊Õ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥„À¡àÊ
∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“«–°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√μ≈“¥„πªí®®ÿ∫—π
´÷ËßÀπ÷Ëß„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡π—Èπ°Á§◊Õ °“√ √â“ß
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ (Brand community) ∑’Ë “¡“√∂„™â
„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–¬–¬“«√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫
μ√“ ‘π§â“ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬°—π‡Õß
¿“¬„μâ§«“¡‡ªìπ™ÿ¡™π Õ—ππ”‰ª Ÿà§«“¡¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“‰¥â
(Muniz & OûGuinn, 2001)

≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“π—Èπ®–·μ°μà“ß®“°
™ÿ¡™π‚¥¬∑—Ë«‰ª μ√ß∑’Ë‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕß¿Ÿ¡‘»“ μ√å
ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à °“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π (Consciousness of kind) °“√¡’
·∫∫·ºπ ª√–‡æ≥’ ∑’Ë‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢Õß°≈ÿà¡ (Rituals
and traditions) ·≈–°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°≈ÿà¡ ¡“™‘°
(Sense of moral responsibility) ´÷Ëßμ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß —ß§¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßºŸâ∑’Ë¡’§«“¡
™◊Ëπ™Õ∫·≈–æ÷ßæÕ„®μàÕμ√“ ‘π§â“‡¥’¬«°—π (Muniz &
OûGuinn, 2001)

 ”À√—∫√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
π—Èπ ®–‡ªìπ°“√√«¡∑ÿ°§π∑’Ë¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫μ√“ ‘π§â“
‰«â∑—ÈßÀ¡¥‚¥¬ ◊ËÕ “√ºà“π ◊ËÕÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õ‰¡àºà“π°Á‰¥â
(Ouwersloot & Schroder, 2007) ÷́Ëß®“°∑’Ë‡∑§‚π‚≈¬’
°“√ ◊ËÕ “√¡’°“√æ—≤π“®π∑—π ¡—¬¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ß„πªí®®ÿ∫—π
 àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§®”π«π¡“°‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™â ◊ËÕÕÕπ‰≈πå„π
°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√¿“¬„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“°—π¡“°¢÷Èπ ÷́Ëß
™à«¬‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√ ◊ËÕ “√¿“¬„π™ÿ¡™π„Àâ
¥’¬‘Ëß¢÷Èπ¥â«¬ ∑—Èß¬—ß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å„πÀ≈“¬·ßà¡ÿ¡
‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫μ√“ ‘π§â“
(Brand) §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫ ‘π§â“ (Product)
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫∫√‘…—∑‡®â“¢Õß ‘π§â“
(Company) ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬°—π‡Õß
(Customer) (McAlexander, Schouten & Koening,
2002) ÷́Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ àßº≈∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“„π√–¬–¬“« ·≈– àßº≈„Àâ
‡°‘¥§«“¡¿—°¥’‰¥â„π∑’Ë ÿ¥

„πª√–‡∑»‰∑¬¡’™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“Õ¬Ÿà¡“°¡“¬ ‰¡à«à“
®–‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫°≈âÕß‚≈‚¡à (http://board.
lomothai.com) À√◊ÕºŸâ ∑’Ë ™◊Ë π™Õ∫√∂¬πμåŒÕπ¥â “
(www.hondaloverclub.com) ‡™àπ‡¥’¬«°—∫μ√“ ‘π§â“
μÿä°μ“∫≈“¬∏å ´÷Ëß‡ªìπμ√“ ‘π§â“∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß Ÿß
„πª√–‡∑»‰∑¬‡¡◊ËÕ™à«ß 2-3 ªï∑’Ëºà“π¡“ ·≈–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å¢÷Èπ ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°
°“√∑’Ë¡’ºŸâ∫√‘‚¿§ π„®·≈–‰ª´◊ÈÕ¡“®“°μà“ßª√–‡∑»
®π‡√‘Ë¡‡ªìπ°√–· ¡“°¢÷Èπ √â“π¢“¬¢Õß‡≈àπÕ¬à“ß çLeo
Toyé ®÷ß¢Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï ‡æ◊ËÕπ”μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡“®”Àπà“¬
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‡ªìπ√“¬·√°‡¡◊ËÕæ.». 2551 ·≈–
μ“¡¡“¥â«¬√â“π çThe Doll House@Q Concepté „πªï
æ.». 2552 ÷́Ëß‡ªìπ√â“π¢Õß¥“√“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß§◊Õ ç™¡æŸà
Õ“√¬“ ‡ÕŒ“√å‡°Áμé ∂◊Õ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡°√–· §«“¡π‘¬¡
μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‡«Á∫‰´μå çBlythe
thailand.comé ·≈– çIchigoheaven.comé ∑’Ë‰¥â√—∫
≈‘¢ ‘∑∏‘Ï®—¥®”Àπà“¬Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√®“°∫√‘…—∑‡®â“¢Õß
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 ‘π§â“ Cross World Connection (CWC) ª√–‡∑»
≠’ËªÿÉπÕ’°¥â«¬ ÷́Ëß®“°°√–· §«“¡π‘¬¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È  àßº≈
„Àâ‡°‘¥∏ÿ√°‘®μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏åμ“¡¡“Õ’°
¡“°¡“¬

§«“¡πà“ π„®¢Õßμÿä°μ“∫≈“¬∏åÕ¬Ÿà∑’Ë°“√ √â“ßμ√“ ‘π§â“
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°√–· §«“¡π‘¬¡‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡π◊ËÕß®“°¡’
‡æ’¬ß°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¢Õß√â“π®—¥®”Àπà“¬
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–°“√√«¡μ—«°—π¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫
μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπμ“¡‡«Á∫‰´μåμà“ßÊ Õ¬à“ß„π‡«Á∫‰´μå
Blythethailand.com ∑’Ë°àÕμ—Èß¢÷Èπ‡¡◊ËÕªïæ.». 2550
‡ªìπ‡«Á∫‰´μå∑—Èß®”Àπà“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏åÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
·≈–‡ªìπ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à™ÿ¡™πÀπ÷Ëß„π
ª√–‡∑»‰∑¬ ¡’ ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå°«à“ 9,000 √“¬ ·≈–¡’
¬Õ¥‡¢â“™¡‡«Á∫‰´μå¡“°°«à“ 6,000,000 §√—Èß „π‡¥◊Õπ
¡‘∂ÿπ“¬π æ.». 2552 (¿—™¿‘™“ °ƒ…å ‘√‘πÿ°Ÿ≈, 2552)
´÷Ëß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈ √«¡∑—Èßπ—¥
æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬∑”°‘®°√√¡∑’Ë∑“ß‡«Á∫‰´μå‡ªìπºŸâ®—¥Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

®“°∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥„π¢â“ßμâπ ®÷ß‡ªìπ∑’Ë¡“·≈–
§«“¡ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬¡’§«“¡ π„®Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√
‡≈◊Õ°μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡“»÷°…“„π∫√‘∫∑¢Õß™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“„π‡«Á∫‰´μå Blythethailand.com «à“¡’≈—°…≥–
·≈–√Ÿª·∫∫Õ¬à“ß‰√ √«¡∑—Èß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‡ªìπÕ¬à“ß‰√¥â«¬

·π«§‘¥™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“

Rheingold (1993) °≈à“««à“ ™ÿ¡™π À¡“¬∂÷ß °≈ÿà¡
§π∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà√à«¡°—π∫πº◊π·ºàπ¥‘π‡¥’¬«°—πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
·≈–‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ π„®∫“ßÕ¬à“ß√à«¡°—∫ºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ßπâÕ¬
Àπ÷ËßÕ¬à“ßÀ√◊Õ¡“°°«à“ μàÕ¡“‡¡◊ËÕ√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’‰¥â
æ—≤π“¡“°¢÷Èπ ®÷ß∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß ¿“æ
 —ß§¡·≈–«‘∂’°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢ÕßºŸâ§π  àßº≈„Àâ
§ÿ≥≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π¢Õß™ÿ¡™π·∫∫¥—Èß‡¥‘¡°≈“¬¡“‡ªìπ
™ÿ¡™π ¡—¬„À¡à∑’Ë ‰¡à‰¥â®”°—¥¥â«¬ªí®®—¬∑“ß¿Ÿ¡‘»“ μ√å
Õ’°μàÕ‰ª ¥â«¬°“√ ◊ËÕ “√ºà“π ◊ËÕ°≈“ß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å∑’Ë®–
‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ ¡“™‘° “¡“√∂μ‘¥μàÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ®“° ¡“™‘°Õ’°™ÿ¡™πÀπ÷Ëß‰¥â∑—Èß∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà

μà“ßæ◊Èπ∑’Ë°—π ‚¥¬‰¥â √â“ß„Àâ‡°‘¥‡ªìπ™ÿ¡™π„À¡à¢÷Èπ ‡√’¬°«à“
ç™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ®√‘ßé (Virtual communities) (‡™‘¥»—°¥‘Ï
§ß‡°’¬√μ‘¬», 2551)

™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ®√‘ß‡ªìπ™ÿ¡™π∑’Ë°≈ÿà¡§πÕ“®‰¥âæ∫°—π
‚¥¬μ√ßÀ√◊Õ‰¡à°Áμ“¡ ·μà¡’‚Õ°“  ◊ËÕ “√°—π¥â«¬∂âÕ¬§”
¿“…“·≈–§«“¡§‘¥ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ∂◊Õ‡ªìπ
‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ßºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ π„®√à«¡°—π‡¢â“‰«â¥â«¬°—π
‚¥¬‰¡àμâÕßæ∫‡®Õ°—π πÕ°®“°π’È¬—ß¡’¢âÕ¥’ §◊Õ ™à«¬
§—¥°√Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ·≈–∑—π ¡—¬ ‚¥¬‰¡àμâÕß‡°Á∫√«¡
‰«â¡“°¡“¬‡À¡◊Õπ·μà°àÕπ (Rheingold,1993)

®“°∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“‡¡◊ËÕ‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“¡’
∫∑∫“∑„π™ÿ¡™π¡“°¢÷Èπ ¬àÕ¡∑”„Àâ≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™π
‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª °≈“¬‡ªìπ™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ®√‘ß∑’Ë‰¡à¡’¢âÕ
®”°—¥„π‡√◊ËÕß¿Ÿ¡‘»“ μ√å‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ‚¥¬®–¡’§«“¡
 π„®√à«¡‡¢â“¡“‡ªìπμ—«°”Àπ¥∫√‘∫∑¢Õß°“√μ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π ´÷ËßÀ“°‡ªìπ§«“¡ π„®„πμ√“ ‘π§â“
√à«¡°—π·≈â« °ÁÕ“®®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√√«¡μ—«®π‡°‘¥‡ªìπ
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ (Brand Community) ¢÷Èπ‰¥â ́ ÷Ëß Muniz
·≈– OûGuinn (2001) ‰¥â„Àâπ‘¬“¡‰«â«à“‡ªìπ™ÿ¡™π∑’Ë¡’
≈—°…≥–æ‘‡»… ‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕß¿Ÿ¡‘»“ μ√å Õ¬Ÿà∫π
æ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß —ß§¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ßºŸâ∑’Ë
¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫·≈–æ÷ßæÕ„®μàÕμ√“ ‘π§â“‡¥’¬«°—π ¡’
≈—°…≥–‡À¡◊Õπ™ÿ¡™π∑—Ë«‰ª ·μà¡’§«“¡æ‘‡»…μ√ß∑’Ë¡’
 ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡ªìπμ—«°≈“ß ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°“√∑”°‘®°√√¡μà“ßÊ √à«¡°—π√–À«à“ß
 ¡“™‘°„π°≈ÿà¡π—Ëπ‡Õß

Õß§åª√–°Õ∫¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“

®“°ß“π«‘®—¬¢Õß Muniz ·≈– OûGuinn (2001)
∑’Ë∑”°“√»÷°…“Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
¢Õß Saab, Macintosh ·≈– Ford æ∫«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫
3 ª√–°“√μ“¡·∫∫Õ¬à“ß¢Õß™ÿ¡™π ‰¥â·°à

1. °“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π (Con-
sciousness of kind) ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥
¢Õß™ÿ¡™π  ¡“™‘°√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß
°—∫μ√“ ‘π§â“ ·≈–∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥§◊Õ æ«°‡¢“√Ÿâ ÷°«à“¡’
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§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕ¬à“ß·¢Áß·°√àß°—∫ ¡“™‘°§πÕ◊Ëπ∑’ËÕ¬Ÿà„π
™ÿ¡™π‡¥’¬«°—π ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫
μ√“ ‘π§â“‡¥’¬«°—π ∂÷ß·¡â®–‰¡à‡§¬æ∫‡®Õ°—π¡“°àÕπ°Áμ“¡
πÕ°®“°π’È  ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¬—ß·∫àß·¬°μ—«‡ÕßÕÕ°®“°
°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ·≈– √â“ß„Àâμπ‡Õß¡’§«“¡‡À¡◊Õπ°—∫°≈ÿà¡∑’Ë
‡ªìπÕ¬ŸàμÕππ’È Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√°”Àπ¥°√Õ∫∑’Ë·∫àßÕ¬à“ß
™—¥‡®π√–À«à“ßºŸâ∑’Ë„™âμ√“ ‘π§â“‡¥’¬«°—π°—∫ºŸâ∑’Ë„™âμ√“ ‘π§â“
Õ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ„™â·∫àß·¬°§«“¡·μ°μà“ß·≈–§«“¡æ‘‡»…®“°
ºŸâÕ◊Ëπ (Muniz & OûGuinn, 2001)

Muniz ·≈– OûGuinn (2001) °≈à“««à“
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π  “¡“√∂
·∫àßÕÕ°‡ªìπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ (1) °“√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°
·∫àß·¬° (Legitimacy) À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë ¡“™‘°„π™ÿ¡™π
·∫àß·¬°§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß§π∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°μ—«®√‘ß°—∫
§π∑’Ë‰¡à„™à À√◊ÕºŸâ∑’Ë„™âμ√“ ‘π§â“¥â«¬‡Àμÿº≈∑’Ëº‘¥Ê ‡æ√“–
 ¡“™‘°„π™ÿ¡™π®–‰¡àªØ‘‡ ∏°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß
∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ ·μà®–¡’°“√·∫àß≈”¥—∫ ∂“π–∑’Ë ‰¡à‡∑à“°—π
 ”À√—∫§π∑’Ë√Ÿâ®√‘ß·≈–‰¡à®√‘ß (2) °“√μàÕμâ“πμ√“ ‘π§â“§Ÿà·¢àß
(Oppositional brand loyalty) ‡ªìπ≈—°…≥–°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫μ√“ ‘π§â“Õ◊Ëπ¥â«¬°“√μàÕμâ“πÕ’°ΩÉ“¬·≈–
√—°…“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“¢Õßμ—«‡Õß‰«â

2. °“√¡’·∫∫·ºπ ª√–‡æ≥’ ∑’Ë‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢Õß
°≈ÿà¡ (Rituals and traditions) ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑“ß
 —ß§¡∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬æ‘∏’°√√¡ ∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘ ·≈–
ª√–‡æ≥’∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√‡º¬·æ√à‰ª¬—ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π
´÷Ëß∏√√¡‡π’¬¡ª√–‡æ≥’μà“ßÊ ‡À≈à“π’È≈â«π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß
¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å°“√∫√‘‚¿§μ√“ ‘π§â“
√–À«à“ß°—π μÕ°¬È”§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π ÷́Ëß·μà≈–
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“°Á®–¡’∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘∑’Ë·μ°μà“ß°—π
ÕÕ°‰ª ‡™àπ °“√∫’∫·μ√À√◊Õ‡ªî¥‰ø„Àâ‡¡◊ËÕæ∫√∂ Saab
¢—∫ºà“π‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∑—°∑“¬°—π√–À«à“ß§π∑’Ë„™âμ√“ ‘π§â“
‡¥’¬«°—π (Muniz & OûGuinn, 2001)

Muniz ·≈– OûGuinn (2001) °≈à“««à“Õß§åª√–°Õ∫
°“√¡’∏√√¡‡π’¬¡·≈–ª√–‡æ≥’¢Õß™ÿ¡™π  “¡“√∂·∫àß
ÕÕ°‡ªìπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ (1) °“√¬°¬àÕßª√–«—μ‘§«“¡
‡ªìπ¡“¢Õßμ√“ ‘π§â“ (Celebrating the history of the
brand) ‡ªìπ°“√∫Õ°‡≈à“∂÷ßª√–«—μ‘»“ μ√å§«“¡‡ªìπ¡“

¢Õßμ√“ ‘π§â“  √â“ß§«“¡ ”§—≠¢Õßμ√“ ‘π§â“„Àâ°—∫
™ÿ¡™π·≈–∑”„Àâ‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë¡’°“√ ◊∫μàÕ‰ª
(2) °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“ (Sharing
brand stories) §◊Õ °“√∫Õ°‡≈à“‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“
´÷Ëß®–‡°’Ë¬«°—∫ª√– ∫°“√≥å∑—Ë«‰ª¢Õßμ√“ ‘π§â“∑’Ë¡’
§«“¡À¡“¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π‡¢â“¥â«¬°—π
‚¥¬®–¡’°“√∫Õ°‡≈à“ È́”‰ª È́”¡“À≈“¬μàÕÀ≈“¬§√—Èß ÷́Ëß
 ¡“™‘°°Á®–√—∫øíß‡À¡◊Õπ‰¡à‡§¬‰¥â¬‘π¡“°àÕπ

3. °“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°≈ÿà¡ ¡“™‘° (Sense of
moral responsibility) À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ÷°√—∫º‘¥™Õ∫
μàÕ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π ‚¥¬ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π®–¡’§«“¡‡ªìπ
Àà«ß‡ªìπ„¬ ¥Ÿ·≈∑ÿ°¢å ÿ¢·≈– «— ¥‘¿“æ ÷́Ëß°—π·≈–°—π
Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√Õ∫√¡ —Ëß Õπ „Àâ°“√ π—∫ πÿπ¥â“π°“√‡ß‘π
·≈–™à«¬√—°…“»’≈∏√√¡®√√¬“ §«“¡∂Ÿ°μâÕß„π™ÿ¡™π
√à«¡°—πÕ’°¥â«¬ Muniz ·≈– OûGuinn (2001) °≈à“««à“
°“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·∫àßÀπâ“∑’ËÕÕ°‡ªìπ 2 Õ¬à“ß
§◊Õ (1) °“√À“ ¡“™‘°„À¡à¡“‡æ‘Ë¡·≈–√—°…“ ¡“™‘°‡¥‘¡
(integrating and retaining members) ‡ªìπ°“√√—°…“
 ¡“™‘°‡°à“·≈–√«¡ ¡“™‘°„À¡à‰«â ‡æ◊ËÕ„Àâ™ÿ¡™π¥—ß°≈à“«
 “¡“√∂¥”‡π‘πμàÕ‰ª‰¥â (2) °“√™à«¬‡À≈◊Õ°—π¢Õß ¡“™‘°
„π°“√∫√‘‚¿§μ√“ ‘π§â“ (Assisting in the use of the
brand) §◊Õ °“√· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ
 ¡“™‘°§πÕ◊ËπÊ ‰¡à«à“®–√Ÿâ®—°À√◊Õ‰¡à°Áμ“¡ ·∫∫‡μÁ¡„®
‰¡àÀ«—ßº≈μÕ∫·∑π„¥Ê

°“√ √â“ß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“

Beckmann ·≈– Gjerloff (2007) ‰¥â°≈à“«∂÷ß
ª√–‡¿∑¢Õß°“√ √â“ß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‰¡à«à“®–ÕÕπ‰≈πå
À√◊Õ‰¡à°Áμ“¡«à“ “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â 3 ª√–‡¿∑ ‰¥â·°à
(1) ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπ§π √â“ß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‡Õß∑—ÈßÀ¡¥
‚¥¬∑’Ë∑“ß∫√‘…—∑‡®â“¢Õß ‘π§â“‰¡à‰¥â¡“‡°’Ë¬«¢âÕß¥â«¬‡≈¬
(2) ∫√‘…—∑‡®â“¢Õß ‘π§â“‡ªìπ§π √â“ß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‚¥¬
π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“®“°ºŸâ∫√‘‚¿§À√◊Õ≈Ÿ°§â“¢Õßμ√“ ‘π§â“ (3) ™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“∑’Ë √â“ß√à«¡°—π (Joint ventures) √–À«à“ß
∫√‘…—∑‡®â“¢Õß ‘π§â“°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬·μà≈–ª√–‡¿∑μà“ß
°Á¡’«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ √â“ß·μ°μà“ß°—π‰ª  àßº≈∑”„Àâ
‡°‘¥™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“„πÀ≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à
(Moffitt, 2008)
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(1) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë®—¥μ—È ß¢÷Èπ¡“‡π◊ËÕß®“°
§«“¡§≈—Ëß‰§≈â (Fan Club) À¡“¬∂÷ß°≈ÿà¡§π∑’Ë√«¡μ—«°—π
‚¥¬¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫∫“ßÕ¬à“ß√à«¡°—π ¡’°“√∑ÿà¡‡∑‡«≈“
‡æ◊ËÕ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ÷́Ëß‡ªìπæƒμ‘°√√¡∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√
 π—∫ πÿπμàÕ ‘ËßÊ Àπ÷Ëß ‡™àπ »‘≈ªîπ π—°√âÕß  ‘π§â“μà“ßÊ

(2) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë®—¥μ—Èß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ°“√· ¥ß
§«“¡§‘¥‡ÀÁπ (Brand Forums) ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡§π
∑’Ë √â“ßæ◊Èπ∑’Ë¢÷Èπ¡“ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈„™â„π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
∑’Ë¡’μàÕμ√“ ‘π§â“ Õ“®‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥ —¡¡π“„π
 ∂“π∑’Ë®√‘ß À√◊Õ‡ªìπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¿“¬„π
‡«Á∫‰´μå‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

(3) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë®—¥μ—Èß¢÷Èπ„π≈—°…≥–‡§√◊Õ¢à“¬
μ√“ ‘π§â“ (Brand network) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å
∑’Ë¡’°“√√«∫√«¡ºŸâ„™â ‘π§â“·≈–ºŸâ∑’Ë„Àâ§«“¡ π„® ‡æ◊ËÕ∑”
°‘®°√√¡√à«¡°—π°—∫μ√“ ‘π§â“ Õ“®‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë∂Ÿ°®—¥¢÷Èπ
„π√Ÿª·∫∫¢Õß°“√®—¥°“√·¢àß¢—π À√◊Õ°“√√à«¡°—π∑”§«“¡¥’
‡æ◊ËÕμÕ∫·∑π —ß§¡

(4) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë®—¥μ—Èß¢÷Èπ„π√–¥—∫™“μ‘
(Brand nation) ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“∑’Ë
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ª√– ∫°“√≥å√à«¡°—π
‚¥¬‡πâπ°“√· ¥ßæ≈—ß¢Õß°“√√«¡μ—«„π√–¥—∫™“μ‘

(5) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë®—¥μ—Èß¢÷Èπ„π≈—°…≥–¢Õß∑Ÿμ
 ‚¡ √ (Ambassador club) ‚¥¬°“√‡¢â“√à«¡¿“¬„π™ÿ¡™π
®–μâÕß‰¥â√—∫°“√‡™◊ÈÕ‡™‘≠®“°ºŸâ∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°‡∑à“π—Èπ ÷́Ëß
À“°‰¥â√—∫°“√μÕ∫√—∫·≈â«°Á®–¡’Õ¿‘ ‘∑∏‘Ï‡À¡◊Õπ‡ªìπ∑Ÿμ¢Õß
 ‚¡ √ ∑’Ë®–‰¥â‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë®—¥¢÷Èπ¡“ √«¡∂÷ß
¬—ß “¡“√∂„™â ‘∑∏‘Ï¢Õß°“√‡ªìπ ¡“™‘° ‡æ◊ËÕ§—¥‡≈◊Õ°À√◊Õ
‡™‘≠∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°„Àâ‡¢â“¡“‡ªìπ ¡“™‘°√“¬„À¡à¢Õß
™ÿ¡™π‰¥â

(6) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë ®—¥μ—È ß¢÷È π „π≈—°…≥–
ª√–™“π‘¬¡ (Brand meritocracy) ‡ªìπ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
∑’Ë ¡“™‘°„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—π ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√ √â“ß æ—≤π“
·≈–‡º¬·æ√àμ√“ ‘π§â“„Àâ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° ‚¥¬Õ“»—¬§«“¡ “¡“√∂
¢Õß ¡“™‘° ‡æ◊ËÕμàÕ¬Õ¥§«“¡ ”‡√Á®„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“

(7) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π‚¥¬°≈ÿà¡ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈ (Influen-
cer group) ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“∑’Ë √â“ß„Àâ

≈Ÿ°§â“°≈“¬¡“‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√‡≈◊Õ°´◊ÈÕ ‘π§â“
¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ´÷Ëß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„°≈â™‘¥°—∫
≈Ÿ°§â“

(8) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π‚¥¬¡’ºŸâ„Àâ§”·π–π” (Advi-
sory panel) ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“∑’Ë ‡ªî¥
‚Õ°“ „Àâ ¡“™‘°‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ μ‘™¡ √«¡∂÷ß
‡ πÕ·π–·π«§‘¥„À¡àÊ °—∫μ√“ ‘π§â“ ‚¥¬∑ÿ°Ê §«“¡‡ÀÁπ
®–π”¡“≈ß¡μ‘ ‡æ◊ËÕμ—¥ ‘π«à“¢âÕ‡ πÕ·π–„π√Ÿª·∫∫„¥
∑’Ë®–∂Ÿ°π”‰ª„™â„π‡™‘ßªØ‘∫—μ‘

·≈– ÿ¥∑â“¬ (9) √Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë¡’≈—∑∏‘μàÕ
μ√“ ‘π§â“√à«¡°—π (Brand cult) ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™π
∑’Ë√«∫√«¡°≈ÿà¡ºŸâ„™â ‘π§â“∑’Ë¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫μàÕμ√“ ‘π§â“
·≈–¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–√à«¡∑”°‘®°√√¡°—∫μ√“ ‘π§â“ ‚¥¬¡’
°“√®—¥μ—Èß·≈–∫√‘À“√°‘®°√√¡μà“ßÊ √à«¡°—π√–À«à“ßºŸâ∑’Ë
‡ªìπ ¡“™‘°°—∫‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“

°“√‡ªìπ ¡“™‘°™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“

·¡â«à“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“®–‡ªìπ°“√√«¡μ—«¢Õß ¡“™‘°
∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫„πμ√“ ‘π§â“‡¥’¬«°—π·≈â« ·μà°“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ
 ¡“™‘°¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ¬àÕ¡¡’
«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª Ouwersloot ·≈– Schroder
(2007) °≈à“««à“ ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß “¡“√∂∑’Ë®–
μÕ∫ πÕß„πÀ≈“¬Ê ·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§À≈“¬§π‰¥â
‡™àπ‡¥’¬«°—∫∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§πÀπ÷ËßÕ“®¡’À≈“¬‡Àμÿº≈„π°“√
‡¢â“√à«¡™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ ‚¥¬‡¢“‰¥â·∫àß·√ß®Ÿß„®‡¢â“√à«¡
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‰«â 4 ª√–°“√ ¥—ßπ’È  (1) ºŸâ∫√‘‚¿§
μâÕß°“√ √â“ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß ‘π§â“
‡æ◊ËÕ°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ·≈–¬—ß‡ªìπ°“√≈¥
§«“¡‰¡à·πàπÕπÀ√◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®‰¥â√—∫®“° ‘π§â“
(2) °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¿“¬„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
‡ªìπ°“√· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—∫μ—« ‘π§â“ ¬‘ËßºŸâ∫√‘‚¿§
¡’§«“¡‡°’Ë¬«æ—π°—∫ ‘π§â“„¥ ‘π§â“Àπ÷Ëß¡“°‡∑à“‰À√à·≈â«
°Á®–¬‘Ëß°√–μÿâπ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬“°‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡°—∫
™ÿ¡™π¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ (3) ºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√∑’Ë®–¡’ à«π√à«¡
°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§√“¬Õ◊Ëπ ‚¥¬‡©æ“–„πº≈‘μ¿—≥±å∫“ßª√–‡¿∑
∑’Ë∂Ÿ°§‘¥§âπ ·≈– √â“ß≈—°…≥–°“√„™âß“π„Àâ‡°‘¥‡ªìπ√Ÿª·∫∫
¢Õß«—≤π∏√√¡√à«¡„π°“√∫√‘‚¿§ ‘π§â“ ·≈– (4) μâÕß°“√
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ªØ‘∫—μ‘μ“¡√Ÿª·∫∫À√◊Õ ‡Õ°≈—°…≥å¢Õßμ√“ ‘π§â “
‡π◊ËÕß®“°°“√‡¢â“√à«¡™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‰¥â √â“ß§«“¡À¡“¬
∫“ßª√–°“√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬ “¡“√∂√–∫ÿ
§«“¡‡ªìπμ—«μπ¥â«¬°“√π”μ—«‡Õß‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“°—∫
μ√“ ‘π§â“

®“°·√ß®Ÿß„®¢Õß°“√‡¢â“√à«¡™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“∑’Ë
·μ°μà“ß°—π‰ªπ—Èπ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–§π¡’≈—°…≥–
¢Õß°“√‡¢â“√à«¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª¥â«¬ Kozinets (1999)
®÷ß‰¥â·∫àßª√–‡¿∑¢Õß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ®√‘ßÕÕ°
‡ªìπ 4 ª√–‡¿∑ μ“¡√–¥—∫°“√√à«¡°‘®°√√¡¢Õß™ÿ¡™π
·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π ‰¥â·°à (1) ºŸâ ‡¬’Ë¬¡™¡
(Tourists) §◊Õ  ¡“™‘°∑’Ë‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π
‡æ’¬ß·§à√—°…“√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å·§àº‘«‡º‘π (2) ºŸâº ¡
º “π (Minglers) §◊Õ  ¡“™‘°∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
™ÿ¡™π§àÕπ¢â“ß·¢Áß·√ß ·μà π„®‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡¢Õß
™ÿ¡™π·§àæÕ‡ªìπæ‘∏’‡∑à“π—Èπ (3) ºŸâÕÿ∑‘»μ—« (Devotees)
§◊Õ  ¡“™‘°∑’Ë π„®·≈–¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ‡¢â“√à«¡
°‘®°√√¡¢Õß™ÿ¡™π ·μà«à“®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫™ÿ¡™π
·§à‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬‡∑à“π—Èπ ·≈– (4)  ¡“™‘°«ß„π (Insiders)
§◊Õ  ¡“™‘°∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏åºŸ°μ‘¥°—∫™ÿ¡™π ·≈–¡’
§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μà“ßÊ  Ÿß

√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“

„πÕ¥’μ√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“π—Èπ‡ªìπ°“√
 ◊ËÕ “√®“°π—°°“√μ≈“¥‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§‡æ’¬ß∑‘»∑“ß‡¥’¬«
(Consumer-brand dyad) ‚¥¬°“√∂à“¬∑Õ¥‰ª¬—ß
ºŸâ∫√‘‚¿§π—Èπ‡ªìπ°“√¡ÿàß‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“μ√“ ‘π§â“ (Brand
equity) ÷́Ëß‡ªìπ°“√π”ª√–‚¬™πå®“°μ√“ ‘π§â“¡“™à«¬
 √â“ß„Àâ∫√‘…—∑¡’°“√‡®√‘≠‡μ‘∫‚μ ·≈–∑”„Àâ‡°‘¥º≈°”‰√
∑’Ë¡“°¢÷Èπ¥â«¬ (Muniz & OûGuinn, 2001)

‡¡◊ËÕ‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√ ◊ËÕ “√¡’°“√æ—≤π“‡®√‘≠
°â“«Àπâ“¢÷Èπ ∑”„Àâ¡’§«“¡√«¥‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ„π°“√μ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√°—π  àßº≈„Àâ√Ÿª·∫∫°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑“ß°“√
μ≈“¥√–À«à“ßπ—°°“√μ≈“¥°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª
®“°∑’Ë‡§¬∂à“¬∑Õ¥‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬« °≈—∫
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π à«π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë°≈“¬‡ªìπºŸâ ◊ËÕ “√√–À«à“ß

°—π‡Õß¿“¬„π°≈ÿà¡™ÿ¡™π∑’Ë¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫„πμ√“ ‘π§â“
‡¥’¬«°—π (Consumer-brand-consumer triad) ÷́Ëß
∑”„Àâ‡°‘¥°“√ ◊ËÕ “√°“√μ≈“¥√Ÿª·∫∫„À¡à¢÷Èπ¡“ π—Ëπ°Á§◊Õ
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ (Brand community) π—∫«à“‡ªìπ
·π«∑“ß„À¡à∑’Ë‡√‘Ë¡‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑μàÕ«ß°“√μ≈“¥¡“°¢÷Èπ
‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√‡μ‘∫‚μ¢Õß‡∑§‚π‚≈¬’∑“ß°“√ ◊ËÕ “√ ∑”„Àâ
‡°‘¥ ◊ËÕ„À¡à (New media) ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ´÷Ëß ◊ËÕ„À¡à‡À≈à“π’È®–
°≈“¬¡“‡ªìπ™àÕß∑“ß„π°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âßà“¬¥“¬
¡“°¢÷Èπ Õ¬à“ß°“√ ◊ËÕ “√ºà“π°“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπ
μ—«°≈“ß (Computer-mediated environment) „π°“√
μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ßπ—°°“√μ≈“¥·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§

‡π◊ËÕß®“°™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‡ªìπ‡À¡◊Õπμ—«·∑π°“√
 ◊ËÕ “√ºà“π‰ª¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√„Àâ§”ª√÷°…“
‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√∑’Ë®–´◊ÈÕ ‘π§â“∫“ßÕ¬à“ß À√◊Õ‡ªìπ
μ—«·∑π°“√ ◊ËÕ “√ºà“π‰ª¬—ßπ—°°“√μ≈“¥ √«¡∑—Èß
ºŸâ∫√‘‚¿§‡√‘Ë¡‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑‡ªìπºŸâ ◊ËÕ “√μ√“ ‘π§â“‰ª¬—ß
ºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬°—π‡Õßºà“π∑“ß‡§√◊Õ¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‡ªìπ
À≈—°¥â«¬ (Muniz & OûGuinn, 2005)

μàÕ¡“ McAlexander, Schouten, ·≈– Koening
(2002) ‰¥â¢¬“¬¡ÿ¡¡ÕßμàÕ®“° Muniz ·≈– OûGuinn
(2001) ‚¥¬π”·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“¡“∑”°“√»÷°…“μàÕ ‡æ√“–„π·μà≈–√Ÿª·∫∫
°“√ ◊ËÕ “√¬àÕ¡¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ¡Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (Customer centric) ÷́Ëß§«“¡
 —¡æ—π∏å “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â∑—Èß„π·ßà§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
ºŸâ∫√‘‚¿§°—∫ ‘π§â“ (Product) §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
ºŸâ∫√‘‚¿§°—∫μ√“ ‘π§â“ (Brand) §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
ºŸâ∫√‘‚¿§°—∫∫√‘…—∑‡®â“¢Õß ‘π§â“ (Company) ·≈–§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§¥â«¬°—π‡Õß (Customer)

·π«§‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫

μ√“ ‘π§â“

Schultz, Barnes, Schultz ·≈– Azzaro (2009)
‰¥âÕ∏‘∫“¬·π«§‘¥π’È‰«â«à“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“‡ªìπ
¢âÕºŸ°¡—¥∑’Ëμ°≈ß°—π√–À«à“ßºŸâ´◊ÈÕ·≈–ºŸâ¢“¬ ‘π§â“À√◊Õ
∫√‘°“√ „π°“√∑’Ë®–‰¥â√—∫º≈ª√–‚¬™πå∫“ßÕ¬à“ß ÷́ËßÕ“®®–
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‡ªìπ∑“ß°“¬¿“æ À√◊Õ®–‡ªìπº≈ª√–‚¬™πå∑“ß¥â“π
Õ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷° ¥—ßπ—Èπ ‡¡◊ËÕºŸâ´◊ÈÕμ°≈ßμ“¡∑’ËºŸâ¢“¬‰¥â
„Àâ —≠≠“‰«â ºŸâ¢“¬°Á®–μâÕß àß ‘Ëß∑’Ë —≠≠“π—Èπ‰«â„Àâ°—∫
ºŸâ´◊ÈÕ ´÷Ëßπ—Ëπ°Á®–∑”„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß∑—Èß ÕßΩÉ“¬
¥”‡π‘πμàÕ‰ª ‚¥¬§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“π—Èπ¡’À≈“¬
√Ÿª·∫∫·≈–À≈“¬·ßà¡ÿ¡ ‡™àπ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë·πàπ·øÑπ
À√◊Õ‡æ’¬ß™—Ë«§√“«‡∑à“π—Èπ

®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ·π«§‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“
À“°¡Õß„π·ßà§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫μ√“ ‘π§â“π—Èπ
°Á§◊Õ °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§·≈–μ√“ ‘π§â“¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π„π
¢âÕμ°≈ß∫“ßÕ¬à“ß´÷Ëß¡’§«“¡À¡“¬μàÕ°—π ÷́ËßÀ“°§«“¡
 —¡æ—π∏åπ—Èπ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®·≈–æ÷ßæÕ„®„Àâ
°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈â« °Á®–∑”„Àâ§«“¡ —¡æ—π∏å
π—Èπ¬◊π¬“«„π∑’Ë ÿ¥ (Fournier, 1998)

≈—°…≥–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“

Fournier (1998) °≈à“«‰«â«à“≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫μ√“ ‘π§â“  “¡“√∂»÷°…“‰¥â®“°≈—°…≥–¢Õß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈ ÷́Ëß·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ª√–°“√ ‰¥â·°à
(1) §«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π√–À«à“ß ÕßΩÉ“¬
‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß ÷́Ëß
°—π·≈–°—π ‚¥¬μà“ßΩÉ“¬μà“ß°Á¡’ ‘Ëß∑’ËÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷ËßμâÕß°“√
(2) §«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“®“°§«“¡μ—Èß„®
‡æ√“–°“√∑’Ë®–‡¢â“‰ªºŸ° —¡æ—π∏å°—∫„§√°Á¬àÕ¡æ‘®“√≥“
·≈â««à“∫ÿ§§≈π—Èπ®– “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√À√◊Õ
∑”„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥â (3) §«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπª√“°Ø-
°“√≥å∑’Ë´—∫ ấÕπ Õ“®¡’≈—°…≥–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’ËÕ¬Ÿà
¿“¬„μâÕ’°§«“¡ —¡æ—π∏åÀπ÷Ëß ·≈–¬—ß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„πÀ≈“¬
¡ÿ¡¡Õß À≈“¬√–¥—∫ ‰¡à«à“®–‡ªìπ·∫∫¡’≈”¥—∫¢—ÈπÀ√◊Õ
·∫∫‡ ¡Õ¿“§ ·∫∫∂Ÿ°∫—ß§—∫À√◊Õ·∫∫Õ“ “ ¡—§√ ·≈–
(4) §«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
μ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªμ“¡°“√μÕ∫ πÕßμàÕ
ªØ‘°‘√‘¬“ √«¡∑—Èßº—π·ª√‰ªμ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¥â«¬

Fournier (1998) »÷°…“‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫μ√“ ‘π§â“∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ
æƒμ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ´È” ·π«‚πâ¡°“√ ◊́ÈÕ®π‡ªìππ‘ —¬ ·≈–
°“√∫Õ°μàÕ„π‡™‘ß∫«° ‰«â∑—ÈßÀ¡¥ 6 ª√–°“√

(1) ≈—°…≥–¢Õß§«“¡√—°·≈–§«“¡À≈ß„À≈ (Love
and Passion) ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡√—°
§«“¡À≈ß„À≈„πμ√“ ‘π§â“ ÷́Ëß¡’§«“¡≈÷°´÷Èß¡“°°«à“
·§à°“√™Õ∫μ√“ ‘π§â“ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡À¡◊Õπ«à“¢“¥
Õ–‰√‰ª‡¡◊ËÕ‰¡à‰¥â„™âμ√“ ‘π§â“π—Èπ ‚¥¬‰¡à “¡“√∂À“
 ‘π§â“Õ◊Ëπ¡“∑¥·∑π‰¥â Õ’°∑—Èß¬—ß∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡«‘μ°
°—ß«≈‡¡◊ËÕ‰¡à‰¥â„™âμ√“ ‘π§â“π—Èπ¥â«¬

(2) ≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡‡ªìπμ—«μπ
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Self-connection) §«“¡ —¡æ—π∏å„π
≈—°…≥–π’È –∑âÕπ√–¥—∫¢Õßμ√“ ‘π§â“∑’Ë “¡“√∂∂à“¬∑Õ¥
‡Õ°≈—°…≥å Àπâ“∑’Ë ·≈–À≈—°°“√ ”§—≠∑’Ë· ¥ß∂÷ß§«“¡
‡ªìπμ—«μπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â·μ°μà“ß°—π ´÷Ëß°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ°—∫
μ—«μππ—Èπ “¡“√∂‡™◊ËÕ¡μàÕ‰¥â°—∫§«“¡‡ªìπμ—«μπ∑—Èß„πÕ¥’μ
ªí®®ÿ∫—π ·≈–Õπ“§μ °“√‡™◊ËÕ¡μàÕπ’È®–™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§
‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“‰¥â√—∫§«“¡§ÿâ¡§√Õß§«“¡‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å
¢Õßμπ®π∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“„π∑’Ë ÿ¥
(Fournier, 1998)

(3) ≈—°…≥–¢Õß°“√ºŸ°μ‘¥°—π (Interdependence)
 “¡“√∂¡Õß‰¥â∑—Èß„π·ßà¢Õß§«“¡∫àÕ¬§√—Èß„π°“√„™â ‘π§â“
„π·ßà¢Õß¢Õ∫‡¢μ°“√„™â ‘π§â“Õ◊Ëπ∑’Ë¢¬“¬ÕÕ°¡“®“°
μ√“ ‘π§â“‡¥‘¡ „π·ßà¢Õß°“√‡≈◊Õ°„™âμ√“ ‘π§â“∑’Ë‡©æ“–
‡®“–®ßμ√“ ‘π§â“‡¥’¬«‡∑à“π—Èπ

(4) ≈—°…≥–¥â“π°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π (Com-
mitment) ‚¥¬≈—°…≥–¢Õß§«“¡ºŸ°æ—ππ’È‡ªìπ‰¥â∑—Èß
∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–§«“¡ºŸ°æ—π∑“ß¥â“π°“√≈ß∑ÿπ
∑’Ë¬Õ¡Õÿ∑‘»μ—«„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“·¡â«à“®–μâÕß‡®Õªí≠À“À√◊Õ
Õÿª √√§μà“ßÊ

(5) ≈—°…≥–¢Õß§«“¡„°≈â™‘¥ π‘∑ π¡ (Intimacy)
®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚§√ß √â“ß§«“¡√Ÿâμà“ßÊ ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’
μàÕμ√“ ‘π§â“ ¬‘Ëß∂â“¡’§«“¡√Ÿâ¡“°°Á®–¬‘Ëß∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥
§«“¡§ÿâπ‡§¬„°≈â™‘¥°—∫μ√“ ‘π§â“π—ÈπÊ ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§«“¡·¢Áß·°√àß®–‡°‘¥®“°§«“¡‡™◊ËÕ
∑’Ë«à“μ√“ ‘π§â“π—Èπ¡’§«“¡‡Àπ◊Õ°«à“§Ÿà·¢àß  “¡“√∂„™âß“π
‰¥â¥’°«à“ ®π‰¡à “¡“√∂À“Õ–‰√¡“∑¥·∑π‰¥â πÕ°®“°π’È
μ√“ ‘π§â“¬—ß “¡“√∂ √â“ß§«“¡ π‘∑ π¡ºà“π∑“ß‚¶…≥“
‰¡à«à“®–‡ªìπ ‚≈·°π·≈–§ÿ≥≈—°…≥–¢Õßμ√“ ‘π§â“À√◊Õ
∑“ß™◊ËÕ‡≈àπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–§πμ—Èß„Àâ°—∫μ√“ ‘π§â“
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(6) ≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπÀÿâπ à«π¢Õßμ√“ ‘π§â“
(Brand Partner Quality) ÷́Ëß‡°‘¥®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μàÕμ√“ ‘π§â“  àßº≈„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§√Ÿâ ÷°«à“
μ—«‡Õß‡ªìπ‡À¡◊ÕπÀπ÷Ëß„πÀÿâπ à«π¢Õßμ√“ ‘π§â“ ÷́Ëß®–
‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“° 5 Õß§åª√–°Õ∫ ¥—ßπ’È (1) ºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥
§«“¡√Ÿâ ÷°„π‡™‘ß∫«°μàÕμ√“ ‘π§â“ Õ’°∑—Èß¬—ß√Ÿâ ÷°μâÕß°“√
·≈– π„®μàÕμ√“ ‘π§â“ (2) °“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ§«“¡
‡™◊ËÕ∂◊Õ„π§«“¡ “¡“√∂¢Õßμ√“ ‘π§â“ ·≈– “¡“√∂
§“¥‡¥“∂÷ßÕπ“§μ¢Õßμ√“ ‘π§â“‰¥â (3) √Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡
¬÷¥¡—Ëπ„πÀπâ“∑’Ë¢Õßμ√“ ‘π§â“ (4) ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰«â«“ß„®
À√◊Õ»√—∑∏“μàÕμ√“ ‘π§â“ ·≈– (5) °“√‰¥â√—∫§ÿ≥ª√–‚¬™πå
‚¥¬μ√ß®“°μ√“ ‘π§â“ (Fournier, 1998)

√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“

√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°
À≈“¬¡ÿ¡¡Õß ¥—ß‡™àπ„πß“π«‘®—¬¢Õß Fournier (1998)
∑’Ë‡¢“‰¥â·∫àß√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏åÕÕ°‡ªìπ 15 √Ÿª·∫∫
´÷Ëß∂Ÿ°®—¥„ÀâÕ¬Ÿà¿“¬„μâ 4 °≈ÿà¡„À≠à ¥—ßπ’È

°≈ÿà¡¡‘μ√¿“æ (Friendship) ‰¥â·°à

(1) °≈ÿà¡¡‘μ√¿“æ·∫∫¡’™àÕß«à“ß (Compart-
mentalized friendships) ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
·∫∫æ‘‡»…∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡©æ“–„π∫“ß ∂“π°“√≥å‡∑à“π—Èπ
¡‘μ√¿“æ∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ¡’§«“¡„°≈â™‘¥ π‘∑ π¡μË”°«à “
°≈ÿà¡¡‘μ√¿“æ°≈ÿà¡Õ◊Ëπ ·μà®–‡°‘¥º≈μÕ∫·∑π∑“ß
§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß —ß§¡ ·≈–¡’°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“
‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπßà“¬·≈– ‘Èπ ÿ¥ßà“¬‡™àπ°—π (2) °≈ÿà¡
¡‘μ√¿“æ„π«—¬‡¥Á° (Childhood friendships) ‡ªìπ
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ∫àÕ¬ ·μà∑”„Àâπ÷°∂÷ß™à«ß‡«≈“
‡°à“Ê ‡√◊ËÕß√“«∑’Ë§ÿâπ‡§¬„πÕ¥’μ∑’Ë∑”„Àâ√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡ ÿ¢
 ∫“¬·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (3) °≈ÿà¡¡‘μ√¿“æ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥
(Best friendships) ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å¥â«¬§«“¡ ¡—§√„®
∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßº≈μÕ∫·∑π∑’Ë‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå´÷Ëß°—π·≈–°—π
√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫μ√“ ‘π§â“ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’§«“¡
´◊ËÕ —μ¬å ·≈–„°≈â™‘¥ π‘∑ π¡ ´÷Ëß∑—Èß ÕßΩÉ“¬μà“ß¡’
¿“æ≈—°…≥å·≈–§«“¡ π„®„π‡√◊ËÕß‡¥’¬«°—π (4) °≈ÿà¡
¡‘μ√¿“æ™—Ë«§√“« (Casual friends/buddies) ‡ªìπ
≈—°…≥–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‡æ◊ËÕπ∑’Ë¡’§«“¡ºŸ°æ—π

·≈–§«“¡„°≈â™‘¥μË” ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π‰¡à∫àÕ¬§√—Èßπ—°
·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë§“¥À«—ß‡°’Ë¬«°—∫º≈μÕ∫·∑πμË”

°≈ÿà¡§«“¡ —¡æ—π∏å‡™‘ß ¡√  (Marriage) ‰¥â·°à

(5) °≈ÿà¡§«“¡ —¡æ—π∏åμ“¡ –¥«° (Marriages
of convenience) ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–¬–¬“«∑’Ë∂Ÿ°‡√àß„Àâ
‡°‘¥¢÷Èπ®“°ªí®®—¬·«¥≈âÕ¡ ÷́Ëß‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®‡ªìπμ—«°”Àπ¥  §◊ÕÀ“°‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®
°Á®– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åμàÕ‰ª ·μà∂â“‰¡àæÕ„®°Á®–¬ÿμ‘
§«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ∑—π∑’ (6) °≈ÿà¡Àÿâπ à«πμ“¡§«“¡ºŸ°æ—π
(Committed partnerships) ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–¬–
¬“«∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬§«“¡ ¡—§√„® ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥
®“°§«“¡√—° §«“¡„°≈â™‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ„® ·≈–¢âÕºŸ°¡—¥
„π°“√Õ¬Ÿà¥â«¬°—π·¡â«à“®–μâÕß‡®Õ°—∫‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡≈«√â“¬
°Áμ“¡ (7) °≈ÿà¡§≈ÿ¡∂ÿß™π (Arranged marriages)
‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√∂Ÿ°¬—¥‡¬’¬¥„Àâ∑”μ“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®
¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë “¡ ¡’≈—°…≥–°“√ºŸ°¡—¥„π√–¬–¬“« ·¡â«à“
®–¡’√–¥—∫§«“¡ºŸ°æ—πμË” (8) °≈ÿà¡≠“μ‘æ’ËπâÕß (Kinships)
‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·∫∫‰¡à ¡—§√„® ‡°‘¥®“°°“√
 ◊∫‡™◊ÈÕ “¬‡≈◊Õ¥μàÕ°—π¡“

°≈ÿà¡§«“¡ —¡æ—π∏å¥â“π¡◊¥ (Dark side) ‰¥â·°à

(9) °≈ÿà¡∑’ËμâÕßÕ“»—¬ºŸâÕ◊Ëπ (Dependencies) ‡ªìπ
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¿“«–∑“ßÕ“√¡≥å ´÷Ëß¬÷¥μ‘¥
μ√“ ‘π§â“„¥μ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®π§‘¥«à“‡ªìπ ‘Ëß
®”‡ªìπ„π°“√∫√‘‚¿§ ‚¥¬®–¡’§«“¡°—ß«≈„®‡ªìπÕ¬à“ß
¡“°«à“‰¡à¡’ ‘ËßÕ◊Ëπ„¥ “¡“√∂¡“∑¥·∑πÕ’° ‘ËßÀπ÷Ëß‰¥â
(10) °≈ÿà¡ªØ‘ªí°…å (Enmities) ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑“ß
≈∫∑’Ë√ÿπ·√ß ·≈–μâÕß°“√∑’Ë®–À≈’°‡≈’Ë¬ß À√◊Õ √â“ß
§«“¡‡®Á∫ª«¥„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ (11) °≈ÿà¡∑“  (Enslavements)
‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‰¡à ¡—§√„® ∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°
‡™‘ß≈∫ ·μà®”‡ªìπμâÕß∑”‡æ√“– ∂“π°“√≥å∫—ß§—∫ (12) °≈ÿà¡
∑’ËμâÕß°“√À≈’°‡≈’Ë¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å (Rebounds/ avoidance-
driven relationships) ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’ËμâÕß°“√
Àπ’ÕÕ°¡“®“°§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫‡¥‘¡∑’Ë‡§¬¡’Õ¬Ÿà ‡ªìπ
≈—°…≥–°“√μàÕμâ“π§«“¡ºŸ°æ—π„πÕ¥’μ (13) °≈ÿà¡∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫≈—∫ (Secret affairs) ‡ªìπ§«“¡
 —¡æ—π∏å·∫∫ à«πμ—« À√◊Õ‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß ŸßÀ“°∂Ÿ°
‡ªî¥‡º¬ÕÕ°‰ª
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°≈ÿà¡§«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫™—Ë«§√“« (Temporally) ‰¥â·°à

(14) °≈ÿà¡μ‘¥æ—π (Courtships) ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å
·∫∫™—Ë«§√“«∑’Ë‡°‘¥®“°¢âÕºŸ°¡—¥ À√◊Õ¢âÕμ°≈ß∑’Ë∑”
 —≠≠“√à«¡°—π‡∑à“π—Èπ (15) °≈ÿà¡™—Ë«§√—Èß™—Ë«§√“« (Flings)
‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¬– —Èπ ‡ªìπ°“√‰¥â√—∫º≈
μÕ∫·∑π¿“¬„μâ¢âÕ®”°—¥∑“ß¥â“π‡«≈“ ‡™àπ °“√‰¥â∑¥≈Õß
„™â ‘π§â“¢π“¥∑¥≈Õß

·π«§‘¥æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§

Solomon (2009) °≈à“««à“æƒμ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ §◊Õ
°“√»÷°…“∂÷ß°√–∫«π°“√¢Õß∫ÿ§§≈À√◊Õ°≈ÿà¡∫ÿ§§≈„π
°“√‡≈◊Õ° √√ μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ À√◊Õ∫√‘‚¿§ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√
∑’Ë “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡ª√“∂π“μà“ßÊ
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ μ—Èß·μà§«“¡μâÕß°“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π‰ª®π∂÷ß
§«“¡ª√“√∂π“ Ÿß ÿ¥„π™’«‘μ

ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

∂÷ß·¡âºŸâ∫√‘‚¿§®–‡ªìπ ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
‡¥’¬«°—π ·μàÕ“®¡’æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë·μ°μà“ß°—π
‡π◊ËÕß®“°¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√
μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ Kotler ·≈– Keller (2009)
°≈à“«∂÷ßªí®®—¬∑’Ë ”§—≠ 4 ª√–°“√ ‰¥â·°à

(1) °√–∫«π°“√∑“ß®‘μ«‘∑¬“¢ÕßºŸâ∫√‘ ‚¿§
ª√–°Õ∫¥â«¬ ·√ß®Ÿß„® (Motivation) ÷́Ëß‡ªìπªí®®—¬∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡μâÕß°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë¡’
§«“¡®”‡ªìπμàÕ√à“ß°“¬ À√◊Õ‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√∑“ß®‘μ„®
Õ¬à“ß§«“¡μâÕß°“√°“√¬Õ¡√—∫ §«“¡μâÕß°“√ª√– ∫
§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘μ ´÷Ëß§«“¡μâÕß°“√μà“ßÊ ‡À≈à“π’È®–‡ªìπ
·√ß¢—∫∑”„Àâ‡°‘¥æƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‰¥â

°“√√—∫√Ÿâ (Perception) ‡ªìπ°√–∫«π°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§
‰¥â∑”°“√‡≈◊Õ° ®—¥°“√ ·≈–·ª≈§«“¡À¡“¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‰¥â√—∫ ÷́Ëß°“√√—∫√Ÿâ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§·μà≈–§π®–·μ°μà“ß°—π‰ª
·¡â®–‡ªìπ ‘π§â“μ—«‡¥’¬«°—π ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡·μ°μà“ß
„π°“√‡≈◊Õ°„Àâ§«“¡ π„®„π ‘Ëß°√–μÿâπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π
(Selective attention) °“√‡≈◊Õ°∑’Ë®–∫‘¥‡∫◊Õπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â
√—∫μ“¡§«“¡‡™◊ËÕ·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õßμ—«‡Õß (Selective

distortion) ·≈–°“√‡≈◊Õ°∑’Ë®–®¥®”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë π—∫ πÿπ
∑—»π§μ‘·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ (Selective retention)

°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) ‚¥¬‡°‘¥¢÷Èπ®“°ª√– ∫°“√≥å
∑’Ëºà“π¡“ °“√‡√’¬π√Ÿâπ—Èπ‡ªìπ°“√¡’ªØ‘°‘√‘¬“μàÕ°—π√–À«à“ß
·√ß¢—∫  ‘Ëß°√–μÿâπ °“√μÕ∫ πÕß ·≈–°“√‡ √‘¡·√ß

¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√– ∫°“√≥åμà“ßÊ ®–∂Ÿ°π”¡“‡°Á∫‰«â
„π°√–∫«π°“√∑“ß®‘μ«‘∑¬“ ÿ¥∑â“¬§◊Õ §«“¡∑√ß®”
(Memory) ́ ÷Ëß‡ªìπ à«π∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–ª√– ∫°“√≥åμà“ßÊ
‰«â ‚¥¬ºŸâ∫√‘‚¿§‰¡à “¡“√∂®”¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â∂Ÿ°μâÕß∑—ÈßÀ¡¥
·μà°Á¡’°√–∫«π°“√∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂‡√’¬°§◊π¢âÕ¡Ÿ≈„π
§«“¡∑√ß®”°≈—∫¢÷Èπ¡“‰¥â ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°√–∫«π°“√
μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

πÕ°®“°π’È Schiffman ·≈– Kanuk (2007) ‰¥â
°≈à“«‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ’° 2 ªí®®—¬ ¥—ßπ’È

∫ÿ§≈‘°¿“æ (Personality) §◊Õ≈—°…≥–∑“ß®‘μ«‘∑¬“
¿“¬„π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π°“√°”Àπ¥·≈– –∑âÕπ§«“¡‡ªìπ
μ—«μπμàÕ°“√μÕ∫ πÕßμàÕ ¿“æ·«¥≈âÕ¡√Õ∫μ—« ´÷Ë ß
∫ÿ§≈‘°¿“æπ’È¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°„™â ‘π§â“¢Õß
·μà≈–§π ‚¥¬®–‡≈◊Õ° ‘π§â“∑’Ë¡’∫ÿ§≈‘°¿“æμ√ß°—∫μ—«‡Õß

∑—»π§μ‘ (Attitudes) ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à “¡“√∂ —ß‡°μ‡ÀÁπ
‰¥â¥â«¬μ“‡ª≈à“ ·μà “¡“√∂Õâ“ßÕ‘ß‰¥â®“° ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§
æŸ¥À√◊Õ· ¥ßæƒμ‘°√√¡ÕÕ°¡“ ‡™àπ °“√∫Õ°μàÕ‡¡◊ËÕ„™â
 ‘π§â“π—ÈπÊ · ¥ß«à“¡’∑—»π§μ‘„π∑“ß∫«°μàÕμ√“ ‘π§â“
À√◊Õ°“√‡≈‘°„™â·≈–∫Õ°μàÕ„π∑“ß∑’Ë‰¡à¥’ · ¥ß«à“ºŸâ∫√‘‚¿§
¡’∑—»π§μ‘„π·ßà≈∫μàÕμ√“ ‘π§â“

(2) ªí®®—¬∑“ß«—≤π∏√√¡ (Cultural) ‰¡à«à“®–‡ªìπ
«—≤π∏√√¡ (Cultural) «—≤π∏√√¡¬àÕ¬ (Subcultural)
‰¥â·°à  —≠™“μ‘ »“ π“ °≈ÿà¡‡™◊ÈÕ™“μ‘μà“ßÊ ·≈–≈”¥—∫™—Èπ
∑“ß —ß§¡ (Social class) ≈â«π¡’§«“¡ ”§—≠μàÕæƒμ‘°√√¡
°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑—Èß ‘Èπ ÷́Ëß Kotler ·≈– Keller
(2009) °≈à“««à“ «—≤π∏√√¡‡ªìπªí®®—¬æ◊Èπ∞“π∑’Ë°”Àπ¥
æƒμ‘°√√¡·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„π —ß§¡π—Èπ
‚¥¬·μà≈–«—≤π∏√√¡¢Õß·μà≈– —ß§¡®–¡’‡Õ°≈—°…≥å
‡©æ“–Õ¬à“ß™—¥‡®π

(3) ªí®®—¬∑“ß —ß§¡ (Social) ª√–°Õ∫¥â«¬
°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ß (Reference groups) ́ ÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈
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∑—Èß∑“ßμ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡μàÕ∑—»π§μ‘·≈–æƒμ‘°√√¡
°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°≈ÿà¡À≈—°Õ¬à“ß
§√Õ∫§√—« ‡æ◊ËÕπ À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ·≈–°≈ÿà¡√Õß
Õ¬à“ß°≈ÿà¡∑“ß°“√§â“ ´÷Ëß‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√¡“°°«à“
°≈ÿà¡À≈—° Kotler ·≈– Keller (2009) °≈à“««à“§π∑’Ë¡’
Õ‘∑∏‘æ≈ ”§—≠¢Õß°≈ÿà¡Õâ“ßÕ‘ßπ—Ëπ§◊Õ ºŸâπ”∑“ß§«“¡§‘¥
(Opinon leader) ´÷Ëß‡ªìπ§π∑’Ë§Õ¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫
 ‘π§â“ √«¡∑—Èß§”·π–π”μà“ßÊ ‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√„™â ‘π§â“ À√◊Õ
·π–π”μ√“ ‘π§â“∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„Àâ°—∫ ¡“™‘°„π°≈ÿà¡

 ”À√—∫§√Õ∫§√—« (Family) π—Èπ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬
¿“¬πÕ°∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈Õ¬à“ß¡“°μàÕæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®
¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‚¥¬·μà≈–§√Õ∫§√—«°Á¡’·∫∫·ºπ «‘∏’°“√
μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª ÷́Ëß≈—°…≥–μà“ßÊ ‡À≈à“π’È°Á
®–∂Ÿ°∂à“¬∑Õ¥¡“¬—ß ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—«  àßº≈„Àâ‡°‘¥π‘ —¬
«‘∏’°“√§‘¥ √«¡∂÷ßæƒμ‘°√√¡°“√μ—¥ ‘π„®μ“¡·∫∫Õ¬à“ß
¢Õß§√Õ∫§√—« (Kotler & Keller, 2009)

∫∑∫“∑°—∫ ∂“π–∑“ß —ß§¡ (Social roles and
statuses) ‡¡◊ËÕºŸâ∫√‘‚¿§Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡μà“ßÊ °Á®–¡’∫∑∫“∑
·≈– ∂“π–∑“ß —ß§¡∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª ¥—ßπ—Èπ °“√‡≈◊Õ°
„™â ‘π§â“‡«≈“∑’ËÕ¬Ÿà„π·μà≈–°≈ÿà¡°Á®–·μ°μà“ß°—π‰ª¥â«¬
‚¥¬®–‡≈◊Õ°„™â‡æ◊ËÕ –∑âÕπ∫∑∫“∑·≈– ∂“π–¢Õßμπ
„π·μà≈– —ß§¡ (Kotler & Keller, 2009)

(4) ªí®®—¬ à«π∫ÿ§§≈ (Personal) ‰¡à«à“®–‡ªìπ
≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√¢ÕßºŸâ´◊ÈÕ Õ“¬ÿ °“√ª√–°Õ∫Õ“™’æ
·≈–√“¬‰¥â∑’Ë‰¥â√—∫ À√◊Õ°“√‡≈◊Õ° ‘π§â“∑’Ë¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ
μ√ß°—∫μ—«‡Õß «ß®√°“√¥”‡π‘π™’«‘μ √Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘π
™’«‘μ ∑—ÈßÀ¡¥π’È¬àÕ¡¡’º≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ° ‘π§â“¢Õß
ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â∑—Èß ‘Èπ (Kotler & Keller, 2009)

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ªí®®—¬‡√◊ËÕß§«“¡‡°’Ë¬«æ—π¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
°—∫μ√“ ‘π§â“ À¡“¬∂÷ß °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß
μàÕ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß ÷́Ëß·μà≈–∫ÿ§§≈Õ“®¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß∑’Ë
·μ°μà“ß°—π‰¥â ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡μâÕß°“√ §à“π‘¬¡ ·≈–
§«“¡ π„® à«π∫ÿ§§≈ ´÷Ëß§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ‘Ëß„¥ ‘ËßÀπ÷Ëß
∑’Ë«à“π—ÈπÕ“®À¡“¬∂÷ß ‘π§â“À√◊Õμ√“ ‘π§â“ ‚¶…≥“ À√◊Õ
 ∂“π°“√≥å„π°“√´◊ÈÕ (Solomon, 2009)

√–‡∫’¬∫«‘∏’«‘®—¬

„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â‡≈◊Õ°»÷°…“‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
ºŸâ¥Ÿ·≈‡«Á∫‰´μå ·≈– ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å
¢Õß‡«Á∫‰´μå Blythethailand.com ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡«Á∫‰´μå
∑’Ë‰¥â√—∫≈‘¢ ‘∑∏‘Ï°“√®—¥®”Àπà“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏å„πª√–‡∑»‰∑¬
Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·≈–√«∫√«¡ºŸâ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å
‰«â‡ªìπ®”π«π¡“° ∂◊Õ‡ªìπ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å
∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à™ÿ¡™πÀπ÷Ëß¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπ
‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’°“√®—¥°‘®°√√¡ ”À√—∫ ¡“™‘°·≈–∫ÿ§§≈
∑—Ë«‰ªÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑”„ÀâºŸâ«‘®—¬‰¥â°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å∑’Ë
 “¡“√∂π”¡“»÷°…“∂÷ß≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°
μ“∫≈“¬∏å‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ºŸâ«‘®—¬„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß™“μ‘æ—π∏ÿå
«√√≥“ (Ethnography) ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ 3 «‘∏’°“√ ‰¥â·°à

1) °“√ —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷° (Depth interview)
‚¥¬·∫àß‡ªìπ 2  à«π§◊Õ  —¡¿“…≥å·∫∫‡®“–≈÷°°—∫μ—«·∑π
®“°‡«Á∫‰´μå Blythethailand.com ®”π«π 2 ∑à“π
‰¥â·°à ‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå §◊Õ ®‘μ√≈¥“ »ÿ¿™—¬¡ß§≈ ·≈–
ºŸâ¥Ÿ·≈‡«Á∫‰´μå§◊Õ ‰™¬¬» °Õ ÿ«√√≥æ‘æ—≤ „π 3 ª√–‡¥Áπ
‰¥â·°à 1) §«“¡‡ªìπ¡“·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ √â“ß
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ 2) °“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡«Á∫‰´μå ·≈–
3) §«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ ∑—Èß„π·ßà
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå°—∫μ√“ ‘π§â“ μ—« ‘π§â“
·≈– ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå

 à«π∑’Ë Õß§◊Õ  —¡¿“…≥å ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
μÿä°μ“∫≈“¬∏å¢Õß‡«Á∫‰´μå Blythethailand.com ®”π«π
10 ∑à“π ´÷Ëß§—¥‡≈◊Õ°®“° ¡“™‘°∑’Ë‡≈àπμÿä°μ“∫≈“¬∏å
Õ¬à“ßπâÕ¬ 6 ‡¥◊Õπ ·≈–‡§¬√à«¡°‘®°√√¡¢Õß‡«Á∫‰´μå
Õ¬à“ßπâÕ¬ 1 °‘®°√√¡ Õ“¬ÿ√–À«à“ß 19-35 ªï Õ“»—¬Õ¬Ÿà
„π°√ÿß‡∑æœ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√§—¥‡≈◊Õ°·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß
∑—Èß Õß à«π ÷́Ëß ¡“™‘°‡ªìπ‡æ»À≠‘ß 6 ∑à“π ·≈–™“¬
4 ∑à“π »÷°…“„π 2 ª√–‡¥Áπ„À≠à ‰¥â·°à ≈—°…≥–‡©æ“–
¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß ¡“™‘°™ÿ¡™π°—∫μ√“ ‘π§â“„π™ÿ¡™π ‚¥¬æ‘®“√≥“
«à“ ¡“™‘°™ÿ¡™π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“ μ—« ‘π§â“
 ¡“™‘°√“¬Õ◊Ëπ ·≈–‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå„π√Ÿª·∫∫„¥∫â“ß
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2) °“√‡¢â“‰ª —ß‡°μ°“√≥å„π ∂“π∑’Ë®√‘ß (Parti-
cipant observation) ‚¥¬°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬
‰¥â‡¢â“‰ª —ß‡°μ°“√≥å„π ∂“π∑’Ë∑’Ë ¡“™‘°¢Õß™ÿ¡™π¡“
æ∫ª–°—π∑”°‘®°√√¡√à«¡°—π π—Ëπ§◊Õ°‘®°√√¡ çBlythe
thailand New Year Party Festival 2010é ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë
20 ∏—π«“§¡ æ.». 2552 (‡π◊ËÕß®“°„π™à«ß‡¥◊Õπ°ÿ¡¿“æ—π∏å
∂÷ß‡¥◊Õπ¡’π“§¡ æ.». 2553 ‰¡à¡’°‘®°√√¡¢Õß ¡“™‘°
∑”√à«¡°—π ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â‡ΩÑ“μ‘¥μ“¡„π™à«ß‡¥◊Õπ∏—π«“§¡
æ.». 2552 ‡æ◊ËÕπ”¡“„™âª√–°Õ∫°“√π”‡ πÕº≈«‘®—¬)
∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â°≈âÕß∂à“¬√Ÿª‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√
‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß∑”„Àâ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥·≈–
™—¥‡®π¬‘Ëß¢÷Èπ

3) °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ ◊ËÕ “√ºà“π ◊ËÕ
§Õ¡æ‘«‡μÕ√å (Computer-mediated communication)
°“√«‘®—¬„π à«ππ’È ºŸâ«‘®—¬‰¥â»÷°…“√“¬≈–‡Õ’¬¥„π‡«Á∫∫Õ√å¥
¢Õß°≈ÿà¡™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å ́ ÷Ëß‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫‰´μå www.blythethailand.com ‚¥¬
¿“¬„π‡«Á∫∫Õ√å¥π’È‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë·≈–»Ÿπ¬å°≈“ß„π°“√μ‘¥μàÕ
 ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—π¢Õß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π·≈–ºŸâ¥Ÿ·≈‡«Á∫‰´μå
∑—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π™à«ß«—π∑’Ë 1 °ÿ¡¿“æ—π∏å
∂÷ß«—π∑’Ë 31 ¡’π“§¡ æ.». 2553 ‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡ªî¥¥Ÿ
¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫∫Õ√å¥∑ÿ°«—π ·≈â«§—¥‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë»÷°…“ÕÕ°¡“„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

º≈°“√«‘®—¬

°àÕπÕ◊ËπμâÕß¡“»÷°…“§«“¡‡ªìπ¡“¢Õßμÿä°μ“∫≈“¬∏å°àÕπ
‚¥¬μÿä°μ“∫≈“¬∏å ‡√‘Ë¡º≈‘μ§√—Èß·√°‡¡◊ËÕªï §.». 1972
‚¥¬‚√ßß“π Kenner „πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ·μà‡π◊ËÕß®“°
≈—°…≥–μ“¢Õßμÿä°μ“∑’Ë‡ª≈’Ë¬π ’‰¥â ∑”„Àâ‡¥Á°À«“¥°≈—«
®÷ßμâÕßªî¥°‘®°“√‰ª‚¥¬∑’Ë«“ß¢“¬‰¥â‡æ’¬ß 1 ªï ‡™àπ‡¥’¬«°—∫
∑’Ëª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ∑’Ë∑”°“√®—¥®”Àπà“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏å„π™◊ËÕ
AiAi Chan °Á‰¡à‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‡™àπ°—π ®π°√–∑—Ëßªï
§.». 1997 μÿä°μ“∫≈“¬∏å°≈—∫¡“‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°Õ’°§√—Èß ‚¥¬
Gina Garan ºŸâº≈‘μ√“¬°“√‚∑√∑—»πå™“«Õ‡¡√‘°—π ∑’Ë‰¥â
μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπ¢Õß¢«—≠®“°‡æ◊ËÕπ π‘∑ Gina √Ÿâ ÷°
À≈ß√—°μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®÷ß‡√‘Ë¡π”μÿä°μ“∫≈“¬∏å
¡“∂à“¬¿“æ°—∫ ∂“π∑’Ëμà“ßÊ ®π°√–∑—Ëß¡’‚Õ°“ ‰¥âæ∫

·≈–·π–π”μÿä°μ“∫≈“¬∏å„Àâ°—∫ Junko Wong ª√–∏“π
·≈–ºŸâ°àÕμ—Èß∫√‘…—∑ Cross World Connections (CWC)
Junko  π„®º≈ß“π¢Õß Gina ®÷ß‰¥â√à«¡¡◊Õ°—π∑”‚¶…≥“
„Àâ°—∫Àâ“ß √√æ ‘π§â“ çParcoé „π≠’ËªÿÉπ ‚¥¬„™âμÿä°μ“
∫≈“¬∏å‡ªìπºŸâ· ¥ßπ”„π‚¶…≥“ ®π∑”„Àâμÿä°μ“∫≈“¬∏å
‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°·≈–æŸ¥∂÷ß°—π¡“°¢÷Èπ

®π„π∑’Ë ÿ¥ CWC ‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß‚Õ°“ ∑“ß∏ÿ√°‘®®÷ß
‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫ Takara ∫√‘…—∑º≈‘μ¢Õß‡≈àπ„π≠’ËªÿÉπ
´◊ÈÕ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï°“√º≈‘μμÿä°μ“∫≈“¬∏å‰ªº≈‘μ∑’Ë≠’ËªÿÉπ‡¡◊ËÕ
™à«ß‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π ªï§.». 2001 ‚¥¬º≈‘μÕÕ°¡“„À¡à
„π™◊ËÕ çNeo Blytheé ¡’¢π“¥μ—« 11 π‘È« ¿“¬„μâ™◊ËÕ
μ√“ ‘π§â“ Takara ´÷Ëß¬Õ¥¢“¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√μÕ∫√—∫®“°
≈Ÿ°§â“π—Èπ¥’‡°‘π§«“¡§“¥À¡“¬ ¢≥–‡¥’¬«°—πº≈ß“π
¢Õß Gina ‰¥â∂Ÿ°μ’æ‘¡æå‡ªìπÀπ—ß ◊Õ√«¡¿“æ∂à“¬∑’Ë™◊ËÕ
çThis is Blytheé ·≈–¬—ß‰¥â√—∫√“ß«—≈ çFirecracker
Alternative Book of the Yearé æ√âÕ¡°—∫¡’
π‘∑√√»°“√· ¥ß¿“æ∂à“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑’Ë√à«¡°—π®—¥¢÷Èπ°—∫
Junko ‡√◊ËÕ¬¡“ ®π∑”„Àâ™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õß Gina ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°
‰ª∑—Ë«‚≈°„π∞“π–™à“ß¿“æμÿä°μ“∫≈“¬∏å  ·≈–ß“ππ‘∑√√»°“√
∑’Ë‰¥â√—∫§«“¡ π„®®“°·«¥«ß·ø™—Ëπ‡ªìπÕ¬à“ß¡“° π—Ëπ°Á§◊Õ
çAnnual Blythe Charity Fashion Showé ‡ªìπ°“√
√«¡¥’‰´‡πÕ√å®“°ÀâÕß‡ ◊ÈÕ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“√à«¡°—πÕÕ°·∫∫
‡ ◊ÈÕºâ“„Àâ°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å‰¥â„ à‚™«å„πß“π°≈“ß°√ÿß‚μ‡°’¬«
‡¡◊ËÕμÿä°μ“∫≈“¬∏å‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°¢÷Èπ®÷ß¡’°“√ÕÕ°
μÿä°μ“∫≈“¬∏å çPetite Blytheé ∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á° 4 π‘È«§√÷Ëß
·≈– çBlythe Belleé ∑’Ë∑”®“° “√æ≈“ μ‘°æ’«’´’
(PVC) ¡’¢π“¥‡≈Á°‡æ’¬ß 3 π‘È«μ“¡ÕÕ°¡“ ®π„π∑’Ë ÿ¥
ª√–¡“≥ªï§.». 2004 μÿä°μ“∫≈“¬∏å√ÿàπ„À¡àÊ º≈‘μÕÕ°
¡“¡“°¡“¬·≈–‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡‰ª∑—Ë«‚≈°

 ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬π—Èπ‡√‘Ë¡‡ªìπ∑’Ëπ‘¬¡‡¡◊ËÕ™à«ß
2-3 ªï∑’Ëºà“π¡“ ‡¡◊ËÕ√â“π¢“¬¢Õß‡≈àπ çLeo Toyé ‰¥â
¢Õ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï∫√‘…—∑ CWC ∑’Ëª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ‡æ◊ËÕ®”Àπà“¬
μÿä°μ“∫≈“¬∏åÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‡ªìπ√“¬·√°‡¡◊ËÕªïæ.».
2551 μ“¡¡“¥â«¬√â“π çThe Doll House @ Q Concepté
‡¡◊ËÕªïæ.». 2552 ¢Õß ç™¡æŸà Õ“√¬“ ‡ÕŒ“√å‡°Áμé ªí®®ÿ∫—π
¡’‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“Õ’° 1 √â“π ‰¥â·°à Ichigo Heaven πÕ°®“°π’È
¬—ß¡’‡«Á∫‰´μå∑’Ë ‰¥â√—∫≈‘¢ ‘∑∏‘Ï®”Àπà“¬Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√
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‰¥â·°àéBlythethailand.comé ·≈– çIchigoheaven.
comé ´÷Ëß Blythethailand.com ∂◊Õ‡ªìπ‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’
°“√√«¡μ—« ¡“™‘°∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å·≈–¡’°“√®—¥
®”Àπà“¬Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‡ªìπ√“¬·√°

¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡‡ªìπ¡“ «—μ∂ÿª√– ß§å ·≈–°“√

¥”‡π‘πß“π¢Õß‡«Á∫‰´μå

§«“¡‡ªìπ¡“¢Õß‡«Á∫‰´μå ‡√‘Ë¡®“°®‘μ√≈¥“ »ÿ¿™—¬¡ß§≈
‡√‘Ë¡∑”‡«Á∫‰´μå¢÷Èπ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 7 °√°Ø“§¡ æ.». 2550
‡π◊ËÕß®“°∫—ß‡Õ‘≠‰ªæ∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑’Ëμà“ßª√–‡∑»·≈â«
‡°‘¥§«“¡™Õ∫ ®÷ß‡√‘Ë¡§âπÀ“¢âÕ¡Ÿ≈·≈–π”¡“‡¢’¬π‡ªìπ
∫∑§«“¡≈ß‰«â„π‡«Á∫‰´μå®π‡°‘¥°√–· °“√∫Õ°μàÕ ·≈–
¡’§π‡¢â“¡“¥Ÿ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ®÷ß‡æ‘Ë¡ à«π‡«Á∫∫Õ√å¥ °“√≈ß√Ÿª ·≈–
‡∑§π‘§°“√μ°·μàßμÿä°μ“∫≈“¬∏å ®π°≈“¬‡ªìπ™ÿ¡™π
§π√—°μÿä°μ“∫≈“¬∏å¢π“¥‡≈Á° ‚¥¬æ◊ÈπÀ≈—ß¢ÕßÀπâ“
‡«Á∫‰´μå∑”‡ªìπ√ŸªÀ—«„® „π‚∑π ’æ“ ‡∑≈ ‡æ√“–μâÕß°“√
 ◊ËÕ∂÷ß§«“¡√—°„π ‘ËßÊ ‡¥’¬«°—π ·≈–μàÕ¡“∑“ß‡®â“¢Õß
‡«Á∫‰´μå¡’°“√®—¥°‘®°√√¡πÕ° ∂“π∑’Ë§«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√∑”
‡«Á∫‰´μå √«¡∑—Èß¡’°“√‡ªî¥„Àâ ¡“™‘°‡¢â“¡“®”Àπà“¬ ‘π§â“
‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å °Á∑”„Àâ¡’ ¡“™‘°‡¢â“¡“√«¡°≈ÿà¡
‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê ®π°≈“¬‡ªìπ™ÿ¡™π¢π“¥„À≠à∑’Ë¡’
 ¡“™‘° 15,401 §π (¢âÕ¡Ÿ≈ ≥ «—π∑’Ë 21 ¡’π“§¡ æ.».
2553) ́ ÷Ëß∑“ß‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå¡’‡∑§π‘§„π°“√∑”„Àâ‡«Á∫‰´μå
¢÷ÈπÕ—π¥—∫Àπ÷Ëß„π‚ª√·°√¡§âπÀ“ (Search engine) ‚¥¬
°“√π”∫∑§«“¡§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕßμÿä°μ“∫≈“¬∏å‰ª«“ß‰«â„π‡§√◊Õ¢à“¬
 —ß§¡ÕÕπ‰≈πåμà“ßÊ ‡«≈“¡’§π‡¢â“‰ª¥Ÿ°Á®– “¡“√∂‡™◊ËÕ¡
°≈—∫¡“∑’Ë‡«Á∫‰´μå Blythethailand.com ‰¥â‡ ¡Õπ—Ëπ‡Õß

 ”À√—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√μ—È ß ‡«Á∫‰´μåπ—Èπ¡’
2 ª√–°“√ ‰¥â·°à (1) √«∫√«¡ ¡“™‘°∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫μÿä°μ“
∫≈“¬∏å‡¢â“‰«â¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ ◊ËÕ “√·≈°‡ª≈’Ë¬π
¢âÕ¡Ÿ≈√–À«à“ß°—π ∑—Èß¬—ß‰¥â„™â‡«≈“«à“ß„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå„π
°“√∑”°‘®°√√¡√à«¡°—π√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ ¡“™‘° ·≈– (2) ®—¥
®”Àπà“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏å ·≈–‡ªìπæ◊Èπ∑’Ë„Àâ ¡“™‘°¡“®”Àπà“¬
 ‘π§â“‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å„π√“§“∑’Ë‰¡à Ÿß‡°‘π‰ª ¥â«¬
°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫ çTaking care serviceé §◊Õ„Àâ
 ¡“™‘° “¡“√∂¡“¢“¬ ‘π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å„π
‡«Á∫‰´μå‰¥â ‚¥¬∑“ß‡«Á∫‰´μå®–„Àâ∫√‘°“√„π°“√¥”‡π‘π°“√

∑ÿ°Õ¬à“ß ·≈–ºŸâ¢“¬®–‰¥â√—∫§à“ ‘π§â“∑ÿ°‡¥◊Õπμ“¡¬Õ¥
∑’Ë¢“¬‰¥â®√‘ß ‚¥¬‰¡à‡ ’¬§à“∏√√¡‡π’¬¡„¥Ê ∑—Èß ‘Èπ À“°·μà
°“√μ—Èß√“§“¢“¬®–¡’º≈μàÕ°“√ ◊́ÈÕ¢Õß ¡“™‘° ‡π◊ËÕß®“°
∑“ß‡«Á∫‰´μå®–∫«°‡æ‘Ë¡§à“¥”‡π‘π°“√‰ª°—∫√“§“∑’ËºŸâ¢“¬
μ—Èß¡“¥â«¬ πÕ°®“°∫√‘°“√π’È „π à«π‡«Á∫∫Õ√å¥¬—ß¡’æ◊Èπ∑’Ë
„Àâ‡™à“¢“¬ ‘π§â“ ·≈–¬—ßÕπÿ≠“μ„Àâ≈ß°√–∑Ÿâ¢“¬ ‘π§â“‰¥â
„π à«πÀâÕßª√–°“»¢“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏å¿“¬„π‡«Á∫‰´μå
Õ’°¥â«¬

„π à«π°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„π‡«Á∫‰´μå¡’°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ÕÕ°‡ªìπ 4 ΩÉ“¬ ‰¥â·°à (1) ‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
®‘μ√≈¥“ »ÿ¿™—¬¡ß§≈ ¡’Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈¿“æ√«¡¢Õß‡«Á∫‰´μå
·≈–®—¥°“√‡π◊ÈÕÀ“¿“¬„π‡«Á∫‰´μå∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬·∫àß‡π◊ÈÕÀ“
‡æ◊ËÕ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“¡“°°«à“‡æ◊ËÕº≈ª√–‚¬™πå„π∑“ß∏ÿ√°‘®
‚¥¬ºŸâ¥Ÿ·≈‡«Á∫‰´μåÀ√◊Õ‡«Á∫¡“ ‡μÕ√å®–¥”‡π‘π°“√ √â“ß
·≈–ª√—∫ª√ÿß¿“æ√«¡¢Õß‡π◊ÈÕÀ“μ“¡∑’Ë‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
‡ªìπºŸâ°”Àπ¥ (2) ºŸâ¥Ÿ·≈‡«Á∫‰´μå ‰™¬¬» °Õ ÿ«√√≥æ‘æ—≤
¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√¥Ÿ·≈·≈–æ—≤π“‡«Á∫‰´μå‚¥¬∑—Ë«‰ª‡∑à“π—Èπ
‰¡à‰¥â¡’°“√‡¢â“‰ª √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ¡“™‘° (3) ºŸâ√—∫
º‘¥™Õ∫°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥ πƒμ  ÿ∑∏‘√—μπå ¡’Àπâ“∑’Ë
§‘¥·≈–¥Ÿ·≈®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥μà“ßÊ „Àâ°—∫‡«Á∫‰´μå
‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√°—∫ ¡“™‘°„π°“√¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°‘®°√√¡∑ÿ°§√—Èß √«¡∑—Èßª√– “πß“π°—∫
 ªÕπ‡´Õ√åÀ√◊Õæ—π∏¡‘μ√∑’Ë√à«¡®—¥°‘®°√√¡ ·≈–
(4)  ¡“™‘°ºŸâ∑”Àπâ“∑’Ë¥Ÿ·≈ à«π‡«Á∫∫Õ√å¥ (Moderator)
‡ªìπ ¡“™‘°Õ“ “ ¡—§√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫
μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¡’Àπâ“∑’Ë™à«¬¥Ÿ·≈§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬
¿“¬„π‡«Á∫∫Õ√å¥ ‚¥¬‰¡à‰¥â§à“μÕ∫·∑π„¥Ê

 ”À√—∫°“√‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß‡«Á∫‰´μå ∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª
 “¡“√∂‡¢â“¡“„™âß“π‰¥â∑ÿ° à«π ¬°‡«âπ à«π Blythe Shop
·≈– à«π‡«Á∫∫Õ√å¥ Forum ∑’Ë®–μâÕß ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°
°àÕπ ‚¥¬‰¡àμâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬„¥Ê ∑—Èß ‘Èπ ¡’«‘∏’°“√ ¡—§√
 ¡“™‘° 2 ·∫∫ §◊Õ (1)  ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°·∫∫∏√√¡¥“
¥â«¬°“√°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈™◊ËÕºŸâ„™â (Username) Õ’‡¡≈ (Email
address) ·≈–√À— ºà“π (Password) ·≈– (2)  ¡—§√
‡ªìπ ¡“™‘°‡æ◊ËÕ∑”∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬ ‘π§â“‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å
´÷Ë ßºŸâ ¡—§√μâÕß„ à¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμ—«Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥‡æ◊ËÕ
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Verify member ‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·°à
 ¡“™‘°§πÕ◊ËπÊ ·≈–‡æ◊ËÕ™à«¬ªÑÕß°—π¡‘®©“™’æ∑’Ë®–‡¢â“¡“
À“º≈ª√–‚¬™πå¿“¬„π™ÿ¡™π ‚¥¬∑“ß‡«Á∫‰´μå¡’«‘∏’°“√
√—°…“ ¡“™‘°‡¥‘¡„Àâ§ßÕ¬Ÿà°—∫∑“ß‡«Á∫‰´μå¥â«¬°“√„Àâ
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπ°≈“ß‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å„π∑ÿ°Ê ¥â“π ‰¡à‡πâπ
‡©æ“–¢Õß√â“π§â“„¥√â“π§â“Àπ÷Ëß

°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥∑’Ë‡«Á∫‰´μå Blythethailand.
com ‰¥â®—¥„π™à«ß√–À«à“ßªïæ.». 2551-2552 ¡’∑—ÈßÀ¡¥
10 °‘®°√√¡ ®—¥∑”‡Õß 9 °‘®°√√¡ ·≈–∑”√à«¡°—∫
Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ 1 °‘®°√√¡ ‚¥¬«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√®—¥
°‘®°√√¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ ¡“™‘°
¥â«¬°—π ‚¥¬‰¡àÀ«—ßº≈°”‰√ ÷́Ëß∑ÿ°°‘®°√√¡∑“ß‡«Á∫‰´μå
®–‡ªìπºŸâ§‘¥·≈–¥”‡π‘π°“√‡Õß∑—ÈßÀ¡¥ ‡™àπ °‘®°√√¡
‡«‘√å§™âÕª Õπμ°·μàßμÿä°μ“∫≈“¬∏å °‘®°√√¡ß“π‡≈’È¬ß
 —ß √√§å«—πªï„À¡à ‡ªìπμâπ ÷́Ëßæ∫«à“°“√®—¥°‘®°√√¡¡’
Õÿª √√§∫â“ß„π™à«ß·√° ‡π◊ËÕß®“°¡’§Ÿà·¢àß∑“ß∏ÿ√°‘®
æ¬“¬“¡¢—¥¢«“ß‰¡à„Àâ‡°‘¥°‘®°√√¡¢÷Èπ ®π∑”„Àâ‡°‘¥
§«“¡‡¢â“„®º‘¥°—∫∫√‘…—∑≈‘¢ ‘∑∏‘Ï∑’Ëª√–‡∑»≠’ËªÿÉπ ·μà∑“ß
‡«Á∫‰´μå°Á “¡“√∂μ‘¥μàÕ∑”§«“¡‡¢â“„®®π®—¥°‘®°√√¡‰¥â
´÷Ëß°“√®—¥°‘®°√√¡∑’Ëºà“π¡“∂◊Õ«à“ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®
‡ÀÁπ‰¥â®“°®”π«π ¡“™‘°∑’Ë¡“√à«¡ß“π‡μÁ¡„π∑ÿ°§√—Èß

≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å

°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π æ∫«à“ºŸâ „Àâ
 —¡¿“…≥å∑ÿ°§π‡ÀÁπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π«à“ À“°‡ªìπºŸâ∑’Ë
™◊Ëπ™Õ∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡À¡◊Õπ°—π‰¡à«à“®–‡æ»À√◊Õ«—¬‰Àπ
°Á “¡“√∂∑’Ë®–æŸ¥§ÿ¬ √«¡∑—Èß„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·π–π”°—π
‰¥â∑—Èß∑’ËÕ¬Ÿà„π™ÿ¡™π‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà°Áμ“¡ ‡æ√“–
∑ÿ°§πμ√–Àπ—°«à“μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπ‡À¡◊Õπμ—«‡™◊ËÕ¡‚¬ß∑’Ë
∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ ¡“™‘°¥â«¬°—π
‚¥¬ºŸâ«‘®—¬‰¡àæ∫°“√·∫àß·¬°À√◊Õ°’¥°—π°“√‡¢â“√à«¡
™ÿ¡™π¢Õß ¡“™‘°„À¡à ‰¡à«à“®–√—°μÿä°μ“®√‘ßÊ À√◊Õ‡≈àπ
‡æ◊ËÕμ“¡°√–·  —ß§¡ ‡æ’¬ß·§à∑”μ“¡°Ø¢Õß‡«Á∫‰´μå
∑’Ë«“ß‰«â‡∑à“π—Èπ πÕ°®“°π’ÈºŸâ«‘®—¬¬—ß‰¡àæ∫°“√μàÕμâ“π
μ√“ ‘π§â“§Ÿà·¢àß ‡π◊ËÕß®“°ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å¡Õß«à“μÿä°μ“
·μà≈–μ√“ ‘π§â“μà“ß°Á¡’‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß
¥—ßπ—Èπ ‰¡à«à“®–‡ªìπμÿä°μ“μ√“ ‘π§â“„¥°Á “¡“√∂π”¡“
‡≈àπ¥â«¬°—π‰¥â

„π à«π¢Õß°“√¡’·∫∫·ºπ ª√–‡æ≥’ ∑’Ë‡ªìπ
«—≤π∏√√¡¢Õß°≈ÿà¡ „π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å
πÕ°®“°®–¡’°“√æ∫ª–∑—Ë«‰ª¢Õß ¡“™‘°·≈â« ¬—ß¡’°“√®—¥
°‘®°√√¡æ‘‡»…μà“ßÊ ¢÷Èπ¡“‡ªìπª√–®”®“°∑“ß‡®â“¢Õß
‡«Á∫‰´μå Õ’°∑—Èß„π°“√®—¥°‘®°√√¡ß“π‡≈’È¬ß —ß √√§åªï„À¡à
§√—Èß∑’Ë 1 ¬—ß‰¥â¡’°“√®—¥∑”‡ ◊ÈÕ ”À√—∫ ¡“™‘°‡æ◊ËÕ„ à„πß“π
‡æ◊ËÕ‡ªìπ —≠≈—°…≥å∑’Ë· ¥ßÕÕ°∂÷ß§«“¡‡ªìπ°≈ÿà¡∫≈“¬∏å
‰∑¬·≈π¥åÕ’°¥â«¬ πÕ°®“°π’È ¿“¬„π‡«Á∫‰´μå¬—ß¡’°“√
∫Õ°‡≈à“‡°’Ë¬«°—∫ª√–«—μ‘§«“¡‡ªìπ¡“ √«¡∑—Èß¡’°“√·¬°
 à«π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥‰«â§√∫∂â«π„π∑ÿ°‡√◊ËÕß∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å ´÷ËßºŸâ „Àâ —¡¿“…≥å∑ÿ°§π√Ÿâ
ª√–«—μ‘§«“¡‡ªìπ¡“¢Õßμÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·μàÕ“®
‰¡à∑√“∫„π√“¬≈–‡Õ’¬¥∫“ß‡√◊ËÕß∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–¢Õß
μÿä°μ“ ‡™àπ √ÿàπ¢Õßμÿä°μ“ ·μà∂â“„§√‰ªæ∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ–‰√
‡æ‘Ë¡‡μ‘¡°Á®–π”¡“∫Õ°‡≈à“≈ß‰«â„π‡«Á∫‰´μå ‡ªìπ°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

 ”À√—∫„π à«π¢Õß°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°≈ÿà¡
 ¡“™‘° ®“°°“√»÷°…“æ∫«à“  ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°
√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ∑—Èß™ÿ¡™π·≈–μàÕ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π ‚¥¬
§«“¡√Ÿâ ÷°π’È∂Ÿ°· ¥ßÕÕ°ºà“π∑“ß°“√™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ§”·π–π”
‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å√–À«à“ß ¡“¢‘°„π™ÿ¡™π √«¡∂÷ß
∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ∑’Ë‰¡à„™à ¡“™‘°¥â«¬ ‚¥¬„π à«ππ’È®–¡ÿàß‰ª∑’Ë 2
Àπâ“∑’ËÀ≈—° ‰¥â·°à °“√À“ ¡“™‘°„À¡à¡“‡æ‘Ë¡·≈–√—°…“
 ¡“™‘°‡¥‘¡ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ ª°μ‘®–¡’ºŸâ π„®‡¢â“¡“ ¡—§√
 ¡“™‘°‡ÕßÕ¬Ÿà·≈â« ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°¡’§«“¡ π„®„πμÿä°μ“
∫≈“¬∏å°àÕπ ·≈–μâÕß°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈®÷ß‡¢â“¡“ ¡—§√‡ªìπ
 ¡“™‘°¢Õß‡«Á∫‰´μå ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡“™‘°¢Õß™ÿ¡™π
‡Õßμà“ß°Á‡§¬™—°™«π‡æ◊ËÕπ¡“‡¢â“√à«¡™ÿ¡™π ·μà°Á‰¡à§àÕ¬
ª√– ∫º≈ ”‡√Á® ‡π◊ËÕß®“°°“√‡≈àπμÿä°μ“∫≈“¬∏åπ—ÈπμâÕß
‡°‘¥®“°§«“¡™Õ∫¢Õß·μà≈–§π‡ªìπÀ≈—°°àÕπ ·≈â«®÷ß
‡°‘¥§«“¡ π„®‡¢â“√à«¡™ÿ¡™π ¥—ßπ—Èπ  ¡“™‘°„π™ÿ¡™π
®÷ß¡’Àπâ“∑’Ë§Õ¬„Àâ§”·π–π”·≈–™à«¬‡À≈◊Õ‡°’Ë¬«°—∫
μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡“°°«à“  à«π°“√√—°…“ ¡“™‘°‡¥‘¡ ºŸâ«‘®—¬
æ∫«à“®–¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«°—∫°‘®°√√¡∑’Ë∑“ß
‡«Á∫‰´μå®—¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ‡™‘≠™«π„Àâ ¡“™‘°¡“√à«¡°‘®°√√¡
∑ÿ°§√—Èß‰ª ∑—Èß¬—ß¡’°“√æ∫ª– —ß √√§å°—π‡Õß¢Õß ¡“™‘°
‚¥¬¡’°“√≈ß¢âÕ§«“¡π—¥À¡“¬‰«â„π‡«Á∫‰´μåÕ’°¥â«¬
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Õ’°Àπ÷ËßÀπâ“∑’Ë§◊Õ °“√™à«¬‡À≈◊Õ°—π¢Õß ¡“™‘°„π
°“√¥Ÿ·≈μ√“ ‘π§â“ ´÷Ëß®“°°“√»÷°…“ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ ºŸâ „Àâ
 —¡¿“…≥å∑ÿ°§π¡’§«“¡¬‘π¥’∑’Ë®–„Àâ§”·π–π”·≈°‡ª≈’Ë¬π
¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å √«¡∑—Èß„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
√–À«à“ß ¡“™‘°¥â«¬°—π ·¡â«à“®–√Ÿâ®—°À√◊Õ‰¡à√Ÿâ®—° ·≈–Õ¬Ÿà
„π™ÿ¡™πÀ√◊Õ‰¡à°Áμ“¡ ∑—Èß¬—ß¡’ ¡“™‘°Õ“ “ ¡—§√ À√◊Õ
Moderator ∑’Ë§Õ¬¥Ÿ·≈§«∫§ÿ¡§«“¡‡√’¬∫√âÕ¬ ·≈–§Õ¬
„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°¥â«¬

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“

μÿä°μ“∫≈“¬∏å

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™ππ—Èπª√–°Õ∫¥â«¬
‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå ®‘μ√≈¥“ »ÿ¿™—¬¡ß§≈ ·≈–ºŸâ„Àâ —¡¿“…≥å
´÷Ëß‡ªìπ ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå∑—ÈßÀ¡¥ 10 ∑à“π ‡ªìπ‡æ»À≠‘ß
®”π«π 6 ∑à“π ·≈–™“¬®”π«π 4 ∑à“π ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß
19-35 ªï ‚¥¬·μà≈–§ππ—Èπ¡’Õ“™’æ∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰ª
‡ªìπ‡®â“¢Õßμÿä°μ“∫≈“¬∏å¡“°°«à“ 1 μ—«¢÷Èπ‰ª ‡Àμÿº≈
¢Õß°“√‡√‘Ë¡‡≈àπ§◊Õ Õÿªπ‘ —¬ à«πμ—«∑’Ë¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫¢Õß
‡≈àπ·≈–‡≈àπμÿä°μ“μ√“ ‘π§â“Õ◊ËπÕ¬Ÿà·≈â« °“√‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈
®“°‡æ◊ËÕπÀ√◊Õ≠“μ‘ ®÷ß‡°‘¥§«“¡ π„® °“√‰¥â√—∫μÿä°μ“
∫≈“¬∏å‡ªìπ¢Õß¢«—≠®“°‡æ◊ËÕπ ·≈–°“√‰¥â‡ÀÁπμÿä°μ“∫≈“¬∏å
®“° ◊ËÕμà“ßÊ ∑—Èß®“°Àπ—ß ◊Õμÿä°μ“ ‡«Á∫‰´μå √“¬°“√‚∑√∑—»πå
®÷ß‡°‘¥§«“¡ π„® ÷́ËßºŸâ „Àâ —¡¿“…≥å∑ÿ°§π®–μâÕßÀ“
¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπμ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‚¥¬®–„™â‡«≈“¡“°πâÕ¬·μ°μà“ß
°—π‰ª

 ”À√—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—Èπ  “¡“√∂‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â
„πÀ≈“¬·ßà¡ÿ¡ ¥—ßπ’È

- §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“
„πª√–‡¥Áπ¢Õß ≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’μàÕ

μ√“ ‘π§â“ ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå·≈– ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå
¡’≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π∑—Èß 6 ª√–°“√ ¥—ßπ’È
≈—°…≥–¢Õß§«“¡√—°·≈–§«“¡À≈ß„À≈ ‡π◊ËÕß®“° ¡“™‘°
 à«π„À≠à®–¡’§«“¡√—°§«“¡ºŸ°æ—π°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπ
Õ¬à“ß¡“° ∂÷ß¢π“¥æ°μ‘¥μ—«‰ª¥â«¬∑ÿ°«—π ∑—Èß¬—ß√Ÿâ ÷°«à“
‰¡à¡’μ√“ ‘π§â“„¥®– “¡“√∂∑¥·∑πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å

‰¥â ≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡‡ªìπμ—«μπ
‡π◊ËÕß®“°μ√“ ‘π§â“π’È “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡‡ªìπμ—«μπ
¢Õß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π„π°“√ –∑âÕπ∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õßμ—«‡Õß
ÕÕ°¡“‰¥â Õ¬à“ß°“√∂à“¬√Ÿªμÿä°μ“·∑πμ—«‡Õßμ“¡ ∂“π∑’Ë
∑àÕß‡∑’Ë¬«μà“ßÊ À√◊Õ°“√„ à‡ ◊ÈÕºâ“μÿä°μ“μ“¡·∫∫∑’Ëμ—«‡Õß
™◊Ëπ™Õ∫ ≈—°…≥–¢Õß°“√ºŸ°μ‘¥°—π æ∫«à“À“°«‘‡§√“–Àå
®“°§«“¡∂’Ë„π°“√„™âμ√“ ‘π§â“  ¡“™‘°„π™ÿ¡™π à«π„À≠à
®–À¬‘∫¡“‡≈àπ∑ÿ°«—π ·≈–∂â“«—π‰Àπ‰¡à‰¥â‡≈àπ°Á®–√Ÿâ ÷°
·ª≈°Ê ‡À¡◊Õπ‰¡à‰¥â∑”Õ–‰√∫“ßÕ¬à“ß · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß
≈—°…≥–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å„π°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π∑’Ë Ÿß
≈—°…≥–¥â“π°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π æ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π
¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫μ√“ ‘π§â“‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡°‘¥®“°
§«“¡™Õ∫·≈–°≈“¬‡ªìπ§«“¡√—° ®π‡°‘¥‡ªìπ§«“¡
ºŸ°æ—πμ“¡¡“ ‚¥¬¬Õ¡≈ß∑ÿπ´◊ÈÕμÿä°μ“·≈–Õÿª°√≥å
μ°·μàßμà“ßÊ ·¡â®–√Ÿâ ÷°«à“√“§“·æß‡°‘π‰ª ·≈–‡®â“¢Õß
‡«Á∫‰´μå‡Õß°Á¡’°“√≈ß∑ÿπ°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“ √«¡∑—Èß¡’
§«“¡æ¬“¬“¡·°âªí≠À“∑’Ëæ∫„π°“√®—¥°‘®°√√¡πÕ°
 ∂“π∑’Ë™à«ß·√° ‚¥¬‰¡à‰¥â√Ÿâ ÷°‰¡à¥’°—∫μ√“ ‘π§â“·≈–¬—ß
§ß„™âμ√“ ‘π§â“π’ÈμàÕ‰ª ≈—°…≥–¢Õß§«“¡„°≈â™‘¥ π‘∑ π¡
æ∫«à“  ¡“™‘°„π™ÿ¡™π∑ÿ°§π¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“
μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπÕ¬à“ß¥’‚¥¬®–¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π·μà≈–
‡√◊ËÕß·μ°μà“ß°—π‰ª ∑—Èß¬—ß¡’°“√‡√’¬°π”Àπâ“μ√“ ‘π§â“
μÿä°μ“∫≈“¬∏å¥â«¬§”«à“ çπâÕßé À√◊Õ ç≈Ÿ°é æ√âÕ¡μ—Èß™◊ËÕ
‡≈àπ„Àâ°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å¢Õßμ—«‡Õß  ÿ¥∑â“¬§◊Õ ≈—°…≥–
¢Õß°“√‡ªìπÀÿâπ à«π¢Õßμ√“ ‘π§â“ ÷́ËßÀ“°æ‘®“√≥“μ“¡
Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 5 ª√–°“√¢Õß°“√‡ªìπÀÿâπ à«πμ√“ ‘π§â“
æ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°„π‡™‘ß∫«°μàÕμ√“ ‘π§â“
·≈–‰¥â√—∫§ÿ≥ª√–‚¬™πå‚¥¬μ√ß®“°°“√‡≈àπ·≈–∑”∏ÿ√°‘®
‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å ‚¥¬∑’Ë‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ„π§«“¡
 “¡“√∂¢Õßμ√“ ‘π§â“ ‰¡à‰¥â¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡¬÷¥¡—Ëπ
„πÀπâ“∑’Ë¢Õßμ√“ ‘π§â“ ·≈–‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰«â«“ß„®À√◊Õ
»√—∑∏“μàÕμ√“ ‘π§â“

μàÕ¡“‡ªìπª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß¢Õß √Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å
°—∫μ√“ ‘π§â“ ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¡’√Ÿª·∫∫
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π 3 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à
°≈ÿà¡¡‘μ√¿“æ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ‚¥¬æ∫«à“¡’°“√‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå
´÷Ëß°—π·≈–°—π√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫μ√“ ‘π§â“ ‚¥¬‡®â“¢Õß
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‡«Á∫‰´μå¡’§«“¡ ÿ¢∑’Ë‰¥â‡≈àπ·≈– “¡“√∂∑”∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å∫π‡«Á∫‰´μå‰¥â  à«π ¡“™‘°∑—Ë«‰ª°Á
¡’§«“¡ ÿ¢ √Ÿâ ÷°ºàÕπ§≈“¬∑ÿ°§√—Èß∑’Ë‰¥â‡≈àπ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫
 ¡“™‘°∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®„π‡«Á∫‰´μå°Á¬—ß‰¥âª√–‚¬™πå®“°°“√
®”Àπà“¬ ‘π§â“Õ’°¥â«¬  àßº≈„Àâμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å
®”Àπà“¬ ‘π§â“‰¥â¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ∑—Èß¬—ß‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°„π«ß°«â“ß¡“°¢÷Èπ
°≈ÿà¡Àÿâπ à«πμ“¡§«“¡ºŸ°æ—π æ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“„π√–¬–¬“«·≈–‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬
§«“¡ ¡—§√„® ∑—Èß¬—ß‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡
√—°„πμ√“ ‘π§â“ ‚¥¬‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå¬—ß§ßμ—Èß„®∑’Ë®–∑”
‡«Á∫‰´μåμàÕ‰ª ·¡â®–¡’§π‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°Áμ“¡ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫
 ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå∑’Ë‰¡à«à“μàÕ‰ª°√–· °“√‡≈àπ®–≈¥≈ß ∑ÿ°§π
°Á¬—ß§ß π—∫ πÿπμ√“ ‘π§â“π’È ·≈–√Ÿª·∫∫ ÿ¥∑â“¬§◊Õ
°≈ÿà¡∑’ËμâÕßÕ“»—¬ºŸâÕ◊Ëπ ‡π◊ËÕß®“° ¡“™‘°¡’§«“¡¬÷¥μ‘¥
°—∫μ√“ ‘π§â“‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ·≈–®–‡ ’¬„®¡“°À“°μ√“
 ‘π§â“π’ÈÀ“¬‰ª ‡π◊ËÕß®“°‰¡à¡’μ√“ ‘π§â“„¥®–¡“∑¥·∑π‰¥â

- §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—« ‘π§â“
®“°°“√ —¡¿“…≥å ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“  ¡“™‘°™ÿ¡™π¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—« ‘π§â“„π∑“ß∑’Ë¥’ ∑—Èß¬—ß¡’§«“¡√—°·≈–
§«“¡ºŸ°æ—π°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡®â“¢Õß
‡«Á∫‰´μå‡√‘Ë¡‡≈àπμÿä°μ“∫≈“¬∏åμ—Èß·μàªï æ.». 2550 ‡π◊ËÕß®“°
‰ª‡ÀÁπ∑’Ëμà“ßª√–‡∑»·≈â«‡°‘¥§«“¡™Õ∫„π√Ÿª√à“ß≈—°…≥–
Àπâ“μ“¢Õßμÿä°μ“∑’Ë·μ°μà“ß®“°μÿä°μ“μ√“ ‘π§â“Õ◊Ëπ ∑—ÈßÊ
∑’Ë‡ªìπ§π‰¡à™Õ∫‡≈àπ¢Õß‡≈àπÀ√◊Õμÿä°μ“¡“°àÕπ ‚¥¬¡Õß«à“
¡’√Ÿª≈—°…≥å∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–¡’Õ–‰√„Àâ‡≈àπ¡“°°«à“μÿä°μ“
μ—«Õ◊Ëπ ∂◊Õ‡ªìπ°“√„™â‡«≈“«à“ß„Àâ‡ªìπª√–‚¬™πå ‚¥¬‡®â“¢Õß
‡«Á∫‰´μå®–™Õ∫æ“μÿä°μ“∫≈“¬∏å‰ªμ“¡ ∂“π∑’Ë∑àÕß‡∑’Ë¬«
μà“ßÊ ·≈–¡—°π”ÕÕ°¡“∂à“¬√Ÿª¥â«¬‡ ¡Õ ‚¥¬¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπ‡ªìππâÕß “«∑’Ë®–æ“‰ª‰Àπ¡“‰Àπ
¥â«¬μ≈Õ¥

‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå∑’Ë¡’§«“¡√—°·≈–§«“¡
ºŸ°æ—π°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å§àÕπ¢â“ß¡“° ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπ‡ªìπ‡æ◊ËÕπ ≈Ÿ° “« πâÕß “« À√◊Õ —μ«å‡≈’È¬ß
∑’ËμâÕßμ‘¥μ—«Õ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ·¡â«à“®–‰¡à‰¥â§‘¥«à“μÿä°μ“
∫≈“¬∏å‡ªìπμÿä°μ“∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°¬—ß‡≈àπμÿä°μ“μ—«Õ◊Ëπ¥â«¬
·μà∑ÿ°§π°Á≈â«π™◊Ëπ™Õ∫„π‡Õ°≈—°…≥å∑’Ë‚¥¥‡¥àπ¢Õßμÿä°μ“
∑—Èß„∫Àπâ“·≈–°≈‰°°“√„™âß“π √«¡∑—Èß¬—ß‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå

∑’Ë‰¥â®“°°“√‡≈àπ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ‡°‘¥§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫μ—« ‘π§â“‰¥â∑—Èß ‘Èπ

- §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¥â«¬°—π
·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 3  à«π ¥—ßπ’È

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå°—∫ ¡“™‘°
ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ “¡“√∂·∫àß§«“¡ —¡æ—π∏å≈—°…≥–π’ÈÕÕ°‡ªìπ
2 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à §«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå ÷́Ëß‡ªìπ
§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ß∑’Ë¥’ ·μà‰¡à π‘∑·π∫·πàπ ‡π◊ËÕß®“°
‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå‰¡à„™àºŸâ∑’Ë ◊ËÕ “√°—∫ ¡“™‘°‚¥¬μ√ß ∑—Èß¬—ß
¡’∫ÿ§≈‘°¿“æ∑’Ë¥Ÿ‡ß’¬∫Ê ‡√’¬∫√âÕ¬ ®÷ß∑”„Àâ ¡“™‘°‰¡à§àÕ¬
°≈â“‡¢â“¡“æŸ¥§ÿ¬ ·μà‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå¡’§«“¡ π‘∑ π¡°—∫
 ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπºŸâ¥Ÿ·≈∫Õ√å¥ (Moderator) ¡“°°«à“ ‡æ√“–
‡ªìπ§π∑’Ë§Õ¬™à«¬‡À≈◊Õ¥Ÿ·≈‡«Á∫‰´μå„Àâ‚¥¬μ≈Õ¥ ´÷Ëß
º≈¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∑”„Àâ‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
‰¥â√—∫§«“¡√Ÿâ ÷°¥’Ê ®“° ¡“™‘°°≈—∫¡“¡“°¡“¬  ·≈–
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ¡“™‘°∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®„π‡«Á∫‰´μå ®–‡ªìπ
§«“¡ —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–¢Õß‡™‘ß∏ÿ√°‘®¡“°°«à“ ´÷Ëß ¡“™‘°
 “¡“√∂‡¢â“¡“æŸ¥§ÿ¬ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√¢“¬ ‘π§â“„π‡«Á∫‰´μå
‰¥â‡ ¡Õ ‚¥¬‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå¬‘π¥’„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ
Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë Õ¬à“ß‡™àπ °“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥‡æ◊ËÕ
™à«¬°√–μÿâπ¬Õ¥¢“¬ ‡ªìπμâπ

„π∑“ß°≈—∫°—π §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫
‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå ®“°°“√ —¡¿“…≥åæ∫«à“‡ªìπ‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’
‚¥¬ “¡“√∂·∫àß§«“¡ —¡æ—π∏åÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑—Ë«‰ª°—∫‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
‡ªìπ‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’ ·μà‰¡à∂÷ß¢—Èπ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë π‘∑
·π∫·πàπ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ Moderator
°—∫‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå ‡ªìπ‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’·≈–§àÕπ¢â“ß π‘∑°—π
¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ ‡π◊ËÕß®“°¡’°“√π—¥æŸ¥§ÿ¬¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
‡«≈“∑’Ë∑“ß‡«Á∫‰´μå®–®—¥°‘®°√√¡πÕ° ∂“π∑’ËÕ¬Ÿà‡ ¡Õ
·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬
 ‘π§â“„π‡«Á∫°—∫‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å„π
√–¥—∫∑’Ë¥’ ·μà‰¡à∂÷ß°—∫ π‘∑·π∫·πàπ ÷́Ëß°“√∑’Ë‡®â“¢Õß
‡«Á∫‰´μå¡’°“√‡ªî¥√â“π§â“¢“¬ ‘π§â“¿“¬„π‡«Á∫‰´μåπ—Èπ
‰¡à ‰¥â‡ªìπÕÿª √√§°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π
™ÿ¡™π‡≈¬
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§«“¡ —¡æ—π∏å à«π ÿ¥∑â“¬∑’Ëæ∫‡ªìπ §«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß ¡“™‘°‡«Á∫‰´μå°—∫ ¡“™‘°√“¬Õ◊Ëπ ®“°°“√»÷°…“
®–‡ÀÁπ‰¥â«à“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏åπ—Èπ¡’¢π“¥„À≠à
 àßº≈∑”„Àâ ¡“™‘°¡’§«“¡ π‘∑ π¡°—πÕ¬à“ß‰¡à∑—Ë«∂÷ß
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®÷ß‡ªìπ‡æ’¬ß°“√ π‘∑°—π‡©æ“–°≈ÿà¡
‚¥¬ “¡“√∂·∫àß§«“¡ —¡æ—π∏åÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫ ¡“™‘°∑—Ë«‰ª ∂◊Õ«à“¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∂÷ß¢—Èπ π‘∑·π∫·πàπ°—π
‡ªìπ°≈ÿà¡Ê ¡“°°«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫
 ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ Moderator  à«π„À≠à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‰ª„π
∑“ß∑’Ë¥’ ·μàÕ“®¡’∫“ß§π∑’Ë‰¡àæÕ„®°“√μ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“
À√◊Õ°“√„™â°Ø‡°≥±å°“√„™â‡«Á∫‰´μå∑’Ë‡¢â¡ß«¥‡°‘π‰ª¢Õß
Moderator ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫ ¡“™‘°
∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®¢“¬ ‘π§â“∫π‡«Á∫‰´μå  à«π„À≠à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å
‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’ ·≈–‰¡à‰¥â§‘¥«à“°“√¢“¬ ‘π§â“„π‡«Á∫‰´μå
‡ªìπÕÿª √√§μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
‰¡à«à“®–‡ªìπ„π°≈ÿà¡„¥ æ∫«à“°“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μà“ßÊ
πÕ° ∂“π∑’Ë∑’Ë∑“ß‡«Á∫‰´μå®—¥¢÷Èπ°Á‡ªìπÀπ∑“ßÀπ÷Ëß∑’Ë
™à«¬ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â

Õ¿‘ª√“¬º≈ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

(1) ª√–‡¿∑™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ °“√‡ªìπ ¡“™‘°

·≈–√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“

∫≈“¬∏å

®“°°“√»÷°…“‡√◊ËÕß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å®–
‡ÀÁπ‰¥â«à“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
ÕÕπ‰≈πåÀ√◊Õ™ÿ¡™π‡ ¡◊Õπ®√‘ß∑’Ë ‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√„™â
‡∑§‚π‚≈¬’Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√
√–À«à“ß ¡“™‘° ‚¥¬‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à‰¥â®”°—¥Õ¬Ÿà„π
 ∂“π∑’Ë „¥∑’ËÀπ÷Ëß ·μà‡ªìπ°“√√«¡μ—«¢Õß°≈ÿà¡§π®“°
∑ÿ°Àπ∑ÿ°·Ààß∑’Ë¡’§«“¡ π„®·≈–¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡¥’¬«°—π
¡“Õ¬Ÿà√«¡°—π‡ªìπ°≈ÿà¡ (Freilich, 1997, Õâ“ß∂÷ß„π
»»‘≠“ ª√–¬Ÿ√Àß…å, 2548) ‚¥¬™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“
∫≈“¬∏å ‡°‘¥®“°°“√¡’μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπμ—«‡™◊ËÕ¡‚¬ßÀ≈—°
„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“¡“ ¡—§√‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß™ÿ¡™π ¥—ß∑’Ë Muniz

·≈– OûGuinn (2001) °≈à“«∂÷ß≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“«à“¡’≈—°…≥–‡À¡◊Õπ™ÿ¡™π∑—Ë«‰ª ·μà¡’§«“¡
æ‘‡»…μ√ß∑’Ë¡’ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√‡ªìπμ—«°≈“ß ”§—≠„π°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑”°‘®°√√¡μà“ßÊ √à«¡°—π√–À«à“ß
 ¡“™‘°„π°≈ÿà¡

 ”À√—∫√Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡’
§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫√Ÿª·∫∫¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë¡’≈—∑∏‘μàÕμ√“ ‘π§â“
√à«¡°—π (Brand cult) μ“¡·π«§‘¥¢Õß Moffitt (2008)
∑’Ë°≈à“««à“‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™π∑’Ë√«∫√«¡°≈ÿà¡ºŸâ„™â ‘π§â“
∑’Ë¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫μàÕμ√“ ‘π§â“ ·≈–¡’§«“¡ π„®∑’Ë®–
√à«¡∑”°‘®°√√¡°—∫μ√“ ‘π§â“ ‚¥¬¡’°“√®—¥μ—Èß·≈–∫√‘À“√
°‘®°√√¡μà“ßÊ √à«¡°—π√–À«à“ßºŸâ∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°°—∫‡®â“¢Õß
μ√“ ‘π§â“ ‚¥¬„π∑’Ëπ’È‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå‡ªìπ‡À¡◊Õπμ—«·∑π
‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“‰¥â√à«¡¡◊Õ°—∫ ¡“™‘°™ÿ¡™π„π°“√®—¥
°‘®°√√¡πÕ° ∂“π∑’Ë ‚¥¬®–¡’°“√¢Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°
 ¡“™‘°°àÕπ∑ÿ°§√—Èß ‡æ◊ËÕ„Àâ°‘®°√√¡¥—ß°≈à“« “¡“√∂
μÕ∫ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß ¡“™‘°‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ
°‘®°√√¡∑’Ë®—¥¢÷Èπ®÷ß “¡“√∂ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’
√–À«à“ß‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå°—∫ ¡“™‘°‰¥âμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë
‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå°”Àπ¥‰«â

°“√‡ªìπ ¡“™‘°™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å

 ”À√—∫„π à«π¢Õß°“√‡ªìπ ¡“™‘°™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
μÿä°μ“∫≈“¬∏åπ—Èπ®– Õ¥§≈âÕß°—∫ª√–‡¿∑ ¡“™‘°¢Õß
Kozinets (1999) ∑’Ë‡ªìπ·∫∫ ¡“™‘°«ß„π §◊Õ  ¡“™‘°
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏åºŸ°μ‘¥°—∫
™ÿ¡™π ·≈–¡’§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μà“ßÊ
¿“¬„π™ÿ¡™π Ÿß  à«π·√ß®Ÿß„®„π°“√‡ªìπ ¡“™‘°™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏åπ—Èπ¡’ Õßª√–°“√∑’Ë ”§—≠ §◊Õ
(1) ∑ÿ°§πμâÕß°“√‡¢â“¡“À“¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μ—« ‘π§â“°àÕπ
∑’Ë®–μ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’ËÕ“®‰¥â√—∫®“° ‘π§â“
‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ ‘π§â“∑’Ë¡’√“§“§àÕπ¢â“ß Ÿß‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫
°—∫μÿä°μ“μ√“ ‘π§â“Õ◊Ëπ ·≈–¬—ß‰¡à§àÕ¬‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°À√◊Õ
π‘¬¡‡≈àπ„πª√–‡∑»‰∑¬ ·≈– (2) °“√ ¡—§√‡¢â“¡“
‡ªìπ ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμà“ß°ÁμâÕß°“√∑’Ë®–¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π
ª√– ∫°“√≥å ‡√◊ËÕß√“«μà“ßÊ °—∫ ¡“™‘°§πÕ◊ËπÊ ‚¥¬„π
‡«Á∫‰´μå®–¡’æ◊Èπ∑’Ë‰«â ”À√—∫æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å
‡°’Ë¬«°—∫μ—« ‘π§â“  Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ë Ouwersloot ·≈–



...71«“√ “√π‘‡∑»»“ μ√å  ªï∑’Ë 29 ©∫—∫∑’Ë 3 2554 §≥–π‘‡∑»»“ μ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬

Schroder (2007) °≈à“«‰«â«à“ ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß
 “¡“√∂∑’Ë®–μÕ∫ πÕß„πÀ≈“¬Ê ·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§
À≈“¬§π‰¥â ‡™àπ‡¥’¬«°—∫∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§§πÀπ÷ËßÕ“®¡’À≈“¬
‡Àμÿº≈„π°“√‡¢â“√à«¡™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“

√Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å

™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏åπ—Èπ¡’√Ÿª·∫∫°“√
 ◊ËÕ “√∑’Ë·μ°μà“ß®“°°“√ ◊ËÕ “√·∫∫¥—Èß‡¥‘¡∑’Ë‡ªìπ°“√
 ◊ËÕ “√‚¥¬μ√ß®“°‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“À√◊Õπ—°°“√μ≈“¥‰ª

¬—ßºŸâ∫√‘‚¿§„π∑‘»∑“ß‡¥’¬« ‚¥¬‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß
 ¡“™‘°¥â«¬°—π‡Õß·≈–‡ªìπ°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ß ¡“™‘°
°—∫‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå„π≈—°…≥–‚μâμÕ∫°—π∑—Èß ÕßΩÉ“¬
μ“¡≈—°…≥–·∫∫®”≈Õß¢Õß McAlexander, Schouten,
·≈– Koening (2002) (¥Ÿ·ºπ¿“æ∑’Ë 1.1) ‚¥¬∑’Ë§«“¡
 —¡æ—π∏å„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å ‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
§◊Õμ—«·∑π¢Õßμ√“ ‘π§â“∑’Ë∑”Àπâ“∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ√“ ‘π§â“
°—∫ ¡“™‘°

·ºπ¿“æ∑’Ë 1.1 · ¥ß·∫∫®”≈Õß Brand community triad ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫·∫∫®”≈Õß°“√ ◊ËÕ “√¢Õß™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å

∑’Ë¡“ : æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß¡“®“°·∫∫®”≈Õß¢Õß McAlexander, J.H., Schouten, J.W., & Koening, H. F. (2002). Building brand

community. Journal of Marketing, 66(1), p.39.

(2) ≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“

∫≈“¬∏å

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√¡ÿàß»÷°…“≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å ‚¥¬°“√π”‡Õ“·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√
»÷°…“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“¢Õß Muniz ·≈– OûGuinn (2001)
∑’Ë ‰¥â»÷°…“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ Saab, Macintosh ·≈–
Ford „πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ¡“‡ªìπ°√Õ∫„π°“√
«‘‡§√“–Àå≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß™ÿ¡™π«à“¡’Õß§åª√–°Õ∫§√∫
À√◊Õ·μ°μà“ß®“°°√≥’»÷°…“¢â“ßμâπÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß®“°°“√

«‘®—¬„π§√—Èßπ’Èæ∫«à“ ™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡’
Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡‡ªìπ™ÿ¡™π§√∫∑—Èß 3 Õß§åª√–°Õ∫
¥—ßπ’È

°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π
Muniz ·≈– OûGuinn, 2001 °≈à“««à“‡ªìπ

Õß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢Õß™ÿ¡™π ‚¥¬ ¡“™‘°®–√Ÿâ ÷°
∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫μ√“ ‘π§â“ ·≈–√Ÿâ ÷°«à“
¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ßÕ¬à“ß·¢Áß·°√àß°—∫ ¡“™‘°§πÕ◊Ëπ∑’ËÕ¬Ÿà„π
™ÿ¡™π‡¥’¬«°—π ‚¥¬‡©æ“–°“√¡’§«“¡™◊Ëπ™Õ∫μ√“ ‘π§â“
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‡¥’¬«°—π ∂÷ß·¡â®–‰¡à‡§¬æ∫‡®Õ°—π¡“°àÕπ°Áμ“¡
‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ¡“™‘°™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å ´÷ËßÀ“°
‡ªìπºŸâ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡À¡◊Õπ°—π‰¡à«à“®–
‡ªìπ‡æ»Õ–‰√ À√◊Õ«—¬‰Àπ°Á “¡“√∂∑’Ë®–æŸ¥§ÿ¬°—π‰¥â∑—Èß∑’Ë
Õ¬Ÿà „π™ÿ¡™π‡¥’¬«°—πÀ√◊Õ‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà°Á‰¥â  Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‡« ªÑ“„π∫√‘∫∑¢Õß —ß§¡‰∑¬
¢Õß ∑‘«“æ√ »‘√‘ ÿ«√√≥,  ‘√‘°√ ∑√«ß· «ß ·≈–»»‘≠“
ª√–¬Ÿ√Àß…å (2550) ∑’Ëæ∫«à“ºŸâ∑’Ë¡’§«“¡ π„®„πμ√“ ‘π§â“
‡« ªÑ“‡À¡◊Õπ°—π°Á®– “¡“√∂‡ªìπ‡æ◊ËÕπ°—π‰¥â‚¥¬ª√‘¬“¬
 “¡“√∂æŸ¥§ÿ¬ ™à«¬‡À≈◊Õ°—π μ≈Õ¥®π‰ª√à«¡°‘®°√√¡
μà“ßÊ √à«¡°—π‰¥â

πÕ°®“°π’È  ¡“™‘°∑ÿ°§π„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“
∫≈“¬∏å¬—ßμ√–Àπ—°¥’«à“μ√“ ‘π§â“‡ªìπ‡À¡◊Õπμ—«‡™◊ËÕ¡‚¬ß
∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ ¡“™‘°¥â«¬°—π
‡æ√“–∑”„Àâ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ß°—πßà“¬¢÷Èπ  àßº≈„Àâ
¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π¡“°¢÷Èπ  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈
°“√«‘®—¬¢Õß Muniz ·≈– OûGuinn, 2001 ∑’Ë»÷°…“
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ Saab, Macintosh ·≈– Ford „π
ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ æ∫«à“∑—Èß 3 ™ÿ¡™πμà“ß°Á¡’μ√“ ‘π
§â“‡ªìπμ—«°≈“ß ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß ¡“™‘°„Àâ‡¢â“¡“Õ¬Ÿà√à«¡°—π„π·μà≈–™ÿ¡™π ‡™àπ
‡¥’¬«°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß‡™‘¥»—°¥‘Ï §ß‡°’¬√μ‘¬» (2551) ∑’Ë
»÷°…“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μ’Î AF4 æ∫«à“μ’Î AF4 ‡ªìπ‡À¡◊Õπ
μ√“ ‘π§â“Àπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπμ—«°≈“ß ”§—≠„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß§«“¡
 —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘° ∑—Èß°“√æ∫ª– —ß √√§å °“√∑”
°‘®°√√¡√à«¡°—π ∑—Èß¬—ß¡’°“√¢¬“¬√–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å‰ª
¬—ß ¡“™‘°√“¬Õ◊ËπÊ Õ’°¥â«¬

°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π  “¡“√∂·∫àßÕÕ°
‡ªìπ 2 ≈—°…≥– §◊Õ °“√‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°·∫àß·¬° ‚¥¬„π
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏åºŸâ«‘®—¬‰¡àæ∫§«“¡√Ÿâ ÷°
·∫àß·¬° ¡“™‘°∑’Ë®–¡“‡¢â“√à«¡„π™ÿ¡™π ‚¥¬„§√Ê
°Á “¡“√∂‡¢â“¡“√à«¡„π™ÿ¡™π‰¥â ‰¡à¡’°“√°’¥°—π‰¡à«à“®–
√—°„πμÿä°μ“®√‘ßÊ À√◊Õ‡≈àπ‡æ◊ËÕμ“¡°√–·  —ß§¡ À√◊Õ®–
‡ªìπ ¡“™‘°‡°à“ ¡“™‘°„À¡à°Á¡’§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π  Õ¥§≈âÕß
°—∫°“√»÷°…“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‡« ªÑ“¢Õß ∑‘«“æ√ »‘√‘ ÿ«√√≥
·≈–§≥– (2550) ∑’ËºŸâ«‘®—¬‰¡àæ∫§«“¡√Ÿâ ÷°·∫àß·¬°
À√◊Õ°’¥°—πºŸâ∑’Ë®–‡¢â“¡“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß™ÿ¡™π ‚¥¬‰¡à«à“

®–¡“¥â«¬®ÿ¥ª√– ß§å„¥°Áμ“¡°Á “¡“√∂„™â√∂‡« ªÑ“‰¥â
‡À¡◊Õπ°—π ·μ°μà“ß‰ª®“°º≈°“√«‘®—¬¢Õß Muniz ·≈–
OûGuinn (2001) ∑’Ëæ∫«à“¡’°“√·∫àß·¬° ¡“™‘°°—π
Õ¬à“ß™—¥‡®π„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ Saab ·≈– Ford «à“„§√
‡ªìπ ¡“™‘°·∑âÀ√◊Õ ¡“™‘°‡∑’¬¡∑’Ë‡¢â“√à«¡„π™ÿ¡™π·≈–
„™âμ√“ ‘π§â“μ“¡°√–· π‘¬¡‡∑à“π—Èπ ÷́Ëßº≈∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È
Õ“®‡ªìπ‡æ√“–§à“π‘¬¡∑“ß«—≤π∏√√¡ (Cultural values)
¢Õß —ß§¡„π·μà≈– —ß§¡π—Èπ¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª
‚¥¬„π —ß§¡μ–«—πμ°®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫§«“¡‡ªìπ
ªí®‡®°∫ÿ§§≈ (Individualism) ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π§«“¡§‘¥
¢Õßμ—«‡Õß ¡ÿàß§«“¡ ”‡√Á® à«π∫ÿ§§≈ „π¢≥–∑’Ë«—≤π∏√√¡
¢Õß —ß§¡μ–«—πÕÕ°®–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√¬Õ¡μ“¡°≈ÿà¡
(Conformity) (Asseal, 2004) ®÷ß∑”„Àâ ¡“™‘°„π
 —ß§¡‰∑¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√‡ªìπ —ß§¡ª√–™“∏‘ª‰μ¬
„π¢≥–∑’Ë ¡“™‘°„π —ß§¡ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“®–¡’
§«“¡¡—Ëπ„®„π§«“¡§‘¥¢Õßμπ‡Õß ·≈–¡Õß«à“§πÕ◊Ëπ∑’Ë
¡Õß‰¡à‡À¡◊Õπμπ‡Õßπ—Èπ‡ªìπ§π·ª≈°·¬° (Mueller,
1987, Õâ“ß∂÷ß„π»»‘≠“ ª√–¬Ÿ√Àß…å, 2548)

Õ’°≈—°…≥–Àπ÷Ëß¢Õß°“√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπæ«°‡¥’¬«°—π
§◊Õ °“√μàÕμâ“πμ√“ ‘π§â“§Ÿà·¢àß ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√
‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫μ√“ ‘π§â“Õ◊Ëπ¥â«¬°“√μàÕμâ“πÕ’°ΩÉ“¬
·≈–√—°…“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“¢Õßμ—«‡Õß‡Õ“‰«â (Muniz &
OûGuinn, 2001) ´÷Ëß„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å
‰¡àæ∫°“√μàÕμâ“πμ√“ ‘π§â“§Ÿà·¢àß‡≈¬ Õ’°∑—Èß ¡“™‘°
¬—ß§ß‡ªìπ‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“§Ÿà·¢àß·≈–‡≈àπ§«∫§Ÿà‰ª°—∫
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏åÕ’°¥â«¬ ‡π◊ËÕß®“°¡Õß«à“μÿä°μ“
·μà≈–μ√“ ‘π§â“μà“ß°Á¡’‡Õ°≈—°…≥å‚¥¥‡¥àπ‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß
‰¡à´È”°—π  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß »»‘≠“ ª√–¬Ÿ√Àß…å
(2548) ∑’Ë∑”°“√»÷°…“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ BMW Society
·≈– VW Showtime ·≈–æ∫«à“‰¡à¡’°“√μàÕμâ“πμ√“ ‘π§â“
§Ÿà·¢àßÀ√◊Õμ√“ ‘π§â“Õ◊ËπÊ ·μàÕ¬à“ß„¥

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡º≈°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È·μ°μà“ß®“°°“√«‘®—¬
¢Õß Muniz ·≈– OûGuinn (2001) ∑’Ëæ∫«à“ ¡“™‘°
¡’°“√μàÕμâ“π°—πÕ¬à“ß™—¥‡®π„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ Saab,
Macintosh ·≈– Ford ‡™àπ  ¡“™‘°¢Õß Macintosh
√«¡æ≈—ß°—πμàÕμâ“πºŸâ„™â‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å à«π∫ÿ§§≈
(PC Users) ·≈–´Õø·«√å∫π‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å
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 à«π∫ÿ§§≈ (PC Software) ∑’Ë‡ªìπ‡™àππ’È‡π◊ËÕß®“°§«“¡
·μ°μà“ß¢Õß«—≤π∏√√¡ (Cultural difference) ‡æ√“–
·μà≈– —ß§¡μà“ß°Á¡’«—≤π∏√√¡‡©æ“–‡ªìπ¢Õßμ—«‡Õß
¡’°“√Õ∫√¡¢—¥‡°≈“‡°’Ë¬«°—∫∫√√∑—¥∞“π·≈–§à“π‘¬¡∑’Ë
‰¡à‡À¡◊Õπ°—π ´÷Ëß àßº≈μàÕ§«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥·≈–°“√
· ¥ßÕÕ°¢Õß§π„π≈—°…≥–∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕÕ°‰ª
Õ¬à“ß§πÕ‡¡√‘°—π„π —ß§¡μ–«—πμ°®–°≈â“· ¥ßÕÕ°
¡—Ëπ„®„πμ—«‡Õß Ÿß ∑—Èß¬—ß„Àâ ‘∑∏‘‡ √’¿“æ„π°“√· ¥ßÕÕ°
Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë (Maynard & Taylor, 1999, Õâ“ß∂÷ß
„π»»‘≠“ ª√–¬Ÿ√Àß…å, 2548) ·μ°μà“ß®“° —ß§¡‰∑¬∑’Ë
„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ª√–™“∏‘ª‰μ¬ „Àâ§«“¡‡§“√æ„π°“√
μ—¥ ‘π„®¢Õß°—π·≈–°—π ∑—Èß¬—ß„Àâ°“√™à«¬‡À≈◊Õ°—π‡ªìπ
Õ¬à“ß¥’ ®÷ß‰¡à‡°‘¥°“√μàÕμâ“πμ√“ ‘π§â“Õ¬à“ß„π —ß§¡
μ–«—πμ° ( ÿæ—μ√“  ÿ¿“æ, 2542)

°“√¡’·∫∫·ºπ ª√–‡æ≥’ ∑’Ë‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢Õß°≈ÿà¡

„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å®–¡’°“√®—¥°‘®°√√¡
‡ªìπª√–®”√–À«à“ß‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå°—∫ ¡“™‘°®π°≈“¬‡ªìπ
ª√–‡æ≥’ ‡™àπ ß“π‡≈’È¬ß —ß √√§åªï„À¡à∑’Ë®—¥¢÷Èπ∑ÿ°ªï
‚¥¬∑“ß‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå®–¡’°“√∫Õ°„Àâ ¡“™‘°∑√“∫
≈à«ßÀπâ“°àÕπ‡ ¡Õ ·≈–∑ÿ°§√—Èß∑’Ë¡“ —ß √√§å°—π  ¡“™‘°
®–μâÕßπ”μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡“√à«¡ß“π·≈–¢Õ‡¢â“‰ª∂à“¬√Ÿª
μÿä°μ“∫≈“¬∏å¢Õß‡æ◊ËÕπ ¡“™‘°‡ ¡Õ ®π‡ªìπ«—≤π∏√√¡
‡©æ“–¢ÕßºŸâ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ¡“™‘°
™ÿ¡™π√∂‡« ªÑ“∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡¢Õß°“√∫’∫·μ√‡«≈“¢—∫ºà“π
√∂‡« ªÑ“¥â«¬°—π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∑—°∑“¬ ¡“™‘°√“¬Õ◊ËπÊ
∑’ËÕ¬Ÿà„π™ÿ¡™π‡¥’¬«°—π (∑‘«“æ√ »‘√‘ ÿ«√√≥·≈–§≥–,
2550)

„π à«π¢Õß°“√ √â“ß —≠≈—°…≥å°≈ÿà¡ æ∫«à“ ¡“™‘°
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡’°“√°“√®—¥∑”‡ ◊ÈÕ ”À√—∫
 ¡“™‘°‡æ◊ËÕ„ à„πß“π‡≈’È¬ß —ß √√§åªï„À¡à§√—Èß∑’Ë 1 ‡π◊ËÕß®“°
∑“ß ¡“™‘°μâÕß°“√¡’‡ ◊ÈÕ∑’Ë‡ªìπ —≠≈—°…≥å· ¥ßÕÕ°∂÷ß
§«“¡‡ªìπ°≈ÿà¡∫≈“¬∏å‰∑¬·≈π¥å ‚¥¬„™â‚≈‚°â§”«à“
Blythe Thailand ‡ªìπ —≠≈—°…≥å¢Õß°≈ÿà¡Õ¬Ÿà∫π‡ ◊ÈÕ
π—Ëπ‡Õß  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß»»‘≠“ ª√–¬Ÿ√Àß…å
(2548) ∑’Ë«à“™ÿ¡™π¢Õß VW Showtime ¡’°“√∑”‡ ◊ÈÕ¬◊¥
·≈–À¡«°∑’Ë¡’ —≠≈—°…≥å¢Õß°≈ÿà¡ªí°Õ¬Ÿà

 ”À√—∫Õß§åª√–°Õ∫°“√¡’·∫∫·ºπ ª√–‡æ≥’ ∑’Ë
‡ªìπ«—≤π∏√√¡¢Õß°≈ÿà¡  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 2 ≈—°…≥–
§◊Õ °“√¬°¬àÕßª√–«—μ‘§«“¡‡ªìπ¡“¢Õßμ√“ ‘π§â“ ‡ªìπ°“√
∫Õ°‡≈à“∂÷ßª√–«—μ‘»“ μ√å§«“¡‡ªìπ¡“¢Õßμ√“ ‘π§â“ ÷́Ëß
 ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑ÿ°§π¡’§«“¡√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫ª√–«—μ‘§«“¡‡ªìπ¡“Õ—π¬“«π“π·≈–‡Õ°≈—°…≥å
¢Õßμ√“ ‘π§â“π’È‡ªìπÕ¬à“ß¥’ Õ“®®–¡’‰¡à∑√“∫„π∫“ß‡√◊ËÕß
∑’Ë‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–¢Õßμÿä°μ“‡∑à“π—Èπ ´÷ËßÀ“°„§√¡’§«“¡√Ÿâ
§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π‡√◊ËÕß„¥‡ªìπæ‘‡»… À√◊Õ‰ªæ∫‡®Õ¢âÕ¡Ÿ≈
®“° ◊ËÕÕ◊ËπÊ °Á®–π”¡“∫Õ°‡≈à“≈ß„π‡«Á∫‰´μå ‡™àπ‡¥’¬«°—∫
º≈ß“π«‘®—¬¢Õß»»‘≠“ ª√–¬Ÿ√Àß…å (2548) ∑’Ë»÷°…“
™ÿ¡™π¢Õß BMW Society ·≈– VW Showtime
æ∫«à“ ¡“™‘°„π·μà≈–™ÿ¡™πμà“ß°Á∑√“∫‡√◊ËÕß√“«§«“¡
‡ªìπ¡“¢Õß√∂·≈–¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘ „®°—∫ª√–«—μ‘¢Õß
μ√“ ‘π§â“∑’Ëμπ‡Õß‡ªìπ ¡“™‘°Õ¬Ÿà

Õ’°Àπ÷Ëß≈—°…≥– §◊Õ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√◊ËÕß√“«
‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“ ‚¥¬„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“¡’°“√
·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ∑—Èß‡√◊ËÕß
√ÿàπμÿä°μ“ ‡√◊ËÕß‡∑§π‘§«‘∏’°“√¥Ÿ·≈√—°…“μÿä°μ“ «‘∏’°“√
μ°·μàßμÿä°μ“·∫∫μà“ßÊ √«¡∑—Èß‡√◊ËÕß à«πμ—«¢Õß ¡“™‘°
∑’Ëπ”¡“∫Õ°‡≈à“ª√– ∫°“√≥å‡«≈“‰ªæ∫‡®Õ‡Àμÿ°“√≥å
μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑—Èß·ßà¥’·≈–‰¡à¥’
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Muniz ·≈– OûGuinn (2001)
∑’Ëæ∫«à“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ Saab, Macintosh ·≈–
Ford ∫√√¥“ ¡“™‘°®–¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√◊ËÕß√“«‡°’Ë¬«°—∫
μ√“ ‘π§â“√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¥â«¬°—π ·μà·μ°μà“ß
°—∫™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏åμ√ß∑’Ë à«π„À≠à®–‡ªìπ
‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘„π¥â“π¥’¢Õßμ√“ ‘π§â“‡∑à“π—Èπ

°“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°≈ÿà¡ ¡“™‘°

Õß§åª√–°Õ∫ ÿ¥∑â“¬§◊Õ °“√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ
°≈ÿà¡ ¡“™‘° ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë‡ªìπº≈¡“®“°°“√∑’Ë ¡“™‘°
„π™ÿ¡™π¡’®‘μ ”π÷°√à«¡°—π ´÷Ëß·∫àßÀπâ“∑’Ë ”§—≠ÕÕ°‡ªìπ
2 Õ¬à“ß §◊Õ °“√À“ ¡“™‘°„À¡à¡“‡æ‘Ë¡·≈–√—°…“ ¡“™‘°‡¥‘¡
‚¥¬„π à«π¢Õß°“√À“ ¡“™‘°„À¡à¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
μÿä°μ“∫≈“¬∏å æ∫«à“ ¡“™‘°μà“ß°Á‡§¬¡’°“√™—°™«π‡æ◊ËÕπ
„Àâ‡¢â“√à«¡™ÿ¡™π∫â“ß ·μà°ÁμâÕß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫§«“¡ π„®¢Õß
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μ—«ºŸâ‡≈àπ‡Õß¡“°°«à“ ÷́Ëßª°μ‘°Á®–¡’ºŸâ π„®‡¢â“¡“ ¡—§√
 ¡“™‘°‡ÕßÕ¬Ÿà·≈â«

 à«π°“√√—°…“ ¡“™‘°‡¥‘¡π—Èπ ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ πÕ°®“°
°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ºà“π∑“ß‡«Á∫‰´μå·≈â« °“√®—¥
°‘®°√√¡μà“ßÊ πÕ° ∂“π∑’Ë°Á¡’ à«π„π°“√√—°…“ ¡“™‘°„Àâ
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’μàÕ°—π¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬∑“ß‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
®–‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√®—¥·≈–¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ‡™‘≠™«π
„Àâ ¡“™‘°¡“√à«¡°‘®°√√¡∑ÿ°§√—Èß  Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¢Õß ‡™‘¥»—°¥‘Ï §ß‡°’¬√μ‘¬» (2551) ∑’Ë∑”°“√»÷°…“
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μ’Î AF4 ‚¥¬æ∫«à“πÕ°®“°ºŸâ π„®®–
 ¡—§√‡¢â“¡“‡ªìπ ¡“™‘°‡Õß·≈â« ¬—ß¡’°“√‡™‘≠™«π„Àâ
ºŸâÕ◊Ëπ‡¢â“¡“∑¥≈Õß√à«¡°‘®°√√¡§Õπ‡ ‘√åμ  à«π°“√√—°…“
 ¡“™‘°‡¥‘¡®–· ¥ßÕÕ°ºà“π∑“ß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π
‡«Á∫∫Õ√å¥ ‚∑√»—æ∑å ·≈–°“√∫Õ°μàÕ ‡æ◊ËÕ„Àâ ¡“™‘°
¡“‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μà“ßÊ ¥â«¬°—π ·μ°μà“ß®“°º≈°“√
«‘®—¬¢Õß Muniz ·≈– OûGuinn (2001) ∑’Ë∑”°“√»÷°…“
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ Ford ∑’Ë¡’°“√‡πâπ¬È”Õ¬Ÿà‡ ¡Õ∂÷ß°“√
Õÿ∑‘»μπ‡æ◊ËÕμ√“ ‘π§â“·≈–™ÿ¡™π ´÷ËßÀ“°¡’ºŸâ„¥∑’Ë‡≈‘°„™â
À√◊Õ‰¡àμâÕß°“√ ‘π§â“π’ÈÕ’°·≈â«  ¡“™‘°„π°≈ÿà¡°Á®–· ¥ß
Õ“°“√‰¡àæÕ„® ‚¥¬°“√μàÕ«à“·≈–μàÕμâ“πÕ¬à“ß√ÿπ·√ß«à“
‡ªìπ§π∑’Ë∑√¬»μàÕμ√“ ‘π§â“·≈–™ÿ¡™π

 ”À√—∫Õ’°Àπ÷ËßÀπâ“∑’Ë°Á§◊Õ °“√™à«¬‡À≈◊Õ°—π¢Õß
 ¡“™‘°„π°“√∫√‘‚¿§μ√“ ‘π§â“ ‡ªìπ°“√· ¥ß§«“¡
√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°§πÕ◊ËπÊ Õ¬à“ß‡μÁ¡„®
‰¡à«à“®–√Ÿâ®—°À√◊Õ‰¡à√Ÿâ®—°°Áμ“¡ ‚¥¬‰¡àÀ«—ßº≈μÕ∫·∑π„¥Ê
´÷Ëß ¡“™‘°™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑ÿ°§π¡’§«“¡
¬‘π¥’∑’Ë®–„Àâ§”·π–π” ·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“
√«¡∑—Èß„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ ¡“™‘°·¡â«à“®–√Ÿâ®—°À√◊Õ
‰¡à√Ÿâ®—°°—π·≈–Õ¬Ÿà„π™ÿ¡™πÀ√◊Õ‰¡àÕ¬Ÿà°Áμ“¡  Õ¥§≈âÕß
°—∫º≈«‘®—¬¢Õß Muniz ·≈– OûGuinn (2001) ∑’Ë∑”°“√

»÷°…“™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ Saab, Macintosh ·≈– Ford
„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–æ∫«à“∑—Èß 3 ™ÿ¡™π¡’°“√
„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ°—π‡ªìπÕ¬à“ß¥’  ·μà®–‡ªìπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ
‡©æ“– ¡“™‘°™ÿ¡™π‡¥’¬«°—π‡∑à“π—Èπ ‡™àπ ™ÿ¡™π¢Õß
√∂ Saab  ¡“™‘°®–¡’°“√·π–π”¢âÕ¡Ÿ≈√â“π§â“‰ª¬—ß
 ¡“™‘°√“¬Õ◊Ëπ∑’Ë°”≈—ßª√– ∫ªí≠À“√∂®Õ¥‡ ’¬Õ¬Ÿà∫√‘‡«≥
¢â“ß∑“ß ‡ªìπμâπ

(3) §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π

μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å

®“°°“√»÷°…“‡√◊ËÕß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å
æ∫«à“¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„πÀ≈“¬·ßà¡ÿ¡°—∫À≈“¬ΩÉ“¬‡°‘¥¢÷Èπ
 Õ¥§≈âÕß°—∫∑’Ë Schultz, Barnes, Schultz ·≈–
Azzaro (2009) °≈à“«‰«â«à“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“π—Èπ
¡’À≈“¬√Ÿª·∫∫·≈–À≈“¬·ßà¡ÿ¡ ‡™àπ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë
·πàπ·øÑπÀ√◊Õ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡æ’¬ß™—Ë«§√“«‡∑à“π—Èπ √«¡∑—Èß
¬—ß¡’À≈“¬∫ÿ§§≈∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‰¡à«à“®–‡ªìπºŸâ∫√‘‚¿§ ºŸâ„™â ‘π§â“
μ—«·∑π®”Àπà“¬ ºŸâº≈‘μ ‘π§â“ æπ—°ß“π ºŸâ∂◊ÕÀÿâπ œ≈œ
´÷ËßÀ“°§«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ “¡“√∂ √â“ß§«“¡‰«â«“ß„®·≈–
æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈â« °Á®–∑”„Àâ
§«“¡ —¡æ—π∏åπ—Èπ¬◊π¬“« (Fournier, 1998)

®“°°“√»÷°…“ºŸâ«‘®—¬æ∫§«“¡ —¡æ—π∏å„πÀ≈“°À≈“¬
·ßà¡ÿ¡ ®÷ß‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡ —¡æ—π∏å¿“¬„π™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â “μÿä °μ“∫≈“¬∏å ‚¥¬„™â°√Õ∫·π«§‘¥¢Õß
McAlexander, Schouten, ·≈– Koening (2002)
∑’Ë¡ÕßºŸâ∫√‘‚¿§«à“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (Customer centric)
„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫√‘‚¿§°—∫μ√“ ‘π§â“
μ—« ‘π§â“ ºŸâ∫√‘‚¿§§πÕ◊ËπÊ ·≈–∫√‘…—∑‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“
¥—ß·ºπ¿“æ∑’Ë 1.2
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º≈°“√«‘‡§√“–Àåæ∫«à“  „π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å
°Á¡’ ¡“™‘°™ÿ¡™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß·≈– “¡“√∂·∫àß§«“¡
 —¡æ—π∏åÕÕ°‡ªìπ 4 √Ÿª·∫∫ §◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
 ¡“™‘°°—∫μ√“ ‘π§â“ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫
μ—« ‘π§â“ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ ¡“™‘°√“¬Õ◊Ëπ ‚¥¬¡’§«“¡·μ°μà“ß
®“°·π«§‘¥¢Õß McAlexander ·≈–§≥– (2002)
μ√ß∑’Ë ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å®–¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå·∑π§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∫√‘…—∑
‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ‡«Á∫‰´μå∑’Ë‰¥â√—∫≈‘¢ ‘∑∏‘Ï
°“√®—¥®”Àπà“¬Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ¥—ßπ—Èπ ‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
´÷Ëß‡ªìπºŸâ°àÕμ—Èß™ÿ¡™π®÷ß‡ªìπ‡À¡◊Õπμ—«·∑π¢Õßμ√“ ‘π§â“

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“

 ”À√—∫ª√–‡¥Áπ¢Õß ≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’μàÕ
μ√“ ‘π§â“ μ“¡·π«§‘¥¢Õß Fournier (1998) æ∫«à“
‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå·≈– ¡“™‘°¡’≈—°…≥–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å
∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π∑—ÈßÀ¡¥ 6 ª√–°“√ ¥—ßπ’È ≈—°…≥–¢Õß
§«“¡√—°·≈–§«“¡À≈ß„À≈ ‡ªìπ§«“¡√Ÿâ ÷°≈÷° ÷́Èß¡“°°«à“
·§à°“√™Õ∫μ√“ ‘π§â“ ·≈–®–√Ÿâ ÷°‡À¡◊Õπ«à“¢“¥Õ–‰√‰ª
‡¡◊ËÕ‰¡à‰¥â„™âμ√“ ‘π§â“π—Èπ ®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’Èæ∫«à“
‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå·≈– ¡“™‘°¡’§«“¡√—°·≈–§«“¡À≈ß„À≈
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏åÕ¬à“ß¡“° ®π‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°«à“
μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπ‡À¡◊ÕππâÕß “« ≈Ÿ° À√◊Õ —μ«å‡≈’È¬ß
∑’ËμâÕß¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à·≈–æ°μ‘¥μ—«‰ª∑ÿ°∑’Ë  Õ¥§≈âÕß
°—∫º≈°“√«‘®—¬™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μ’Î AF4 ¢Õß ‡™‘¥»—°¥‘Ï
§ß‡°’¬√μ‘¬» (2551) ∑’Ëæ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμà“ß√Ÿâ ÷°
√—°·≈–‡ÕÁπ¥Ÿμ’Î AF4 ¡“°‡ ¡◊Õπ‡ªìπ§π„π§√Õ∫§√—«
‡¥’¬«°—π ·≈–‰¡à¡’„§√ “¡“√∂¡“·∑π∑’Ëπ—°≈à“ΩíπºŸâπ’È
‰¥â‡≈¬

≈—°…≥–¢Õß§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡‡ªìπμ—«μπ ‡ªìπ
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë ¡“™‘°μâÕß°“√„Àâμ√“ ‘π§â“ –∑âÕπ
∫ÿ§≈‘°¿“æ§«“¡‡ªìπμ—«‡ÕßÕÕ°¡“ ´÷Ëß‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
·≈– ¡“™‘°¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßμÿä°μ“∫≈“¬∏å°—∫§«“¡‡ªìπμ—«μπ
ºà“π∑“ß°“√·μàß°“¬·≈–·μàßÀπâ“μÿä°μ“ ·≈–¡’°“√
æ°æ“μÿä°μ“∫≈“¬∏å‰ª∑àÕß‡∑’Ë¬«„π ∂“π∑’Ëμà“ßÊ æ√âÕ¡
∂à“¬√Ÿªμÿä°μ“∫≈“¬∏å„π∑ÿ° ∂“π∑’Ë∑’Ëμπ‰ª ‡æ◊ËÕ„™âμÿä°μ“
∫≈“¬∏å‡ªìπμ—«·∑π„π°“√‡≈à“ª√– ∫°“√≥å¢Õßμπ‡Õß

·°à ¡“™‘°„π™ÿ¡™π  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“‡√◊ËÕß™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“ BMW ¢Õß»»‘≠“ ª√–¬Ÿ√Àß…å (2548) ∑’Ë
æ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμâÕß°“√„Àâμ√“ ‘π§â“ BMW
™à«¬ ◊ËÕ “√§«“¡‡ªìπμ—«μπ∑’Ë‡ªìπ«—¬√ÿàπ ¡’§«“¡∑—π ¡—¬
μ“¡·ø™—Ëπ™Õ∫°“√·μàßμ—« ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π
VW Showtime ∑’ËμâÕß°“√„Àâμ√“ ‘π§â“‚ø≈å§‡μà“∫Õ°«à“
μπ‡Õß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπμ—«¢Õßμ—«‡Õß

≈—°…≥–¢Õß°“√ºŸ°μ‘¥°—π «‘‡§√“–Àå®“°§«“¡∂’Ë
„π°“√„™âμ√“ ‘π§â“ æ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
μÿä°μ“∫≈“¬∏å à«π„À≠à¡’°“√‡≈àπ°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å∑ÿ°«—π
∂◊Õ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡ ÿ¢„®  Õ¥§≈âÕß°—∫
ß“π«‘®—¬¢Õß‡™‘¥»—°¥‘Ï §ß‡°’¬√μ‘¬» (2551) ∑’Ë»÷°…“
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μ’Î AF4 æ∫«à“ºŸâ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫®–¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å
°—∫π—°≈à“ΩíπºŸâπ’È∫àÕ¬¡“° ‚¥¬¡’§«“¡¬‘π¥’∑’Ë®–‡ªî¥√—∫
º≈ß“π¢Õßπ—°≈à“ΩíπºŸâπ’È∑ÿ°§√—Èß‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“  ·≈–¡—°®–
 √â“ß°”≈—ß„®¥â«¬°“√„Àâ¥Õ°‰¡âÀ√◊Õ¢Õß¢«—≠°—∫μ’Î AF4

≈—°…≥–¥â“π°“√ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π æ∫«à“ ¡“™‘°
„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å¡’§«“¡ºŸ°æ—π°—∫μ√“ ‘π§â“
‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡°‘¥®“°§«“¡™Õ∫ ®π°≈“¬‡ªìπ
§«“¡√—° ·≈–§«“¡ºŸ°æ—πμ“¡¡“ ∑—Èß¬—ß¬Õ¡≈ß∑ÿπ´◊ÈÕ
μÿä°μ“ ·¡â®–√Ÿâ ÷°«à“√“§“·æß‡°‘π‰ª ·≈–‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå
‡Õß°Á¡’°“√≈ß∑ÿπ‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“¥â«¬°“√æ¬“¬“¡„π
°“√ √â“ß √√§å‡π◊ÈÕÀ“„π‡«Á∫‰´μå·≈–·°â‰¢Õÿª √√§
ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√®—¥°‘®°√√¡μà“ßÊ ‚¥¬‰¡à√Ÿâ ÷°
∑âÕ·∑â  Õ¥§≈âÕß°—∫º≈«‘®—¬¢Õß Fournier (1998) ∑’Ë
æ∫«à“ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’§«“¡¿—°¥’μàÕμ√“ ‘π§â“‚§§“‚§≈à“„π
√–¥—∫ Ÿß ®–‰¡à “¡“√∂‡≈‘°¥◊Ë¡‰¥â ·¡â«à“®–μâÕßæ∫°—∫
ªí≠À“‡√◊ËÕßπÈ”Àπ—°μ—«°Áμ“¡

≈—°…≥–¢Õß§«“¡„°≈â™‘¥ π‘∑ π¡ ´÷Ëß®“°°“√
 —¡¿“…≥å ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“  ¡“™‘°„π™ÿ¡™π∑ÿ°§π¡’§«“¡√Ÿâ
‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ·μà∫“ß§π
Õ“®¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π·μà≈–‡√◊ËÕß·μ°μà“ß°—π‰ª
 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õß ‡™‘¥»—°¥‘Ï §ß‡°’¬√μ‘¬»
(2551) ∑’Ë»÷°…“‡√◊ËÕß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μ’Î AF4 æ∫«à“ºŸâ∑’Ë
™◊Ëπ™Õ∫μ’Î AF4 ¬àÕ¡√Ÿâ‡√◊ËÕß√“«¢Õßμ’Î AF4 ‡ªìπÕ¬à“ß¥’
∑—Èßª√–«—μ‘§«“¡‡ªìπ¡“°àÕπ‡¢â“∫â“π AF À√◊Õ·¡â°√–∑—Ëß
‡√◊ËÕß√“« à«πμ—«  πÕ°®“°π’È ¡“™‘°¬—ß¡’°“√‡√’¬°μ√“ ‘π§â“
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μÿä°μ“∫≈“¬∏å«à“πâÕßÀ√◊Õ≈Ÿ° æ√âÕ¡μ—Èß™◊ËÕ‡≈àπ„Àâ°—∫∑ÿ°μ—«
‡æ◊ËÕ· ¥ß§«“¡√—°·≈–§«“¡ π‘∑ π¡

 ÿ¥∑â“¬§◊Õ ≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπÀÿâπ à«π¢Õßμ√“ ‘π§â“
≈—°…≥–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏åª√–‡¿∑π’È ª√–°Õ∫¥â«¬
5 Õß§åª√–°Õ∫ ‰¥â·°à (1)  ¡“™‘°‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°„π
‡™‘ß∫«°μàÕμ√“ ‘π§â“ (2) °“√∑’Ë ¡“™‘°„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ
„π§«“¡ “¡“√∂¢Õßμ√“ ‘π§â“ (3) √Ÿâ ÷°∂÷ß§«“¡¬÷¥¡—Ëπ
„πÀπâ“∑’Ë¢Õßμ√“ ‘π§â“ (4) ¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‰«â«“ß„®À√◊Õ
»√—∑∏“μàÕμ√“ ‘π§â“ ·≈– (5) °“√‰¥â√—∫§ÿ≥ª√–‚¬™πå
‚¥¬μ√ß®“°μ√“ ‘π§â“ ´÷Ëß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¡’§«“¡√Ÿâ ÷°„π
‡™‘ß∫«°μàÕμ√“ ‘π§â“ ·≈–‰¥â√—∫§ÿ≥ª√–‚¬™πå‚¥¬μ√ß
®“°μ√“ ‘π§â“ ·μ°μà“ß®“°º≈°“√«‘®—¬¢Õß‡™‘¥»—°¥‘Ï
§ß‡°’¬√μ‘¬» (2551) ∑’Ëæ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™ππÕ°®“°
®–¡’§«“¡√Ÿâ ÷°‡™‘ß∫«°°—∫μ’Î·≈â« ‡¢“¬—ß¡’§«“¡‰«â«“ß„®
„πμ—«μπ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßμ’Î AF4 ∑—Èß¬—ß‡™◊ËÕ¡—Ëπ
„πº≈ß“π¢Õß‡¢“¥â«¬

„πª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß¢Õß √Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
μ√“ ‘π§â“ À“°æ‘®“√≥“μ“¡·π«§‘¥¢Õß Fournier (1998)
‡√◊ËÕß√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“∑—ÈßÀ¡¥ 15 √Ÿª·∫∫
ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“ ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¡’√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å 3 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à °≈ÿà¡¡‘μ√¿“æ
∑’Ë ¥’∑’Ë  ÿ ¥ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“¡’°“√‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå´÷Ëß°—π
·≈–°—π√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫μ√“ ‘π§â“ ‚¥¬ ¡“™‘°„π
™ÿ¡™π¡’§«“¡ ÿ¢∑ÿ°§√—Èß∑’Ë‰¥â‡≈àπ √«¡∑—Èß¬—ß‰¥âª√–‚¬™πå
®“°°“√∑”∏ÿ√°‘®®”Àπà“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏å  à«πμ√“ ‘π§â“‰¥â
ª√–‚¬™πå„π·ßà¢Õß°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ®—°„π°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§
™“«‰∑¬¡“°¢÷Èπ  àßº≈„Àâ¬Õ¥®”Àπà“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏å Ÿß¢÷Èπ
 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß·øπ§≈—∫
°—∫μ’Î AF4 ∑’Ëæ«°‡¢“μà“ß√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå
´÷Ëß°—π·≈–°—π ‚¥¬„π¡ÿ¡¡Õß¢Õß·øπ§≈—∫ æ«°‡¢“
μà“ß°Á‰¥â√—∫§«“¡ ÿ¢®“°º≈ß“π¢Õßμ’Î AF4 „π¢≥–∑’Ë
μ’Î AF4 ‡Õß°Á¬—ß§ß¡’º≈ß“πÕÕ°¡“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμ√“∫‡∑à“
∑’Ë¬—ß¡’·øπ§≈—∫„Àâ°“√ π—∫ πÿπ‡¢“Õ¬Ÿà (‡™‘¥»—°¥‘Ï
§ß‡°’¬√μ‘¬», 2551)

°≈ÿà¡Àÿâπ à«πμ“¡§«“¡ºŸ°æ—π æ∫«à“ ¡“™‘°„π
™ÿ¡™π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ√“ ‘π§â“„π√–¬–¬“«·≈–
‡°‘¥¢÷Èπ¥â«¬§«“¡ ¡—§√„® ∑—Èß¬—ß‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ®“°§«“¡√—°„πμ√“ ‘π§â“ ‚¥¬‰¡à π„®«à“„§√®–«à“
Õ¬à“ß‰√ (Fournier, 1998)

√Ÿª·∫∫ ÿ¥∑â“¬§◊Õ °≈ÿà¡∑’ËμâÕßÕ“»—¬ºŸâÕ◊Ëπ ÷́Ëß ¡“™‘°
„π™ÿ¡™π¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õ“√¡≥å·≈–¬÷¥
μ‘¥„πμ√“ ‘π§â“‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®π§‘¥«à“‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ
„π™’«‘μ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ºŸâ∑’Ë™◊Ëπ™Õ∫μ’Î AF4 À“°‰¡à‰¥â‰ª√à«¡
°‘®°√√¡„¥Ê °—∫μ’Î AF4 ·≈â«®–‡°‘¥§«“¡°√–«π°√–«“¬
„®‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ®π§‘¥‰ª‡Õß«à“‡À¡◊Õπ°”≈—ß¢“¥ ‘Ëß„¥
 ‘ËßÀπ÷Ëß„π™’«‘μ‰ª (‡™‘¥»—°¥‘Ï §ß‡°’¬√μ‘¬», 2551)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡®“°°“√«‘®—¬‰¡àæ∫√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π°—∫μ√“ ‘π§â“Õ’° 12 √Ÿª·∫∫
∑’Ë‡À≈◊Õ ‡π◊ËÕß®“°√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å à«π„À≠àπ—Èπ‡ªìπ
§«“¡ —¡æ—π∏å„π‡™‘ß≈∫

§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—« ‘π§â“

®“°°“√ —¡¿“…≥å ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“  ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫μ—« ‘π§â“„π∑“ß∑’Ë¥’ ∑—Èß¬—ß¡’§«“¡√—°
·≈–§«“¡ºŸ°æ—π°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡ªìπÕ¬à“ß¡“° ‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπ
‡ªìππâÕß “« ‡æ◊ËÕπ ≈Ÿ° “« À√◊Õ —μ«å‡≈’È¬ß∑’Ëæ“‰ª‰Àπ
¡“‰Àπ¥â«¬μ≈Õ¥ ‚¥¬ ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏å‡™àππ’È
¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°μÿä°μ“∫≈“¬∏åª√–°Õ∫¥â«¬§ÿ≥ ¡∫—μ‘ 2  à«π
∑’Ë ”§—≠ §◊Õ (1)  à«π∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â Õ¬à“ß§ÿ≥≈—°…≥–
 ”§—≠¢Õß ‘π§â“ ‡™àπ „∫Àπâ“∑’Ë‚¥¥‡¥àπ À√◊Õ°≈‰°°“√
„™âß“π∑’Ë “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π ’μ“‰¥â ‡ªìπμâπ ®÷ß∑”„Àâ‡ªìπ∑’Ë
™◊Ëπ™Õ∫¢Õß ¡“™‘°™ÿ¡™π ·≈– (2)  à«π∑’Ë®—∫μâÕß‰¡à‰¥â
Õ¬à“ßÕ“√¡≥å§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß ¡“™‘°∑’Ë‰¥â√—∫®“°„™â ‘π§â“
‚¥¬ ¡“™‘°®–√Ÿâ ÷°¡’§«“¡ ÿ¢∑ÿ°§√—Èß‡«≈“∑’Ë‰¥â‡≈àπ  àßº≈
„Àâ ¡“™‘°¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑’Ë¥’μàÕμ—« ‘π§â“·≈–∑”„Àâ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—∫μ—« ‘π§â“„π√–¥—∫¥’  Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õß
Aaker (1996) ∑’Ë‰¥â°≈à“«∂÷ßÕß§åª√–°Õ∫¢Õßμ√“ ‘π§â“
∑—Èß à«π∑’Ë®—∫μâÕß‰¥â·≈–®—∫μâÕß‰¡à‰¥â  ‚¥¬„π·μà≈–§ÿ≥ ¡∫—μ‘
°Á®–„Àâ§ÿ≥ª√–‚¬™πå·μ°μà“ß°—π ∂◊Õ‡ªìπ°“√™à«¬‡æ‘Ë¡
§ÿ≥§à“„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„π„®ºŸâ∫√‘‚¿§·≈– √â“ß„Àâ‡°‘¥§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë¥’‰¥â‡™àπ°—π
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§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°„π™ÿ¡™π¥â«¬°—π
 “¡“√∂·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 6 °≈ÿà¡ ¥—ßπ’È

1. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑—Ë«‰ª°—∫‡®â“¢Õß
‡«Á∫‰´μå ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‰¡à π‘∑·π∫·πàπ ‡π◊ËÕß®“°
‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå‰¡à„™àºŸâ∑’Ë ◊ËÕ “√°—∫ ¡“™‘°‚¥¬μ√ß

2. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ Moderator
°—∫‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ß∑’Ë¥’·≈–§àÕπ¢â“ß
 π‘∑°—π¡“°°«à“ ¡“™‘°°≈ÿà¡Õ◊Ëπ

3. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑’Ë∑”∏ÿ√°‘®„π‡«Á∫‰´μå
°—∫‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¥—∫¥’ ·μà‰¡à∂÷ß
°—∫ π‘∑·π∫·πàπ

4. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑—Ë«‰ª°—∫ ¡“™‘°
∑—Ë«‰ª ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’  π‘∑·π∫·πàπ

5. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫ ¡“™‘°∑’Ë‡ªìπ
Moderator ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’ ·μàÕ“®¡’
∫“ß§π∑’Ë‰¡àæÕ„®„π°“√μ—¥ ‘π„®·°âªí≠À“„π‡«Á∫‰´μå¢Õß
Moderator

6. §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°°—∫ ¡“™‘°∑’Ë∑”
∏ÿ√°‘®„π‡«Á∫‰´μå ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑“ß∑’Ë¥’ ‰¡à‰¥â‡ÀÁπ«à“
°“√¢“¬ ‘π§â“‡ªìπÕÿª √√§μàÕ§«“¡ —¡æ—π∏å

®“°≈—°…≥–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å∑—ÈßÀ¡¥®–‡ÀÁπ‰¥â«à“
‡ªìπ‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’ ‚¥¬°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å π‘∑°—π
¡“°°«à“°≈ÿà¡Õ◊Ëπ®–‡ªìπ°≈ÿà¡ ¡“™‘°∑—Ë«‰ª°—∫ ¡“™‘°
∑—Ë«‰ª ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë ‰¡à‰¥â¡’∏ÿ√°‘®À√◊Õ
º≈ª√–‚¬™πå„¥Ê ‡¢â“¡“‡°’Ë¬«¢âÕß ·μà‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å
∑’Ë¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ßμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë
 ¡“™‘°™◊Ëπ™Õ∫‡¢â“¡“‡ªìπμ—«°≈“ß„π°“√ “π§«“¡ —¡æ—π∏å

πÕ°®“°π’È §«“¡ —¡æ—π∏å∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë°≈à“«¡“¬—ß‡ªìπ
§«“¡ —¡æ—π∏å„π≈—°…≥–¢Õß°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π„π∑“ß∑’Ë¥’
‡π◊ËÕß®“°‡®â“¢Õß‡«Á∫‰´μå°ÁμâÕß°“√§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°
 ¡“™‘° „π¢≥–∑’Ë ¡“™‘°°ÁμâÕß°“√·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
À≈“°À≈“¬ ·≈–μâÕß°“√°“√√«¡°≈ÿà¡∑”°‘®°√√¡√à«¡°—π
„π¢≥–∑’Ë ¡“™‘°¥â«¬°—π‡Õßμà“ß°ÁμâÕßæ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π
„π‡√◊ËÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¢Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“

∫≈“¬∏åÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ‚¥¬‰¡à‰¥â‡ÀÁπ«à“°“√∑”∏ÿ√°‘®¿“¬„π
‡«Á∫‰´μå‡ªìπÕÿª √√§°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß ¡“™‘°∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π™ÿ¡™π ¥—ßª√–‡¿∑§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
∫ÿ§§≈¢Õß Fournier (1998) §◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å·∫∫
æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π√–À«à“ß ÕßΩÉ“¬ ‡ªìπ§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¡’
°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π∫“ß ‘Ëß∫“ßÕ¬à“ß´÷Ëß°—π·≈–°—π ‚¥¬μà“ßΩÉ“¬
μà“ß°Á¡’ ‘Ëß∑’ËÕ’°ΩÉ“¬Àπ÷ËßμâÕß°“√ ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å‡ªìπ
 ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“®“°§«“¡μ—Èß„® ‚¥¬ ¡“™‘°∫“ß§π°Á¡’
≈—°…≥–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¡“®“°§«“¡μ—Èß„®  ‡π◊ËÕß®“°
°“√∑’Ë ¡“™‘°‡¢â“‰ªºŸ° —¡æ—π∏å°—∫„§√°Á¬àÕ¡¡’‡ªÑ“À¡“¬
∫“ßÕ¬à“ß∑’ËμâÕß°“√ ‚¥¬æ‘®“√≥“·≈â««à“∫ÿ§§≈π—Èπ®–
 “¡“√∂μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√‰¥â ‡™àπ °“√∑’Ë ¡“™‘°
‡¢â“‰ªºŸ° —¡æ—π∏å°—∫‡æ◊ËÕπ ¡“™‘°§πÕ◊Ëπ ‡æ√“–μâÕß°“√
¢âÕ¡Ÿ≈‡©æ“–∫“ßÕ¬à“ß‡°’Ë¬«°—∫μÿä°μ“∫≈“¬∏å ‡ªìπμâπ

¢âÕ®”°—¥·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬„π

Õπ“§μ

‡π◊ËÕß®“°°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß™“μ‘æ—π∏ÿå
«√√≥“ (Ethnography) ∑’Ë‡¢â“‰ª —ß‡°μ°“√≥å„π ∂“π∑’Ë
∑’Ë ¡“™‘°¢Õß™ÿ¡™π¡“æ∫ª–∑”°‘®°√√¡√à«¡°—ππ—Èπ
 “¡“√∂∑”‰¥â‡æ’¬ß°‘®°√√¡‡¥’¬« ‡π◊ËÕß®“°„π™à«ß‡¥◊Õπ
¡.§.-¡’.§. æ.». 2553 ÷́Ëß‡ªìπ™à«ß¢Õß°“√»÷°…“«‘®—¬
‰¡à¡’°‘®°√√¡¢Õß ¡“™‘°∑”√à«¡°—π ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â‡ΩÑ“
μ‘¥μ“¡„π™à«ß‡¥◊Õπ∏—π«“§¡ æ.». 2552 ‡æ◊ËÕπ”¡“„™â
ª√–°Õ∫°“√π”‡ πÕº≈«‘®—¬·∑π ∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√»÷°…“
∂÷ß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å‡æ’¬ß™ÿ¡™π‡¥’¬«®“°
‡«Á∫‰´μåBlythethailand.com ÷́Ëß„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß¡’
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“μÿä°μ“∫≈“¬∏å
Õ’°À≈“¬™ÿ¡™π √«¡∑—Èß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“∑’Ë‡ªìπ·∫∫
‰¡àÕÕπ‰≈πå¢Õß√â“π§â“®”Àπà“¬μÿä°μ“∫≈“¬∏åÕ¬à“ß‡ªìπ
∑“ß°“√ ¥—ßπ—Èπ °“√«‘®—¬„πÕπ“§μ®÷ß§«√∑”°“√»÷°…“
°—∫∑—Èß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå·≈–‰¡àÕÕπ‰≈πå «à“¡’
≈—°…≥–¢Õß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß
 ¡“™‘°‡À¡◊ÕπÀ√◊Õ·μ°μà“ß°—π„π·ßà¡ÿ¡„¥∫â“ß ‚¥¬„™â
°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥§«∫§Ÿà°—π‰ª ‡æ◊ËÕ„Àâ
‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë§√∫∂â«π·≈–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√æ—≤π“
°≈¬ÿ∑∏å°“√ ◊ËÕ “√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ºŸâ∫√‘‚¿§·≈–°“√ √â“ß
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§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’„Àâ‡°‘¥„π™ÿ¡™π∑’Ë¡’≈—°…≥–·μ°μà“ß°—π
ÕÕ°‰ª

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√π”º≈«‘®—¬‰ªª√–¬ÿ°μå„™â

º≈°“√«‘®—¬„π§√—Èßπ’È  “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â‡æ◊ËÕ
‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕπ—°°“√μ≈“¥„π°“√„™â°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß
™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“ÕÕπ‰≈πå ‡æ◊ËÕ™à«¬„π°“√‡ √‘¡ √â“ß
μ√“ ‘π§â“„Àâ·¢Áß·°√àß‰¥â∑—Èß„π ‘π§â“ª√–‡¿∑∑’Ë ‡πâπ
ª√–‚¬™πå„™â Õ¬ (Utilitarian product) ‡™àπ √∂¬πμå
·≈– ‘π§â“∑’Ë„Àâª√–‚¬™πå‡™‘ßÕ“√¡≥å (Hedonic product)
‡™àπ μÿä°μ“∫≈“¬∏å »‘≈ªîπ ‡ªìπμâπ √«¡∑—Èß¬—ß™à«¬„Àâ
μ√“ ‘π§â“‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°„π«ß°«â“ß¡“°¢÷ÈπÕ’°¥â« πÕ°®“°π’È
¬—ß‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“„π°“√ √â“ß™ÿ¡™π
μ√“ ‘π§â“„Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â‚¥¬®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß
º≈ª√–‚¬™πå¢Õß ¡“™‘°‡ªìπÀ≈—° ‚¥¬‰¡àÀ«—ßº≈ª√–‚¬™πå
À√◊Õº≈°”‰√®“°°“√§â“¢“¬ ‘π§â“·≈–‡¢â“√à«¡‡ªìπ ¡“™‘°
„π™ÿ¡™π¡“°π—° ‡π◊ËÕß®“°À“°¡’°“√∑”∏ÿ√°‘®¡“°‡°‘π‰ª
Õ“®∑”„Àâ™ÿ¡™π‰¡à¡’§«“¡‡ªìπ°≈“ß·≈–Õ“®∑”„Àâ§«“¡
 —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π™ÿ¡™π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª

 ”À√—∫°“√ √â“ß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“∑’Ë¡’°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–§«“¡√Ÿâ‡™‘ß≈÷°‡°’Ë¬«°—∫μ√“ ‘π§â“π—Èπ ®–‡ªìπ·À≈àß
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ”À√—∫ºŸâ∫√‘‚¿§ ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â√—∫
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π·≈–∂Ÿ°μâÕß  àßº≈„Àâ‡°‘¥°√–∫«π°“√
μ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ ‘π§â“‰¥âßà“¬¬‘Ëß¢÷Èπ Õ’°∑—Èß™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“
ÕÕπ‰≈πå¬—ß‡ªìπÕ’°Àπ÷Ëß™àÕß∑“ß∑’Ë¥’„π°“√®—¥®”Àπà“¬
 ‘π§â“μ√ß‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ ‰¡à«à“®–‡ªìπ ‘π§â“®“°
‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“ À√◊Õ ‘π§â“®“° ¡“™‘° ·μàÕ¬à“ß‰√
°Áμ“¡°“√®—¥®”Àπà“¬ ‘π§â“π—Èπ®–μâÕß¡’°“√°”Àπ¥°Æ
‡°≥±å°“√´◊ÈÕ¢“¬¿“¬„π™ÿ¡™π„Àâ™—¥‡®π ªÑÕß°—π
¡‘®©“™’æ∑’Ë®–‡¢â“¡“À“º≈ª√–‚¬™πå¿“¬„π™ÿ¡™π¥â«¬

πÕ°®“°π’È°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥¬—ß¡’ à«π
™à«¬„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß
 ¡“™‘°„π™ÿ¡™πμ√“ ‘π§â“‰¥â ∑—Èß¬—ß™à«¬ √â“ß§«“¡
 —¡æ—π∏å „Àâ π‘∑·π∫·πàπ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ√–À«à“ß‡®â“¢Õß
μ√“ ‘π§â“°—∫ ¡“™‘° ‚¥¬‡®â“¢Õßμ√“ ‘π§â“Õ“®‡¢â“¡“¡’
 à«π√à«¡„π°‘®°√√¡∑“ß°“√μ≈“¥∫â“ß„π∫“ß§√—Èß ‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡§ÿâπ‡§¬ ‚¥¬®–μâÕß¡’°“√®—¥°‘®°√√¡∑“ß
°“√μ≈“¥Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ·≈–μâÕß√—°…“√–¥—∫¢Õß
§«“¡ —¡æ—π∏å„ÀâÕ¬Ÿà„π‡™‘ß∫«°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
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