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การก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพื้นดิน
ที่ออกอากาศในระบบดิจิทัลในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557
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พิรงรอง รามสูตบทคัดย่อ

ก 	า รศกึษานีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาบทบาทในการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการ

ข่าวของผู้ประกอบการสือ่ องค์กรวชิาชพีสือ่ และองค์กรก�ำกบัดแูลทีเ่ป็นอสิระ

ของรัฐในโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแล

เนือ้หารายการข่าว ตลอดจนแสวงหาแนวทางการพัฒนาและปรบัปรงุการก�ำกับดูแล

เนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล โดยรวบรวมข้อมูลด้วยการ

วิจัยเอกสาร ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้มีส่วนเก่ียวข้อง ผลการวิจัยพบว่า 

การก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล โดยองค์กร

ก�ำกับดูแลของรัฐในช่วงของการปกครองภายใต้คณะรักษาความสงบเรียบร้อย

แห่งชาติ (คสช.)ให้ความส�ำคัญกับเนื้อหาด้านการเมืองเป็นล�ำดับแรก โดยใช้

ประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ฉบับที่ 97/2557 และฉบับ

ที่ 103/2557 ควบคู่ไปกับการใช้มาตรา 37 แห่ง พรบ.ประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้พบว่าในส่วนของการก�ำกับดูแลกันเอง 

ทั้งในระดับองค์กรสื่อและระดับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพข่าวยังคงมีลักษณะที่

ไม่เข้มแข็งและปรากฏการออกอากาศเนื้อหาข่าวที่ไม่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง จึง

ควรส่งเสริม กระบวนการก�ำกับดูแลเนื้อหาและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนให้มี

ประสทิธภิาพมากขึน้ประกอบกบัการบงัคบัใช้มาตรการทางจรยิธรรมอย่างเคร่งครดั 

ค�ำส�ำคัญ : การก�ำกับดูแลเนื้อหารายการ, ข่าว, โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัล, 

คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.)
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	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “การก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล 
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Abstract
	 This research is a qualitative study and has the following 

objectives – to study factors influencing regulation of news  

content in digital terrestrial television stations (DTT), to 

examine news content regulation role of the following  

players – the independent regulator of the state (the National  

Broadcasting and Telecommunications Commission or  

the NBTC), professional media organizations (self-regulatory 

organizations or SROs), and news media operators, and to 

develop approaches for news regulation for DTT. Data was  

collected through document research of academic literature,  

related laws, and announcements of regulatory organizations 

from local sources and in the overseas as well as through 

in-depth interviews with key informants from the following  

groups – 1) 14 DTT operators – public service and  

commercial, 2) representatives from four media SROs,  

and 3) four senior executives who are policy makers 

related to content regulation at the NBTC.

	 The research has these findings. News content regula-

tion in DTT tends to prioritize political news. This is a direct  

result of the political context under the rule of a military  

regime led by the National Council for Peace and Order 

(NCPO) after the coup in May 2014. The NCPO has  

appointed a working group to monitor the media in all  

channels including television. This working group will notify 

the NBTC each week of their monitor result so that the 

NBTC’s content regulation board could consider the 

problematic content whether it falls under section 37  

of the Broadcasting Act which is the provision 

on forbidden content. They also use new rules like the 

NCPO Announcement # 97 and # 103 which are on public  

dissemination of information as framework for their 

consideration. In addition, the NBTC also uses other 

regulatory tools including time zone, content rating, and 

licensing conditions. 

	 The research also finds that media SROs are still 

quite ineffective when it comes to news content regula-

tion as evidenced in continuous airing of inappropriate 

and unethical content. The SROs studied also lack clear 

regulatory and complaints-handling system. Furthermore, 

filtering technology that is available for DTT has not yet 

been tapped for content regulation or to encourage public 

participation in content monitor.

	 The study recommends that self-regulation of news 

content by SROs be strengthened by standardizing the 

complaints-handling process, invigorating enforcement 

mechanisms, and promoting public perception about 

SROs as well as building public trust in their self-

regulation system.

Keywords: Regulation of Content,   News,   Digital Terrestrial  

Television Stations (DTT), The National Council for 

Peace and Order (NCPO)

ความส�ำคัญและที่มาของปัญหา

	 เสรีภาพของสื่อมวลชนในการแสวงหาข่าวสาร 

มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเสรีภาพของประชาชน 

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นต่างๆ 

กฎหมายของประเทศเสรปีระชาธปิไตยในหลายประเทศ 

จงึได้ให้ความคุม้ครองในการใช้สทิธขิองผูป้ระกอบวชิาชพี 

สือ่สารมวลชนไว้เพือ่ประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)  

หากแต่สิทธิดังกล่าวมิได้เป็นสิทธิเสรีภาพที่บริบูรณ์  

(Absolute   Right)    ดงันัน้ จงึต้องพจิารณาว่าสือ่มวลชนมสีทิธ ิ

เสรภีาพในการรบัรูข้้อมลูข่าวสารและน�ำเสนอความคดิเหน็ 

และข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด ภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซึ่งเป ็นเครื่องมือในการควบคุมกันเอง อย่างไรก็ดี   

หากสื่อมวลชนใช้สิทธิเสรีภาพของตนในการน�ำเสนอ 

ข้อมูลข่าวสารซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประเทศชาติ  

หรอืประชาชน รฐัในฐานะทีเ่ป็นผูใ้ช้อ�ำนาจปกครองย่อม

มีสิทธิในการบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายเพื่อจ�ำกัด

หรือควบคุมการท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชนได้ 
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	 ส�ำหรับประเทศไทย ระบบการก�ำกับดูแลสื่อมี

ความเก่ียวโยงและเปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายการเมือง 

การปกครอง เศรษฐกจิของประเทศในแต่ละยคุสมยั เริม่ตัง้แต่ 

ยคุทีส่ือ่มวลชนเป็นกระบอกเสยีงของรฐั และรฐัมอี�ำนาจ 

ในการก�ำกับดูแลส่ือโดยตรงโดยการควบคุมหรือเซ็นเซอร์  

จนมาสูก่ารประกอบกจิการโทรทศัน์ในยคุการออกอากาศ 

ภาคพื้นดินระบบแอนะล็อก ที่ผู้ประกอบการและเจ้าของ 

กิจการมฝ่ีายตรวจพจิารณาเนือ้หารายการหรอืทีเ่รยีกกนัย่อๆ  

ทั่วไปว่า “ฝ่ายเซ็นเซอร์” (พิรงรอง รามสูตและศศิธร ยุวโกศล, 

2546) ต่อมาเม่ือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 

2540 มีผลบังคับใช้และบัญญัติให้ประชาชนเป็นเจ้าของ 

คลื่นความถี่ท้ังหมดและให้ “คลื่นความถี่เป็นทรัพยากร 

ของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ” ตลอดจนก�ำหนดให้ 

มีองค์กรที่มีอ�ำนาจดูแลและจัดสรรคลื่นความถี่ทั้งหมด 

เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนทั้งชาติ จึงได้มีการตรา 

พระราชบญัญตัปิระกอบรฐัธรรมนญูภายใต้ชือ่ “พระราช 

บัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับกิจการวิทยุ 

กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  

พ.ศ. 2543” แต่เน่ืองจากความไม่โปร่งใสในการแต่งต้ัง

คณะกรรมการถงึ 2 ครัง้ ทัง้ในปี พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2546 

จึงท�ำให้องค์กรดังกล่าวไม่สามารถเกิดขึ้นได้ จึงน�ำมาซึ่ง

สภาวะสุญญากาศในการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ของ

ประเทศไทยเป็นระยะเวลายาวนานนับ 10 ปี 

	 จนกระทั่งปี พ.ศ. 2550 ได้มีการสืบทอดเจตนารมณ์

เดิมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 

โดยก�ำหนดให้มีการจัดตั้งองค์กรอิสระเพื่อท�ำหน้าที่

จัดสรรคลื่นความถี่และก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยคณะ

กรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ (กสท.) 

ซึ่งเป็นคณะกรรมการย่อยภายใต้ กสทช. มีอ�ำนาจหน้าที่

ในการก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ การก�ำกับดูแลเน้ือหา

จึงมีความเป็นรูปธรรมมากขึ้นภายใต้การท�ำงานของ

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคม (กสทช.) ทั้งนี้ บทบาทการท�ำหน้าที่

ในการก�ำกับดูแลเน้ือหาในกิจการโทรทัศน์ของ กสท. 

สะท้อนให้เห็นผ่านการจัดระดับความเหมาะสมเนื้อหา

รายการให้เหมาะกับอายุของผู้ชม (Content Rating) และ

การแบ่งช่วงเวลาในการน�ำเสนอ (Time Zone) รวมทั้งมี

บทบาทส�ำคัญอีกประการหนึ่งในการรับเรื่องร้องเรียน

และพิจารณาเรื่องรอ้งเรยีนในประเดน็ความไม่เหมาะสม 

ของเนือ้หารายการโดยยดึตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญตัิ 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2551 ซึ่งมาตราดังกล่าวได้บัญญัติรายการที่มีเนื้อหา 

“ต้องห้าม” ไม่สามารถออกอากาศได้ตลอดจนก�ำหนด

นิยามของรายการข่าวตามภาคผนวกของประกาศคณะ

กรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และกจิการ 

โทรคมนาคมแห่งชาต ิเรือ่ง หลกัเกณฑ์ และวธิกีารอนญุาต 

การให้บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2555  

ว่าหมายถงึ รายการทีม่เีนือ้หาเกีย่วกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนั หรอื

เหตุการณ์ที่เป็นข้อเท็จจริงที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ซึง่อาจอยูใ่นรปูแบบรายการข่าว เล่าข่าวและวเิคราะห์ข่าว  

รายการสนทนาปัญหา เหตุการณ์ปัจจุบัน และรวมถึง

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่มีความคิดเห็นโต้แย้งกัน 

ในสังคม ประเด็นทางการเมืองทั้งในระดับชาติและ 

ในระดับท้องถ่ิน และประเด็นท่ีเกีย่วข้องกบันโยบายสาธารณะ 

เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ด้วย

	 จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2557 นับได้ว่าเป็นปีแห่งการ 

เปลีย่นแปลงครัง้ส�ำคญัของกจิการโทรทศัน์ในประเทศไทย  

โดยการเปลี่ยนระบบออกอากาศจากระบบแอนะล็อก 

มาสู่ระบบดิจิทัล ท�ำให้เกิดการจัดสรรการใช้คลื่นความถี ่

วิทยุโทรทัศน์ที่มีอยู่จ�ำกัดให้มีประสิทธิภาพและลดการ 

ผกูขาดส่วนแบ่งทางธรุกจิในกจิการโทรทศัน์ทีม่มีายาวนาน  

ท�ำให้จ�ำนวนช่องโทรทัศน์เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งยังเกิดการ

แข่งขนัด้านการน�ำเสนอข้อมลูข่าวสาร อนัน�ำไปสูก่ารเพิม่

ทางเลือกให้กับผู้ชมได้รับชมรายการที่มีคุณภาพมากข้ึน  

อนึ่ง การเปลี่ยนระบบออกอากาศมาสู่ระบบดิจิทัล ยัง

ท�ำให้เกิดเครื่องมือใหม่ในการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการ 

โดยใช้หลกัเกณฑ์รปูแบบของใบอนญุาตประกอบกจิการ

โทรทัศน์เป็นตัวก�ำหนดให้มีการออกอากาศเนื้อหา

รายการประเภทข่าวสารและสาระตามสัดส่วนที่ระบุไว้
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ในใบอนญุาตแต่ละประเภท นอกจากนี ้ก�ำหนดให้ผูร้บัใบ

อนญุาตประกอบกจิการโทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภท

บรกิารธรุกจิ จ�ำนวน 24 ช่อง มกีลไกในการรบัเรือ่งร้องเรยีน  

	 นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. 2557 การก�ำกับดูแลเนื้อหา

รายการข่าว โดยเฉพาะการน�ำเสนอข่าวทีม่เีนือ้หากระทบ 

ด้านความมั่นคง กลายเป็นประเด็นส�ำคัญที่ กสทช.  

ต้องก�ำกับดูแลเป็นพิเศษ เนื่องจากสถานการณ์การเมือง 

วุ่นวายจึงเกิดการรัฐประหารโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  

(คสช.) จากเหตกุารณ์ดงักล่าว คสช. จงึอาศยัอ�ำนาจในการ 

บริหารประเทศ ออกประกาศฉบับที่ 97/2557 และ 

ฉบับที่ 103/2557 เพ่ือขอความร่วมมือส่ือมวลชนในการ 

น�ำเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศหรือ

ประเดน็ทางการเมอืง โดยใช้มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญตัิ 

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2551 เป็นกรอบในการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการ 

ในขณะเดียวกันผู ้ประกอบวิชาชีพและองค ์กรสื่อ 

ยังค�ำนึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพไม่เพียงพอ  

ประกอบกบัการก�ำกบัดแูลกนัเองของสภาวชิาชพี/องค์กร 

วิชาชีพข่าว มีกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนและมาตร 

การลงโทษทางจริยธรรมที่ไร้ประสิทธิภาพจนกลายเป็น 

ปัญหาเรื้อรังอีกท้ังไม่มีบทบาทการเคลื่อนไหวเพื่อปกป้อง 

ประโยชน์สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม ท�ำให้การก�ำกับ

ดูแลกันเองไม่ได้รับความศรัทธาจากประชาชน 

	 จากท่ีกล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ

ศึกษาปัญหาจากการก�ำกับดูแล ตลอดจนศึกษาความเป็น

ไปได้ในการน�ำศกัยภาพของเทคโนโลยกีลัน่กรองเนือ้หา

ในต่างประเทศมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการก�ำกบัดแูลเนือ้หา

รายการข่าว และแสวงหาแนวทางการพฒันาและปรบัปรงุ

การก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาค

พื้นดินระบบดิจิทัลของประเทศไทยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 เพือ่ศึกษาปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อบทบาทในการก�ำกบัดแูล 

เนื้อหารายการข่าวของผู้ประกอบการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อ 

และองค์กรก�ำกับดูแลที่เป็นอิสระของรัฐในโทรทัศน์

ภาคพื้นดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล ในช่วงหลัง

รัฐประหาร พ.ศ. 2557	

ปัญหาน�ำวิจัย
	 ปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าว

ของผู้ประกอบการสื่อ องค์กรวิชาชีพสื่อ และองค์กรก�ำกับ

ดูแลท่ีเป็นอิสระของรัฐในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินท่ีออกอากาศ 

ในระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557

ขอบเขตของการวิจัย
	 การศึกษานี้มุ่งศึกษาการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการ

ข่าวในโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล 

อีกทั้งมุ่งศึกษาเฉพาะเนื้อหาประเภทรายการข่าวเท่านั้น 

โดยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษารายการข่าวของสถานีโทรทัศน์

ทีใ่ห้บรกิารโทรทศัน์ประเภทกจิการบรกิารสาธารณะ และ

สถานีโทรทัศน์ที่ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการทาง

ธุรกิจ อันประกอบด้วย 

	 1) ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

	 2) ช่องข่าวสารและสาระ และ 

	 3) ช่องทั่วไป/วาไรตี้

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1. แนวคิดเรื่องสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน

	 บทบาทหน้าทีข่องสือ่มวลชนในประเทศทีม่คีวามเป็น

เสรปีระชาธิปไตยคือ ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการน�ำเสนอ

ข้อมลูข่าวสารให้ประชาชนทราบ ตรวจสอบการด�ำเนนิการ 

ของรฐั (Watchdog) อนัมจุีดมุง่หมายเพือ่ประโยชน์สาธารณะ 

(Public Interest) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมทาง

การเมอืงตามวถิทีางประชาธปิไตย ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง 

1 ประกาศฉบับที่ 97/2557 และฉบับที่ 103/2557 มีสาระส�ำคัญก�ำหนดให้งดเว้นการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จ หรือส่อไปในทางหมิ่น

ประมาท หรือสร้างความเกลียดชังต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ องค์รัชทายาท และพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค์ตลอดจนข้อมูลที่จะเป็นภัยต่อ

ความมัน่คงของชาต ิสร้างความสบัสน ยัว่ย ุปลกุป่ันให้เกดิความขดัแย้งหรอืแตกแยกในราชอาณาจกัร รวมถงึห้ามวพิากษ์วจิารณ์การปฏบิตัหิน้าท่ี

หรือการชักชวนให้มีการรวมกลุ่มต่อต้านคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 



...25วารสารนิเทศศาสตร์ ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 2558 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

อันเกิดประโยชน์ต่อสังคมประเทศชาติ โดยที่รัฐจะต้อง 

ไม่ด�ำเนินการอันเป็นการคุกคามสิทธิในการแสวงหา 

ข่าวสารและการน�ำเสนอข่าวสารของส่ือมวลชน เพื่อให ้

สื่อมวลชนท�ำหน้าที่ได้อย่างเสรี ปราศจากการแทรกแซง 

สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนสามารถจ�ำแนกได้ 4 ประการ 

ดังต่อไปนี้ (James Russell Wiggins, 1956, อ้างถึงใน  

วนิดา แสงสารพันธ์, 2554, น. 30-32) 

	 (1) เสรีภาพในข่าวสาร (Freedom of Information)

	 (2) เสรีภาพในการพิมพ์ (Freedom of Printing) โดย

ปราศจากการจ�ำกดัก่อน (Prior Restrain) หรอืการเซน็เซอร์  

(Censorship) อย่างไรกต็าม   เสรภีาพนีอ้าจถกูจ�ำกดัได้ในกรณี 

ที่กระทบต่อความมั่นคงของรัฐ

	 (3)   เสรภีาพในการวพิากษ์วจิารณ์ (Freedom    of   Criticism) 

	 (4) เสรีภาพในการจ�ำหน่ายจ่ายแจก (Freedom of  

Dissemination) โดยปราศจากการควบคุมหรือแทรกแซง 

โดยรัฐ ทั้งนี้เพราะหากไร้ซึ่งเสรีภาพในการจ�ำหน่าย 

จ่ายแจกก็เท่ากับเสรีภาพท้ังสามประการข้างต้นถูก

จ�ำกัดสิทธิไปโดยปริยาย แต่อย่างไรก็ตาม เสรีภาพของ

สื่อมวลชนในการแสวงหาข่าวสารจะมากหรือน้อยเพียง

ใดย่อมต้องพจิารณาจากหลกัเกณฑ์หรอืกฎหมายทีร่บัรอง

สทิธเิสรภีาพของแต่ละประเทศ ซึง่มคีวามแตกต่างกนัไป

ตามวัฒนธรรมและสังคม 

ขอบเขตการควบคุมการใช้สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน

ตามกฎหมาย

	 สิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนมิได้เป็นสิทธิเสรีภาพท่ี

สมบูรณ์ (Absolute Rights) ท้ังน้ีการใช้เสรีภาพใดก็ตาม

ย่อมต้องมขีอบเขตทางกฎหมายก�ำกบัอยูเ่สมอ เม่ือพจิารณา

บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญพบว่า เสรีภาพของสื่อมวลชน

สามารถถูกจ�ำกัดภายใต้หลัก 4 ประการ ดังต่อไปนี้  

(พิมล ธรรมพิทักษ์พงษ์, 2549)

	 (1) หลักความมั่นคงของรัฐ 

	 (2) หลักความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน

	 (3) หลักการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลหรือชื่อเสียง

ของบุคคลอื่น 

	 (4) หลักการป้องกันหรือระงับความเสื่อมทรามทาง

จิตใจหรือสุขภาพของประชาชน 

	 ทั้งนี้ แนวคิดเรื่องสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน 

และขอบเขตการควบคุมการใช ้สิทธิ เสรีภาพของ

สือ่มวลชนตามกฎหมาย ผูว้จิยัสามารถน�ำมาเป็นแนวทาง

ในการศึกษาวิเคราะห์กรอบการท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชน

ในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยในช่วงของการ

ปกครองภายใต้คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ 

(คสช.)

	 2. แนวคิดเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลในกิจการโทรทัศน์

		  วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับนโยบายส่ือมักปรากฏ 

ค�ำว ่า “นโยบายสื่อ” (Media Policy) และค�ำว ่า  

“การก�ำกับดูแลส่ือ” (Media Regulation) ถูกใช้แทนที่กัน 

อยู่บ่อยครั้ง  แต่ Freedman (2008) ได้ระบุถึงความแตกต่าง 

และความเชื่อมโยงกันระหว่าง 2 ค�ำนี้ไว้ว่า นโยบายสื่อ  

(Media Policy) หมายถึงการพัฒนาเป้าหมายและ

บรรทัดฐานที่ เป ็นตัวก�ำหนดเครื่องมือในการก�ำกับ

ดูแลเพื่อน�ำไปสู่พฤติกรรมพึงประสงค์ในระบบสื่อ 

โดยรวมเอาแนวคิดต่างๆ เกี่ยวกับโครงสร้างและ

พฤติกรรมพึงประสงค ์ในระบบสื่อเข ้าไว ้ด ้วยกัน 

ขณะที่การก�ำกับดูแลสื่อ (Media Regulation) นั้น 

มุ่งเน้นไปที่ปฏิบัติการของเครื่องมือที่จะน�ำไปใช้เพื่อ

บรรลุนโยบายที่ก�ำหนดไว้ มกัเปน็ข้อผูกมดัทางกฎหมาย

ซึ่งใช้เพื่อแทรกแซงตลาดและระบบสื่อ 

	 ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา อธิบายว่า การก�ำกับดูแล

คอืการควบคมุของหน่วยงานภาครฐัทีต่่อเนือ่งและมุง่เน้น

เป้าหมายในกจิกรรมทีก่่อให้เกดิประโยชน์ต่อชมุชน และ

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ถือเป็นองค์กรที่ด�ำรง

อยู่เพื่อตอบสนองประโยชน์สาธารณะ (Public Trustee) 

(Creech, 2013 อ้างถึงใน ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 

2556, น. 17) ดังนั้น การก�ำกับดูแลกิจการกระจายเสียง

และโทรทศัน์จงึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้เกดิการจดัสรรคลืน่

ความถี่ที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดได้อย่างเท่าเทียมและสามารถ

ควบคุมการผูกขาด (Monopoly) ได้ (McQuail, 2005) 

นอกจากนี้ เหตุแห่งการก�ำกับดูแลในกิจการกระจายเสียง



Journal of Communication Arts Vol. 33 No. 4 2015 Faculty of Communication Arts, Chulalongkorn University26...

และโทรทัศน์ โดยเฉพาะการก�ำกับดูแลเนื้อหายังเนื่องมา

จากคุณลักษณะเฉพาะ 4 ประการที่แตกต่างจากส่ืออื่น 

ได้แก่ ความแพร่หลายสู่ประชาชน (Pervasiveness) โดย

มอีตัราการเข้าถงึสงูกว่าสือ่อืน่สามารถเข้าถงึได้โดยทัว่ไป 

(Invasiveness) ให้บรกิารประชาชนโดยทีผู่ช้มไม่มโีอกาส

เลือก เป็นประเด็นสาธารณะ (Publicness) และมีอิทธิพล

ต่อความคิดและความสนใจของประชาชน (Influence) 

(Verhulst, 2006, อ้างถึงใน ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 

2556, น. 57)

	 การก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์นั้นสามารถด�ำเนิน

การได้หลากหลาย ซ่ึงแต่ละระบอบมีโครงสร้าง องค์กร

ทีร่บัผดิชอบ เครือ่งมอืในการก�ำกบัดแูลและการบงัคบัใช้ 

เครื่องมือที่ต่างกัน ดังนั้นการเลือกระบอบการก�ำกับดูแล 

จึงต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและประสิทธิผลใน

การน�ำไปใช้ โดยพจิารณาจากทรพัยากรพืน้ฐาน โครงสร้าง

สังคม รวมไปถึงบริบททางสังคม ทั้งนี้ การศึกษาน้ี 

มุ่งเน้นการจ�ำแนกระบอบการก�ำกับดูแลตามที่เคฟและ

บาล์ดวิน (1999/2553) อธิบายไว้ดังต่อไปนี้

	 2.1 ระบอบการก�ำกับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ�ำนาจ

ตามกฎหมาย (Statutory Regulation) เป็นระบอบทีร่ฐับาล

พัฒนาและออกกฎเกณฑ์ โดยศาลยุติธรรมท�ำหน้าที่ใน

การบังคับใช้กฎเกณฑ์ดังกล่าว โดยมีการก�ำหนดบท

ลงโทษทางกฎหมายเพื่อใช้ในการห้ามพฤติกรรมหรือ

เพื่อก�ำหนดการกระท�ำในแง่บวกบางอย่างหรือเพื่อ

ก�ำหนดเง่ือนไขในการเข้าสู่ภาคอุตสาหกรรมหนึ่งๆ มี

จุดแข็งท่ีส�ำคัญคือ สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีบทลงโทษตามอ�ำนาจทาง

กฎหมายทีเ่ข้มงวด (Fixed Standards) ส่วนจดุอ่อนทีส่�ำคญั

คอื ขาดความยดืหยุน่ รวมถงึเปิดช่องให้รฐัสามารถเข้ามา

แทรกแซงการน�ำเสนอเน้ือหา อีกท้ังผู้ถูกก�ำกับดูแลไม่มี

แรงจูงใจท่ีจะสร้างมาตรฐานท่ีดีกว่า โดยมักจะด�ำเนิน

กิจการเท่าที่มาตรฐานก�ำหนดเท่านั้น

	 2.2   ระบอบการก�ำกบัดแูลกนัเอง (Self-Regulation) คอื

การรวมกลุ่มกันในภาคอุตสาหกรรมเอกชนและร่วมกัน 

ก�ำหนดกฎเกณฑ์ มาตรฐาน ตลอดจนบงัคบัใช้กฎเหล่านัน้ 

มีจุดแข็งที่ส�ำคัญคือ ความยืดหยุ่น (Flexibility) เนื่องจาก 

กฎต่างๆ ถกูพฒันาขึน้ให้ตรงกนัความต้องการของสมาชกิ 

ในกลุ่ม ก่อให้เกิดแรงจูงใจที่จะปฏิบัติตามกฎมากกว่า 

การก�ำกับดูแลโดยรัฐ ส�ำหรับจุดอ่อนที่ส�ำคัญที่สุดคือ  

การขาดการบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพในกลไกการ 

ก�ำกับดูแลกันเอง เพราะบทลงโทษไม่มีผลบังคับ 

ทางกฎหมาย รวมถงึความโปร่งใสในการก�ำหนดกฎเกณฑ์ 

มักค�ำนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มหรือของกิจการของตน 

มากกว่าทีจ่ะรบัผดิชอบต่อประโยชน์สาธารณะ (Gunningham, 

1997, อ้างถึงใน ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา, 2556, น. 37)

	 2.3 ระบอบการก�ำกับดูแลร่วมกัน (Co-Regulation) 

เป็นการก�ำกบัดแูลทีผ่สมผสานกนั 2 ส่วน ระหว่างองค์กร

ที่ไม่ใช่ภาครัฐกับองค์กรภาครัฐ จุดแข็งของระบอบการ

ก�ำกบัดแูลร่วมกนัคอื ความยดืหยุน่ของระบบ การปรบัตวั 

ได้ง ่าย ความเช่ียวชาญและการมีส่วนร่วมของภาค

อุตสาหกรรมเข้ากับการมีมาตรการบังคับใช้กฎหมายที่

มีประสิทธิภาพของระบอบการก�ำกับดูแลโดยหน่วยงาน 

ผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมาย 

	 การทบทวนวรรณกรรมในส่วนนี้เกี่ยวข้องกับแนวคิด 

เรื่องการก�ำกับดูแลในกิจการโทรทัศน์ เพ่ือเป็นกรอบใน 

การวิเคราะห์บทบาทการท�ำหน้าที่ขององค์กรก�ำกับดูแล 

กจิการโทรทศัน์ อนัได้แก่ คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง 

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)  

ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐที่เป็นอิสระและมีหน้าที่ก�ำกับ

ดูแลกิจการโทรทัศน์โดยตรง และบทบาทการท�ำหน้าที่

ขององค์กรก�ำกบัดแูลกนัเอง อนัได้แก่ สภาวชิาชพี/องค์กร

วิชาชีพ และองค์กรสื่อ

	 3. เครือ่งมือก�ำกบัดูแลกจิการโทรทัศน์ในประเทศไทย 

	 กิจการโทรทัศน์ของประเทศไทยใช้เครื่องมือก�ำกับ

ดูแลเนื้อหารายการ ได้แก่ ใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ มาตรา 37 แห่งพระราช

บัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 การแบ่งช่วงเวลาในการน�ำเสนอ 

(Time Zone) และการจัดระดับความเหมาะสมรายการ 

(Content Rating) โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	 3.1 ประเภทของใบอนุญาตการประกอบกิจการ

กระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ทีใ่ช้คลืน่ความถี ่ประกอบด้วย 

ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ใบอนุญาต 

ประกอบกิจการบริการชุมชน และใบอนุญาตประกอบ

กิจการทางธุรกิจ ท้ังน้ี ผู ้ถือใบอนุญาตแต่ละประเภท

จ�ำต้องจัดท�ำผังรายการท่ีออกอากาศให้เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์ของใบอนุญาตท่ีถือครอง ตามมาตรา 

33 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ที่ก�ำหนดให้ 

ผู ้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการสาธารณะ 

และผู้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการบริการชุมชน

มีรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อ

สาธารณะไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของรายการทั้งหมด  

ส่วนผู ้ให้บริการโทรทัศน์ประเภทกิจการทางธุรกิจ  

ก�ำหนดให้มีรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระทีเ่ป็นประโยชน์ 

ต่อสาธารณะ ดังนี้ 	  

	 1) ช่องเด็ก เยาวชนและครอบครวั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

	 2) ช่องข่าวสารและสาระไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และ  

	 3) ช่องทั่วไป/วาไรตี้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

	 นอกจากนี้ ก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรทศัน์ในระบบดจิทิลัประเภทบรกิารธรุกจิ จ�ำนวน 24 ช่อง

มีกลไกในการรับเรื่องร ้องเรียนที่ชัดเจน สะดวก  

มปีระสทิธภิาพและเป็นธรรม พร้อมทัง้ระบรุะยะเวลาใน

การแก้ไขเรื่องร้องเรียนเหล่านั้นภายใน 30 วัน นับตั้งแต่

วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน พร้อมแจ้งให้สาธารณะทราบ

ผ่านช่องทางทีเ่หมาะสมและทัว่ถงึ ตามเงือ่นไขใบอนญุาต

ประกอบกิจการ เรื่อง การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน

ของผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบ

ดิจิทัลประเภทบริการธุรกิจระดับชาติ

	 3.2     มาตรา 37 แห่งพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการ

กระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 ห้ามมใิห้ออก

อากาศรายการที่มีเนื้อหาสาระที่ก่อให้เกิดการล้มล้าง 

การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรย์ิ 

ทรงเป็นประมุข กระทบต่อความมั่นคงของรัฐความสงบ

เรียบร้อยศีลธรรมอันดีของประชาชน และรายการที่มี

เน้ือหาที่มีการกระท�ำซ่ึงเข้าลักษณะลามกอนาจารหรือมี

ผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ

	 3.3 การแบ่งช่วงเวลาในการน�ำเสนอ (Time Zone) 

เป็นการก�ำหนดช่วงเวลาปลอดสื่อที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม 

(Watershed) โดยการก�ำหนดช่วงเวลาที่ออกอากาศเฉพาะ

เนือ้หาทีเ่หมาะสมกบัเดก็และเยาวชนตามประกาศหลกัเกณฑ์ 

การจัดท�ำผังรายการส�ำหรับการให้บริการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556

	 3.4  การจดัระดบัความเหมาะสมรายการ (Content Rating) 

เป็นการให้ข้อมูลเนื้อหารายการแก่ผู้ชมและผู้ปกครอง

ด้วยการก�ำหนดสัญลักษณ์หรือรูปภาพ เพื่อจ�ำแนกว่า

เนื้อหาในสื่อนั้นเหมาะสมกับผู้รับชมในช่วงอายุใดตาม

ประกาศหลักเกณฑ์การจัดท�ำผังรายการส�ำหรับการให้

บริการกระจายเสียงหรือโทรทัศน์ พ.ศ. 2556

	 การทบทวนวรรณกรรมในส่วนน้ี เพ่ือวิเคราะห์ว่า

เครื่องมือก�ำกับดูแลในกิจการโทรทัศน์ของประเทศไทย 

อันได้แก่ เงื่อนไขใบอนุญาตการประกอบกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน์แต่ละประเภท การแบ่งช่วงเวลาใน

การน�ำเสนอ (Time Zone) และการจัดระดับความเหมาะ

สมรายการ (Content Rating) ตลอดจนมาตรา 37 แห่งพระ

ราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ส่งผลต่อกรอบการก�ำกับดแูลเนือ้หา

รายการข่าวในกจิการโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิทีอ่อกอากาศใน

ระบบดิจิทัลหรือไม่ อย่างไร

	 4. การก�ำกับดูแลเน้ือหากิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์: ประสบการณ์จากต่างประเทศสู ่

ประเทศไทย

	 แนวทางการก�ำกับดูแลเนื้อหาที่สื่อมวลชนใน

สหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกายึดเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านข่าวสามารถสรุปหลักเกณฑ์ได้ ดังนี้ ด้าน

ความเป็นกลาง (Impartiality) ด้านความโปร่งใสและ

ความยตุธิรรม (Transparency and Fairness) ด้านความถูก

ต้องแม่นย�ำ (Accuracy) (ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม

แห่งชาติ [ส�ำนักงาน กสทช.], 2555)
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	 ขณะที ่Media Development Authority (MDA) องค์กร

พัฒนาส่ือของประเทศสิงค์โปร์มีแนวทางการก�ำกับดูแล

เนื้อหารายการข่าวและการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 

โดยการรายงานข่าวต้อง ปราศจากการสอดแทรกความ

เห็นของผู้รายงานข่าว ท้ังน้ีต้องถูกแยกประเภทอย่าง

ชัดเจนว่าเป็นรายการที่มีการแสดงความเห็นส่วนบุคคล 

อกีทัง้ต้องระมดัระวงัในการรายงานข่าวอาชญากรรมทาง

เพศเป็นพิเศษ ทั้งนี้การจ�ำลองภาพการรายงานข่าวทาง

โทรทัศน์ต้องสามารถแยกความแตกต่างจากการรายงาน

ข่าวจริงได้อย่างชัดเจน 

	 ส�ำหรับสาระส�ำคัญท่ีเก่ียวข้องกับการก�ำกับดูแล 

เนื้อหารายการข่าวของหน่วยงานก�ำกับดูแลของอังกฤษ 

Ofcom มหีลกัในการน�ำเสนอข่าวทีส่�ำคญั 7 ประเดน็ ดงันี้  

การปกป้องเดก็และเยาวชน (Protecting the Under-Eighteens) 

ความรนุแรงและการละเมิด (Harm and Offence) อาชญากรรม 

(Crime) การเสนอภาพและความคิดเห็นอย่างเป็นกลาง  

เที่ยงตรง และไม่เลือกข้าง (Due Impartiality and Due  

Accuracy and Undue Prominence of Views and Opinions) 

การเลือกตั้งและการลงประชามติ (Elections and  

Referendums) ความยุติธรรม (Fairness) สิทธิส่วนบุคคล  

(Privacy) เครื่องหมายการค้าและการโฆษณาแฝง 

(Commercial References in Television Programming) 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ [ส�ำนักงาน 

กสทช.], 2556)

	 วรรณกรรมปริทัศน์เก่ียวกับแนวทางการก�ำกับดูแล

เนือ้หากจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ข้างต้น น�ำ

มาวเิคราะห์และเปรยีบเทยีบแนวทางการก�ำกบัดแูลเนือ้หา

รายการข่าวขององค์กรก�ำกับดูแลกิจการโทรทัศน์ ตลอด

จนแนวทางการปฏบิตังิานด้านข่าวของสือ่มวลชนในต่าง

ประเทศกับสื่อมวลชนในประเทศไทย 

	 5. แนวคิดเรื่องระบบผู้ให้บริการโทรทัศน์

	 โทรทัศน์ภาคพื้นดิน (Terrestrial television) ที่ผู้ใช้

บริการสามารถรับชมได้เป็นการทั่วไป โดยไม่ก�ำหนด

เงื่อนไขในการรับบริการ สามารถจ�ำแนกได้ 2 ระบบ 

ได้แก่ ผูใ้ห้บรกิารโทรทศัน์ฟรทีวีใีนระบบแอนะลอ็ก และ

ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบดิจิทัล

	 5.1 ผู้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบแอนะล็อก

จ�ำนวน 6 สถาน ี(ปัจจบุนัออกอากาศแบบคูข่นานทัง้หมด) 

(คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

[กสท.], 2556)

	 5.2 ผู ้ให้บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีในระบบดิจิทัล 

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2557 เป็นวันที่ก�ำหนดให้ผู้ให้

บริการโทรทัศน์ฟรีทีวีทั่วประเทศเริ่มการส่งสัญญาณ

ออกอากาศในระบบดิจิทัลส่งผลให้ประเทศไทยมีช่อง

โทรทัศน์แบบฟรีทีวีเพิ่มขึ้นเป็น 48 ช่อง ประกอบ

ด้วย ช่องโทรทัศน์ที่ให้บริการสาธารณะ 12 ช่อง ช่อง

โทรทัศน์ที่ให้บริการทางธุรกิจ 24 ช่อง (ประกอบด้วย 

ช่องเดก็ เยาวชนและครอบครวัจ�ำนวน 3 ช่อง ช่องข่าวสาร 

และสาระจ�ำนวน 7 ช่อง ช่องทั่วไปความคมชัดมาตรฐาน  

(SD) จ�ำนวน 7 ช่อง และช่องทั่วไปความคมชัดสูง (HD) 

จ�ำนวน 7 ช่อง) รวมถึงช่องโทรทัศน์ที่ให้บริการชุมชน

อีก 12 ช่อง

	 5.3 เทคโนโลยีกล่องรับสัญญาณ Set-top box 

โทรทัศน์ระบบดิจิทัลเป็นระบบการส่งผ่านสัญญาณภาพ

วดีโีอและเสยีงด้วยระบบดจิทิลั ทัง้นีป้ระเทศไทยเลอืกใช้

การส่งสญัญาณโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิระบบดจิทิลัประเภท 

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting) โดยระบบ 

ดงักล่าวเป็นความก้าวหน้าของเทคโนโลยแีละเป็นระบบ

ที่มีความถี่ในการรับส่งสัญญาณชัดเจน สามารถรองรับ

บริการได้หลากหลาย (พสุ ศรีหิรัญ, 2558) ดังต่อไปนี้

	 (1) เช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) เพื่อให้

บริการแบบ Interactive โดยเพ่ิมความสามารถในการ 

ตอบสนองกลับ (Return Part) จากผู้บริโภค 

2 Media Development Authority (MDA) คอื องค์กรพฒันาสือ่ของประเทศสงิค์โปร์ Media Development Authority. FREE-TO-AIR TELEVISION 

PROGRAMME CODE. [ออนไลน์]. แหล่งที่มา: http://www.mda.gov.sg/Pages/default.aspx. [7 พฤษภาคม 2558] 
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	 (2) แสดงข้อมลู (Data Broadcasting) เพือ่ตอบสนอง

ความต้องการในการเข้าถึงข้อมูล 

	 (3) สามารถตดิตัง้ระบบ Parental Rating เพือ่ป้องกนั

การเข้าถงึเนือ้หารายการทีไ่ม่เหมาะสมต่อเดก็และเยาวชน

โดยผู้ผลิตรายการจะต้องก�ำหนดระดับความเหมาะสม

ของเนื้อหา (Content Rating) และผู้ให้บริการโครงข่าย

จะต้องมีระบบรองรับบริการดังกล่าว

	 (4) สามารถตดิตัง้ระบบ Emergency Warning System 

(EWS) เพื่อแจ้งเตือนภัยพิบัติ

	 (5) สามารถติดตั้งระบบ V-Chip ซึ่งเป็นการใช้

เทคโนโลยกีลัน่กรองเนือ้หารายการทีไ่ม่เหมาะสมต่อเดก็

และเยาวชน โดยตดิตัง้ระบบให้มกีาร Encryption ส�ำหรบั

เข้ารหัสเพื่อรับชมรายการ 

	 (6) สามารถบนัทกึรายการส�ำหรบัการรบัชมย้อนหลงัได้  

	 การศึกษาแนวคิดเรื่องระบบผู้ให้บริการโทรทัศน์ 

เ พ่ือใช ้ เป ็นกรอบในการศึกษาป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อ

กระบวนการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวของแต่ละ

องค์กรส่ือ โดยใช้เกณฑ์รูปแบบของใบอนุญาตและ

ประเภทของช่องรายการในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดิน

ระบบดิจิทัล นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมเรื่อง

เทคโนโลยีกล่องรับสัญญาณ Set-top box สามารถน�ำมา

เป็นกรอบในการศกึษาความเป็นไปได้ในการใช้ศกัยภาพ

ของเทคโนโลยีกล่องรับสัญญาณ Set-top box เพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังเนื้อหารายการที่ไม่เหมาะ

สมจากภาคประชาสังคมในประเทศไทย 

	 6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของรายการข่าว

	 ข่าว คือ “การรายงานเรื่องราว เหตุการณ์ หรือ 

ข้อเทจ็จรงิ หรอืความคดิเหน็ทีม่ผีลกระทบ มคีวามส�ำคญั

หรือน่าสนใจ โดยท่ีเหตุการณ์ ข้อเท็จจริงนั้นเพิ่งจะเกิด 

หรอืก�ำลงัจะเกดิขึน้” ทัง้นี ้ศวินารถ หงษ์ประยรู (2550) ได้

จ�ำแนกรปูแบบของรายการข่าว โดยยดึแนวคดิตระกลูของ

ข่าวในการจ�ำแนกรายการข่าวโทรทัศน์ในประเทศไทยที่

ออกอากาศในปี พ.ศ. 2548 ดังนี้

	 (1) ตระกูลรายการข่าวแนวคลาสสิค (Classic News 

Genre) เป็นตระกูลหลักและดั้งเดิม ใช้รหัสสร้างความ

หมายด้านความน่าเชื่อถือและความถูกต้องเป็นหลัก  

น�ำเสนอในรปูแบบการอ่านข่าวเป็นหลกั (News Bulletin) 

ภาพรวมของรายการเป็นทางการ มีบรรยากาศจริงจัง 

เนือ้หา ภาพและเสยีงของข่าวมบีทบาทมากกว่าผูป้ระกาศ

ข่าวที่มีบทบาทเพียงอ่านข่าวตามบท มีพื้นที่โฆษณาน้อย 

	 (2) ตระกูลย่อยรายการข่าวแนววิเคราะห์ข่าว (News 

Analysis Sub-genre) เน้นการใช้รหัสสร้างความหมาย

ด้านความมีเหตุผล ภาพรวมของรายการเป็นทางการและ

มีบุคลิกของนักวิเคราะห์หรือผู้ทรงภูมิ น�ำเสนอเฉพาะ 

ข่าวหนัก สร้างความน่าเช่ือถือจากผูว้เิคราะห์ข่าวและพธิกีร 

 	 (3) ตระกลูย่อยรายการข่าวแนวโชว์ข่าว (News Show 

Sub-genre) ใช้รหัสสร้างความหมายด้านความสบายและ

ความเพลิดเพลินเป็นหลัก ใช้รูปแบบการสนทนาข่าว 

พร้อมกับบรรยากาศ กึ่งทางการ แต่สร้างความน่าเชื่อถือ

จากพธิกีร น�ำเสนอข่าวหลายประเภทแต่อาจน�ำเสนอเพยีง

ข่าวเด่น มีพื้นที่โฆษณามาก

	 (4) ตระกูลย ่อยรายการข ่าวแนวสาระบันเทิง  

(Infotainment News Sub-genre) เป็นตระกูลย่อยใหม ่

ที่แยกตัวออกจากข่าวภาคปกติ (News Bulletin) ใช้รหัส

สร้างความหมายด้านความสนุกสนาน มีภาพรวมของ

รายการที่ไม่เป็นทางการมากที่สุด รูปแบบการรายงาน

ข่าวและสกู๊ปข่าวมีลีลาที่เป็นกันเองและมีสีสัน มีพื้นที่

โฆษณามากที่สุดและเป็นพ้ืนที่ส�ำหรับประชาสัมพันธ์

รายการอื่นๆ 

	 แนวคิดเรื่องรูปแบบของรายการข่าว น�ำมาใช้เป็น

แนวทางในการศึกษาด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับ

ดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ ในแง่รูปแบบ

การน�ำเสนอรายการข่าวที่มีความหลากหลายส่งผลต่อ

นโยบายการก�ำกบัดแูลรายการข่าวขององค์กรสือ่หรือไม่  

อย่างไร

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “การก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวใน

โทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล ใน

ช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) ซึง่กระบวนการส�ำคญัทีท่�ำให้การ

ศึกษาสัมฤทธิ์ผลได้คือ 

	 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อ

ศกึษาปรากฏการณ์และสภาพการณ์การก�ำกบัดแูลกจิการ

โทรทัศน์ของประเทศไทย โดยวิเคราะห์เอกสารทาง

วิชาการท่ีมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ 

บทความ งานวจิยัทัง้ในและต่างประเทศ รวมทัง้กฎหมาย

และประกาศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลเน้ือหา

รายการและมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพของผู้ให้บริการ

โทรทัศน์ เพื่อใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์และศึกษา

ประเดน็ทีเ่กีย่วกบับทบาทในการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการ

ข่าวขององค์กรก�ำกับดูแลในกิจการโทรทัศน์ และศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแลเน้ือหารายการข่าวใน

กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล

	 2. การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) ผูม้ส่ีวน

เกี่ยวข้องกับกิจการโทรทัศน์และการก�ำกับดูแลกิจการ

โทรทัศน์ ประกอบด้วย 

		  1) องค์กรสื่อ โดยใช้เกณฑ์รูปแบบของใบ

อนุญาตและประเภทของช่องรายการในกิจการโทรทัศน์

ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล คือ ใบอนุญาตประกอบกิจการ

บริการสาธารณะและ ใบอนุญาตประกอบกิจการทาง

ธุรกิจ จ�ำนวน 14 ช่อง 

		  2) สภาวิชาชีพและนักวิชาการที่มีบทบาทใน

การส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน รวมทั้งมีความ

รู้ความเชี่ยวชาญด้านการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการและ

จริยธรรมวิชาชีพสื่อ จ�ำนวน 4 ราย และ 

		  3) องค์กรก�ำกับดูแลของรัฐท่ีเป็นอิสระ ได้แก่ 

กรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์และกจิการ

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ทีม่หีน้าทีโ่ดยตรงในการ

ก�ำหนดนโยบาย รบัผดิชอบเกีย่วกบัการก�ำกบัดแูลเนือ้หา

และการก�ำกับดูแลกันเองในกิจการโทรทัศน์ จ�ำนวน 4 

ราย ทั้งนี้การสัมภาษณ์เชิงลึกช่วยให้ได้ข้อมูลที่เป็นข้อ

เท็จจริง แนวคิด ตลอดจนความคิดเห็นในรายละเอียดเชิง

ลึกจากการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล โดยพัฒนาค�ำถาม

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

ซึ่งผู้วิจัยได้จ�ำแนกแนวทางการศึกษาไว้โดยอ้างอิงกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังต่อไปนี้ 

	 (1) บทบาทในการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวของ

ผูป้ระกอบการสือ่ องค์กรวชิาชพีสือ่และองค์กรก�ำกบัดแูล

ทีเ่ป็นอสิระของรฐัในโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิทีอ่อกอากาศใน

ระบบดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557

	 (2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการ

ข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศในระบบ

ดิจิทัล ในช่วงหลังรัฐประหาร พ.ศ. 2557

	 (3) ปัญหาที่พบในการน�ำเสนอข่าวในโทรทัศน์ภาค

พื้นดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล 

	 (4) แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการก�ำกับดูแล

เนื้อหารายการข่าวในโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศ

ในระบบดิจิทัล

	 หลังจากน้ัน จึงน�ำข้อมูลจากผลการศึกษามาพัฒนา

แนวทางและปรบัปรงุการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการข่าวใน

กิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล

ผลการวิจัย

ก. ระบอบก�ำกับดูแลในโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศ

ในระบบดิจิทัลของประเทศไทย

	 ระบอบก�ำกับดูแล หมายถึง รูปแบบการก�ำกับดูแล

เน้ือหารายการในกิจการโทรทัศน์ อันประกอบด้วย การ

ก�ำกับดูแลโดยหน่วยงานผู้มีอ�ำนาจตามกฎหมาย การ

ก�ำกับดูแลร่วมกัน และการก�ำกับดูแลกันเองที่ไม่ใช่ภาค

รัฐ ในที่นี้หมายถึงการก�ำกับดูแลกันเองในระดับองค์กร

สือ่และการก�ำกบัดแูลกนัเองในระดบัสภาวชิาชีพ/องค์กร

วิชาชีพ โดยกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศใน

ระบบดิจิทัลของประเทศไทยแบ่งระบอบการก�ำกับดูแล

ออกเป็นการก�ำกับดูแลโดยรัฐและการก�ำกับดูแลกันเอง 

โดยมีองค์กรก�ำกับดูแล ดังนี้

	 1. องค์กรก�ำกับดูแลของรัฐ

		  ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคม (กสทช.) มคีณะ

ท�ำงานที่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการ
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ข่าว ซึ่งอยู่ภายใต้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ (กสท.) ได้แก่

		  1.1 ส�ำนกัก�ำกบัผงัและเนือ้หารายการ โดยแต่งตัง้

คณะอนุกรรมการผังรายการและเน้ือหารายการประกอบ

ไปด้วย ประธานคณะอนุกรรมการ คณะอนุกรรมการ 

จ�ำนวน 10 คน เลขานุการและผู้ช่วยเลขานุการเป็นคณะ

ท�ำงานที่มีหน้าที่ในการให้ข้อเสนอแนะ ข้อพิจารณาและ

ให้ความเหน็เกีย่วกบัผงัรายการและเนือ้หารายการ ตลอด

จนรับเรื่องร้องเรียนในประเด็นเน้ือหารายการและก�ำกับ

ดูแลองค์กรสื่อให้ปฏิบัติตามแนวทางการน�ำเสนอข่าว

อย่างถกูต้องเหมาะสมตามมาตรา 37 แห่งพระราชบญัญตัิ

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2551

		  1.2 ส�ำนกังานส่งเสรมิการแข่งขนัและก�ำกบัดแูล

ตนเอง โดยแต่งตั้งคณะอนุกรรมการส่งเสริมการก�ำกับ

ดแูลตนเองเป็นคณะท�ำงานทีม่หีน้าทีส่่งเสรมิให้เกดิกลไก

การก�ำกับดูแลกันเองภายใต้จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วชิาชพีและส่งเสรมิสทิธเิสรภีาพสือ่โดยค�ำนงึถงึความรบั

ผิดชอบต่อสังคม 

	 2. องค์กรก�ำกับดูแลกันเอง

		  2.1 องค์กรสื่อ ได้แก่ ผู ้ให้บริการโทรทัศน์

แบบให้บริการเป็นการท่ัวไป (ฟรีทีวี) ประกอบไปด้วย 

ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการ

สาธารณะ และผูป้ระกอบการทีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบ

กิจการทางธุรกิจ เป็นองค์กรชั้นต้นที่ท�ำหน้าที่ตรวจสอบ 

กลั่นกรองเนื้อหาข่าว โดยองค์กรสื่อมีหน้าที่ในการ

ก�ำหนดแนวทางส่งเสริมจริยธรรม/จรรยาบรรณวิชาชีพ

เพือ่ให้ผูป้ระกอบวชิาชพีสือ่ตระหนกัถงึความรบัผดิชอบ

ต่อสังคมและค�ำนึงถึงประโยชน์สาธารณะ

		  “เราต้องมาก�ำกบักนัเองให้มปีระสทิธภิาพก่อน 

	 จนสังคมยอมรับได้ว่าสื่อดูแลกันเองได้ สังคมจะ 

	 support เราเอง เขาจะถีบรัฐไม่ให้เข้ามาใกล้” 

	 (วีระศักดิ์ พงศ์อักษร, บรรณาธิการบริหารฝ่ายข่าว

สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี, 

 สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2558)

		  2.2 สภาวชิาชีพ/องค์กรวชิาชีพเป็นองค์กรก�ำกบั

ดูแลกันเองตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช 2550 มาตรา 46 ได้มบีทบญัญัติสนบัสนนุการ

จัดต้ังกลไกควบคุมกันเองทางด้านจริยธรรมขององค์กร

วิชาชีพทางด้านกิจการวิทยุกระจายเสียงและกิจการวิทยุ

โทรทศัน์ ประกอบกบัพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการ

วิทยุกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พุทธศักราช 2551 

มาตรา 39 ยังส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของผู้ประกอบ

วิชาชีพสื่อสารมวลชนที่เกี่ยวกับกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ เพ่ือท�ำหน้าที่จัดท�ำมาตรฐานทาง

จรยิธรรมของการประกอบอาชพีหรอืวชิาชพีและควบคมุ

การประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต้มาตรฐาน

ทางจริยธรรม รวมทั้งส่งเสริมเสรีภาพและพัฒนาการ

ประกอบวิชาชีพข่าววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ 

ตลอดจนพจิารณาและวนิจิฉยัปัญหาหรอืข้อร้องเรยีน ใน

การศึกษานี้มุ่งศึกษาบทบาทในการก�ำกับดูแลกันเองของ

สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย และสภาวิชาชีพ

กิจการการแพร่ภาพและกระจายเสียง (ประเทศไทย)

	 อย่างไรก็ดี แม้วัตถุประสงค์ของการก่อตั้งสภา

วิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพจะเป็นการส่งเสริมบทบาทการ

ดูแลกันเองและมีบทบาทในการก�ำกับดูแลสมาชิกควบคู่

ไปกับการปกป้องประโยชน์สาธารณะ แต่พบว่า ในการ

ด�ำเนินงานยังไม่สามารถก�ำกับดูแลสมาชิกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากไม่มีกฎหมายรองรับบทบาทการ

รวมกลุ่ม ตลอดจนกระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 

ไม่สามารถบังคับใช้บทลงโทษได้ อีกทั้งสภาวิชาชีพยัง

มีบทบาทในด้านการต่อรองผลประโยชน์และปกป้อง

เสรีภาพของส่ือมวลชนมากกว่าบทบาทของการปกป้อง

ประโยชน์สาธารณะ

		  “สภาวิชาชีพและองค์กรวิชาชีพเป็นเหมือน 

	 เสอืกระดาษ มแีต่หน้าที ่แต่ไม่มอี�ำนาจในการลงโทษ 

	 เขาท�ำอะไรไม่ได้เลยซักอย่าง มันถึงผิดกันอยู ่

	 ทุกวันนี้ไง ผิดซ�้ำผิดซาก ผิดอยู่นั่น ผิดอยู่จุดเดิมๆ  

	 คนผิดก็ไม่ได้รับการลงโทษเหมือนเดิม” 

(จิรโรจน์ จิตราพัฒนานันท์,โปรดิวเซอร์อาวุโส 
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ฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7, 

สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2558)

	 และในบางกรณี สมาชิกก็มีการอะลุ่มอล่วยกันเอง 

นอกจากนี ้ปัญหาเรือ่งการเข้าเป็นสมาชกิหรือการลาออก

จากการเป็นสมาชกิอนัเกดิจากการขาดความจรงิใจต่อการ

แก้ปัญหาต่อสาธารณะยงัคงเป็นปัญหาเรือ้รงั ส่งผลให้ไม่

เกิดการยอมรับและศรัทธาจากสมาชิก อีกทั้งยังขาดงบ

ประมาณในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมให้

สมาชิกมีความเข้าใจในพลวัตสื่อที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา

		  “แม้วนันีส้ภาวชิาชพีข่าววทิยแุละโทรทศัน์ไทย 

	 จะจดัตัง้มาเป็นระยะเวลานานแล้วกต็าม ความร่วมมอื 

	 ของสมาชิกท่ีตระหนักถึงภารกิจบทบาทหน้าที่ของ 

	 สภายังมีน้อยเกินไป เวลามีปัญหาเรื่องร้องเรียน 

	 เกิดขึ้น ขอความร่วมมือสมาชิกเพื่อตรวจสอบอะไร 

	 พวกเนี่ยมันก็เป็นไปได้ล�ำบาก แต่เมื่อใดก็ตามที่สื่อ 

	 ถูกละเมิดเสรีภาพและมาขอร้องสภาฯ เหมือนกับว่า 

	 เวลาที่ตัวเองเดือดร้อนก็จะเห็นคุณค่าของสภาฯ” 

	 (สุวรรณา สมบัติรักษาสุข, อดีตประธานสภาวิชาชีพ 

ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย, 

สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2558)

		  “กสทช. ยงัจ�ำเป็นจะต้องเป็นองค์กรหลกัในการ 

	 ก�ำกับดูแลอยู่ เพราะปัจจุบันองค์กรสื่อยังอ่อนแอยัง 

	 ไม่เข้มแข็ง มันไม่พอใจ มันก็ลาออก” 

(พีระพงษ์ มานะกิจ, ประธานคณะอนุกรรมการ 

ด้านผังรายการและเนื้อหารายการ,  

สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2558)

	 อย่างไรก็ดีพบว่า สภาวิชาชีพด้านข่าวตระหนัก 

มากขึ้นถึงความส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกันเอง จากกรณี 

การน�ำเสนอข่าวการฆาตกรรมชาวอังกฤษที่เกาะเต่า 

ที่สื่อมวลชนไทยถูกโจมตีจากสื่อมวลชนนานาประเทศ 

ว่าบกพร่องทางจริยธรรมจากการน�ำเสนอภาพข่าวที่มี 

การเปิดเผยรายละเอียดทั้งข้อมูลส่วนตัว สภาพผู้เสียชีวิต 

จนน�ำไปสู่ความร่วมมือกันท้ังสภาวิชาชีพข่าววิทยุและ 

โทรทัศน์ไทย สมาคมนักข่าววทิยุและโทรทัศน์ไทยสภาการ 

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพแ์ห่ง

ประเทศไทยและองค์กรสือ่ด�ำเนนิการจดัท�ำ “คูม่อืการน�ำ

เสนอข่าวอาชญากรรม” เพื่อเป็นแนวทางในการน�ำเสนอ

ข่าวอาชญากรรม 

		  “เราก็เชิญ บก.ข่าวของสถานีดิจิทัลทั้งหมดเลย 

 	 ทุกช่องเห็นพ้องต้องว่าเราจะต้องหาหลักในการ 

	 ปฏบิตัใินการน�ำเสนอข่าวอาชญากรรมแบบเป็นคูม่อื 

	 ที่มันมีประสิทธิภาพ”

(ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์, อดีตประธานสภาวิชาชีพ 

ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย,

สัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2558)

ข. เครื่องมือที่ใช้ในการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าว

	 1. องค์กรก�ำกับดูแลของรัฐ (กสทช.)

		  1.1 มาตรา 37 พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551 ห้ามมิให้ 

ออกอากาศรายการทีม่เีนือ้หาสาระทีก่่อให้เกดิการล้มล้าง 

การปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัริย์ 

ทรงเป็นประมุขกระทบต่อความมั่นคงของรัฐความสงบ

เรียบร้อยศีลธรรมอันดีของประชาชน และรายการที่มี

เน้ือหาที่มีการกระท�ำซ่ึงเข้าลักษณะลามกอนาจารหรือมี

ผลกระทบต่อการให้เกิดความเสื่อมทรามทางจิตใจ

		  “เราก็ใช้มาตรานี้แหละ ก�ำกับดูแลเนื้อหา 

	 ทุกอย่างที่ปรากฏอยู่ในกิจการกระจายเสียงกิจการ 

	 โทรทัศน์” 

(รัตนากร ทองส�ำราญ, เลขาคณะอนุกรรมการ 

ด้านผังรายการและเนื้อหารายการ,  

สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558)

		  1.2 เงือ่นไขในใบอนญุาต (สดัส่วนรายการข่าว) 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ก�ำหนดให้ผู้ได้ใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ที่ใช้

คลื่นความถี่แต่ละประเภท จ�ำต้องจัดท�ำผังรายการที่ออก

อากาศให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของใบอนุญาตที่
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ถือครองและมีรายการท่ีเป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็น

ประโยชน์ต่อสาธารณะตามสัดส่วนที่ก�ำหนด

		  1.3 การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา 

(Content Rating) เป็นการให้ข้อมลูเนือ้หารายการแก่ผูช้มและ

ผู้ปกครองด้วยการก�ำหนดสญัลกัษณ์หรอืรปูภาพ เพือ่จ�ำแนก

ว่าเนื้อหาในสื่อนั้นเหมาะสมกับผู ้รับชมในช่วงอายุใด 

โดยรายการข่าวถกูก�ำหนดอยูใ่นระดบั “ท” ซึง่เป็นรายการ

ทั่วไปสามารถรับชมได้ทุกวัย อย่างไรก็ดีในการน�ำเสนอ 

ข่าวคอืการน�ำเสนอข้อเทจ็จรงิและเหตกุารณ์จรงิจงึไม่อาจ 

หลีกเลี่ยงภาพและเนื้อหาที่มีความรุนแรงได้ทั้งหมด ดังนั้น  

หากจ�ำเป็นต้องน�ำเสนอข่าวทีม่เีนือ้หา ภาพและเสยีงทีไ่ม่

เหมาะสมต่อเดก็และเยาวชนต้องลดความชดัเจนของภาพ 

(Blur) เพิ่มความเร็วของภาพ (Fast Speed) ลดโทนสีหรือ

ใช้เทคนคิการถ่ายภาพไม่ให้เหน็หน้าโดยการใช้มมุกล้อง 

ดูดเสียงหรือดัดแปลงเสียง เป็นต้น

		  1.4 การแบ่งเวลาในการน�ำเสนอ (Time Zone) 

โดยการก�ำหนดช่วงเวลาที่ออกอากาศเฉพาะเน้ือหาที่

เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ รายการข่าว ถูกจัด

ระดบัความเหมาะสมของรายการอยูใ่นระดบั “ท” ให้เป็น

รายการทั่วไป สามารถรับชมได้ทุกวัย ดังนั้นรายการข่าว

ในทุกช่วงเวลาจะต้องไม่เป็นอันตรายและส่งผลต่อการ

พฒันาทัง้ในด้านสตปัิญญา อารมณ์และสงัคมของเดก็และ

เยาวชน

		  1.5 การส่งเสริมแนวทางปฏิบัติงานด้านข่าว 

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) โดย

คณะท�ำงานจากส�ำนักส่งเสริมการแข่งขันและก�ำกับดูแล

ตนเองได้จัดท�ำคู่มือจริยธรรมและการก�ำกับดูแลกันเอง 

(Ethical Guideline and Self-regulation for Broadcasting) 

จากการประมวลองค์ความรู ้ที่ได้จากการสัมมนาเชิง

ปฏิบัติการและการแลกเปลี่ยนความเห็น ประกอบกับ

การทบทวนเอกสารและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ในองค์กรวิชาชีพสื่อ เพื่อเป็นแนวทางในการก�ำกับดูแล

กันเอง 

		  “ทางส�ำนักงาน กสทช. ภายใต้การดูแลของ  

	 กสท. มีแนวนโยบายเรื่องการส่งเสริมในเรื่องเกี่ยว 

	 กับเน้ือหาข่าว เขียนเป็น code กว้างๆ ถึงสิ่งที่สื่อ 

	 พึงกระท�ำและไม่พึงกระท�ำ เป็นแนวปฏิบัติขั้นต�่ำ 

	 พื้นฐานที่ ส่ือส�ำนักต่างๆ สมาคมวิชาชีพต่างๆ 

	 จะเอาไปใช้เป็นแนวทางและไปเขยีน code ของตนเอง 

	 ต่อไป” 

(รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์, ผู้อ�ำนวยการ

กลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก�ำกับดูแลตนเอง

สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2558)

	 นอกจากน้ียังมีการจัดอบรมให้ความรู้กับองค์กรสื่อ 

ในการน�ำเสนอข่าว เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติ 

หน้าที่ของส่ือมวลชนในการน�ำเสนอข่าวที่มีประเด็น 

ความอ่อนไหว อาทิ การละเมิดศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

การน�ำเสนอข่าวการเมือง เหตุการณ์ภัยพิบัติหรือ 

เหตุฉุกเฉิน ตลอดจนข่าวที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับความรุนแรง

ทัง้ในด้านพฤติกรรม เพศ และภาษา โดยการเชิญองค์กรสือ่

ทั้งหมดมารับชมคลิปข่าวที่มีความรุนแรงในระดับต่างๆ 

ที่แต่ละช่องน�ำเสนอมาเปิดให้ชมร่วมกัน เพื่อท�ำความ

เข้าใจถึงวิธีการน�ำเสนอภาพและเนื้อหาที่เหมาะสม 

		  “วิธีการนี้เราเอาภาพมาให้เห็นเลย เปิดน่ังดู 

	 ด้วยกันเลยแล้วก็มานั่งคุยกัน สมมติ case เป็น 

	 ชาวนากลุ้มใจปัญหาเรื่องขายข้าวไม่ได้ ผูกคอตาย 

	 nation ออกแบบไหน ช่อง 7 ออกแบบไหน...  

	 วธิกีารนีโ้อเค มาบรรยายเชงิวชิาการมากๆ มนักเ็ดมิๆ 

	 เป็น case study ไปเลย” 

(รัตนากร ทองส�ำราญ, เลขานุการคณะอนุกรรมการ 

ด้านผังรายการและเนื้อหารายการ, 

สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2558)

	 2. องค์กรก�ำกับดูแลกันเอง

	 องค์กรส่ือและสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ ซึ่งเป็น

องค์กรก�ำกบัดแูลกนัเอง ใช้จรยิธรรม/จรรยาบรรณวิชาชพี 

และการส่งเสริมแนวทางปฏิบัติงานด้านข่าว โดยมี

ธรรมนูญวิชาชีพเป็นเครื่องมือในการก�ำกับดูแลเนื้อหา

รายการข่าว นอกจากนีย้งัร่วมมอืกนัด�ำเนนิการจดัท�ำ “คูม่อื
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การน�ำเสนอข่าวอาชญากรรม” เพ่ือเป็นแนวทางในการ 

น�ำเสนอข่าวอาชญากรรม โดยคู่มือดังกล่าวมีสาระส�ำคัญ 

ในประเดน็การเคารพสิทธส่ิวนบคุคลและค�ำนึงถงึผลกระทบ 

ทางจิตใจของผู ้ตกเป็นข่าวและครอบครัวจากการน�ำ

เสนอเนือ้หาและภาพข่าวอาชญากรรม โดยน�ำเสนออย่าง 

เป็นกลาง ไม่สอดแทรกอารมณ์และความคิดเห็นส่วน

ตัวในการน�ำเสนอ รวมทั้งมีการระบุบทลงโทษในคู่มือ

ดังกล่าวด้วย นอกจากนี้พบว่าองค์กรสื่อ ใช้การจัดระดับ

ความเหมาะสมของเนือ้หา (Content Rating) การแบ่งเวลา

ในการน�ำเสนอ (Time Zone) เป็นเครื่องมือในการก�ำกับ

ดูแลควบคู่ไปกับเครื่องมือข้างต้นด้วย

ที่มา: ประมวลโดยผู้วิจัย 

จัดท�ำคู่มือเพื่อเป็นแนว

ปฎิบัติขั้นพื้นฐาน

องค์กรสื่อก�ำกับดูแล

กันเองภายในองค์กร

จัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

ความเข้าใจในการ

น�ำเสนอข่าวภายใต้

กรอบมาตรา 37 

เนื้อหาที่ผิดจรรยาบรรณ/

จริยธรรม

รับเรื่องร้องเรียนและคัด

แยกหมวดหมู่

เนื้อหาที่มีความผิด

ตามมาตรา 37 

ส�ำนกัส่งเสรมิการแข่งขนั

และก�ำกับดูแลตนเอง

คณะอนุกรรมการผัง

รายการและเนื้อหา

รายการ

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวของ กสทช.
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ค. กระบวนการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าว

	 1. องค์กรก�ำกับดูแลของรัฐ (กสทช.)

	 จากภาพข้างต้น กระบวนการก�ำกับดูแลขั้นแรก 

กสทช. ให้องค์กรส่ือรับผิดชอบและก�ำกับดูแลกันเอง

ภายในองค์กร ในขณะเดียวกัน กสทช. มีการจัดกิจกรรม

เพื่อสร้างความเข้าใจในการน�ำเสนอข่าวภายใต้กรอบ

มาตรา 37 ตามแนวทางการส่งเสริมการก�ำกับดูแลกันเอง 

นอกจากนี้ ยังจัดท�ำคู ่มือจริยธรรมและการก�ำกับดูแล

กันเอง (Ethical Guideline and Self-regulation for Broad-

casting) เพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

สื่อมวลชนน�ำไปใช้ในการน�ำเสนอข่าว หากตรวจพบ

การน�ำเสนอข่าวที่ไม่เหมาะสมจากศูนย์มอนิเตอร์ของ 

กสทช. หรือมีเรื่องร้องเรียน กสทช. จะมีหน่วยงานกลาง

ท�ำหน้าทีค่ดัแยกหมวดหมูค่วามไม่เหมาะสมของเนือ้หาที่

น�ำเสนอ หากเป็นเรือ่งทีเ่ข้าข่ายผดิจรรยาบรรณจรยิธรรม 

จะอยู่ในความรับผิดชอบของส�ำนักส่งเสริมการแข่งขัน

และก�ำกับดูแลตนเอง และเม่ือพิจารณาแล้วพบว่ามีการ

ละเมิดจริยธรรม/จรรยาบรรณ จะใช้การตักเตือนหรือ

มาตรการส่งเสริม

	 หากเป็นเรื่องเนื้อหาที่เข้าข่ายขัดต่อมาตรา 37 หรือ 

ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมรายการ คณะ

อนกุรรมการผงัรายการและเนือ้หารายการเป็นผูร้บัผดิชอบ 

และเมื่อพิจารณาแล้วพบว่ามีความผิดตามมาตรา 37 หรือ 

ประกาศการจัดระดับความเหมาะสมจะใช้มาตรการ 

ตักเตือน ท้ังน้ีพบว่าเรื่องร้องเรียนด้านข่าวส่วนใหญ ่

เป็นเรื่องของการน�ำเสนอข่าวที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม 

หรือขัดต่อมาตรา 37 ซึ่งอยู ่ภายใต้ความรับผิดชอบ 

ของคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ 

นอกจากนีพ้บว่า การปฏบิตังิานด้านการก�ำกบัดแูลเนือ้หา

รายการข่าวของ กสทช. มีกระบวนการท่ีไม่ชัดเจน ทับ

ซ้อนกันในส่วนของการคัดแยกหมวดหมู่เรื่องร้องเรียน 

ว่าจะอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนงานใด ระหว่าง

ส�ำนกัส่งเสรมิการแข่งขนัและก�ำกบัดแูลตนเอง หรอืคณะ

อนุกรรมการผังรายการและเนื้อหารายการ 

	 2. องค์กรสื่อ กระบวนการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการ

ข่าวขององค์กรสื่อขึ้นอยู่กับมาตรฐานความเข้มงวดทาง

จรยิธรรมและความรบัผดิชอบของแต่ละสถาน ีจากการศกึษา 

องค ์กรสื่อในกิจการโทรทัศน ์ภาคพื้นดินระบบดิ จิทัล  

จ�ำนวน 2 ประเภท คือ ใบอนุญาตประกอบกิจการ 

บริการสาธารณะใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ  

จ�ำนวน 14 สถาน ีได้แก่ สถานวีทิยโุทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 

3 แฟมิลี่ สถานีโทรทัศน์เอ็มคอตแฟมิลี่ สถานีโทรทัศน์ 

ทีเอ็นเอ็น  24   สถานีโทรทัศน์สปริงนิวส์ สถานีโทรทัศน์ 

เนชั่นทีวี   สถานีโทรทัศน์เวิร ์คพอยท์ครี เอทีฟทีวี  

สถานโีทรทศัน์ดจิติอล ช่องโมโน 29 สถานโีทรทศัน์ช่อง 

8 ดิจิตอลทีวี สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี สถานีโทรทัศน์สี 

กองทัพบก ช่อง 7 สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3  

และสถานีโทรทัศน์อมรินทร์ทีวี  พบว่าทุกองค์กร 

ส่ือข ้างต ้นมีกระบวนการพื้นฐานที่ เหมือนกัน คือ  

หลังจากนักข่าว/ผู ้สื่อข่าวภาคสนามได้ข ่าวมาแล้ว  

บรรณาธิการโต๊ะข่าว/บรรณาธิการกลางจะท�ำหน้าที่ 

กลั่นกรอง ตรวจสอบเน้ือหาและภาพข่าวโดยใช้หลัก 

จริยธรรมวิชาชีพและหลักจริยธรรมองค์กร มาตรา 37  

และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาข่าวก่อนออกอากาศ  

ซึ่งบางองค์กรจะมีบรรณาธิการข่าวและโปรดิวเซอร ์

รายการท�ำหน้าที่กลั่นกรองและตรวจสอบเนื้อหาอีกขั้น

หนึ่งก่อนออกอากาศด้วย

 		  “นกัข่าวส่งเข้ามา    บรรณาธกิารกจ็ะเป็นคนสกรีน  

	 ฉะนั้นสกรีนเสร็จส่งออกไป บรรณาธิการกลางจะ 

	 เป็นคนคดัเลอืกสดุท้ายว่าข่าวชิน้นีจ้ะอยูใ่นช่วงไหน  

	 ช่วงโน่น ช่วงนี ้ช่วงนัน้ มอีะไรทีส่มควรต้องระวงัไหม 

	 และส่งให้โปรดิวเซอร์” 

(สุวรรณา บุญกล�่ำ, รองผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายข่าวและรายการ สถานีข่าวโทรทัศน์ทีเอ็นเอ็น 24, 

 สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2558)

	 นอกจากนี้พบว่า สถานีโทรทัศน์เนช่ันทีวี สถานี

โทรทัศน์อมรินทร์ทีวี สถานีโทรทัศน์ทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่  

และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มีการจัดอบรมหรือมี

คู่มือจริยธรรมองค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ด้านข่าวให้แก่บุคลากรในองค์กร รวมทั้งมีการประชุม
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เพือ่ซกัซ้อมและท�ำความเข้าใจเรือ่งจรยิธรรมหรอืข้อควร

ระวังในการน�ำเสนอข่าวในประเด็นที่มีความสุ่มเส่ียงขัด

ต่อมาตรา 37 หรือผิดจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพก่อน

ส่งนักข่าวหรือทีมงานลงภาคสนาม อาทิ การน�ำเสนอ

ข่าวเด็กและเยาวชนถูกข่มขื่น ภาพที่ควร/ไม่ควรถ่ายเป็น

อย่างไร เป็นต้น

		  “ตามเรือ่งนี ้สิง่ทีร่ะมดัระวงัในการละเมดิต่างๆ  

	 มอีะไรบ้าง คอืเหมือนกบัว่าตัง้โจทย์ไว้ก่อน คนถ่ายรปู 

	 แบบไหน ศพควรถ่ายแบบไหน ถ่ายแค่ไหนถึงจะ 

	 ไม่ละเมิดศพ ถ่ายแค่ไหนถึงจะไม่ละเมิดเรื่องของ 

	 ครอบครัว เยาวชน เด็ก อะไรพวกนี้ก็วางแผนไว้ก่อน”

(วีระศักดิ์ พงศ์อักษร, บรรณาธิการ

บริหารฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์เนชั่นทีวี, 

สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2558)

	 3. สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ องค์กรสื่อในกิจการ

โทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบดิจิทัลดังท่ีกล่าวไว้ในข้อ 2 

เป็นสมาชิกของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

และสภาวิชาชีพกิจการการแพร่ภาพและกระจายเสียง 

(ประเทศไทย) โดยกระบวนการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการ

ข่าวของสภาวิชาชีพ จะเริ่มต้นเมื่อมีผู ้ร้องเรียนมายัง

สภาวิชาชีพว่าได้รับความเสียหายจากองค์กรสื่อที่เป็น

สมาชิก ในข้ันต้นสภาวิชาชีพจะส่งเรื่องให้องค์กรสื่อที่

ถกูร้องเรยีนก�ำกบัดแูลกนัเองภายในองค์กรเมือ่องค์กรสือ่ 

ปฏิเสธหรือเพิกเฉยหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าวแล้วแต่ไม่

เป็นที่พอใจ ผู้ร้องเรียนสามารถส่งเรื่องร้องเรียนกลับ

มายังสภาวิชาชีพ อย่างไรก็ดีพบว่า กระบวนการดังกล่าว

ไม่มปีระสทิธภิาพ เนือ่งจากสภาวชิาชพีไม่มกีระบวนการ

ก�ำกับดูแลเน้ือหาท่ีคอยตรวจสอบหรือเฝ้าระวังการน�ำ

เสนอข่าวของสื่อมวลชน ซึ่งเป็นการปฏิบัติงานเชิงรุก

ปรากฏให้เหน็เลยประกอบกบักระบวนการพจิารณาเรือ่ง

ร้องเรียนไม่ชัดเจนและยังไม่เป็นที่รู้จักของสาธารณชน

		  “เวลาสมาชกิท�ำผดิเขาเคยตกัเตอืนอะไรใครบ้าง  

	 ที่เขาพูดว่าเขาจะตักเตือนเขาเคยตักเตือนอะไรบ้าง  

	 แล้วตักเตือนด้วยวิธีไหน ออกหนังสือหรือค�ำพูด” 

(สุวรรณา สมบัติรักษาสุข, อดีตประธานสภา 

วิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย,

 สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2558)

ง. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าว

	 1. ปัจจัยจากองค์กรก�ำกับดูแลของรัฐ (กสทช.)

		  1.1 การใช้อ�ำนาจเกนิขอบเขตขององค์กรก�ำกบั

ดูแลของรัฐ (กสทช.) โดยใช้กฎหมาย (มาตรา 37 แห่ง

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทศัน์ พ.ศ. 2551) เป็นเครือ่งมอืในการตดัสนิความผดิ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัจรยิธรรมของสือ่มวลชน ซึง่ขดัแย้งกบัความ

พยายามในการส่งเสรมิบทบาทของการก�ำกบัดแูลกนัเอง 

โดยใช้จรยิธรรมจรรยาบรรณวชิาชพีเป็นเครือ่งมอืในการ

พจิารณาลงโทษ ประกอบกบัยงัค่อนข้างมคีวามคลมุเครอื

ในการตีความตัวบทกฎหมายในมาตรา 37 อีกทั้งผลการ

พิจารณาขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของแต่ละบุคคล

		  “ผู ้ก�ำกับดูแลในขณะน้ีเป็นศาลเต้ียทุกอย่าง 

	 หมดเลย ตั้งแต่จับผิด ลงโทษ ปรับ ยังไม่ได้ขึ้นศาล 

	 เลยสั่งปรับหมดแล้ว มันคืออะไร? ประเทศอื่นเขา 

	 เป็นอย่างนี้เหรอ” 

(ส�ำราญ ฉัตรโท, ผู้จัดการ 

ฝ่ายข่าวสถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3, 

สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2558)

		  “ขอบเขตมันอยู่ตรงไหน ความเหมาะสมกับ 

	 ไม่เหมาะสม มันชัดเจนตรงไหน แม้แต่ กสทช.เอง 

	 ยังบอกเลยให้ดูดุลยพินิจ กสทช. ยังตีกรอบเอง 

	 ให้ชดัเองไม่ได้ บางทเีราดวู่ามนัเหมาะสม แต่ออกไป  

	 คุณบอกไม่เหมาะสม ซ่ึงตรงน้ีคุณต้องน�ำไปจ�ำกัด 

	 ให้ชดัก่อน แม้แต่โทรไปสอบถามเองยงัตอบไม่ได้เลย” 

(เจตนา จนิษฐ, บรรณาธิการข่าวมติชนทีว ี

 สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี,

สัมภาษณ์, 25 มิถุนายน 2558)

	 1.2 รายการข่าวเป็นรายการทีอ่ยูใ่นระดบัความเหมาะสม 

“ท” คือสามารถรับชมได้ทุกวัย แต่ทั้งนี้ รายการข่าว

เป็นการรายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงและต้องทันต่อ 

เหตุการณ์ ซ่ึงต้องอาศัยความรวดเร็วในการน�ำเสนอ 
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หากใช้การจัดระดับความเหมาะสมรายการ (Content 

Rating) มาจัดระดบัความเหมาะสมเนื้อหารายการข่าวให ้

ตรงช่วงอายขุองผูช้มโดยผ่านกระบวนการเซน็เซอร์ ตรวจ 

สอบเนือ้หาข่าวของกองบรรณาธกิาร หรอืต้องใช้เวลาใน 

กระบวนการผลิตเพื่อกลั่นกรองเนื้อหาหรือภาพข่าวที่ไม ่

เหมาะสม ด้วยการใช้คอมพิวเตอร์กราฟฟิกจ�ำลองภาพ 

เหตกุารณ์ หรอืใช้เทคนคิการเบลอภาพหรอืดดูเสยีงกต็าม  

ย่อมไม่สามารถท�ำได้เนื่องจากข้อจ�ำกัดของเวลา และมี 

ต้นทุนในการจัดท�ำสูง บางครั้งจึงพบความผิดพลาดจาก 

การน�ำเสนอภาพและเนื้อหาที่ไม่เหมาะสม อาทิ การน�ำ 

เสนอภาพและเนื้อหาด้านพฤติกรรมความรุนแรง ความ 

สยดสยอง การน�ำเสนอภาพข่าวที่ส่งผลกระทบต่อศีล 

ธรรมอันดีของคนในสังคม โดยน�ำเสนอซ�้ำไปมาหรือ 

ปราศจากการเบลอภาพ เป็นต้น

		  “นักข่าวต้องท�ำงานแข่งกับเวลา ต้องรวดเร็ว  

	 ฉะนั้นมันก็ยากที่จะต้องมาตรวจสอบรายการก่อน  

	 มันท�ำไม่ได้อยู่แล้ว” 

(ส�ำราญ ฉัตรโท, ผู้จัดการฝ่ายข่าว  

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3, 

สัมภาษณ์, 19 มีนาคม 2558)

	 2. ปัจจัยจากองค์กรก�ำกับดูแลกันเอง

		  2.1 องค์กรสื่อ

	 โครงสร้างความเป็นเจ้าของกิจการขององค์กรสื่อ 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านข่าวของกองบรรณาธิการ  

ซึง่มคีวามแตกต่างกนัไปตามลกัษณะขององค์กร ทกุองค์กร 

สื่อจ�ำต้องด�ำเนินการตามนโยบาย และระมัดระวังมิให้เกิด 

ผลกระทบต่อเจ้าของกิจการหรือองค์กร โดยองค์กรที่

อยู่ภายใต้การดูแลของรัฐนั้น จ�ำเป็นต้องด�ำเนินการตาม

นโยบายของรัฐบาล หากจะต้องน�ำเสนอข่าวที่ส่งผลก

ระทบต่อการบริหารประเทศหรือนโยบายของรัฐบาล  

ย่อมต้องระมดัระวงัผลทีอ่าจเกดิขึน้โดยไม่ลงรายละเอยีด 

เนือ้หาข่าว อนัสงัเกตได้จากทศิทางของข่าวทีเ่ปลีย่นแปลง 

ไปตามรัฐบาลในแต่ละสมัย ในขณะที่กิจการโทรทัศน์

ขององค์กรเอกชนซึ่งลงทุนมหาศาลไปกับการประมูล

ใบอนุญาต การด�ำเนินกิจการจึงมีเป้าหมายสูงสุดคือ 

ผลก�ำไร ท�ำให้การน�ำเสนอข่าวของกองบรรณาธิการ 

จะต้องหลีกเลี่ยงการน�ำเสนอข่าวท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์และธุรกิจองค์กร จึงอาจกล่าวได้ว่าเสรีภาพ 

ของสื่อมวลชนอาจถูกจ�ำกัดด้วยกรอบที่มองไม่เห็นอันมี

ปัจจัยมาจากโครงสร้างการเป็นเจ้าของกิจการ

		  “ ที่นี่เป็นสถานีที่เป็นของรัฐ ใครที่มาเป็น 

	 รฐับาลหรอืเป็นรฐัมนตรกีต้็องใช้สถานนีี ้มนีโยบาย 

	 อะไรมา คนทีน่ีก่ต้็องท�ำ ต้องด�ำเนนิการตามนโยบาย 

	 เหมือนกับสถานีของช่องอื่น แม้จะเป็นเอกชนถ้าม ี

	 นโยบายก็ต้องท�ำตาม มันก็เหมือนกัน” 

(เจริญศรี หงส์ประสงค์, ผู้อ�ำนวยการ 

ศูนย์สื่อข่าวและผลิตรายการข่าวสถานีวิทยุโทรทัศน์

แห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์, 24 มิถุนายน 2558)

		  “มันเป็นความเป็นจริงต้องยอมรับว่ามันคือ 

	 เรือ่งจรงิ ธรุกจิทวีอียูไ่ด้เพราะเอเจน็ซี ่สปอนเซอร์ เรา 

	 คงไม่ลงทุนเป็นพันล้าน สองพันล้านเพื่อจะท�ำไว้ดู 

	 กนัเอง ลงทนุขนาดนีม้นักเ็ป็นเรือ่งของธรุกจิผลก�ำไร  

	 เราจะไปเผาบ้านตัวเองคงไม่ได้” 

(เจตนา จนิษฐ, บรรณาธิการข่าวมติชนทีวี  

สถานีโทรทัศน์เวิร์คพอยท์ครีเอทีฟทีวี, สัมภาษณ์, 25 

มิถุนายน 2558)

		  2.2 สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ

	 อุดมการณ์เรื่องเสรีภาพของสื่อส่งผลให้สื่อมวลชน 

มุ่งเน้นในเรื่องการธ�ำรงเสรีภาพในวิชาชีพมากกว่าการ 

ค�ำนงึถงึจรยิธรรมจรรยาบรรณวชิาชพีและความรบัผดิชอบ 

ต่อสังคมเหล่านี้จะเห็นได้จากกิจกรรมของสภาวิชาชีพ/

องค์กรวิชาชีพสื่อที่มักจะเน้นไปในเรื่องการเรียกร้อง

เสรีภาพมากกว่าการส่งเสริมหรือบังคับใช้จริยธรรมให ้

เข้มข้นและเข้มแข็ง อาทิ กรณีการยื่นจดหมายเปิดผนึก  

เรื่อง ขอให้ทบทวนค�ำสั่งที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ของส่ือมวลชนสืบเน่ืองจากประกาศคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) หรอืกรณกีารออกแถลงการณ์ 

ของสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย เรื่อง การท�ำ

หน้าที่ของสื่อมวลชน จากเหตุการณ์ที่นายกรัฐมนตรี 

พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา แสดงความไม่พอใจการท�ำ

หน้าที่ของนางสาวฐปณีย์ เอียดศรีไชย กรณีการน�ำเสนอ

ข่าวลูกเรือประมงไทยที่ถูกหลอกไปท�ำงานที่อินโดนีเซีย 

เป็นต้น
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	 3. ปัจจัยทางการเมือง

	 อ�ำนาจทางการเมือง ประกาศฉบับที่ 97/2557 และ 

103/2557 ทีอ่อกโดยคณะรกัษาความสงบเรยีบร้อยแห่งชาติ  

(คสช.) มีสาระส�ำคัญเพ่ือขอความร่วมมือสื่อมวลชนใน 

การน�ำเสนอข่าวท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคงของประเทศ 

หรือประเด็นทางการเมือง รวมถึงห้ามวิพากษ์วิจารณ์การ 

ปฏิบัติหน้าที่หรือการชักชวนให้มีการรวมกลุ่มต่อต้าน 

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิส่งผลกระทบต่อการปฏบิตัิ 

หน้าที่ของสื่อมวลชน ท�ำให้ต้องปรับตัวตามสถานการณ์  

และบริบทสังคมเพ่ือมิให้ตนเองหรือองค์กรได้รับความ

เสียหาย จึงเกิดการเซ็นเซอร์ตัวเอง เน่ืองจากไม่มั่นใจว่า

สิง่ทีน่�ำเสนอออกไปจะกระทบกบัประกาศข้างต้นหรอืไม่

		  “แน่นอน เขาควบคมุทกุอย่างอยูแ่ล้ว เขาควบคมุ 

	 ประเทศเลย” 

(ก่อเขต จันทเลิศลักษณ์, อดีตประธานสภาวิชาชีพ 

ข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย,

สัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2558)

		  “ไม่มใีครกล้าเล่นในสถานการณ์แบบนี ้หาเรือ่ง 

	 ปิดสถานีมันไม่คุ้มกับ Business” 

(เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน์, รองผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 

 ดิจิตอลทีวี, สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2558)

	 นอกจากนีย้งัพบว่า กสทช. ในฐานะองค์กรก�ำกบัดแูล

ไม่สามารถท�ำงานได้อย่างอิสระเต็มท่ีเช่นกัน เนื่องจาก

รัฐบาลโดยคณะท�ำงานติดตามสื่อ ในกรมการทหาร

ส่ือสาร มบีทบาทในการเฝ้าระวงัเนือ้หาข่าว โดยมคี�ำสัง่ให้  

กสทช. ด�ำเนินการตรวจสอบรายการข่าวท่ีมีเน้ือหาด้าน

การเมืองและความม่ันคงเป็นพิเศษ เท่าท่ีผ่านมาภายใต้ 

การปกครองของคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ  

(คสช.) พบข้อร้องเรียนการน�ำเสนอเนื้อหาข่าวในกิจการ 

โทรทศัน์ภาคพืน้ดนิทีอ่อกอากาศในระบบดจิทิลัทีข่ดัต่อ 

บันทึกข้อตกลง (MOU) เพียงกรณีเดียว คือ การน�ำเสนอ 

สกูป๊ข่าว: วเิคราะห์ความเคลือ่นไหวกลุม่นกัศกึษาภายใต้ 

การบริหารประเทศ คสช. (กลุ่มดาวดิน) ในรายการที่น่ี  

ThaiPBS ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

ซึ่งคณะท�ำงานติดตามการเผยแพร่ข้อมูลสื่อโทรทัศน ์

เห็นว่าเนื้อหาดังกล่าวอาจท�ำให้ประชาชนเกิดความสับสน  

เข้าใจผดิ และน�ำไปสูค่วามแตกแยกในสงัคม โดยไทยพีบเีอส 

ช้ีแจงว่าท�ำตามหน้าที่ของสื่อสาธารณะ ในการส่งเสริม 

เสรภีาพในการรบัรูข่้าวสารเพือ่สร้างสงัคมประชาธปิไตย 

ที่ประชาชนได้รับข่าวสารอย่างเท่าเทียม กสทช. จึงมีมติ 

เชิญทางสถานีมาตักเตือนด้วยวาจา

		  “กสทช. ท�ำงานโดยไม่อิสระและไม่รู้อนาคต 

	 ตัวเองด้วยซ�้ำไป”

(พีระวัฒน์ โชติธรรมโม, ผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายบรรณาธิการ สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี,

สัมภาษณ์, 26 มิถุนายน 2558)

	 4. ปัจจัยด้านภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงภายหลังการ

เปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล

	 การเปลี่ยนผ่านมาสู่ระบบดิจิทัลที่ท�ำให้จ�ำนวนช่อง 

รายการเพิม่มากขึน้ อกีทัง้สือ่ดจิทิลัอืน่ๆ อาท ิสือ่ออนไลน์  

สมาร์ทโฟนที่เป็นสื่อใหม่ (New Media) ก�ำลังเป็น 

ที่นิยมของผู้บริโภค ท�ำให้องค์กรสื่อต้องแข่งขันทั้งใน

ส่ือโทรทัศน์ด้วยกันและส่ือดิจิทัลอื่นๆ ด้วย ส่งผลให ้

องค์กรสื่ออาจจะย่อหย่อนลงในความเข้มข้นของการ

ก�ำกับดูแลกันเอง

	 ทั้งนี้พบว่า โครงสร้างความเป็นเจ้าของกิจการอัน

เป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้าน

ข่าวขององค์กรสื่อมาเป็นระยะเวลายาวนาน นอกจากนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของพลวัตสื่อ อันก่อให้เกิดการแข่งขัน

ภายในส่ือโทรทัศน์อย่างเข้มข้นจากการเปลี่ยนผ่านมาสู่

ระบบดจิทิลัยงัเป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีส่่งผลให้องค์กรสือ่อาจ

จะย่อหย่อนลงในความเข้มข้นของการก�ำกับดูแลกันเอง 

และเหนือสิ่งอื่นใด ภายหลังเหตุการณ์รัฐประหาร พ.ศ. 

2557 ปัจจัยทางการเมืองกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่งที่

ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของสื่อมวลชน และ 

กสทช. ซึ่งเป็นองค์กรก�ำกับดูแลอิสระของรัฐอีกด้วย

จ. ปัญหาที่พบในการน�ำเสนอข่าว

	 การน�ำเสนอข่าวที่ผิดหลักจริยธรรมขององค์กรสื่อ 

จ�ำแนกออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 
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	 1) ระดับนักข่าว/ผู้ประกาศข่าว ส่วนใหญ่พบว่าเกิด

จากความประมาทเลินเล่อ อาทิ การน�ำเสนอข่าวโดยการ

แสดงความคิดเห็นส่วนตัวหรือใช้ค�ำพูดที่เร้าอารมณ์ 

	 2) ระดบักองบรรณาธกิาร ส่วนใหญ่พบว่าต้องค�ำนงึ

ถึงความรวดเร็วและทันเหตุการณ์ จนท�ำให้บางครั้งขาด

ความรอบคอบในกระบวนการการตรวจสอบ ปัญหาที่

พบมกัเป็นการน�ำเสนอภาพทีไ่ม่เหมาะสมด้านพฤตกิรรม

ความรุนแรง หรือการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล รวมทั้ง

การน�ำเสนอภาพดงักล่าวซ�ำ้ไปมา ซึง่เป็นการตอกย�ำ้ความ

รุนแรงและความสูญเสียที่เกิดขึ้น 

	 3) ระดับองค์กรส่ือ มีสาเหตุมาจากความต้องการ

ด�ำเนินธุรกิจให้มีผลก�ำไรมากที่สุด หรือน�ำเสนอข่าวโดย

พยายามเลีย่งผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้กบัธรุกจิองค์กรหรอื

เจ้าของกิจการ

		  “ในส่วนของตัวนักข่าวเองมันก็มีกระแสที่เข้ามา 

	 เหมือนกัน อย่างที่ใกล้สุดก็โรฮิงญา อันน้ีก็เป็น 

	 ตัวนักข่าวที่ไปสร้างบทดราม่าไว้” 

(รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์, ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานส่งเสริม

การแข่งขันและก�ำกับดูแลตนเอง, 

 สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2558) 

		  “การประกอบกิจการทุกกิจการมันมีค่าใช้จ่าย  

	 แต่เราผลักภาระให้ผู ้ประกอบการไปหากินเอง 

	 พอหากินเอง มันก็ต้องขึ้นกับการโฆษณา ขึ้นกับ 

	 การตลาด” 

(พีระพงษ์ มานะกิจ, ประธานคณะอนุกรรมการ 

ด้านผังรายการและเนื้อหารายการ, 

สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2558)

ฉ. การใช้เทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืในการก�ำกบัดแูลเนือ้หา

รายการข่าว

	 ภายใต้บริบทแวดล้อมอันหลากหลายของสื่อดิจิทัล 

การรู้เท่าทันส่ือของประชาชนเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุดใน

การก�ำกบัดแูลเนือ้หา แต่หากน�ำศกัยภาพของ Set-top Box  

มาช่วย จะยิง่สร้างความเข้มแขง็ในการมส่ีวนร่วมเฝ้าระวงัส่ือ 

ของประชาชน โดยการติดตั้งโปรแกรมกลั่นกรองเนื้อหา

รายการ (V-chip) ในเครือ่งรบัสญัญาณโทรทศัน์ภาคพืน้ดนิ 

ในระบบดจิทิลั (Set-top Box) เพือ่ป้องกนัเดก็และเยาวชน

เข้าถงึรายการทีม่เีนือ้หาไม่เหมาะสม หรอืแสดงสญัลักษณ์

การจดัระดบัความเหมาะสมของรายการ ตลอดจนสามารถ 

เช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ตท�ำให้เกิดการ Interactive 

ระหว่างผูช้มรายการกบัผูผ้ลติรายการ ทัง้นีจ้ากการวจิยัพบว่า 

กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยยังไม่น�ำระบบ V-chip  

มาใช้ในการก�ำกับดูแลเนื้อหา เนื่องจากปัญหาเรื่องงบ

ประมาณการลงทุนติดต้ังระบบ และระยะเวลาในการ

ศึกษาถึงประโยชน์จากการใช้ศักยภาพว่าคุ้มค่ากับการ

ลงทุนติดต้ังระบบ รวมทั้งการเตรียมความพร้อมเพื่อให้

ประชาชนเข้าใจประโยชน์จากการใช้ศักยภาพดังกล่าว

ไม่เพียงพอ

		  “ใน กสทช. ยงัไม่คยุ แต่เคยได้ยนินกัวชิาการพดู 

	 หรือเคยอ่าน แต่ว่าใน กสทช. เองยังไม่เคยพูดถึง 

	 ขนาดว่าจะใช้เครื่องมือในการสื่อสารกับผู้ดูผู้ชมใน 

	 การ feedback ในเรื่องเนื้อหา” 

(รมิดา จรินทิพย์พิทักษ์, ผู้อ�ำนวยการ 

กลุ่มงานส่งเสริมการแข่งขันและก�ำกับดูแลตนเอง,

สัมภาษณ์, 15 กรกฎาคม 2558)

		  “พีม่องว่าไปศึกษาให้เรยีบร้อยก่อนมันเหมาะกับ 

ประเทศไทยไหมเอาแบบเมืองนอกมา เมืองนอกมันก็

เหมาะของเขา ค่อยๆ เดนิ ค่อยๆ เป็นไปไหมประเทศไทย”

(เกรียงไกร สิริกาญจนาวัฒน์, รองผู้อ�ำนวยการ 

ฝ่ายข่าว สถานีโทรทัศน์ช่อง 8 ดิจิตอลทีวี, 

 สัมภาษณ์, 1 กรกฎาคม 2558)

	 นอกจากนี ้ในปัจจบุนัทกุองค์กรสือ่มช่ีองทางในการสร้าง 

การมีส่วนร่วมของผู้ชมในการเฝ้าระวังส่ือโดยใช้สื่อ 

สังคม (Social Media) เป็นช่องทางการสื่อสารกับผู้ชม 

และรบัเรือ่งร้องเรยีนหรอืข้อคดิเหน็จากประชาชนอยูแ่ล้ว  

โดยตัวอย่างท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดคือ สถานี

โทรทัศน์ไทยพีบีเอส ที่นอกจากจะมีช่องทางการรับเรื่อง

รอ้งเรยีนเพือ่เป็นพืน้ที่ในการรว่มตรวจสอบและก�ำกบัดแูล  

ตลอดจนเปิดรับข้อสังเกตด้านเนื้อหารายการข่าวจาก 

ผู้ชมเช่นเดียวกับองค์กรส่ืออื่นๆ แล้วน้ัน ยังมีรายการ  

“เปิดบ้านไทยพีบเีอส” ทีเ่ป็นช่องทางการสือ่สารระหว่าง
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ผู้ชมกับสถานี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนรู้เท่าทันสื่อ โดย

การรวบรวมข้อร้องเรยีนหรอืข้อตชิมรายการหรอืข่าวจาก

ผู้ชมมาออกอากาศ เพื่อชี้แจงหรืออธิบายข้อมูลที่ถูกต้อง

โดยผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องหรอืผูเ้ชีย่วชาญในด้านนัน้ๆ รวมทัง้

มกีารตัง้ “สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ” ขึน้มาเพือ่ประโยชน์

ในการพัฒนาการให้บริการและการผลิตรายการให้มี

คุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสะท้อน

ความต้องการของผู้ใช้บริการที่หลากหลาย

		  “เดี๋ยวนี้โลก social มันเร็วมาก คุณไม่ต้อง 

	 ไปท�ำอะไรหรอก ถามว่าผู้ประกาศช่อง 3 อ่านผิด  

	 ผู้ประกาศช่อง 7 อ่านผิด มีหน่วยงานราชการที่ไหน 

	 ไปเอาผิดหรือเปล่า ณ วันนี้ social media มันท�ำงาน 

	 เกินกว่าที่มันควรจะท�ำด้วยซ�้ำไป” 

(ธนิดา กิจบ�ำรุง, รักษาการผู้อ�ำนวยการ 

สถานีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 แฟมิลี่, 

สัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2558)

ช. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะขององค์กรที่มีบทบาท

ในการก�ำกับดูแลเนื้อหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่ามีความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะที่ช่วยส่งเสริมพัฒนาการก�ำกับดูแลเนื้อหา

รายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย ดังนี้

	 1) ส ่งเสริมบทบาทการก�ำกับดูแลกันเองให้มี

ประสิทธิภาพ 

	 2) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ 

	 3) ความตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ประโยชน์สาธารณะของผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 

	 4) ระบอบการก�ำกับดูแลร่วมกัน (Co-regulation)  

	 5) เสนอให้มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 

และผู้ประกาศข่าว ในรายการข่าวรูปแบบการวิเคราะห์

ข่าวมีใบประกาศเฉพาะ และ 

	 6)  ภาครฐัหรอืองค์กรก�ำกบัดแูลต้องให้การสนบัสนนุ 

งบประมาณในการจดัท�ำบรกิารเพือ่ส่งเสรมิและคุม้ครอง

สิทธิของคนพิการและคนด้อยโอกาส

อภิปรายผล

ระบอบการก�ำกับดูแลในกิจการโทรทัศน์ประเทศไทย 

	 ระบอบการก�ำกับดูแลในกิจการโทรทัศน์ของ

ประเทศไทยแบ่งออกเป็นระบอบการก�ำกับดูแลโดยรัฐ  

มโีครงสร้างขององค์กรก�ำกบัดแูลคอืหน่วยงานผูม้อี�ำนาจ

ตามกฎหมาย (State -regulation) และระบอบการก�ำกับ

ดูแลกันเอง (Self-regulation) ที่มีโครงสร้างองค์กรก�ำกับ

ดูแลกันเอง อันได้แก่ องค์กรสื่อและสภาวิชาชีพ/องค์กร

วชิาชพีสือ่และยงัไม่ปรากฏแนวทางของระบอบการก�ำกบั

ดูแลร่วมกัน (Co-regulation) เนื่องจากยังไม่มีความเชื่อม

โยงทางกฎหมายระหว่างภาครัฐและองค์กรก�ำกับดูแล

กันเอง ให้มีมาตรการรองรับจากภาครัฐในขั้นสุดท้าย 

(Government Back Stop) หากมาตรการในการก�ำกบัดแูล

ขององค์กรวิชาชีพล้มเหลว ตลอดจนยังไม่มีการก�ำหนด

หรือร่างจริยธรรมจรรยาบรรณ หรือกฎเกณฑ์เพื่อเป็น

แนวทางในการก�ำกับดูแลร่วมกัน
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	 กสทช. ในฐานะหน่วยงานก�ำกับดูแลที่มีอ�ำนาจ

ตามกฎหมาย (State-regulation) ดังที่เคฟและบาล์ดวิน  

(1999/2553) อธบิายระบอบการก�ำกบัดแูลนีไ้ว้ว่า มคีวาม 

สามารถในการบังคับใช้กฎหมายและมีบทลงโทษตาม 

อ�ำนาจทางกฎหมายทีเ่ข้มงวด (Fixed Standards) มาก�ำกบัดแูล 

เนื้อหารายการข่าว โดยมีคณะอนุกรรมการผังรายการ

และเนื้อหารายการเป็นผู้บังคับใช้มาตรา 37 แห่งพระราช

บญัญตักิารประกอบกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ 

พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นเครื่องมือหลักในการก�ำกับดูแลเนื้อหา

รายการข่าวทกุรปูแบบทีอ่อกอากาศในราชอาณาจกัรไทย 

รวมทั้งใช้ในการพิจารณาข้อร้องเรียนเนื้อหารายการข่าว

ทีไ่ม่เหมาะสมด้วย ทัง้ทีข่ัน้ต้นควรเป็นหน้าทีข่ององค์กร

ก�ำกับดูแลกันเองในการพิจารณาข้อร้องเรียนด้วยการใช้

หลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ อีกทั้งกระบวนการ

พิจารณาเรื่องร้องเรียนของ กสทช. ยังค่อนข้างมีความ

คลุมเครือในการตีความตัวบทกฎหมายในมาตรา 37 

เนื่องจากความพยายามในการร่างและออกประกาศของ

มาตราดงักล่าวไม่ประสบผลส�ำเรจ็ อกีทัง้ผลการพจิารณา

ขึ้นอยู ่กับดุลยพินิจของแต่ละบุคคล ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อการปฏิบัติงานด้านข่าวของสื่อมวลชน ประกอบกับ

สภาวการณ์ปัจจุบันที่อ�ำนาจของ คสช. เป็นปัจจัยหลัก 

ทีเ่ข้ามากดดนัการท�ำงานของ กสทช. โดยการแต่งตัง้คณะ

ท�ำงานติดตามสื่อ ที่มีบทบาทในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ

เนือ้หาซึง่อาจมคีวามสุม่เสีย่งทางการเมอืงและความมัน่คง

ของรัฐ และส่งรายงานมายัง กสทช. เพื่อให้ด�ำเนินการ

พิจารณาเรื่องร้องเรียนในกรณีที่พบการน�ำเสนอข่าวที่มี

เนือ้หาไม่เหมาะสม ซึง่จากการรวบรวมข้อมลูจากรายงาน

ทีค่ณะท�ำงานตดิตามสือ่ส่งเข้ามาเพือ่ให้ กสทช. พจิารณา 

พบว่าเนื้อหาที่เป็นปัญหาคือเนื้อหาประเภทข่าวทั้งหมด 

	 อย่างไรก็ดี พบว่า ในอีกส่วนหนึ่งของ กสทช. โดย

คณะอนุกรรมการส่งเสริมการก�ำกับดูแลตนเอง ได้มี

บทบาทในการส่งเสริมให้เกิดการก�ำกับดูแลกันเอง 

ในระดับสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ โดยการจัดกิจกรรม

เพ่ือสร้างความเข้าใจและส่งเสริมการก�ำกับดูแลกันเอง 

ภาพที ่2 แสดงกระบวนการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการข่าวของ กสทช. ภายใต้รฐับาลคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.)

 

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ

แต่งตั้งคณะท�ำงานติดตามสื่อ

เฝ้าระวัง ตรวจสอบเนื้อหาที่มี

ความสุ่มเสี่ยงทางการเมืองและความมั่นคง

กสทช. แต่งตั้ง

คณะอนุฯ ผังรายการและเนื้อหารายการ

มาตรา 37

ก�ำกับดูแลเนื้อหา

รายการข่าวทกุรปุแบบ

พิจารณาข้อร้องเรียน

เนื้อหารายการข่าว

ที่มา: ประมวลโดยผู้วิจัย
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ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้

ยังพบว่า กสทช. โดยส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ

โทรทัศน์ ได้ก�ำหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตมีการจัดท�ำผัง

รายการท่ีแสดงระดับความเหมาะสมของเนื้อหารายการ 

ช่วงเวลาท่ีน�ำเสนอและสัดส่วนรายการข่าวตามเงื่อนไข

ใบอนุญาตเสนอต่อส�ำนักการอนุญาตประกอบกิจการ

โทรทัศน์ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาต่อใบอนุญาต

ในครั้งต่อไป 

	 ในขณะทีอ่กีด้าน องค์กรก�ำกบัดแูลกนัเอง (Self-regulation) 

ใช้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเครื่องมือหลัก 

ในการก�ำกับดูแลเน้ือหารายการข่าว แต่ในความเป็น

จริงการก�ำกับดูแลกันเอง (Self-regulation) กลับไม่มี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากยังพบสืบเน่ืองจากกระบวนการ

รับเรื่องร้องเรียนท่ีไม่ชัดเจน ท้ังยังไม่เป็นที่รู ้จักของ

ประชาชน และไม่สามารถตรวจสอบได้ อกีทัง้สือ่มวลชน

ยังค�ำนึงถึงจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพและความรับ

ผิดชอบต่อสังคมไม่เพียงพอ เน่ืองจากถูกครอบง�ำด้วย

อุดมการณ์เรื่องเสรีภาพของสื่อ ตลอดจนไม่มีการบังคับ

ใช้หลักจริยธรรมเพ่ือก�ำกับดูแลกันเองอย่างเป็นรูปธรรม 

ทั้งที่มีการก�ำหนดหลักจริยธรรมวิชาชีพไว้ในธรรมนูญ

วิชาชีพของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพ อันจะเห็นได้

จากข้อร้องเรียนเรื่องการน�ำเสนอข่าวที่มีเน้ือหาและภาพ

ไม่เหมาะสมท่ีคณะอนุกรรมการผังรายการและเนื้อหา

รายการรับเรื่องไว้พิจารณา แตกต่างจากองค์กรก�ำกับ

ดูแลกันเองในสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และสิงคโปร์ 

องค์กรก�ำกบัดแูลกนัเอง… เสรภีาพทีย่งัไม่แสดงความรบั

ผิดชอบเพียงพอ

	 ทั้งในระดับองค์กรส่ือและสภาวิชาชีพ/องค์กร 

วิชาชีพข่าว สอดคล้องกับท่ี (Gunningham, 1997) 

อธิบายถึงจุดอ่อนของระบอบการก�ำกับดูแลกันเองไว้ว่า  

	 1) ขาดการบงัคบัใช้มาตรการลงโทษทีม่ปีระสิทธิภาพ 

ทางกฎหมาย 

	 2)  ความโปร่งใสในการก�ำหนดกฎเกณฑ์หรอืด�ำเนนิการ 

เนื่องจากไม ่ต ้องรายงานต ่อองค ์กรที่ เป ็นอิสระใดๆ 

	 3) ความรับผิดชอบ (Accountability) มักค�ำนึงถึง

ประโยชน์ของกลุ่มหรือของกิจการของตนมากกว่าที่จะ

รับผิดชอบต่อประโยชน์สาธารณะ โดยพบว่าในระดับ

องค์กรสื่อมีการน�ำเสนอข่าวที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสมและ

เกิดกรณีร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเนื้อหาที่ถูกร้องเรียน

ดังกล่าวล้วนขัดต่อหลักจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ

ที่บัญญัติไว้ในธรรมนูญวิชาชีพของสภาวิชาชีพ/องค์กร

วิชาชีพข่าวที่องค์กรสื่อเหล่านั้นเป็นสมาชิก 

	 ขณะที่บทบาทการก�ำกับดูแลในระดับสภาวิชาชีพ/

องค์กรวิชาชีพข่าวไม่มีประสิทธิภาพ อีกทั้งกระบวนการ

รับเรื่องร้องเรียนและพิจารณาเรื่องร้องเรียนไม่มีความ

ชัดเจน ไม่มีการบังคับใช้มาตรการทางจริยธรรมที่เด็ด

ขาดกับองค์กรสื่อหรือผู้ประกอบวิชาชีพสื่อที่กระท�ำผิด 

อย่างเป็นรปูธรรม และเผยแพร่ให้สาธารณชนรบัรู ้ประกอบ

กับกระบวนการรับเรื่องร ้องเรียนไม่มีความโดดเด่น 

เพียงพอที่จะให้สาธารณชนรู้จักและเป็นทางเลือกให้แก่

ประชาชน ดังนั้น ประชาชนจึงเลือกใช้ กสทช. ซึ่งเป็น

องค์กรก�ำกบัดแูลของรฐัเป็นช่องทางในการร้องเรยีนแทน 

เท่ากับเป็นการลดบทบาทขององค์กรก�ำกับดูแลกันเอง

ไปโดยปริยาย นอกจากน้ีกิจกรรมเชิงส่งเสริมจริยธรรม

จรรยาบรรณวิชาชีพมีน้อยมากหรือแทบไม่มีเลย แต่กลับ

มีกิจกรรมเพื่อเรียกร้องและปกป้องสิทธิเสรีภาพของ

ส่ือมวลชนมากกว่าปกป้องประโยชน์สาธารณะ ส่งผล

ให้ประชาชนไม่เช่ือถือในบทบาทขององค์กรก�ำกับดูแล

กันเองในประเทศไทย 

‘ข่าว’ ... เนื้อหาพิเศษ อยู่นอกเหนือกรอบการก�ำกับดูแล

แม้ว่ากิจการโทรทัศน์ประเทศไทย ใช้เกณฑ์การแบ่ง

ช่วงเวลาในการน�ำเสนอ (Time Zone) เป็นเครื่องมือใน

การปกป้องและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประกอบกับ

ใช้การจัดระดับความเหมาะสมรายการ (Content Rating)  

ที่ก�ำหนดให้รายการข่าวเป็นรายการในระดับ “ท” คือ

เหมาะส�ำหรับผู้ชมทุกวัยเป็นเครื่องมือในการก�ำกับดูแล

เนื้อหา แต่ทั้งนี้ “รายการข่าว” คือการน�ำเสนอความจริง 

เหตุการณ์หรอืประเดน็อนัเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ จงึ

จ�ำเป็นต้องรวดเร็วทันเหตุการณ์ ซ่ึงหากใช้การแบ่งช่วง
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เวลาในการน�ำเสนอ (Time Zone) มาเป็นกรอบในการก�ำกบั

ดแูลเท่ากบัเป็นการจ�ำกดัสทิธกิารรบัรูข้องประชาชน หรอื 

หากใช้การจัดระดับความเหมาะสมรายการ (Content 

Rating) ซึง่ต้องใช้เวลาในกระบวนการผลติเพือ่กลัน่กรอง

เนื้อหาหรือภาพข่าวที่ไม่เหมาะสม ย่อมไม่สามารถท�ำได้

เนื่องจากข้อจ�ำกัดของเวลา และมีต้นทุนในการจัดท�ำสูง 

	 ดังนั้น เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ

ก�ำกับดูแลเน้ือหารายการข่าวคือ จริยธรรมจรรยาบรรณ

วชิาชพี แต่ทัง้นีพ้บว่าผูป้ระกอบวชิาชพีข่าวและองค์กรสือ่ 

ยังค�ำนึงถึงจริยธรรมไม่เพียงพอ เน่ืองจากปัจจัยด้าน

โครงสร้างความเป็นเจ้าของกจิการ ส่งผลให้ต้องค�ำนงึถงึ

ผลประกอบการเป็นหลัก ประกอบกับการแข่งขันที่เพิ่ม

สูงขึ้นภายหลังการเปลี่ยนผ่านมาสู่ระบบดิจิทัล ดังนั้น

การน�ำเสนอข่าวจงึต้องรวดเรว็ หรอืมรีปูแบบการน�ำเสนอ

ทีน่่าสนใจ โดดเด่น ดงึดดูใจผูช้มให้ตดิตามโดยไม่เปลีย่น

ช่องจึงเป็นสิ่งที่องค์กรสื่อให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรก 

ประกอบกับบริบททางวัฒนธรรมการแสวงหาข่าวและ

การรายงานข่าวของสือ่มวลชนไทยนัน้ให้ความส�ำคญักบั

ภาพหรือเนื้อหาข่าวที่หวือหวา จนกลายเป็นการเปิดเผย

ข้อมูลที่ส่งกระทบต่อสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติการของ

เจ้าหน้าท่ี ตลอดจนสอดแทรกความคิดเห็นส่วนตนของ

นักข่าว ด้วยเหตุน้ี กสทช. จึงก�ำหนดให้ผู้รับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิทัลประเภทบริการ

ธรุกจิ จ�ำนวน 24 ช่อง มกีลไกในการรบัเรือ่งราวร้องเรยีน

จากภาคประชาชนท่ีชัดเจน สะดวก มีประสิทธิภาพและ

เป็นธรรม พร้อมทั้งระบุระยะเวลาในการแก้ไขเรื่องร้อง

เรียนเหล่าน้ันภายใน 30 วัน พร้อมแจ้งให้สาธารณชน

ทราบผ่านช่องทางทีเ่หมาะสมและทัว่ถงึ ซึง่จากการศกึษา

พบว่าทุกองค์กรสื่อต่างใช้สื่อสังคม (Social Media) เป็น

ช่องทางในการรับเรื่องราวร้องเรียนจากประชาชนผ่าน

ทางเว็บไซต์ Facebook Line Instagram Twitter อีเมล 

หรือผ่านทางโทรศัพท์และจดหมายด้วย สะท้อนให้เห็น

ว่าบทบาทขององค์กรสือ่เปลีย่นไปอย่างมนียัยะส�ำคญั คอื

มเีสรภีาพบนความรบัผดิชอบและจรยิธรรมจรรยาบรรณ

วิชาชีพ อันจะน�ำไปสู่การก�ำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ 

ทั้งน้ีต้องอาศัยความร่วมมือในการเฝ้าระวังเน้ือหาจาก

ภาคประชาชนด้วย 

กลไกกลั่นกรองเนื้อหาใน Set-top Box… ศักยภาพ 

ที่ยังไม่ถูกน�ำมาใช้

	 ทั้งนี้เพราะ กสทช. ต้องการด�ำเนินการเปลี่ยนระบบ

การส่งสัญญาณโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินจากระบบแอนะ

ล็อกไปสู่ระบบดิจิทัลให้แล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2559 

ตามก�ำหนดเวลาที่ระบุไว้ในแผนแม่บทการบริหารคลื่น

ความถี่ พ.ศ. 2555 จึงท�ำให้การพัฒนากล่อง Set-top Box 

หรอืตดิตัง้ระบบ V – Chip นัน้ไม่สามารถท�ำได้ โดยกล่อง

ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันท�ำได้เพียงแปลงสัญญาณเป็นดิจิทัล

เท่านั้น ไม่มีแม้กระทั่งช่องแสดงหมายเลขช่องรายการ 

เนื่องจากเงื่อนไขของเวลาที่จ�ำกัดและต้นทุนในการผลิต

ที่เพิ่มสูงขึ้น 

เสรีภาพสื่อภายใต้การปกครองโดยรัฐบาล คสช.

	 ภายหลังจากที่คณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่ง

ชาต ิ(คสช.) เข้าควบคมุอ�ำนาจการบรหิารราชการแผ่นดนิ 

ในปี พ.ศ. 2557 ท�ำให้หลายฝ่ายที่เคลื่อนไหวในประเด็น

เสรภีาพในการแสดงออกวติกกงัวลและห่วงใยในประเดน็

การคุ ้มครองและรับรองสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชน 

เนื่องจากมีการออกค�ำสั่งเพื่อขอความร่วมมือสื่อมวลชน

ในการน�ำเสนอข่าวทีเ่กีย่วข้องกบัความมัน่คงของประเทศ

หรือประเด็นทางการเมืองของสื่อมวลชนตามประกาศ

ฉบับที่ 97/2557 และฉบับที่ 103/2557 นอกจากนี้ คสช. 

ยงัควบคมุและก�ำกบัดแูลสือ่ผ่านอ�ำนาจทางกฎหมายของ 

กสทช. ในกจิการโทรทศัน์ โดยแต่งตัง้คณะท�ำงานตดิตาม

การเผยแพร่ข้อมูลส่ือโทรทัศน์ ท�ำหน้าที่เฝ้าระวังเนื้อหา

และแจ้งผลไปยงั กสทช. ทกุสปัดาห์ เพือ่ให้ กสทช.ด�ำเนนิ

การตรวจสอบและพิจารณาความผิด จึงอาจกล่าวได้ว่า 

ภายใต้การปกครองโดยรฐับาล คสช. เนือ้หาด้านการเมอืง

กลายเป็นประเด็นที่ถูกให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรก

ในการก�ำกับดูแลเน้ือหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์

ภาคพ้ืนดินที่ออกอากาศในระบบดิจิทัล โดยใช้มาตรา 

37 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ที่การตีความเรื่องความ
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มั่นคงของรัฐและความสงบเรียบร้อยของประชาชน

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ทางการเมือง โดย “รัฐ” 

ในท่ีนีห้มายความถงึ “รฏัฐาธปัิตย์ (State on Sovereignty)3 ”  

ซึ่งก็คือรัฐบาล คสช. ผู้มีอ�ำนาจในการบริหารประเทศ มา

เป็นเคร่ืองมือในการก�ำกับดูแลเน้ือหารายการข่าวควบคู่

กับประกาศ คสช. ฉบับที่ 97/2557 และฉบับที่ 103/2557 

เท่ากบัเป็นการควบคมุเสรภีาพของสือ่อกีชัน้หนึง่ ซึง่อาจ

ส่งผลให้สือ่ต้องกลบัไปสูก่ารเซน็เซอร์ตวัเองเพือ่ความอยู่

รอดมากกว่าการก�ำกับดูแลกันเองทางจริยธรรม

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
	 กสทช. ในฐานะองค์กรก�ำกับดูแลอิสระของรัฐต้อง

มีความเป็นมืออาชีพและมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง 

ทั้งนี้ เพื่อให้การก�ำกับดูแลมีประสิทธิภาพ คงไว้ซ่ึง

ประโยชน์สาธารณะและเสรีภาพของสื่อมวลชนภายใต้

ความรบัผดิชอบของสงัคม และมบีทบาทในกระบวนการ

พจิารณาเรือ่งร้องเรยีนทีเ่ข้าข่ายขดัต่อมาตรา 37 แห่งพระ

ราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 หรือประกาศการจัดระดับความ

เหมาะสมรายการ และเง่ือนไขใบอนุญาตเท่านั้น รวม

ทั้งส่งเสริมให้เกิดระบอบการก�ำกับดูแลกันเอง (Self - 

Regulation) อย่างเป็นรปูธรรม โดยการให้องค์กรสือ่ สภา

วชิาชพี/องค์กรวชิาชพีมบีทบาทในกระบวนการพจิารณา

เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับจริยธรรมจรรยาบรรณวิชาชีพ 

พร้อมทัง้จดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิและสร้างความเข้าใจใน

ระบอบการก�ำกบัดแูลกนัเองอย่างต่อเนือ่ง ตามเจตนารมณ์

ของมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551

	 สภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพควรประชาสัมพันธ์

บทบาทขององค์กรให้เป็นที่รู้จักของประชาชนมากข้ึน

เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ประชาชนในการร้องเรียนกรณี

ที่เกี่ยวกับเนื้อหารายการข่าวที่ไม่เหมาะสม ตลอดจน

ต้องติดตาม ตรวจสอบการท�ำหน้าที่ของสมาชิกอย่าง

สม�่ำเสมอ และด�ำเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเมื่อพบ

ความไม่เหมาะสมในการน�ำเสนอข่าวนอกเหนือจาก

การรอรับเรื่องร้องเรียนเท่านั้น นอกจากนี้สภาวิชาชีพ/

องค์กรวชิาชพีควรปรบัปรงุกลไกในการรบัเรือ่งร้องเรยีน

กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

รวดเรว็ และบงัคบัใช้มาตรฐานจรยิธรรมกบัสมาชกิอย่าง

จริงจัง พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการพิจารณาหรือมาตรการ

ลงโทษสู่สาธารณะ ตลอดจนสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่

ประชาชน ด้วยบทบาทในการปกป้องประโยชน์สาธารณะ

และการคุม้ครองผูบ้รโิภคมากขึน้ รวมทัง้ต้องจดักจิกรรม

เพื่อส่งเสริมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

หรือจัดท�ำคู่มือเกี่ยวกับการรายงานข่าวโดยเฉพาะเพื่อให้

ความรู้และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านข่าวให้แก่

สมาชิกบนมาตรฐานเดียวกัน 

	 องค์กรสือ่ควรเพิม่มาตรฐานในกระบวนการพจิารณา

เรื่องร้องเรียน รวมทั้งเป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์

บทบาทของสภาวิชาชีพ/องค์กรวิชาชีพในการรับเร่ือง 

ร้องเรียน ตลอดจนเผยแพร่กิจกรรมของสภาวิชาชีพ/

องค์กรวิชาชีพ 

	 ผู ้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนจะต้องเคารพและ

ศรัทธาในวิชาชีพ ด้วยการตระหนักถึงจริยธรรมและ

จรรยาบรรณ ตลอดจนค�ำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม

3  สถาบนัพระปกเกล้าอธบิายความหมายของค�ำว่า “รฏัฐาธปัิตย์” หมายถงึผูม้อี�ำนาจสงูสดุในการปกครองแผ่นดนิ ซึง่จะท�ำการสิง่ใดไม่จ�ำเป็นต้อง

ขอความยินยอมหรืออาศัยอ้างอิงว่าได้รับมอบอ�ำนาจมาจากผู้ใดอีก ความสัมบูรณ์ของอ�ำนาจนี้ส่งผลให้รัฏฐาธิปัตย์ออกค�ำสั่งใดๆเพื่อบังคับใช้

แก่ไพร่ฟ้าในอาณาจักรของตนในโอกาสใดและเพื่อวัตถุประสงค์ใดก็ย่อมได้ และหากผู้ใดฝ่าฝืนค�ำสั่งต้องได้รับการลงโทษ ส่งผลให้ค�ำส่ังของ

รฏัฐาธปัิตย์ไม่ว่าจะใช้ชือ่ใดย่อมมผีลเป็น “กฎหมาย” แต่ต้องอยูภ่ายใต้รัฐธรรมนญูอาจแบ่งได้เป็น 2 วิธใีนการได้มาซึง่อ�ำนาจสงูสดุนัน้ คือ 1) วธิี 

“ปกติ” ที่เป็นไปตามกระบวนการ “เลือกตั้ง” ผู้ที่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดคือ “รัฏฐาธิปัตย์” 2) วิธีการยึดอ�ำนาจท�ำการปฏิวัติ/รัฐประหาร เมื่อคณะ

ปฏิวัติ/รัฐออกกฎหมายมาบังคับใช้ท�ำให้คณะปฏิวัติ/รัฐประหาร คือ รัฏฐาธิปัตย์ ซันวา สุดตา. รัฏฐาธิปัตย์. [ออนไลน์]. 2558. แหล่งที่มา:http://

wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B

8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B9%8C. [10 พฤศจิกายน 2558]



...45วารสารนิเทศศาสตร์ ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 2558 คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

และประโยชน์แห่งสาธารณะเป็นส�ำคัญ มากกว่าผล

ประโยชน์ส่วนตนหรอืผลประโยชน์ขององค์กร เนือ่งจาก

เป็นวิชาชีพท่ีมีอิทธิพลต่อระบบความคิด ทัศนคติของ

ประชาชนในสังคม

	 ภาคประชาสังคม ทุกภาคส่วนควรให้ความส�ำคัญ

กับการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เท่าทันสื่อ (Media 

Literacy) โดยจะต้องร่วมมือกันในการปลูกฝังความ

รู้ เพื่อให้ภาคประชาสังคมตระหนักถึงบทบาทหน้าที่

ของตนท่ีต้องจับจ้องและเฝ้าระวังส่ือ อันจะน�ำไปสู่การ

พัฒนาคุณภาพเนื้อหารายการในกิจการโทรทัศน์ของ

ประเทศไทย ตลอดจนส่งเสริมบทบาทในการเฝ้าระวัง

สื่อของผู้ชม ทั้งนี้เพราะเมื่อภาคประชาสังคมมีความเข้ม

แข็งย่อมเป็นเครื่องมือในการก�ำกับดูแลสื่อมวลชนให้มี

ประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาการก�ำกับดูแลเนื้อหา

รายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพื้นดินที่ออกอากาศ

ในระบบดิจิทัลเท่านั้น ในงานวิจัยครั้งต่อไปควรท�ำการ

ศกึษาการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการข่าวในกจิการโทรทศัน์

ดาวเทยีม เคเบลิ หรอืสือ่ออนไลน์ ซึง่เป็นช่องทางทีไ่ด้รับ

ความนยิมในขณะนี ้เพื่อศกึษาและเปรียบเทยีบถึงองค์กร

ก�ำกับดูแล กระบวนการในการก�ำกับดูแล เครื่องมือที่ใช้

ในการก�ำกับดูแล ตลอดจนกรอบในการก�ำกับดูแลเพื่อ

น�ำไปพฒันาการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการข่าวในยคุดจิทิลั 

(Convergence News) ของประเทศไทย

	 2. การจัดท�ำงานวิจัยนี้ อยู่ในช่วงเวลาการบริหาร

ประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ปี 

พ.ศ.2557 – 2558 ซึ่งอ�ำนาจทางการเมืองเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ประการหนึง่ทีส่่งผลต่อการก�ำกบัดแูลเนือ้หารายการข่าว 

ในอนาคตจึงควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการก�ำกับดูแล

เน้ือหารายการข่าวในกิจการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินที่ออก

อากาศในระบบดิจิทัลภายหลังจากการสิ้นสุดการบริหาร

ประเทศโดยคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

รายการอ้างอิง
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