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     ารศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาเอกลักษณ์ตัวละครผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอัป “สันติ” ซีรีส์ สงคราม 
ส่งด่วน ภาพสะท้อน “คมสันต์ แซ่ลี” ผู ้ก่อตั ้ง Flash Express ด้วยวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) จากตัวบทของซีรีส์ทั้งหมด 7 ตอน ที่ออกอากาศอยู่แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง Netflix ฉายในปี 2568 รวมถึงบทสัมภาษณ์
ของคมสันต์ แซ่ลี ผ่านทางช่อง CK Cheong ที่เผยแพร่อยู่บน  Youtube (2568) หัวข้อสัมภาษณ์ “คมสันต์ แซ่ลี เปิดธุรกิจ
ตัวเองเพราะความแค้น” ภายใต้แนวคิดการวิเคราะห์ตัวละครและแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการ รวมถึงการเปรียบเทียบ
ระหว่างภาพแทนในสื่อกับประสบการณ์จริงของผู้ประกอบการ ผลการวิจัยพบว่า ตัวละครสันติถูกประกอบสร้างให้เป็นภาพ
ผู้ประกอบการ ทั้งในมิติส่วนบุคคลและมิติทางสังคม โดยสะท้อนภูมิหลังที่เผชิญความยากลำบาก ส่งผลให้มีแรงผลักดัน
ภายในสูง และสามารถเผชิญความเสี่ยง ความขัดแย้ง และความไม่แน่นอนของการริเริ่มและบริหารธุรกิจสตาร์ทอัปได้อย่าง
ต่อเนื่อง นอกจากนั้นแล้วตัวละครถูกนำเสนอให้เป็นผู้มีจริยธรรมผ่านการตัดสินใจ การกระทำ และความสัมพันธ์กับผู้อื่น 
ซึ่งสะท้อนโครงสร้างเชิงจิตวิทยาที่ประกอบด้วยพื้นฐานทางจิตใจ ขณะที่การบริหารจัดการ ตัวละครสันติแสดงบทบาทผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ สามารถบริหารทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี โครงสร้างองค์กร และวัฒนธรรมการ
ทำงานให้สอดรับกับการเติบโตของธุรกิจได้ เมื่อเปรียบเทียบกับคมสันต์ พบว่า ภาพผู้ประกอบการในสื่อมีความสอดคล้อง
กับประสบการณ์จริงในหลายประเด็น โดยเฉพาะแรงผลักดันในชีวิต การมองเห็นโอกาสท่ามกลางข้อจำกัด และการเผชิญ
แรงกดดันทั้งจากคู่แข่ง และจากโครงสร้างอุตสาหกรรมที่ไม่เท่าเทียม อย่างไรก็ตาม งานวิจัยยังชี้ให้เห็นทั้งปัจจัยด้านบวก
และปัจจัยด้านลบ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัป ไม่ว่าจะเป็นความสามารถเชิงผู้นำ นวัตกรรม และทีมงาน 
ควบคู่กับความเสี่ยงจากการแข่งขัน ความไม่แน่นอน และอำนาจของทุน งานวิจัยนี้จึงช่วยขยายความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท
การเป็นผู้ประกอบการที่เริ่มต้นทำธุรกิจสตาร์ทอัป ผ่านการประกอบสร้างเอกลักษณ์ตัวละครผู้ประกอบการในสื่อ และ
ความสอดคล้องจากประสบการณ์จริงของผู้ประกอบการผ่านบทสัมภาษณ์ 
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                       his study aims to examine the construction of the entrepreneurial identity of “Santi,” a startup 
entrepreneur character in the television series Songkram Songduan (Mad Unicorn), derived from Komsan Saelee, the 
founder of Flash Express, using a qualitative research approach. The study employs content analysis of the series' 
narratives across all seven episodes, streaming on Netflix released in 2025 and featured in an interview with 'Komsan 
Lee' on the CK Cheong YouTube channel (2025), titled 'Komsan Lee: Starting a Business Out of Resentment', drawing on 
character analysis and entrepreneurship concepts, and compares media representations with entrepreneurs' real 
experiences. The findings reveal that Santi's character is constructed as an entrepreneur across personal and social 
dimensions, reflecting a background of hardship that fosters strong internal motivation and the capacity to continually 
confront risks, conflicts, and uncertainties in the initiation and management of a startup. In addition, the character is 
portrayed as an ethical entrepreneur through their decision-making, actions, and relationships with others, reflecting a 
psychological structure grounded in fundamental mental foundations. In terms of management, Santi demonstrates 
the role of a change-oriented leader with strategic vision, capable of managing human resources, technology, 
organizational structure, and work culture in alignment with business growth. Compared with Komsan Saelee's case, the 
entrepreneurial image presented in the media is consistent with real-world entrepreneurial experiences in several 
respects, particularly in life motivation, opportunity recognition under constraints, and exposure to competitive pressure 
and unequal industrial structures. However, the study also identifies both positive and negative factors affecting the 
success and vulnerability of startup businesses, including leadership capability, innovation, and teamwork, as well as risks 
arising from competition, uncertainty, and capital concentration. This research contributes to an expanded understanding 
of the entrepreneurial role in startup businesses by examining the construction of entrepreneurial identity in media and 
its alignment with real entrepreneurial experiences, as evidenced by interview data. 
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ที่มาและความสำคัญ 
การขยายตัวของเศรษฐกิจในประเทศไทย ได้ผลักดนัให้

ธุรกิจสตาร์ทอัป (Startup) กลายเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญของ
ระบบเศรษฐก ิ จสม ั ยใหม ่  โดยเฉพาะในอ ุตสาหกรรม 
โลจิสติกส์ (Logistics) ที่เติบโตอย่างรวดเร็วจากพฤติกรรมการซื้อ
ขายออนไลน์ ภายใต้การแข่งขัน บทบาทของ “ผู้ประกอบการ” 
ไม่ได้จำกัดเพียงความสามารถด้านการบริหารจัดการธุรกิจ แต่ยัง
รวมถึงการมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูง ความสามารถในการรับ
ความเสี่ยง ความสนใจใฝ่รู้และตั้งคำถามต่อสิ่งต่าง ๆ  อยู่เสมอ 
และความมุ่งมั่นตั้งใจต่อการบรรลุความสำเร็จในระดับสูง (อรการ 
พุฒิภาสพาณิช, 2550) ในช่วงเวลาเดียวกัน สื่อบันเทิงได้ทำหนา้ที่
สำค ัญในการถ ่ายทอดภาพของผู ้ประกอบการยุคใหม่ให้
สาธารณชนรับรู ้ จากซีรีส์ไทยเรื ่อง สงคราม ส่งด่วน (Mad 
Unicorn) เป็นตัวอย่างของสื่อที่หยิบยกเรื่องจริงของการริเริ่มและ
ก่อตั้งสตาร์ทอัป ประเภทโลจิสติกส์ ช่ือ แฟลช เอ็กซ์เพรส (Flash 
Express) ซึ่งเป็นหนึ่งในสตาร์ทอัปด้านโลจิสตกิส์ที่เติบโตเร็วที่สดุ
ของประเทศไทยนำเสนอผ่านตัวละครเอก “สันติ” ที่เป็นผู้ร่วม

ก่อตั้งบริษัทชื่อ ธันเดอร์ (Thunder) โดยมีพัฒนาการและเส้น
เรื ่องที่สะท้อนความท้าทายของผู้ประกอบการอย่างลึกซึ ้ง ทั้ง
ความยากจน การดิ้นรน ความกล้าเสี่ยง การถูกหักหลัง การสร้าง
ทีม และการพาธุรกิจฝ่าวิกฤต ความซับซ้อนเหล่านี้ ทำให้สันติ
เป็นตัวละครเอกที่เหมาะสำหรับใช้เป็นกรณีศึกษาสำคัญของการ
ประกอบสร้างตัวละครที่สะท้อนความเป็นผู้ประกอบการในบริบท
สตาร์ทอัป และด้วยธุรกิจสตาร์ทอัปเป็นรูปแบบการดำเนนิธุรกิจ
ที่มีระดับความเสี่ยงสูง เนื่องจากตั้งอยู่บนแนวคิดและรูปแบบ
ธุรกิจใหม่ อีกทั้งยังต้องอาศัยเงินทุนจากนักลงทุนเป็นสำคัญ ซึ่ง
ก่อให้เกิดความไม่แน่นอน ส่งผลให้ธุรกิจสตาร์ทอัปมีโอกาสเผชิญ
ทั้งความล้มเหลวในระดับสูง (Entrepreneur Insight, 2018)  

นอกจากนี้ Aulet (2013) ได้อธิบายความแตกต่าง
ระหว่างธุรกิจแบบวิสาหกิจขนาดเล็กและกลาง (SMEs) และ
วิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) โดยธุรกิจแบบวิสาหกิจขนาดเล็กและ
กลางมุ่งสร้างรายได้จากธุรกิจที่มั่นคง และเติบโตในขอบเขตจำกัด 
ขณะที่สตาร์ทอัปเน้นนวัตกรรม การขยายตัวรวดเร็ว การระดมทนุ 
และการแข่งขันเพื่อครองตลาด สะท้อนกระบวนการสร้างธุรกิจ
ของตัวละครเอก ในบริบทธุรกิจขนส่ง ดังนี้  

 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจแบบวิสาหกิจขนาดเล็กและกลาง กับธุรกิจสตาร์ทอัป 
ผู้ประกอบการแบบวิสาหกิจขนาดเล็กและกลาง (SMEs) ผู้ประกอบการแบบวิสาหกิจเริ่มต้น (Startup) 

มุ่งเน้นการตอบสนองเฉพาะตลาดในระดับท้องถิ่นและระดับภูมิภาคเท่าน้ัน มุ่งเน้นการตอบสนองตลาดในระดับโลก 

นวัตกรรมไม่ใช่ปัจจัยท่ีจำเป็นต่อการจัดตั้งและการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดเล็กและกลาง อีกท้ังความได้เปรียบทางการแข่งขันก็ไม่ได้มีความ
จำเป็นเช่นเดียวกัน 

บริษัทดำเนินธุรกิจโดยตั้งอยู่บนรูปแบบของนวัตกรรมบางประการ ไม่ว่า
จะเป็นด้านเทคโนโลยี กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจ รวมถึงมีศักยภาพ
ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

งานท่ีไม่สามารถค้าขายข้ามพื้นท่ีได้ (Non-tradable jobs) หมายถึง งานท่ี
โดยท่ัวไปต้องดำเนินการในระดับท้องถิ่น เช่น ร้านอาหาร ร้านซักแห้ง และ
งานในภาคบริการ  

งานท่ีสามารถค้าขายข้ามพื้นท่ีได้ (Trade jobs) หมายถึง งานท่ีไม่
จำเป็นต้องดำเนินการในระดับท้องถิ่น 

โดยส่วนใหญ่มักเป็นธุรกิจครอบครัวหรือธุรกิจท่ีมีการพึ่งพาเงินทุนจาก
ภายนอกในระดับต่ำมาก 

มีโครงสร้างความเป็นเจ้าของท่ีหลากหลายมากขึ้น โดยรวมถึงแหล่ง
เงินทุนจากภายนอกท่ีมีความหลากหลาย 

บริษัทโดยท่ัวไปมีการเติบโตในอัตราเชิงเส้น และเมื่อมีการลงทุนเงินทุนเข้า
สู่บริษัท ระบบภายในขององค์กร เช่น รายได้ กระแสเงินสด การจ้างงาน 
และองค์ประกอบอื่น ๆ จะตอบสนองอย่างรวดเร็วในเชิงบวก  

บริษัทเริ่มต้นด้วยการขาดทุน แต่หากประสบความสำเร็จจะมีการเติบโต
ในลักษณะทวีคูณ และมีความจำเป็นต้องอาศัยการลงทุน โดยเมื่อมีการใส่
เงินทุนเข้าสู่บริษัท ตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น รายได้ กระแสเงินสด และการจ้าง
งาน จะไม่ตอบสนองในทันที 

ที่มา: (Aulet, 2013) 
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ทั้งนี ้การขยายตัวของธุรกิจโลจิสติกส์และบริการ
จัดส่งพัสดุในประเทศไทย ยังสัมพันธ์โดยตรงกับ ปัญหาสังคม
และความเหลื่อมล้ำเชิงโครงสร้าง ทั้งในมิติการเข้าถึงบริการ 
โอกาสทางเศรษฐกิจ และต้นทุนการดำรงชีวิตของประชาชนใน
พื้นที่ต่าง ๆ โดยในอดีตระบบการจัดส่งพัสดุของประเทศไทยถูก
ดำเนินการโดยภาครัฐผ่านหน่วยงานอย่าง ไปรษณีย์ไทย ซึ่งเป็น
รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการด้านการไปรษณีย์และการ
ขนส่งพัสดุทั่วประเทศ ภายใต้พระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 
2477 และฉบับแก้ไขเพิ ่มเติม โดยมีบทบาทสำคัญในการ
เชื่อมโยงพื้นที่เมืองและชนบท (บริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด, 
ม.ป.ป.) จนกระทั่งปรากฎการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โควิด-
19 ในปี พ.ศ. 2562 มาตรการปิดเมืองถูกนำมาใช้ในประเทศ
ไทย ม ีการประกาศสถานการณ์ฉ ุกเฉ ินในทุกท ้องท ี ่ทั่ว
ราชอาณาจักรและออกข้อกำหนดออกตามความในมาตรา 9 
แห่งพระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 กำหนดข้อปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ โดยนำมาตรการปิด
เมืองมาใช้ร่วมด้วย (หอสมุดรัฐสภา, 2565) ส่งผลให้ธุรกิจ 
อีคอมเมิร์ซ (E-Commerce) กลับเติบโตสวนกระแส และมี
แนวโน้มเติบโตขึ้นเรื ่อย ๆ ปัจจัยดังกล่าวนี้เองเป็นตัวเร่งให้
พฤติกรรมของผู ้บริโภคเปลี ่ยนแปลงไป และหันมาซื ้อของ
ออนไลน์กันมากขึ ้น (RS Group, 2564) ทำให้ธุรกิจขนส่ง
เอกชนมีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ และกลายเป็นโอกาส
ทางธุรกิจ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างเศรษฐกิจ
และพฤติกรรมผู้บริโภคในช่วงวิกฤต 

ในม ิต ิของส ื ่อซ ีร ีส ์  สงคราม ส ่งด ่วน ประสบ
ความสำเร็จอย่างสูงทั ้งในด้านกระแสความนิยม การรับรู้  
ในวงกว้าง และการสร้างบทสนทนาทางสังคมเกี่ยวกับธุรกิจ
สตาร์ทอัปโลจิสติกส์ โดยสร้างปรากฏการณ์เป็นที่นิยมแบบ
ถล่มทลายบน Netflix ด้วยการขึ้นอันดับ 1 ในไทย ครองอันดับ 
4 บนชาร์ต Top 10 หมวดซีรีส์ภาษาต่างประเทศที่มีผู้ชมสูงสุด
ทั่วโลกบน Netflix ต่อเนื่องเป็นสัปดาห์ที่ 2 ติดต่อกัน และยัง
ติดอันดับ Top 10 ใน 13 ประเทศทั ่วโลกอีกด ้วย (The 
Standard, 2568) ความสำเร็จของซีรีส์ไม่ได้จำกัดอยู่เพียง
จำนวนผู้ชม หรือรายได้จากการเผยแพร่เท่านั้น หากแต่เกิดจาก

การเล่าเรื่องที่เช่ือมโยง “ประสบการณ์ชีวิตของผู้ประกอบการ” 
เข้ากับปัญหาเชิงโครงสร้างของสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็นความ
ยากจน การเริ่มต้นจากศูนย์ ความเหลื่อมล้ำทางอำนาจระหว่าง
ทุนขนาดใหญ่กับผู้เล่นรายใหม่ หรือระบบการแข่งขันที่ไม่เป็น
ธรรม การนำเสนอความขัดแย้งเหล่านี้ผ่านตัวละคร “สันติ”  
ทำให ้ผ ู ้ชมสามารถเข ้ าถ ึ งและทำความเข ้ าใจโลกของ
ผู้ประกอบการได้ในระดับอารมณ์และประสบการณ์ร่วม ส่งผล
ให้ซีรีส์กลายเป็นมากกว่าสื่อบันเทิง แต่เป็นสิ่งที่ตีแผ่บริบท 
“ผู้ประกอบการสตาร์ทอัป” ในสังคมไทยร่วมสมัย ซึ่งเป็นปัจจัย
สำคัญที่อธิบายความสำเร็จและอิทธิพลของซีรีส์ในวงกว้าง 

ขณะเดียวกันเนื ้อเรื ่องของตัวละครเอก “สันติ”  
ได้สะท้อนประวัติของ “คมสันต์ แซ่ลี” ผู้ก่อตั้ง แฟลช เอ็กซ์
เพรส ซึ่งเป็นเรื่องราวที่ถูกนำมาเล่าและถ่ายทอดผ่านตัวละคร 
สะท้อนถึงชีวิตจริงของคมสันต์ที่เต็มไปด้วยความเสี ่ยง การ
ล้มเหลว ความแค้น การกล้าเริ ่มใหม่ และการแข่งขันของ
ธุรกิจโลจิสติกส์ โดยซีรีส์ สงคราม ส่งด่วน ถ่ายทอดเรื่องราว
การแข่งขันในธุรกิจขนส่งพัสดุ ดำเนินเรื ่องโดยใช้ตัวละคร 
“สันติ” ผู้เริ่มต้นจากคนธรรมดาในครอบครัวยากจน ก่อนก้าว
ขึ้นมาสร้างบริษัท Thunder และเป็นประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
(CEO) เพื่อต่อสู้กับคู่ขัดแย้งสำคัญคือ “คณิน” และลูกชายของ
เขา “เคน” ผู้บริหาร Easy Express ซึ่งเป็นตัวแทนของกลุ่มทุน
ที่มีทั้งอำนาจ เงินทุน และเครือข่ายทางธุรกิจ ขณะเดียวกัน 
“เสี่ยวหยู” ทำหน้าที่เป็นประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (CFO) 
ที ่ยืนเคียงข้างสันติในยามวิกฤต และ “รุ ่ยเจี ๋ย” ประธาน
เจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยี (CTO) เป็นกำลังหลักในการพัฒนา
ระบบของบริษ ัท โดยทั ้งสามคนได้เจอกับ “อลิซ หวัง”  
นักลงทุนชาวจีนที่มีบทบาทสำคัญในการสร้างธุรกิจ Thunder 
เรื่องราวทั้งหมดจึงสะท้อนเส้นทางของผู้ประกอบการที่ต้อง
เผชิญทั้งการแข่งขันเชิงอำนาจ ระบบธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม และ
แรงกดดันรอบด้านเพื ่อพิสูจน์ตัวเอง และเพื ่อปรับเปลี ่ยน
ระบบโลจิสติกส์ให้ค่าขนส่งในประเทศไทยถูกลง ด้วยความ
มุ่งมั่นและความแค้นของสันติที่ผลักดันให้เขาต้องสู้จนกว่าจะ
ประสบความสำเร็จ  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกอบสร้างตัวละคร ได้
อธิบายแนวทางการประกอบสร้างตัวละครไว้ในหลายมิติ โดย
สายทิพย์ นุกูลกิจ (2543) เสนอว่า การสร้างตัวละครสามารถ
ดำเนินได้ทั้งในลักษณะที่ให้ตัวละครเป็นศูนย์กลางของเรื ่อง 
และการให้ตัวละครทำหน้าที่ตามโครงเรื่อง ขณะที่งานศึกษา
ด้านการวิเคราะห์ตัวละครให้ความสำคัญกับความสมจริงและ
ความเหมาะสมของบุคลิก ภูมิหลัง และพฤติกรรมของตัวละคร
เมื่อเทียบกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม โดย
ธวัช ปุณโณทก (2527) ช้ีว่า การวิเคราะห์ตัวละครควรพิจารณา
ความกลมกลืนของบุคลิกภาพ ลักษณะการแสดงออก และ
บทบาทของต ัวละครว ่าม ีความสอดคล ้องก ับฐานะและ
สภาพแวดล้อมหรือไม่ ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่มองว่าตัว
ละครและเหตุการณ์ทำหน้าที่ขับเคลื่อนซึ่งกันและกัน (Field, 
1984; อวิรุทธ์ ศิริโสภณา, 2560) โดยการเปิดเผยตัวละครผ่าน
เหตุการณ์จะช่วยเพิ่มความลุ่มลึกและมิติของตัวละครได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ งานของจุฑามาศ ศรีระษา (2565) แสดงให้เห็น
กลวิธีการสร้างตัวละครเอกชายที่ผสมผสานกรอบจริยธรรม
แบบไทยและตะวันตกอย่างลงตัว ขณะที่ลักขณา ชาปู่ (2566) 
เสนอองค ์ประกอบการประกอบสร ้างต ัวละครเอกผ ่าน
บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน และความสามารถพิเศษ 
ซึ ่งช่วยอธิบายความเด่นชัดและเอกลักษณ์ของตัวละครใน
บริบทวรรณกรรมร่วมสมัยได้อย่างเป็นระบบ 

ในขณะเดียวกัน นิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ (2551) กล่าว
ว่าเอกลักษณ์ตัวละคร สะท้อนออกมาจากคุณลักษณะทาง
จิตวิทยา (Psychological Characteristics) ที่เกี่ยวกับลักษณะ
ของสภาพจิตใจ ความเชื ่อ ความศรัทธา ทัศนคติ ปรัชญา
ความคิด ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงบรรทัดฐานทาง
สังคมและวิถีชีวิตของผู้คน สอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความ
ต้องการของมาสโลว์ ซึ่งสะท้อนความต้องการ เป้าหมาย และ
พัฒนาการของตัวละครตลอดเรื ่อง รวมถึงงานศึกษาด้าน
ผู้ประกอบการและสตาร์ทอัปในเชิงการบริหารจัดการมุ่งเน้น
การอธิบายนิยาม คุณลักษณะ บทบาท และปัจจ ัยแห่ง
ความสำเร็จของผู้ประกอบการในบริบทของการดำเนินธุรกิจ 
โดยปราโมทย์ เจนการ (2523) เสนอว่าผู้ประกอบการที่ประสบ

ความสำเร็จต้องมีบทบาทสำคัญหลายประการ อาทิ ความกล้า
เสี ่ยงอย่างมีเหตุผล ความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์ ภาวะผู ้นำ 
ความสามารถในการสร้างเครือข่ายทางสังคม เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานของอรการ พุฒิภาสพาณิช (2550) ที่ช้ีให้เห็น
ว่าความสำเร็จของผู้ประกอบการมีรากฐานจากบุคลิกภาพเชิง
บวก คุณลักษณะเชิงผู้ประกอบการ และการสั่งสมประสบการณ์
ในระยะยาว นอกจากนี ้ กิติมา หงส์ศิร ิกาญจน์ และคณะ 
(2562) ย ั งได ้ เสนอกรอบค ุณล ักษณะภาวะผ ู ้นำของ
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัปไทยที่ประกอบด้วย การเปิดรับสิ่งใหม่ 
วิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น ใฝ่เรียนรู้ และความกล้าตัดสินใจ 

อย่างไรก็ตาม แม้ตัวละครเอก หรือ สื ่อประเภท
บุคคลนี้ (Medium) (McLuhan, 1964) จะมีบทบาทสำคัญใน
การสร้างความเข้าใจต่อผู้ชม (Receiver) เกี่ยวกับภาพลักษณ์
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัป (Message) แต่ยังพบว่ามีงานวิจัย
จำนวนไม่มากที่ได้ศึกษาในบริบทนี้ที่เป็นการตอบคำถามว่า 
“ตัวละครผู้ประกอบการสตาร์ทอัป” ถูกสร้างขึ ้นอย่างไร มี
คุณลักษณะ แรงผลักดัน สะท้อนเอกลักษณ์ของผู้ประกอบการ
ในม ิต ิ ใดบ ้าง รวมถ ึงป ัจจ ัยท ั ้ งด ้านบวกและด ้านลบที่
ผู้ประกอบการต้องเผชิญที่ส่งผลต่อเส้นทางผู้ประกอบการเป็น
อย่างไร โยงกับเรื ่องจริงของผู ้ประกอบการสตาร์ทอัปไทย
อย่างไร ซึ่งเป็นช่องว่างทางความรู้ที่ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการ
ประกอบสร้างตัวละครเอก “สันติ” 

การศึกษานี้ไม่เพียงช่วยให้เข้าใจการประกอบสร้างตัว
ละคร แต่สามารถทำให้เห็นองค์ประกอบสำคัญของเอกลักษณ์
ผู้ประกอบการ ที่ในงานวิจัยนี้หมายถึง แรงผลักดันทางอารมณ์ 
ภูมิหลัง ความสัมพันธ์ทางสังคม ทักษะการบริหารจัดการ 
ความสามารถในการเผช ิญความเปล ี ่ยนแปลง (น ิว ัฒน์   
ศรีสัมมาชีพ, 2551) เช่น ล้มเหลว หรือความเสี่ยงที่เกิดจาก
ความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ซึ่งทั้งหมดนี้ล้วน
สะท้อนให้เห็นว่า ภาพของผู้ประกอบการในสื่อไม่ได้เป็นเพียง
การสื่อสารเนื้อหาเพื่อความบันเทิง แต่เป็นการประกอบสร้าง
ความหมายเกี่ยวกับตัวตนผู้ประกอบการสตาร์ทอัปในสังคมไทย 
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คำถามวิจัย 
1.  การประกอบสร้างเอกลักษณ์ของตัวละครเอกท่ี

เป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัป “สันติ” จากเนื้อเรื่องซีรีส์ 
สงคราม ส่งด่วน เป็นอย่างไร 

2.  ปัจจัยด้านบวกและลบของผู้ประกอบการที่ส่งผล
ต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัป คืออะไร  

 

ทบทวนวรรณกรรม  
การประกอบสร้างตัวละครเอก 

ผู้วิจัยหลายท่านได้อธิบายแนวทางการสร้างตัวละคร
ไว้หลากหลายมิติ โดยสายทิพย์ นุกูลกิจ (2543) เสนอว่า การ
สร้างตัวละครมี 2 แนวทางหลัก ได้แก่ 1) การสร้างตัวละครให้
เป็นจุดศูนย์กลางของเรื ่อง ซึ่งผู้แต่งจะให้ความสำคัญกับตัว
ละครเหนือโครงเรื่อง โดยมองว่าบุคลิก นิสัย และแรงผลักดัน
ของตัวละครเป็นตัวขับเคลื่อนเหตุการณ์ทั้งหมด และ 2) การ
สร้างตัวละครให้มีบทบาทตามเนื้อเรื่อง ซึ่งให้ความสำคัญกับ
เหตุการณ์เป็นหลัก ผู้แต่งจะกำหนดโครงเรื ่องและแก่นเรื ่อง
ก่อน แล้วจึงวางบทบาทให้ตัวละครแต่ละตัวสอดคล้องกับ
เหตุการณ์ ทั ้งนี ้ ผู ้แต่งบางรายอาจผสมผสานทั้งสองวิธีเข้า
ด้วยกัน บางช่วงเน้นตัวละครนำขณะที่บางช่วงเน้นการดำเนิน
เรื่องเพื่อให้ผู้อ่านติดตามเหตุการณ์เป็นสำคัญ  

ผู ้วิจัยพบว่า งานของจุฑามาศ ศรีระษา (2565)  
มุ่งศึกษาจริยธรรมและกลวิธีการนำเสนอตัวละครเอกชายใน 
นวนิยายชุดสุภาพบุรุษจอมโจร ที่อธิบายตัวละครที่มีวิถีชีวิต
ต่างกัน ทำให้การแสดงพฤติกรรมทางจริยธรรมมีทั ้งความ
คล้ายคลึงและความแตกต่าง โดยตัวละคร “พสุ” สะท้อน
จริยธรรมในกรอบของพลเมืองที่อยู่ภายใต้กฎหมาย ในขณะที่ 
“ภูผา” แสดงจริยธรรมในแบบผู้กระทำการนอกเหนือกฎหมาย
อย่างจอมโจร แม้จะต่างวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ แต่ทั้งสองต่างมี 
จุดร่วมเดียวกัน คือ การยึดการทำความดีเพื่อผู้อื่นเป็นหลัก จึง
ทำให้กลวิธีการสร้างตัวละครเอกชายในนวนิยายชุดสุภาพบุรุษ
จอมโจรเป็นการผสมผสานลักษณะตัวละครไทยและตะวันตก
อย่างลงตัว โดยด้านตะวันตกสะท้อนผ่านการสร้างตัวละครภูผา

ให้มีลักษณะใกล้เคียง Robin Hood คือเป็นจอมโจรที่อยู่นอก
กฎหมาย แต่ยึดมั่นความยุติธรรม ช่วยเหลือผู้คน และต่อต้าน
อำนาจที่ไม่ชอบธรรม ขณะเดียวกัน ด้านความเป็นไทยปรากฏ
ผ่านการสอดแทรกความเชื่อเรื่องพิธีกรรม ฤกษ์ยาม ของขลัง 
ตลอดจนการใช้ขลุ่ยและเพลงเรือนแพ ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมไทย นอกจากนี้ยังมีการออกแบบเครื่องแต่งกายใหม่
ให้เหมาะกับบริบทไทย เช่น ผ้าปิดหน้าและหมวกปีกกว้าง แทน
ฮูดและธนูแบบตะวันตก หลักฐานสำคัญจึงอยู่ที่ทั้งบทบาทของ
ตัวละครที่มีอุดมการณ์แบบวีรบุรุษสากล และองค์ประกอบการ
นำเสนอที่เต็มไปด้วยรายละเอียดทางวัฒนธรรมไทย ทำให้ตัว
ละครมีความเป็นสากลแต่ยังคงรากฐานความเป็นไทยอย่าง
ชัดเจน 

นอกจากนั้นยังพบว่า ลักขณา ชาปู่ (2566) ได้ศึกษา
กลวิธีการประกอบสร้างตัวละครเอกในนวนิยายกัมพุชร่วมสมัย 
และพบว่าโครงสร้างตัวละครอาศัยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ 
ได้แก่ บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน และความสามารถ
พิเศษของตัวละคร โดยบุคลิกภาพภายนอกประกอบด้วย 
ลักษณะทางกายภาพ การแต่งกาย และการแสดงออก เช่น 
รูปร่าง หน้าตา สัดส่วน ผิวพรรณ ทรงผม รวมถึงอิริยาบถต่าง ๆ 
ขณะที่บุคลิกภาพภายในสะท้อนความคิด ความรู้สึก ทัศนคติ 
ค่านิยม และอุปนิสัย ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งด้านบวก เช่น ความคิด
สร้างสรรค์และการแสดงออกอย่างเหมาะสม หรือด้านลบ เช่น 
พฤติกรรมเกินกว่าเหตุ ก่อโทษต่อตนเองหรือผู้อื่น รวมถึงการไม่
สอดคล้องกับสถานการณ์ ทั้งหมดนี้คือองค์ประกอบที่ใช้กำหนด
ความลุ ่มลึกและความเด่นชัดของตัวละครเอกภายใต้กรอบ
แนวคิดด้านวรรณกรรมร่วมสมัย 
 

การวิเคราะห์เอกลักษณ์ตัวละคร  
ผู้วิจัยพบว่า ธวัช ปุณโณทก (2527) เสนอว่า การ

วิเคราะห์ตัวละครควรให้ความสำคัญกับการศึกษาบุคลิกและ
ภูมิหลังของตัวละครสำคัญ ว่ามีความสมจริงและเหมาะสมกับ
บทบาทในเรื่องเพียงใด รวมถึงการพิจารณาลักษณะเฉพาะที่
โดดเด่น เช่น ท่วงท่า คำพูด หรือการแสดงออกว่ามีความ
สอดคล้องกับฐานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา และสังคมหรือไม่ 
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นอกจากนี ้ยังควรพิจารณาด้วยว่าผู ้ประพันธ์สามารถสร้าง
บุคลิกภาพให้กลมกลืน สมเหตุสมผล และสะท้อนถึงอุดมคติที่
ต้องการสื่อได้อย่างประณีตเพียงใด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Field, 1984; อวิรุทธ์ ศิริโสภณา, 2560) ที่กล่าวว่า ตัวละคร
ทำหน้าที ่เชื ่อมโยงและขับเคลื ่อนเหตุการณ์ ขณะเดียวกัน
เหตุการณ์ก็ช่วยขยายและทำให้ตัวละครมีความเด่นชัดมากขึ้น 
โดยตัวละครในละครโทรทัศน์ย่อมมีลักษณะที ่หลากหลาย
แตกต่างกัน ยิ่งตัวละครมีความลึกซึ้ง กลมกลืน และมีมิติ ก็ยิ่ง
จำเป็นต้องได้รับการเปิดเผยมากขึ้น 

นอกจากนั้น นิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ (2551) กล่าวว่า 
เอกลักษณ์ของตัวละครมักสะท้อนออกมาจากคุณลักษณะทาง
จิตวิทยา (Psychological Characteristics) ที่เกี่ยวกับ ลักษณะ
ของสภาพจิตใจ ความเชื ่อ ความศรัทธา ทัศนคติ ปรัชญา
ความคิด ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงบรรทัดฐานทาง
สังคมและวิถีชีวิตของผู้คน รวมถึงการบอกเล่าเอกลักษณ์ของ
ตัวละครผ่านการดำเนินชีวิตของตัวละครที่ช่วยให้เข้าใจถึง
แรงผลักดัน ความต้องการ ความขัดแย้ง การแสวงหาเป้าหมาย 
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวละคร และมักถูกเปิดเผย 
ทีละน้อยผ่านเหตุการณ์ในเรื่อง โดยอดีตของตัวละครไม่ว่าจะ
เป็นเช่นไร ล้วนส่งผลต่อการกำหนดเส้นทางชีวิตในปัจจุบันและ
อนาคต อดีตจึงไม่เพียงเป็นเรื่องราวที่ผ่านไป แต่ยังเป็นปัจจัย
สำคัญที่สะท้อนถึงแรงผลักดัน ความเชื่อ และการพัฒนาตัวตน
ของตัวละคร ซึ ่งจะทำให้ผ ู ้ชมเข้าใจการกระทำ และการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวละครได้อย่างลึกซึ้งยิ่งขึ้น  

ทั ้งน ี ้  ผ ู ้ว ิจ ัยได ้ใช ้กรอบแนวคิดเพื ่อว ิเคราะห์
เอกลักษณ์ของตัวละครผ่าน 5 มิติหลัก ได้แก่ 1. ความต้องการ 
2. ภูมิหลัง 3. ความขัดแย้ง 4. การบรรลุเป้าหมาย 5. การ
เปลี ่ยนแปลงของตัวละคร โดยความต้องการเป็นแรงขับ
เคลื่อนที่ส่งผลต่อการกระทำของตัวละคร ขณะที่ภูมิหลังเป็น
ปัจจัยสำคัญที่หล่อหลอมความคิด บุคลิกภาพ และการตัดสินใจ 
เมื่อความต้องการเผชิญอุปสรรคจึงก่อให้เกิดความขัดแย้งใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งนำไปสู่เรื่องราว และทดสอบตัวละคร สุดท้าย
ผลจากความขัดแย้งนำไปสู่การบรรลุหรือไม่บรรลุเป้าหมาย 

และส่งผลต่อการเรียนรู้ การปรับตัว ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
ของตัวละคร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

มิติที่ 1 ความต้องการ (Needs) คือสิ่งที่ตัวละคร
หรือมนุษย์โดยทั่วไปปรารถนาที่จะได้มา เพื่อตอบสนองชีวิต
และสร้างแรงจูงใจในการดำเนินชีวิต รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม 
(2548) กล่าวว่า ความต้องการเป็นแรงผลักดันพื้นฐานที่อยู่
ภายในจิตใจ เมื ่อบุคคลสามารถตอบสนองความต้องการขั้น
พื้นฐานได้แล้ว ก็จะมุ่งไปสู่ความต้องการที่สูงขึ้น ทฤษฎีลำดับ
ขั ้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943; พรทิพย์  
สัมปัตตะวนิช, 2546)  ได้แบ่งความต้องการออกเป็น 5 ลำดับ 
ได้แก่ 1) ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) 
หมายถึงความต้องการพื้นฐานเพื่อการดำรงชีวิต เช่น อาหาร น้ำ 
อากาศ การพักผ่อน และที่อยู่อาศัย หากความตอ้งการระดบันีไ้ม่
ถูกตอบสนอง บุคคลจะไม่สามารถก้าวไปสู่ความต้องการขั้น
ถัดไปได้ 2) ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) 
คือความปรารถนาที่จะมีความมั่นคงทั้งทางกายภาพและทาง
จิตใจ เช่น ความปลอดภัยจากภัยอันตราย โรคภัย หรือการมีงาน
และรายได้ที่มั่นคง 3) ความต้องการความรักและความเป็น
เจ้าของ (The Needs for Love and Belonging) เป็นความ
ต้องการทางสังคมที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์กับผู้อื่น เช่น การไดร้ับ
ความรัก ความเอาใจใส่ การเป็นที่ยอมรับจากครอบครัว เพื่อน 
หรือชุมชน เพื่อให้บุคคลรู้สึกถึงการมีคณุค่าและมีที่ยืนในสังคม 
4) ความต้องการความภาคภูมิใจ (Esteem Needs) คือความ
ต้องการให้ตนเองมีคุณค่าและได้รับการยอมรับจากผู้อื่น เช่น 
การได้รับเกียรติยศ ตำแหน่ง หรือการยกย่องในความสามารถ 
ความต้องการขั้นนี้สะท้อนถึงความภาคภูมิใจในตนเองและการมี
คุณค่าในสายตาผู้อื ่น 5) ความต้องการความสมใจ (Self-
actualization Needs) เป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนษุย์ 
ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เต็มที่ การทำสิ่งที่ตนเช่ือ
ว่ามีความหมาย เช่น การสร้างสรรค์ผลงาน การแสวงหาความ
จริง หรือการทำประโยชน์เพื่อสังคม 

มิติที่ 2 ภูมิหลัง (Background) หมายถึง เรื่องราว
ความเป็นมาของตัวละคร ซึ ่งอาจปรากฏผ่านบทพูดของตัว
ละคร ความฝัน ความนึกคิด หรือการเล่าย้อนเหตุการณ์ 
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(Flashback) เพื่อเชื่อมโยงอดีตเข้ากับปัจจุบัน ภูมิหลังจึงมี
บทบาทสำคัญในการอธิบายพฤติกรรมและการตัดสินใจของตัว
ละครในช่วงเวลาปัจจุบัน ดังที ่ นิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ (2551) 
อธิบายว่า อดีตของตัวละครไม่ว่าจะเป็นมาในลักษณะใด ล้วนมี
อิทธิพลต่อการก่อตัวของปัจจุบันของตัวละคร กล่าวคือ อดีต
เป็นพื้นฐานที่หล่อหลอมให้เกิดลักษณะนิสัยและการกระทำใน
ปัจจุบัน อีกทั ้งย ังสามารถกระตุ ้นให้ผ ู ้อ ่านคาดเดาและ
จินตนาการถึงอนาคตของตัวละครได้อีกด้วย 

มิติท่ี 3 ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นขั้นตอนสำคัญ
ที่เกิดขึ้นเพื่อกำหนดทิศทางของเรือ่งราวหลังจากที่ตัวละครไดร้บั
การปูพื้นฐานและความต้องการแล้ว ความขัดแย้งจึงทำหน้าที่
สร้างอุปสรรคให้ตัวละครเผชิญ ทั้งเพื่อทดสอบเป้าหมายและ
ขับเคลื่อนเรื ่องราวไปข้างหน้า ความขัดแย้งนี ้อาจมีได้หลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งระหว่างตัวละครกับธรรมชาติ 
ความคิดและทัศนคติที่แตกต่างกัน หรือแม้กระทั่งความขัดแย้ง
ในครอบครัวและสงัคมรอบข้าง (นิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ, 2551) โดย
กาญจนา แก้วเทพ (2553) สรุปประเภทความขัดแย้งไว้มี 4 
ประการด้วยกัน ได้แก่ 1) ความขัดแย้งภายในจิตใจ คือ ความ
ขัดแย้งที่เกิดขึ้นในใจของตัวละคร เกิดความสับสน อันนำพาไปสู่
การต้องตัดสินใจ 2) ความขัดแย้งระหว่างคนกับคน คือ ความ
ขัดแย้งของตัวละครตั้งแต่ 2 ตัวละคร เกิดปัญหาไม่ราบรื่นต่อ
กัน อันนำไปสู่การปะทะกันทางกายและวาจา 3) ความขัดแย้ง
ระหว่างคนกับสังคม คือ ความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้นระหว่างตัว
ละครกับสังคมโดยรวม 4) ความขัดแย้งระหว่างคนกับพลัง
ภายนอก คือ ความขัดแย้งระหว่างตัวละครกับสภาพแวดล้อม  

มิติที่ 4 การบรรลุเป้าหมาย (Goal) ของตัวละคร
มักสัมพันธ์กับ 3 องค์ประกอบสำคัญ คือ ความต้องการ ความ
ขัดแย้ง และผลลัพธ์ที่ตัวละครมุ่งหวัง กล่าวคือ เมื่อเกิดความ
ต้องการขึ้น ความขัดแย้งย่อมตามมาเพื่อทดสอบหรือขัดขวาง
การบรรลุเป้าหมายนั ้น ๆ หากตัวละครสามารถก้าวข้าม
อุปสรรคได้ ก็จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่เป็นแรงขับเคลื่อน
หลักของเรื่องราว  

มิติที่ 5 การเปลี่ยนแปลงของตัวละคร (Change) 
หมายถึงกระบวนการปรับเปลี่ยนทั้งด้านพฤติกรรมและทัศนคติ

ที ่เก ิดขึ ้นตั ้งแต่ต ้นจนจบเรื ่อง ตัวละครบางตัวอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจนในเชิงบวกหรือลบ ขณะที่บางตัวละคร
อาจคงอยู่ในสภาพเดิมโดยไม่เปลี่ยนแปลงก็ได้ ไม่ว่าลักษณะใด 
การเปลี่ยนแปลง หรือการไม่เปลี่ยนแปลง ล้วนมคีวามสำคัญต่อ
การสร้างมิติและความสมจริงให้กับตัวละคร (อวิรุทธ์ ศิริโสภณา, 
2560) 

ขณะเดียวกัน ผู ้ว ิจัยยังพบงานวิจัยของ อวิรุทธ์  
ศิริโสภณา (2560) มุ่งวิเคราะห์การประกอบสรา้งความหมายของ
ผู้หญิงที่ถ่ายทอดผ่านตัวละครหญิงในละครโทรทัศน์ไทยยอด
นิยม ผลการศึกษาเผยให้เห็นว่า บทบาทของตัวละครนำหญิงใน
ละครโทรทัศน์ทั้งสามยุค มีการเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจนในด้าน 
“คุณลักษณะภายนอก” (Demographic Characteristics) ไม่ว่า
จะเป็นลักษณะทางกายภาพของผู้แสดง รูปแบบการดำเนินชีวิต 
บุคล ิกนิส ัย ไปจนถึงสถานะทางส ังคม ซ ึ ่งสะท้อนความ
เคลื่อนไหวของยุคสมัยและค่านิยมที่เปลี่ยนแปลงไป ในงานวจิัย
นี ้ยังอธิบายไว้ด้วยว่า อย่างไรก็ตาม “คุณลักษณะภายใน” 
(Psychological Characteristics) ได้แก่ ภูมิหลัง แรงขับหรือ
ความต้องการ ความขัดแย้งภายใน การบรรลุเป้าหมาย และ
พัฒนาการของตัวละคร กลับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับต่ำ
มากเมื่อเทียบกับคุณลักษณะภายนอก กล่าวคือ แม้ตัวละคร
หญิงในยุคต่าง ๆ  จะได้รับการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับบริบท
ทางสังคมในเรื ่องหน้าตา บุคลิกภาพ ฐานะ การศึกษา อาชีพ 
หรือบทบาทในองค์กร แต่ “แก่นสำคัญ” ที่เป็นตัวกำหนดความ
เป็นตัวละครหญิง เช่น แรงผลักดันภายใน ความขัดแย้ง และ
ผลลัพธ์ของเรื่อง ยังคงรักษารูปแบบเดิมไว้แทบทั้งหมด 

นอกจากนั้น จากการศึกษาของ จุฑามาศ ศรีระษา 
(2565) ซึ่งมุ่งเน้นการวิเคราะห์ตัวละครเอกชายในนวนิยายชุด 
สุภาพบุรุษจอมโจร ในมิติด้านจริยธรรม พบว่าการศึกษา
ดังกล่าวให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์ลักษณะและพฤติกรรม
การแสดงออกของตัวละครในฐานะกลไกสะท้อนคุณค่าทาง
จริยธรรมของตัวละครเอกชาย โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีต้นไม้
จริยธรรมเป็นเครื ่องมือในการวิเคราะห์เชิงโครงสร้าง ทั้งนี้ 
พฤติกรรมที่ตัวละครเอกชายแสดงออกมาได้รับการตีความว่า
เป็นส่วนของดอกและผลไม้บนต้นไม้ อันเป็นผลลัพธ์ที่ปรากฏ
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ให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ขณะที่สาเหตุทางจิตใจและพื้นฐาน
ทางจิตใจของตัวละครเอกชาย ซึ่งเปรียบได้กับส่วนลำต้นและ
ส่วนรากตามลำดับ ถูกนำมาใช้ในการอธิบายที่มาของพฤติกรรม
ดังกล่าว โดยองค์ประกอบเชิงจิตวิทยาเหล่านี้ถือเป็นปัจจัย
สำคัญที่หล่อหลอมให้ตัวละครเอกชายแสดงพฤติกรรมทาง
จริยธรรมตลอดทั้งเรื่อง 
         
บุคลิกและบทบาทหน้าที่ของผู้ประกอบการ 
 ผู้วิจัยพบว่า จินตนา บุญบงการ (2542) ได้ทำการ 
ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
โดยชี ้ให้เห็นว่าผู ้ประกอบการควรมีพื ้นฐานประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ตั ้งใจจะดำเนินการ โดยให้ความหมายว่า 
ประสบการณ์หมายถึงกระบวนการพัฒนาความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการแก้ไขปัญหา รวมถึงความเชี ่ยวชาญในการ
บริหารจัดการกิจการในแต่ละประเภท ซึ ่งมีลักษณะเฉพาะ
แตกต่างกันไป จึงทำให้การประเมินและการศึกษาทำได้ยาก  
ยิ ่งไปกว่านั ้น ยังพบว่าผู ้ประกอบการจำนวนมากได้สั ่งสม
ประสบการณ์มาจากการทำงานครอบครัวที่เคยทำธุรกิจมาก่อน 
ดังนั้น การจะกล่าวถึงประสบการณ์อาจเกี่ยวข้องถึงการมาจาก
ครอบครัวที่ทำกิจการมาก่อน ประสบการณใ์นงาน ประสบการณ์
ที ่เป็นความชำนาญทางฝีมือเฉพาะอย่างและความสามารถ 
เฉพาะทาง  
 ปราโมทย์ เจนการ (2523) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่
สำคัญของผู้ประกอบการ และพบว่าผู้ประกอบการที่ประสบ
ความสำเร็จมักมีบทบาทและหน้าที่สำคัญ 10 ประการในการ
ดำเนินธุรกิจ กล่าวคือ 1) ต้องมีบทบาทในการกล้าเสี่ยงอย่างมี
เหตุผลในแง่การลงทุน 2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ควบคู่กับ
การใช้เหตุผล 3) มีความสามารถในการเสาะหาและกล้าเสี่ยงใน
การดำเนินธุรกิจ 4) ความสามารถในการรับรู ้และมองเห็น
ช่องทางดำเนินธุรกิจ 5) มีแรงจูงใจและค่านิยมที่ดีในการทำงาน 
6) มีแรงจูงใจในความเป็นเลิศด้วยเหตุและผลทางเศรษฐศาสตร์ 
7) ต้องมีความเชื ่อมั ่นในตนเอง 8) มีทัศนคติที ่ไม่ยึดติดกับ 
โชคลาง 9) ต้องแสดงภาวะผู้นำ 10) มีความสามารถและเช่ือมั่น
ในการสังคมเชิงธุรกิจ  

กิติมา หงส์ศิริกาญจน์ และคณะ (2562) กล่าวถึง
ค ุณลักษณะภาวะผู ้นำที ่พ ึงประสงค์ของผ ู ้ประกอบการ
สตาร์ทอัปซึ่งประสบความสำเร็จในประเทศไทย ประกอบด้วย 
5 มิติหลัก ได้แก่ การเปิดรับสิ่งใหม่ การมีวิสัยทัศน์ ความมุ่งมั่น 
การใฝ่เรียนรู้ และความกล้าตัดสินใจ องค์ประกอบเหล่านี้ช่วย
สะท้อนบทบาทภาวะผู ้นำที ่มีส่วนต่อการขับเคลื ่อนธุรกิจ
สตาร์ทอัปให้เติบโตได้อย่างมั่นคง  

งานวิจัยของ อรการ พุฒิภาสพาณิช (2550) ช้ีให้เห็น
ลักษณะสำคัญของผู ้ประกอบการที ่ประสบความสำเร็จ ซึ่ง
พบว่ามีคุณลักษณะเด่นในหลายด้าน ได้แก่  

1. ผู้ประกอบการเหล่านี้มีบุคลิกภาพทางอารมณ์ใน
เชิงบวกครบทั้ง 3 มิติ กล่าวคือ มีท่าทีที่แสดงความยินดี และ
ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมรอบตัว สามารถตอบสนองต่อสิ่ง
เร้าได้ดี มีความกระตือรือร้นและมีความตื่นตัวอย่างสม่ำเสมอ  
อีกทั้งยังสามารถควบคุมสถานการณ์ รวมถึงมีอิทธิพลต่อบุคคล
อื่นและสภาพแวดล้อมได้ในระดับหนึ่ง 

2. พวกเขาม ี บ ุ คล ิ กภาพเช ิ งผ ู ้ ประกอบการ 
ที่โดดเด่น 4 ประการ ได้แก่ การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สูง 
ความสามารถในการรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง ความสนใจ
ใฝ่รู้และตั้งคำถามต่อสิ่งต่าง ๆ  อยู่เสมอ และความมุ่งมั่นตั้งใจต่อ
การบรรลุความสำเร็จในระดับสูง ซึ่งลักษณะเหล่านี้ช่วยเสริมให้
ผู้ประกอบการสามารถรับมือกับความท้าทายทางธุรกิจได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3. ความสำเร ็จยังม ีรากฐานจากการสั ่งสมองค์
ความรู ้และประสบการณ์ในระยะยาว โดยเริ ่มตั ้งแต่ระดับ
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เช่น ระดับปริญญาตรีขึ้นไป ต่อ
ยอดด้วยประสบการณ์ด้านการบริหารและการทำงาน รวมทั้ง
การเติบโตมาในครอบครัวที่ประกอบธุรกิจ หรือการทำงานใน
ตำแหน่งบริหาร ซึ ่งสภาพแวดล้อมเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่
เกื้อหนุนต่อการพัฒนาความสามารถในการประกอบการ 

จากการศึกษาของชวิน พนังนุวงศ์ (2564) เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท 
แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด พบว่า แนวทางการบริหารจัดการของ
องค์กรมีส่วนต่อความสำเร็จของบริษัทสตาร์ทอัป สอดคล้องกับ
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ทฤษฎีการปรับตัวขององค์กรของ Daft (2008) โดยปรากฏการ
เปลี ่ยนแปลงสำคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การเปลี ่ยนแปลง
เทคโนโลยี (Technology Change) 2) การเปลี่ยนแปลงผลผลิต 
(Product and Service Change) 3) การเปลี ่ยนแปลง
โครงสร้าง (Structure and System Change) และ 4) การ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือการเปลี ่ยนแปลงด้านพนักงาน 
(Culture/People Change)  

ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนบทบาทของ
ผู้ประกอบการในฐานะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 
ที่มีวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ ความกล้าตัดสินใจ และความสามารถ
ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้สอดรับกับการเติบโตอย่าง
รวดเร็วขององค์กร ซึ ่งมีส่วนสำคัญในการผลักดันให้บริษัท
สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นสตาร์ทอัประดับยูนิคอร์น ซึ่งเป็น
ธุรกิจสตาร์ทอัปที่มีมูลค่าบริษัทมากกว่า 1 พันล้านเหรียญ
ดอลลาร์สหรัฐ หรือราว ๆ 33,000 ล้านบาท (Techsause, 
2564) ได้อย่างยั่งยืน 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า 
ยังไม่มีงานวิจัยที่มุ่งศึกษา ตัวละครผู้ประกอบการสตาร์ทอัป 
โดยเฉพาะในมิติของ คุณลักษณะ แรงผลักดัน เอกลักษณ์ 
รวมถึงปัจจัยทั้งด้านบวกและด้านลบที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญ
ที ่ส ่งผลต่อเส้นทางผู ้ประกอบการ โดยเฉพาะในบริบทของ
ประเทศไทย ซึ่งถือว่าเป็นช่องว่างทางความรู้ที่ว่างอยู่ที่มีนัยยะ
สำคัญอันเอื้อประโยชน์ทางด้านสาระบันเทิงต่อผู้ชมในวงกว้าง 
และยังเอื้อประโยชน์ในการเป็นกรณีศึกษาของผู้ประกอบการ 
หรือ ผู ้ที ่คิด หรือ กำลังจะเป็นผู้ประกอบการได้เรียนรู ้เป็น
แนวทางของตนเองได้อีกด้วย 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
          การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ที่มุ ่งศึกษาการประกอบลักษณ์ของตัวละครเอก 
“สันติ” ในซีรีส์ สงคราม ส่งด่วน และปัจจัยด้านบวกและลบ  
ที่ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัปของตัวละครดังกล่าว 
โดยใช้การวิเคราะห์เอกลักษณ์ของตัวละครที่สะท้อนออกมา
จากคุณลักษณะทางจิตวิทยา (Psychological Characteristics) 
ตามแนวคิดของนิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ (2551) ประกอบด้วย
ทฤษฎีลำดับขั ้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ซึ่ง 
พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2546)  แบ่งความต้องการออกเป็น 5 
ลำดับ รวมถึงประเภทความขัดแย้ง 4 ประการ โดยกาญจนา 
แก้วเทพ (2553) ร่วมกับกรอบคุณลักษณะผู้ประกอบการของ
ปราโมทย์ เจนการ (2523) และภาวะผู ้นำผู ้ประกอบการ
สตาร์ทอัปของกิติมา หงส์ศิริกาญจน์ และคณะ (2562)  
 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
 ซีรีส์สงคราม ส่งด่วนที่ออกอากาศอยู่แพลตฟอร์ม
สตรีมมิ่ง Netflix ฉายปี พ.ศ. 2568 มีจำนวนทั้งหมด 7 ตอน 
และใช้แหล่งข้อมูลบทสัมภาษณ์ของ “คมสันต์ แซ่ลี” ผู้ก่อตั้ง 
Flash Express ที ่ส ัมภาษณ์โดย ซีเค เจิง ผ่านทางช่อง CK 
Cheong ที่เผยแพร่อยู่บน  Youtube  (ปี พ.ศ. 2568) หัวข้อ
สัมภาษณ์ “คมสันต์ แซ่ลี” เปิดธุรกิจตัวเองเพราะ “ความแค้น” 
1 ชั่วโมง 41 นาที เพื่อทำความเข้าใจแรงบันดาลใจและแนวคิด
การดำเนินธุรกิจในฐานะบุคคลต้นแบบของตัวละคร “สันติ”  
โดยผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหาการให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับเจตนารมณ์ 
ภาวะผู้นำ การบริหารความเสี่ยง และทัศนคติทางธุรกิจ เพื่อ
นำมาเปรียบเทียบกับลักษณะการประกอบสร้างเอกลักษณ์ของ
ตัวละครเอกในซีรีส์ 
 

วิธีวิจัยและเคร่ืองมือวิจัย 
ในการศึกษานี้ ผู้วิจัยศึกษาด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) โดยผู้วิจัยออกแบบการเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลจากซีร ีส ์แหล่งข้อมูลและประเด็นคำถามจากคลิป
สัมภาษณ์ ของซีเค เจิง อย่างเป็นระบบ โดยการประยุกต์ใช้
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แนวคิดคุณลักษณะทางจิตวิทยาของนิว ัฒน์ ศรีสัมมาชีพ 
(2551) ประกอบด้วยลำดับขั ้นความต้องการของมาสโลว์ 
Abraham Harold Maslow (1943) ตามการอธิบายของ 
พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2546) และความขัดแย้งของกาญจนา 
แก้วเทพ (2553) ร่วมกับคุณลักษณะผู้ประกอบการ 10 ประการ 
ของปราโมทย์ เจนการ (2523) และภาวะผู้นำ 5 มิติของกิติมา 
หงส์ศิริกาญจน์ และคณะ (2562) มาออกแบบเป็นเครื่องมือ

วิจัยในรูปแบบตาราง จากนั้นตามด้วยกระบวนการนำข้อมูลที่
ได้จดบันทึก (Coding) ในเครื ่องมือวิจัยที่ได้ออกแบบไว้มา
วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างแหล่งข้อมูลทั้ง 2 แหล่งว่ามี
ประเด็นใดบ้างที ่สอดคล้องกับประเด็นที ่ศ ึกษา คือ การ
ประกอบสร ้ างเอกล ักษณ ์ต ั วละครเอกในบร ิบทของ
ผู้ประกอบการ และระบุปัจจัยด้านบวกและลบที่มีผลต่อการ
ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัป  

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ตัวละครซีรีส์ สงคราม ส่งด่วน  

ลำดับ ภาพฉาก / 
Episode 

คำอธิบายฉาก 
(Scene 

Description) 

มิติความต้องการ
พ้ืนฐานของมนุษย์ 

มิติ
ภูมิ
หลัง 

มิติความขัดแย้ง 
มิติการ
บรรลุ

เป้าหมาย 

มิติการ
เปลี่ยนแปลงของ

ตัวละคร 
สงคราม ส่งด่วน ตอนที่ 1 
 
 

 
 

 ☐ ร่างกาย  
☐ ปลอดภัย  
☐ รัก/เป็นเจ้าของ  
☐ ภาคภูมิใจ 
☐ สมใจ 

 
 

☐ ภายในใจ 
☐ คน–คน  
☐ คน–สังคม  
☐ คน–พลังภายนอก 

 
(ความ
ต้องการ) 
 
 
 
 
(ความ
ขัดแย้ง) 
 
 
 
 
 
(ผลลัพธ์) 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 ☐ ร่างกาย  
☐ ปลอดภัย  
☐ รัก/เป็นเจ้าของ  
☐ ภาคภูมิใจ  
☐ สมใจ 

 
 

☐ ภายในใจ 
☐ คน–คน  
☐ คน–สังคม  
☐ คน–พลังภายนอก 

 
 

 
 

 ☐ ร่างกาย  
☐ ปลอดภัย  
☐ รัก/เป็นเจ้าของ  
☐ ภาคภูมิใจ  
☐ สมใจ 

 ☐ ภายในใจ 
☐ คน–คน  
☐ คน–สังคม  
☐ คน–พลังภายนอก 

 
 

 
 

 ☐ ร่างกาย  
☐ ปลอดภัย  
☐ รัก/เป็นเจ้าของ  
☐ ภาคภูมิใจ  
☐ สมใจ 

 ☐ ภายในใจ 
☐ คน–คน  
☐ คน–สังคม  
☐ คน–พลังภายนอก 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ 10 ประการ 
☐ กล้าเสี่ยงลงทุน ☐ คิดสร้างสรรค์ ☐ การแสวงหา ☐ มองโอกาส ☐ ค่านิยมดี ☐ มีแรงจูงใจเป็นเลิศ ☐ เชื่อมั่นในตน ☐ ไม่
ยึดโชค ☐ ภาวะผู้นำ ☐ สร้างเครือข่ายดี 
ภาวะผู้นำที่พึงประสงค์ 5 ประการ 
☐ เปิดรับสิ่งใหม่ ☐ วิสัยทัศน์ ☐ มุ่งมั่นเพียร ☐ ใฝ่เรียนรู้ ☐ กล้าตัดสินใจ 
ที่มา:  ประยุกต์จากการวิเคราะห์คุณลักษณะทางจิตวิทยาของนิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ (2551) แนวคิดลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ Abraham Harold 

Maslow (1943) ตามการอธิบายของพรทิพย์ สัมปัตตะวนิช (2546) แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งของกาญจนา แก้วเทพ (2553) แนวคิดคุณลักษณะ
ผู้ประกอบการ 10 ประการของปราโมทย์ เจนการ (2523) และแนวคิดภาวะผู้นำ 5 มิติของกิติมา หงส์ศิริกาญจน์ และคณะ (2562) 

 



 

144…       Journal of Communication Arts Vol. 44 No. 2 May – August 2026 

 

ผลการวิจัย 
จากเนื้อหาของซีรีส์ สงคราม ส่งด่วน ทั้ง 7 ตอน 

พบว่าเส้นเรื่องของตัวละครเอก “สันติ” ถูกออกแบบให้สะท้อน
เส้นทางการเติบโตของผู้ประกอบการสตาร์ทอัปอย่างเป็นลำดับ 
จากจุดเริ่มต้นของชีวิตที่ขาดความมั่นคง ถูกกดทับ และขาด
การยอมรับ สู่การลุกขึ้นต่อสู้กับโครงสร้างทางสังคมและธุรกิจที่
ไม ่เป ็นธรรม ซ ีร ีส ์ถ ่ายทอดพัฒนาการของตัวละครผ ่าน
ประสบการณ์ชีวิต ความขัดแย้งในหลายระดับ และการตัดสินใจ
ที่มีต้นทุนสูง ท้ังในเชิงอารมณ์ อำนาจ และความเสี่ยงทางธุรกิจ 
โดยผู้วิจัยได้แบ่งการนำเสนอผลการศึกษาออกเป็น 3 ช่วง ดังนี ้
 

1) ช่วงต้นเรื่อง (ตอนที่ 1-2) การก่อตัวจากแรงผลักดันเพ่ือ
พิสูจน์ตนเองและได้รับการยอมรับ 

ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ของซีรีส์ สงคราม ส่งด่วน 
ประกอบสร้างตัวละคร “สันติ” ผ่านฉากสำคัญที่สะท้อนความ
เปราะบางทางเศรษฐกิจและความเหลื่อมล้ำทางสังคมอย่าง
ต่อเนื่อง โดยปูภูมิหลังของตัวละครว่าสันติเติบโตบนดอย และ
ทำอาชีพอยู่เหมืองทราย ซึ่งฉากสำคัญที่ถือเป็นหนึ่งในสาเหตุที่
นำมาสู่ธุรกิจขนส่งคือฉากที่สันติไม่สามารถส่งของขวัญปีใหม่
ให้แม่ได้เพราะเงินไม่พอค่าขนส่งเริ่มต้น 50 บาท ซึ่งเผยให้เห็น
ความขาดความมั่นคงทางการเงินและความเจ็บปวดจากการไม่

สามารถดูแลครอบครัว กระทั่งสันติสามารถต่อรองราคาขาย
เหมืองกับตัวแทนขายของบริษัทจีนได้สำเร็จ จนเจ้าของเหมือง
เห็นความสามารถและเสนอแต่งตั้งให้เขาเป็นผู้จัดการเหมือง 
แต่สันติกลับเลือกขอรับเงินเดือนล่วงหน้าเป็นเงินก้อนใหญ่
แทนตำแหน่งดังกล่าว เพื่อนำไปเป็นทุนต่อยอดชีวิตของตนเอง 
แม้ต่อมาจะเผชิญกับความเสี่ยงและความผิดหวังจากการถูก
หลอกให้ซื ้อคอนโดร้าง แต่เขายังไม่ยุติความพยายามในการ
ค้นหาหนทางใหม่ เหตุการณ์เหล่านี ้สะท้อนคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการในหลายด้าน (อรการ พุฒิภาสพาณิช, 2550) ทั้ง
ความสามารถในการเจรจาต่อรอง ความเช่ือมั่นในความสามารถ
ของตนเองและการตัดสินใจด้วยตนเอง ตลอดจนความยืนหยัด
ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค จนกระทั่งฉากที่สันติพบว่าค่าขนส่งในจีน
ต่ำกว่าในไทยอย่างมาก เริ่มต้นแค่ 25 บาท กลายเป็นจุดเปลี่ยน
สำคัญที่ทำให้เขาตระหนักถึงระบบโลจิสติกส์ที่แตกต่าง และ
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจจากปัญหาสังคม ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ ชวิน พนังนุวงศ์ (2564) ว่าธุรกิจสตาร์ทอัป
เริ่มต้นจากการมองเห็นปัญหาของคนจำนวนมาก แล้วพัฒนา
แนวทางแก้ไขให้กลายเป็นรูปแบบธุรกิจที่สามารถเติบโตและ
ขยายผลได้ นำไปสู่การขายไอเดียให้กับคณินที่บังเอิญเจอบน
เครื่องบิน โดยคณินยอมเหมาคอนโดของสันติเพื ่อฟังไอเดีย
ธุรกิจ จากนั้นทั้งสองคนก็ได้ตกลงและจับมือร่วมธุรกิจกัน  

 

ภาพที่ 1 คณินขอร่วมทำธุรกิจจากไอเดียของสันติ 
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ความลึกซึ ้งของตัวละครถูกขยายผ่านฉากความ
ขัดแย้งในครอบครัว (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) เมื่อสันติถูกพ่อ
ดูถูกว่าไร้ค่าเป็นแค่ขยะ ซึ่งกลายเป็นแรงผลักดันภายในให้ต้อง
พิส ูจน์ตนเองมากขึ ้น และฉากการได ้ร ับนาฬิกา Rolex 
จากคณินสะท้อนความภาคภูมิใจและการได้รับการยอมรับจาก
ผู้มีอำนาจ แต่ก็เกิดความขัดแย้งภายในใจว่าตนเองยังไม่สมควร
จะได้รับมันจนกว่าจะสามารถโน้มนาวให้บริษัทจีนร่วมลงทุน 
โดยสันติใช้วิธีการเล่าประสบการณ์ในวัยเด็กที่พบว่าซื้อบะหมี่
กึ่งสำเร็จรูปในตัวเมืองได้ในราคา 5 บาท ซึ่งถูกกว่าในชนบทที่
ราคา 7 บาท นำมาสู่อีกหนึ่งแรงบันดาลใจในการทำธุรกิจนี้ 
ตอกย้ำวิสัยทัศน์ของสันติที่ต้องการแก้ปัญหาเชิงโครงสร้างของ
สังคม ทำให้บริษัทจีนยอมร่วมลงทุนด้วยและเปิดบริษัทขนส่ง
ในนาม Easy Express โดยจุดเปลี่ยนสำคัญอยู่ที่การถูกคณิน
หักหลัง ลดสัดส่วนหุ้นอย่างไม่เป็นธรรมและให้ลูกชาย (เคน) 

ขึ้นมาเป็นประธานบริหาร (CEO) แทนสันติ เหตุการณ์เหล่านี้
ผลักดันให้สันติเกิดความแค้น และตัดสินใจลุกขึ้นสร้างธุรกิจ
ของตนเองอย่างจริงจัง สะท้อนภาพแทนผู้ประกอบการที่ใช้
ความเหลื่อมล้ำและความเจ็บปวดเป็นแรงขับเคลื่อน 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ภูมิหลังชีวิตที่สะท้อนความ
ยากลำบากและการถูกลดทอนคุณค่าทำหน้าที่เป็นรากฐาน
สำคัญในการหล่อหลอมบุคลิก ความคิด และแรงผลักดันภายใน
ของตัวละคร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่มองว่าอดีตมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจและเส้นทางชีวิตในปัจจุบันและอนาคต (นิวัฒน์ 
ศรีสัมมาชีพ, 2551) ความต้องการของสันติในระยะนี้ปรากฏใน
ระดับความปลอดภัยและความภาคภูมิใจในตนเอง อธิบายได้
ผ่านทฤษฎีลำดับขั ้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ 
(Maslow, 1943; พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2546)  

 
แผนภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการของตัวละครเอกในด้านความภาคภูมิใจ /  

เคารพและความต้องการความมั่นคงปลอดภัยมากที่สุด 
 

ขณะที่ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ทำหน้าที่เป็นอุปสรรค
ที่ทดสอบเป้าหมายและขยายมิติความลึกซึ้งของตัวละคร ตาม
แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ (2553) 
กล่าวว่า ความขัดแย้งของตัวละครแบ่งออกเป็นความขัดแย้ง
ภายในจิตใจ ความขัดแย้งระหว่างคนกับคน ความขัดแย้ง
ระหว่างคนกับสังคม และความขัดแย้งระหว่างคนกับพลัง
ภายนอก โดยความขัดแย้งภายในจิตใจทำให้ตัวละครเกิดความ

สับสนและนำไปสู่การตัดสินใจ และแนวคิดที่มองว่าตัวละคร
และเหตุการณ์เกื ้อหนุนกันในการสร้างความหมายของเรื ่อง 
(Field, 1984; อวิรุทธ์ ศิร ิโสภณา, 2560) ทั ้งนี ้ การบรรลุ
เป้าหมายของสันติในช่วงต้นมิได้สะท้อนความสำเร็จเชิงผลลัพธ์
ทางธุรกิจ หากแต่เป็นการเคลื ่อนตัวออกจากจุดเดิมไปสู่
เส้นทางใหม่ภายใต้แรงผลักดันและความขัดแย้งที ่เผชิญ ซึ่ง
นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของตัวละคร จากคนที่ขาดความมั่นคง
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และถูกลดทอนคุณค่า สู่การตระหนักรู้ในศักยภาพและตัดสินใจ
เริ ่มต้นธุรกิจเอง โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ถือเป็นกระบวนการ
สำคัญในการสร้างมิติและความสมจริงให้กับตัวละคร ดังที่ 
อวิรุทธ์ ศิริโสภณา (2560) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของตัว
ละครพิจารณาจากบทละครตั้งแต่เริ ่มเรื ่องจนจบเรื ่องว่าตัว
ละครมีความเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยเพียงใด และเปลี่ยนไป 
เช่นไร หรือตัวละครอาจไม่มีความเปลี่ยนแปลงเลย 

 

2) ช่วงกลางเร่ือง (ตอนที่ 3-5) สะท้อนการขยายธุรกิจควบคู่
กับความสั่นคลอนของภาวะผู้นำ  

ตอนที ่  3–5 ของซ ีร ีส์  สงคราม ส ่งด ่วน แสดง
พัฒนาการของ “สันติ” จากผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วย
ความแค้นและการพิสูจน์ตนเอง ไปสู่ผู้นำที่ต้องเผชิญแรงกดดัน
จากอำนาจ การแข่งขัน และผลของการตัดสินใจที่ผิดพลาด 

หลังถูกคณินหักหลังและลดทอนคุณค่า สันติสูญเสีย
ความมั่นคงทั้งด้านงานและศักดิ์ศรี ความแค้นจากความขัดแย้ง
ระหว่างคนกับคน กลายเป็นแรงผลักดันให้เขาตัดสินใจตั้งบริษัท
ของตนเอง โดยสันติเริ่มต้นจากการหาทีมงานจากเครือข่ายที่มี 
นั่นคือ เสี่ยวหยู ซึ่งเป็นอดีตพนักงานของ Easy Express เสี่ยวหยู
ได้แนะนำรุ่ยเจี๋ยผู้ที่เก่งด้านเทคโนโลยีให้กับสันติ นำไปสู่ฉาก
การโน้มน้าวรุ่ยเจี๋ยและการรับเสี่ยวหยูเข้าร่วมทีม โดยรุ่ยเจี๋ย
เป็นประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายเทคโนโลยี (CTO) และเสี่ยวหยูเป็น
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน (CFO) ขณะที่สันติเป็นประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร (CEO) เมื่อเริ่มหาทีมงานที่เป็นตัวหลักได้ 
สันติและเสี่ยวหยูจึงเริ่มหานักลงทุน (Investor) จนพบกับอลิซ 
หวัง นักลงทุนชาวจีน สันติได้ใช้ทักษะการโน้มน้าวอลิซ โดย
นำเสนอไอเดีย “รับพัสดุถึงหน้าบ้าน” ซึ่งถือเป็นแนวคิดที่ใหม่
และยังไม่มีขนส่งเจ้าไหนทำมาก่อน เป็นจุดเปลี่ยนสำคัญที่สันติ
เลือกเชื ่อสัญชาตญาณ เอาชนะความไม่มั ่นใจ และเปลี ่ยน
สถานะจากผู้ขอทุนเป็นผู้มีอำนาจต่อรองเหตุการณ์ดังกล่าวเป็น
การสะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความมี
นวัตกรรม ที่สอดคล้องกับ อรการ พุฒิภาสพาณิช (2550) ที่
กล่าวว่า บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการนั้น ประกอบไปด้วยความ
มีนวัตกรรม ความเป็นตัวของตัวเอง และความกล้าเสี่ยง อีกทั้ง

ยังสอดคล้องกับ ชวิน พนังนุวงศ์ (2564) ที่กล่าวว่า ลักษณะ
ของธุรกิจสตาร์ทอัปเริ่มต้นจากการมองเห็นปัญหาและพัฒนา
เป็นแนวคิดทางธุรกิจที่แตกต่างจากรูปแบบเดิม ดังที ่สันติ
สามารถทำให้ อลิซ หวัง ยอมร่วมลงทุนด้วย และเปิดตัวบริษัท
ในนาม Thunder Express 

ซีรีส์เริ่มสะท้อนการเติบโตของสันติสู่บทบาทผู้นำเชิง
วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน ฉากการต่อรองหุ้นกับอลิซ สะท้อนความ
ต้องการด้านความเป็นเจ้าของ สอดคล้องกับแนวคิดลำดับขั้น
ความต้องการของมาสโลว์ตามการอธิบายของพรทิพย์ สัม
ปัตตะวนิช (2546) และการปกป้องอำนาจการตัดสินใจของตน 
ซึ่งสอดคล้องกับ อรการ พุฒิภาสพาณิช (2550) ที่กล่าวว่า 
ลักษณะความเป็นตัวของตัวเองของผู้ประกอบการที่ต้องการ
ความเป็นอิสระ สามารถบริหารจัดการ และตัดสินใจได้ด้วย
ตนเอง ขณะที่การจัดการความตึงเครียดภายในทีมที่มักเกิด
ปัญหาระหว่างทาง แสดงถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ
ภาวะผู้นำ ดังที่ จุฑามาศ ศรีระษา (2565) และ ชวิน พนังนุวงศ์ 
(2564) กล่าวว่า การสร้างวัฒนธรรมองค์กรและภาวะผู้นำนั้น 
คือ การวางรากฐานค่านิยมและความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน
ภายในองค์กร และฉากสำคัญที ่ท้าทายตัวละครในฐานะ
ผู้ประกอบการ คือเหตุการณ์ที่ไรเดอร์ของ Thunder ถูกคู่แข่ง
อย่าง Easy Express แกล้งให้ส่งพัสดุปลอมที่บ้านร้าง และถูกตี
กลับจำนวนมาก สันติร ับมือด้วยการคิดวิเคราะห์เพื ่อใช้
นวัตกรรมและความร่วมมือจากทีมงานในการแก้ไขปัญหา ซึ่ง
ทำให้ผ่านพ้นไปได้ด้วยดี 

จากนั้นตัวละครสันติเผชิญจุดพลิกผันสำคัญ เมื่อ
ความสำเร็จและความภาคภูมิใจเริ่มถูกกลบด้วยความโกรธและ
แรงกดดัน เมื่อ Thunder ถูกปิดสาขาและถูกคุกคามจาก Easy 
Express สันติตัดสินใจตอบโต้ด้วยแคมเปญ “ค่าส่ง 19 บาท” 
โดยขาดการไตร่ตรอง ส่งผลให้บริษัทขาดทุน ต้องลดเงินเดือน
พนักงาน และเผชิญการต่อต้านภายในองค์กร ความขัดแย้ง
ขยายจากคน–คน สู่คน–สังคม เมื่อภาพลักษณ์องค์กรถูกทำลาย
จากคลิปเผาพัสดุปลอม และการรุกเชิงการตลาดของคู่แข่ง รวม
ไปถึงฉากที่สันติถูกคุกคามด้วยกระสุนปืนที่มีข้อความเขียนว่า 
“ชีวิตมึงมีค่าแค่กระสุนนัดนี้” สะท้อนการถูกสั่นคลอนของ



 

…147 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 44 ฉบับท่ี 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 2569 

 

ความต้องการความปลอดภัยและความภาคภูมิใจ ตามแนวคิด
ลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943; พรทิพย์ 
สัมปัตตะวนิช, 2546) ขณะเดียวกันทำให้ตัวละครอยู่ในภาวะ 
s;kf 

หวาดกลัว และไร้สติ สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑามาศ  
ศรีระษา (2565) ที่กล่าวว่า ความไม่มั่นคงทางจิตใจ ส่งผลให้
เกิดการลดทอนความสามารถในการรับรู้ เผชิญหน้า และแก้ไข
ปัญหาอย่างได้อย่างเหมาะสม  

 

 
ภาพที่ 2 Thunder เริ่มต้นค่าส่ง 19 บาท 

 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ในช่วงนี้สะท้อนการพัฒนา
ของผู้ประกอบการภายใต้แรงกดดันสูง โดยภูมิหลังชีวิตเดิมที่
เต็มไปด้วยความยากจน และการถูกลดทอนคุณค่ายังคงมี
อิทธิพลต่อกรอบความคิดและการตัดสินใจของตัวละคร แม้จะ
เข้าสู่บริบทใหม่ในฐานะผู้นำองค์กรแล้วก็ตาม ส่งผลให้ตัวละคร
สันติมีความลึกและความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับการ
อธิบายของ อวิรุทธ์ ศิริโสภณา (2560) ที่กล่าวว่า ยิ่งตัวละครมี

เรื่องราวหรือความซับซ้อนมากเท่าใด ผู้ชมก็ยิ่งต้องการติดตาม
เรื่องราวหรือชะตาชีวิตของตัวละครนั้นมากขึ้น ความต้องการ
ของสันติในช่วงนี้ เริ่มจากการแสวงหาความภาคภูมิใจและความ
เป็นเจ้าของ ก่อนจะถดถอยกลับสู่ความต้องการด้านความ
ปลอดภัยทั้งในเชิงกายภาพ จิตใจ และบทบาทผู้นำ อธิบายได้
ผ่านลำดับขั ้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943;  
พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2546)  

 
แผนภาพที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการของตัวละครเอกในด้านความภาคภูมิใจ /  

เคารพ ความรักและความเป็นเจ้าของ และความต้องการความมั่นคงปลอดภัยมากที่สุด 
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ขณะเดียวกัน ความขัดแย้งที ่เกิดขึ ้นครอบคลุมทั้ง
ระดับภายในจิตใจ ระหว่างคน และระหว่างคนกับสังคม ตาม
กรอบการจำแนกความขัดแย้ง ดังที่ กาญจนา แก้วเทพ (2553) 
สรุปได้ว่าความขัดแย้งภายในจิตใจเป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นใน
ใจของตัวละคร ทำให้เกิดความสับสนและนำไปสู่การตัดสินใจ 
ความขัดแย้งระหว่างคนกับคนเกิดจากตัวละครตั้งแต่สองตัวขึ้น
ไปมีปัญหาไม่ลงรอยกัน จนนำไปสู่การปะทะกันทางกายและ
วาจา ส่วนความขัดแย้งระหว่างคนกับสังคมเป็นความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นระหว่างตัวละครกับสังคมโดยรวม ซึ่งทำหน้าที่ทดสอบ
บทบาทผู้นำและขยายมิติความซับซ้อนของตัวละคร ในด้านการ
บรรลุเป้าหมาย ผลลัพธ์ของการกระทำมิได้สะท้อนความสำเร็จ
อย่างสมบูรณ์ หากแต่เป็นกระบวนการเรียนรู้จากความสำเร็จ
บางส่วนควบคู่กับความล้มเหลว ซึ่งช่วยผลักดันการพัฒนาตัว
ละครไปข้างหน้า และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสันติจาก
ผู้ประกอบการที่ขับเคลื่อนด้วยความแค้นและวิสัยทัศน์ ไปสู่
บุคคลที่เริ่มเผชิญความเปราะบางและการสูญเสียเหตุผลภายใต้
แรงกดดันอย่างร ุนแรง สอดคล้องกับแนวคิดของ นิว ัฒน์  
ศรีสัมมาชีพ (2551) ที่กล่าวว่า เอกลักษณ์ตัวละคร สะท้อน
ออกมาจากค ุณล ักษณะทางจ ิตว ิทยา (Psychological 
Characteristics) เกี่ยวกับลักษณะของสภาพจิตใจ 

 

3) ช่วงท้ายเรื่อง (ตอนที่ 6-7) การเรียนรู้ การปรับตัว และ
การเติบโตสู่การเป็นผู้ประกอบการ  

ตอนที่ 6 และตอนที่ 7 ของซีรีส์ สงคราม ส่งด่วน 
แสดงการฟื้นคืนความมั่นคงทางใจและการตกผลึกเอกลักษณ์
ผู้ประกอบการของ “สันติ” หลังผ่านจุดดิ่งลงของชีวิตและธุรกิจ 
โดยผู้วิจัยพบว่าตัวละครเริ ่มเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนด้วย
อารมณ ์  ไปส ู ่การใช ้สต ิ  ประสบการณ ์  และเคร ือข ่ าย
ความสัมพันธ์เป็นทุนสำคัญ 

หลังจากสันติอยู่ในภาวะที่ถูกกดดันรอบด้าน และไม่
สามารถหาทางออกได้ ก็ได้มีโอกาสเข้าร่วมการแข่งขันแคมเปญ 
11.11 ของบริษัทอีคอมเมิร์ซ (Mally) โดยขนส่งเจ้าไหนที่ทำ
ยอดสูงสุดจะได้เป็นพาร์ทเนอร์ 1 เดียวของ Mally ซึ่งถือเป็น
โอกาสสุดท้ายที ่จะกอบกู ้ภาพลักษณ์บริษัท Thunder ให้
กลับมา สันติจึงไปขอเงินทุนเพิ่มจากอลิซ ภายใต้เงื่อนไขที่ต้อง
คืนเงินทุนภายใน 6 เดือน ถ้าไม่ได้จะต้องเพิ่มหุ้นเป็น 30% ซึ่ง
สันติก็ไม่ยอมให้อลิซมาเอาเปรียบ สะท้อนภาวะผู ้นำของ
ผู ้ประกอบการที ่ยึดมั ่นในตนเอง และพร้อมรับผิดชอบต่อ
อนาคตของพนักงานทั ้งองค์กร รวมไปถึงฉากการปฏิเสธ
ข้อเสนอซื ้อกิจการจากคณิน แม้ธุรกิจอยู ่ในภาวะอ่อนแรง 
สะท้อนมิติความเป็นเจ้าของและการยึดมั่นในอุดมการณ์ ซึ่ง
สอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ อรการ พุฒิภาส
พาณิช (2550) กล่าวว่า ผู ้ประกอบการจำเป็นต้องมีความ
เชื่อมั่นและการพึ่งพาตนเอง ความใส่ใจกับเป้าหมาย และยืน
หยัดแก้ไขปัญหา ขณะเดียวกัน จุฑามาศ ศรีระษา (2565) 
กล่าวว่า การคำนึงถึงอนาคตของพนักงานยังสะท้อนเหตุผลเชิง
จริยธรรมที ่ให้ความสำคัญกับผู ้อ ื ่นและส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน ขณะที่ความขัดแย้งกับเสี่ยวหยูจากความไม่
ไว้วางใจด้านการเงิน ด้วยความเข้าใจผิด แสดงความเปราะบาง
ของภาวะผู้นำ ก่อนจะคลี่คลายเมื่อสันติรับรู้ถึงการเสียสละของ
เสี ่ยวหยูในการขายหุ้นให้กับอลิซ และนำเงินก้อนนั ้นมาใช้
บริหารต่อเพื่อให้บริษัทอยู่รอดและสามารถเข้าแข่งขันแคมเปญ 
11.11 โดยจุดสำคัญคือการที่สันติคิดแคมเปญ “Next Day ส่ง
วันนี้ พรุ่งนี้ถึง” สะท้อนการกลับมาของความภาคภูมิใจ พลัง
สร้างสรรค์ และความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองอีกครั้ง 
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ภาพที่ 3 ไอเดียแคมเปญ “ส่งวันนี้ พรุ่งนี้ถึง” 

 

ความขัดแย้งทวีความรุนแรงขึ้นในช่วงแข่งขัน 11.11 
เมื่อ Thunder ถูกลอกแคมเปญ จาก Easy Express โดยหนอน
ภายในบริษัทที่นำไปบอกต่อ และอุปสรรคต่าง ๆ ที่มาจากคู่แข่ง 
โดยอุปสรรคแรกคือฉากที่สายพานคัดแยกพัสดุหยุดทำงานโดย
ลูกน้องของรุ่ยเจี๋ย เป็นจุดที่ท้าทายความสามารถของสันติให้
แสดงภาวะผู้นำสูงสุด โดยอาศัยเครือข่ายและความร่วมมือ 
ตลอดจนความไว้วางใจในศักยภาพของพนักงานและการให้
อิสระในการตัดสินใจเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหา ที่สอดคล้องกับ 
ชวิน พนังนุวงศ์ (2564) ที่กล่าวว่า องค์กรจะสามารถขับเคลื่อน
ไปได้ จำเป็นต้องอาศัยภาวะผู้นำ ความร่วมมือร่วมใจ และ
สมรรถนะของบุคลากรในองค์กร สันติประกาศให้พนักงานทุก
คนตามคนรู้จัก ญาติพี่น้องของตนเองมาช่วยคัดแยกพัสดุ และ
จะจ่ายเงินพิเศษให้ กระตุ้นให้พนักงานกระตือรือร้นตามคนมา
อย่างล้นหลาม ต่อเนื่องด้วยอุปสรรคด้านการขนส่งที่มีรถไม่พอ 
เนื ่องจาก Easy Express เหมารถทุกคันไปไว ้กับตัวเอง 
Thunder จึงต้องเพิ่มการขนส่งทางเครื่องบิน และอุบัติเหตุ
ระหว่างที่สันติกำลังขับรถไปส่งพัสดุเพิ่มเติมก่อนเครื่องบินจะ
ออก ก็ถูกดักชนให้รถเสียหลัก สะท้อนความขัดแย้งคน–คนใน
ระดับคุกคามชีวิต แต่ก็ได้รับความช่วยเหลือจากบอม เพื่อนเก่า
สันติตั้งแต่สมัยอยู่บนดอย สะท้อนคุณค่าของมิตรภาพและการ
ช่วยเหลือผู ้ท ี ่กำลังลำบาก โดยมิได้ตั ้งอยู ่บนเงื ่อนไขของ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ สอดคล้องกับพฤติกรรมช่วยเหลือผู้ที่
ลำบากตามที่จุฑามาศ ศรีระษา (2565) อธิบายว่า เป็นการ

กระทำที่มุ่งให้อีกบุคคลหนึ่งรอดพ้นจากความทุกข์ยาก รวมไป
ถึงฉากการที่ตกลงกับเสี่ยวหยูว่าห้ามบอกเลขไฟล์ทบินกับใครก็
ตาม สะท้อนความรอบคอบและความสามารถในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ดังที่ อรการ พุฒิภาสพาณิช (2550) กล่าวว่า โดย
นำความรู้และผลจากความผิดพลาดในอดีตมาประกอบการ
ตัดสินใจในปัจจุบัน เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในลักษณะเดิมซ้ำ
อีก แม้ว่าคณินจะใช้คอนเนคชันขัดขวาง Thunder โดยการให้
ไปขนพัสดุจากเครื่องบินออกให้หมด แต่ได้เลขไฟล์ทบินมาผิด 
จ ึงทำให้ไม ่สามารถขัดขวางได้ นำมาส ู ่ฉากส ุดท้าย เมื่อ 
Thunder ชนะและได้เป็น Partner เพียงหนึ่งเดียวของบริษัท 
Mally สันติบรรลุทั้งความภาคภูมิใจ ความสมใจ และความเป็น
เจ้าของ ไม่เพียงในเชิงธุรกิจ แต่ในฐานะผู ้ประกอบการที่
สามารถเอาชนะอุปสรรค ความขัดแย้ง และคำสบประมาทได้
อย่างสมบูรณ์ 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ภูมิหลังชีวิตเดิมที่เริ่มต้นจาก
ศูนย์ยังคงทำหน้าที่เป็นรากฐานทางความคิด แต่ถูกผสานเข้า
กับบทบาทใหม่ในฐานะผู้นำองค์กรที่ได้รับการยอมรับ ความ
ต้องการของสันติในระยะนี้ปรากฏการพัฒนาอย่างเป็นลำดับ
จากความต้องการด้านความปลอดภัย ไปสู่ความรักและเป็น
เจ้าของ ภาคภูมิใจ และความสมใจ อธิบายได้ผ่านทฤษฎีลำดับ
ขั ้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943; พรทิพย์  
สัมปัตตะวนิช, 2546)  



 

150…       Journal of Communication Arts Vol. 44 No. 2 May – August 2026 

 

 
แผนภาพที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการของตัวละครเอกในด้านความสมบูรณ์ / สมใจ ความภาคภูมิใจ /  

เคารพ ความรักและความเป็นเจ้าของ และความต้องการความมั่นคงปลอดภัยมากที่สุด 
 

ขณะเดียวกัน ความขัดแย้งที ่เน้นหนักในระดับ
ระหว่างคน ทำหน้าที่ทดสอบภาวะผู้นำในระดับสูงสุด และเปิด
พื้นที่ให้ตัวละครใช้เครือข่าย ความไว้วางใจ และพลังของมนุษย์
เป็นกลไกในการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับกรอบการจำแนก
ความขัดแย้ง (กาญจนา แก้วเทพ, 2553) ในด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นมิได้สะท้อนเพียงความสำเร็จเชิง
ธุรกิจ หากแต่รวมถึงการฟื้นฟูคุณค่า ศักดิ์ศรี และตัวตนของ
สันติในฐานะผู้นำองค์กร ซึ่งเกิดขึ้นควบคู่กับความเสี่ยงและการ
เสียสละ กระบวนการทั้งหมดนี้นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของ 

ตัวละครจากผู้นำที่ขับเคลื่อนด้วยความกล้าเสี่ยงและพลาดพลั้ง 
ไปสู่ผู้ประกอบการที่ใช้บทเรียนจากความล้มเหลว ประสบการณ์ 
และสติปัญญาในการนำพาองค์กรฝ่าวิกฤต อันสอดคล้องกับ
แนวคิดที่กล่าวว่า ตัวละครทำหน้าที่เชื ่อมโยงและขับเคลื่อน
เหตุการณ์ ขณะเดียวกันเหตกุารณก์็ช่วยขยายและทำให้ตวัละคร
มีความเด่นชัดมากขึ้น (Field, 1984; อวิรุทธ์ ศิริโสภณา, 2560) 
จากผลการศึกษา ผู้วิจัยพบว่าคุณลักษณะของผู้ประกอบการ
และภาวะผู้นำที่ปรากฎเด่นชัด ดังนี้ 

 

ตารางที ่3 คุณลักษณะผู้ประกอบการ 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ 

กล้าเสี่ยง : ตัดสินใจตั้งบริษัทจากศูนย์, ทำแคมเปญราคาต่ำ, เดิมพันอนาคตธุรกิจ 
สร้างสรรค์ : โมเดลรับพัสดุถึงบ้าน, แคมเปญ Next Day, การแก้ปัญหาเชิงระบบ 
มองโอกาส : เห็นความเหลื่อมล้ำด้านโลจิสติกส์และต้นทุนที่คนอื่นมองข้าม 
แรงผลักดันผลสำเร็จ : ต้องการพิสูจน์คุณค่าและเอาชนะข้อจำกัดชีวิต 
เช่ือมั่นในตนเอง : ยืนหยัดในไอเดีย แม้ถูกดูถูกหรือหักหลัง 
ไม่ยึดโชค : เช่ือในการลงมือทำ มากกว่าการรอจังหวะหรือความบังเอิญ 

ที่มา: ปราโมทย์ เจนการ (2523)  
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ตารางที่ 4 ภาวะผู้นำ 
 
 
ภาวะผู้นำ 

วิสัยทัศน์ : มองภาพระบบธุรกิจระยะยาว ไม่ยอมขายอุดมการณ์ให้ทุนใหญ่ 
กล้าตัดสินใจ : ตัดสินใจภายใต้แรงกดดันสูงในช่วงวิกฤต 11.11 
มุ่งมั่นเพียร : ไม่ถอยแม้เผชิญการหักหลัง การข่มขู่ และความล้มเหลว 
เปิดรับสิ่งใหม่ : ปรับกลยุทธ์จากบทเรียนความผิดพลาดในอดีต 
ใฝ่เรียนรู้ : เรียนรู้จากวิกฤต อารมณ์ และการบริหารทีม 

ที่มา: กิติมา หงส์ศิริกาญจน์ และคณะ (2562) 
 

ปัจจัยด้านบวกและลบของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อการประกอบธุรกิจสตาร์ทอัป 

 

ภาพที่ 4 (Capture จาก Youtube) "คมสันต์ แซ่ลี" เปิดธุรกิจของตัวเอง เพราะ "ความแค้น"                                                     
ที่มา: https://www.youtube.com/watch?v=52XDWJsQ0qo&t=5970s 

ปัจจัยด้านบวก 
ประเด็นแรกคือ “แรงผลักดันและทุนชีวิต” บท

สัมภาษณ์สะท้อนการเริ ่มต้นจากศูนย์ และใช้ความแค้นของ
ตนเองเป็นแรงขับเคลื่อนให้ลุกขึ้นสร้างธุรกิจใหม่ด้วยตนเอง 
โดยประสบการณ์การถูกลดหุ้นและถูกลดคุณค่าไม่ได้เป็นเพียง
เหตุการณ์ส่วนบุคคล แต่ทำหน้าที่เป็นทุนเชิงประสบการณ์ที่
หล่อหลอมวิธีคิดและการตัดสินใจในปัจจุบัน สอดคล้องกับ
แนวคิดที่มองว่าอดีตมีอิทธิพลต่อการกำหนดเส้นทางชีวิตและ
การกระทำในเวลาต่อมา (นิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ, 2551; อวิรุทธ์  
ศิริโสภณา, 2560) ขณะเดียวกัน พัฒนาการของความต้องการ 
สะท้อนจากการเอาตัวรอดและการรักษาความมั่นคง ไปสู่ความ
ภาคภูมิใจและการพิสูจน์ตัวตนในฐานะผู้ก่อตั้ง ซึ่งอธิบายได้ใน

กรอบลำดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow, 1943;  
พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2546) 

ประเด็นที่สองคือ “คุณลักษณะผู้ประกอบการและ
ภาวะผู้นำ” บทสัมภาษณ์สะท้อนว่าคมสันต์เป็นบุคคลที่มีความ
กล้าเสี ่ยงมีเหตุผลเมื ่อได้ร ับโอกาสจากผู ้อ ื ่น การมองเห็น
ช่องทางในตลาด การตัดสินใจเร็ว และความสามารถในรักษา
และพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการดำเนินธุรกิจ ไม่
ว่าจะเป็นการเจรจาต่อรอง การมองคู่แข่งเป็นตัวเร่งให้พัฒนา 
หร ือการยืนหยัดในศักด ิ ์ศร ีเม ื ่อถ ูกกดดั นให้ขายกิจการ 
สอดคล้องกับคุณลักษณะที่สำคัญของผู ้ประกอบการ ดังที่ 
ปราโมทย์ เจนการ (2523) กล่าวว่าคุณลักษณะที่สำคัญของ
ผู ้ประกอบการมี 10 ลักษณะ โดยลักษณะที ่สอดคล้องกับ
เหตุการณ์นี้ ได้แก่ ความกล้าเสี่ยงอย่างสมเหตุสมผลในแง่ของ

file://///users/savettiresuriya/Downloads/Gmail/โชติกา/%2522คมสันต์%2520แซ่ลี%2522%2520เปิดธุรกิจของตัวเอง%2520เพราะ%2520%2522ความแค้น%2522%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520ที่มา:%2520https:/www.youtube.com/watch?v=52XDWJsQ0qo&t=5970s
file://///users/savettiresuriya/Downloads/Gmail/โชติกา/%2522คมสันต์%2520แซ่ลี%2522%2520เปิดธุรกิจของตัวเอง%2520เพราะ%2520%2522ความแค้น%2522%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520%2520ที่มา:%2520https:/www.youtube.com/watch?v=52XDWJsQ0qo&t=5970s
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การลงทุน ความเช่ือมั่นในตนเอง และความเป็นผู้นำ นอกจากนี้ 
การกำหนดให้ผู้บริหารลงไปทำงาน Call Center เพื่อรับฟัง
เสียงลูกค้า และการตัดสินใจบนข้อมูลหน้างาน สอดคล้องกับ  
กิติมา หงส์ศิริกาญจน์ และคณะ (2562) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้นำที่
พึงประสงค์ ด้านการเปิดรับสิ ่งใหม่ ๆ ด้านวิสัยทัศน์ ด้าน 
การมุมานะ ด้านการเรียนรู ้ และด้านการกล้าตัดสินใจของ
ผู้ประกอบการสตาร์ทอัป  

ประเด็นที่สามคือ “กลยุทธ์และการจัดการองค์กร” 
จุดแข็งสำคัญคือการเลือกพาร์ทเนอร์และการจัดการวัฒนธรรม
ข้ามชาติ โดยสามารถดึงคนที ่เหมาะสมเข้ามาเติมเต็ม เช่น  
รุ่ยเจี๋ย (เหว่ยเจี๋ย) และค่อย ๆ ปรับความต่างระหว่างแนวคิด
เทคโนโลยีที ่ซับซ้อนกับความต้องการ “ใช้งานได้ทันที” ของ
ตลาดไทย รวมถึงกลยุทธ์การทลายราคาและโครงสร้างรายได้
แบบ “ทำมาก ได้มาก” หรือรายได้พิเศษ (Incentive) ที่ทำให้
พนักงานมีส่วนร่วมกับผลประกอบการบริษัท ส่งผลให้ดึงดูด
แรงงานและสร้างแรงขับเคลื่อนเชิงวัฒนธรรมองค์กรได้ในระยะ
เร่งเติบโต อีกทั้งยังสะท้อน “สัญชาตญาณการปกป้ององค์กร” 
ผ่านการตอบสนองในการแก้ไขปัญหา เมื่อเกิดเหตุการณ์ว่ามีการ
ซื้อตัวบุคลากรจากองค์กรโดยฝั่งตรงข้าม ซึ่งเป็นคุณลักษณะใน
การบริหารความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการภายใต้การแข่งขันสูง ดังที่ 
ปราโมทย์ เจนการ (2523) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะที่สำคัญของ
ผู้ประกอบการ 10 ประการ ในด้านความสามารถในการเสาะหา
และกล้าเสี่ยงที่จะดำเนินธุรกิจ ความเป็นผู้นำ และความเช่ือมั่น  
 

ปัจจัยด้านลบ 
ประเด็นแรกคือ “ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์และแรงกดดัน

ต่อการตัดสนิใจ” บทสัมภาษณ์สะท้อนการเริม่ตน้ด้วยความเสีย่ง
สูงในหลายช่วง สอดคล้องกับ ปราโมทย์ เจนการ (2523) ที่
กล่าวถึง แนวคิดบุคลิกการเป็นผู้ประกอบการด้านความกล้า
เสี่ยง ตั้งแต่รูปแบบการคว้าโอกาสแบบเดิมพัน ไปจนถึงสงคราม
ราคาและโมเดลที่ต้องยอมขาดทุน ซึ่งหากโครงสร้างต้นทุนและ
ฐานทุนไม่แข็งแรงพอ ย่อมทำให้องค์กรต้องพึ่งพาการระดมทุน
และแรงสนับสนุนภายนอกอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มแรงกดดันต่อผู้
ก่อตั้งในระยะยาว ขณะเดียวกัน ภายใต้กรอบความต้องการของ

มาสโลว์ (Maslow, 1943; พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช, 2546) ความ
กดดันให้ “อยู่รอด” อาจดึงความต้องการกลับไปสู่ระดับความ
ปลอดภัยซ้ำ ๆ  แม้ภายนอกจะถูกมองว่าประสบความสำเร็จแล้ว
ก็ตาม  

ประเด็นที่สองคือ “ความไม่เท่าเทียมเชิงอำนาจและ
ความเปราะบางเชิงโครงสร้าง” เหตุการณ์การร่วมทุนกับทุนใหญ่
ที่นำไปสู่การถูกลดสัดส่วนหุ้นอย่างรนุแรง และประสบการณก์าร
ถูกกดดันให้ขายกิจการ สะท้อนความขัดแย้งที่เกิดขึ้นทั้งระดับ
คนกับคน และคนกับสังคม รวมไปถึงโครงสร้างอุตสาหกรรม
อย่างเด่นชัด ดังที ่กาญจนา แก้วเทพ (2553) สรุปว่า ความ
ขัดแย้งระหว่างคนกับคน คือ ความขัดแย้งของตัวละครตั้งแต่
สองตัวละครขึ้นไปที่เกิดปัญหาไม่ลงรอยกัน อันนำไปสู่การปะทะ
กันทางกายและวาจา ส่วนความขัดแย้งระหว่างคนกับสังคม คือ 
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างตัวละครกับสังคมโดยรวม อีกทั้ง
ย ังทำให้เห็นข้อจำกัดของธุรกิจที ่ต ้องพึ ่งพาแพลตฟอร์ม 
อีคอมเมิร์ซเป็นหลัก โดยที่ผู้ซื้อหรือผู้ขายผ่านแพลตฟอร์มไมม่ี
สิทธิ์เลือกเจ้าขนส่งเอง ซึ่งเพิ่มความเปราะบางของสตาร์ทอัปแม้
จะบริหารจัดการภายในได้ดี แต่การแข่งขันจะลดลง อาจทำให้
คุณภาพการขนส่งลดตามไปด้วย 

ประเด็นที่สามคือ “ต้นทุนทางใจ ภาพจำสังคม และ
กับดักความเสี่ยง” บทสัมภาษณ์สะท้อนแรงกดดันจากความ
คาดหวังของนักลงทุนและสังคมที่มองว่าผู้ก่อตั้ง “สำเร็จและ
ร่ำรวย” ทั้งที่ธุรกิจยังขาดทุน ทำให้ความสุขส่วนตัวลดลง และ
ต้องแบกรับความคาดหวังจากนักลงทุน นอกจากนี้ แม้ Growth 
mindset ดังที่ Yeager & Dweck (2020) กล่าวว่า การเติบโต
ทางความคิดจะส่งผลต่อการยืนระยะได้ยาวนานของบุคคล จะ
เป็นแรงส่งเชิงบวก แต่ก็อาจแฝง “กับดักการเสพติดความเสี่ยง” 
เมื่อผู้ประกอบการคุ้นชินกับการเอาชีวิตรอดและแสวงหาความ
ท้าทายใหม่ ๆ หรือการกล้าเสี ่ยง สอดคล้องกับคุณลักษณะ
สำคัญของผู ้ประกอบการ (ปราโมทย์ เจนการ, 2523) คือ 
ความสามารถในการเสาะหาและกล้าเสี่ยงที่จะดำเนินธุรกิจ ผล
การศึกษานี้สะท้อนอีกว่าเมื่อการกล้าเสี่ยงเพิ่มสูงจนมากเกินไป 
อาจไม่สอดคล้องกับจังหวะที่องค์กรต้องการเสถียรภาพ  
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
        เมื่อพิจารณาเนื้อหาตลอด 7 ตอนของซีรีส์ สงคราม ส่ง
ด่วน ผู ้ว ิจ ัยพบว่าการประกอบสร้างเอกลักษณ์ตัวละคร
ผู ้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัป “สันติ” รวบรวมเรื ่องราว 
ประสบการณ์ รวมถึงบริบททางสังคมและธุรกิจ สะท้อนความ
เป็นตัวตนของการเป็นผู้ประกอบการ ทั้งมิติความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์ มิติภูมิหลัง มิติความขัดแย้ง มิติการบรรลุ
เป้าหมาย และมิติการเปลี่ยนแปลงของตัวละคร ซึ่งมิติเหล่านี้
เป็นปัจจัยในการประกอบสร้างตัวละคร ที่สะท้อนลักษณะของ
ผู้ประกอบการและภาวะผู้นำของสันติที่พัฒนาการมาจากเด็ก
หนุ่มธรรมดาบนดอยสู่ผู้ประกอบการหน้าใหม่ โดยสามารถแยก
ประเด็นในการอภิปรายผลได้ ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ความเปราะบางทางจิตใจ และความ
ลำบากกระตุ ้นให้พิสูจน์ตัวเอง จะเห็นว่าสภาพวัยเด็กที่ 
เต็มไปด้วยความยากจน การถูกกดทับ และคำดูถูกจากพ่อ ได้
ก่อให้เกิดบาดแผลภายในใจที่ผลักดันให้สันติมุ่งหาทางออกจาก
สภาพชีวิตเดิมของตนเอง ผู้วิจัยมองว่าฉากเหล่านี้ ทำหน้าที่
อธิบายภูมิหลังและแรงผลักดันของตัวละครตามแนวคิดของ
นิวัฒน์ ศรีสัมมาชีพ (2551) ที่ระบุว่า “อดีตของตัวละครเป็น
ตัวกำหนดพฤติกรรมและการตัดสินใจในปัจจุบัน” และผู้วิจัย
พบว่าประเด็นนี้ขัดแย้งกับสิ่งที่รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม (2548) 
กล่าวไว้ว่าความต้องการเป็นแรงผลักดันพื้นฐานที่อยู่ภายใน
จิตใจ เมื่อบุคคลสามารถตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานได้
แล้ว ก็จะมุ่งไปสู่ความต้องการที่สูงขึ้น โดยจากภูมิหลังสันติที่
โดนดูถูก และเมื่อเข้าสู่สนามธุรกิจ ก็ยังถูกหักหลัง ยิ่งกระตุ้นให้
ส ันติม ีแรงผลักดันมากขึ ้นโดยริเร ิ ่มธุรกิจใหม่ด้วยตนเอง  
ซึ่งขัดแย้งเนื่องจากสันติไม่ได้บรรลุความต้องการในเบื้องต้น 
และการที่ไม่สำเร็จในครั้งนี้กลับกระตุ้นให้สันติมีแรงผลักดันใน
ตัวเองยิ่งขึ้น 

ประเด็นที่ 2 คอนเนคชันที่ดี คือแรงสนับสนุนที่
สำคัญในการประกอบธุรกิจ โดยความสัมพันธ์ที่เป็นบวก เช่น 
เสี่ยวหยู รุ่ยเจี๋ย บอม และพนักงาน Thunder ที่ยืนหยัดเคียง
ข้างสันติในยามวิกฤต ทำให้เห็นว่าการเติบโตของผู้ประกอบการ

ไม่ได้เกิดจากความสามารถเฉพาะตัวเท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยทุน
ทางสังคมที ่ช่วยส่งเสริมให้ตัวละครก้าวผ่านอุปสรรค ซึ่ง
เช่ือมโยงกับแนวคิดของลักขณา ชาปู่ (2566) เรื่ององค์ประกอบ
ของบุคล ิกภาพภายในที ่สะท ้อนผ่านความสัมพ ันธ ์และ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น อีกทั้งยังสัมพันธ์กับลำดับขั้นของมาสโลว์
ในระดับความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ พรทิพย์ 
สัมปัตตะวนิช (2546) ที่ช่วยเติมเต็มความรู้สึกบกพร่องด้าน
อารมณ์ของตัวละคร สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนนี้ ยังสอดคล้อง
กับบทบาทผู้ประกอบการที่ปราโมทย์ เจนการ (2523) ระบุว่า
ผู้ประกอบการที่ดีต้องสามารถสร้างและรักษาความสัมพันธ์ทาง
สังคมเพื่อเสริมความมั่นคงของธุรกิจ  

ประเด็นที่ 3 บทเรียนของการถูก “หักหลัง” สร้าง
เกราะป้องกัน จากเหตุการณ์การทรยศในระดับองค์กร ไป
จนถึงระดับโครงสร้างธุรกิจ เช่น การถูกลดหุ้น การมีหนอน 
ในบริษัท ปรากฏการณ์เหล่านี้สามารถอธิบายได้ผ่านประเภท
ของความขัดแย้งตามที่กาญจนา แก้วเทพ (2553) สรุปไว้ ได้แก่ 
ความขัดแย้งภายในใจ คนกับคน คนกับสังคม และคนกับพลัง
ภายนอก ซึ ่งสันติเผชิญกับความขัดแย้งคนกับคนมากที่สุด 
เหตุการณ์หักหลังเหล่านี ้ทำให้สันติค่อย ๆ เปลี่ยนจากการ 
“ไว้ใจโดยสัญชาตญาณ” ไปสู่การบริหารความเสี่ยงบนพื้นฐาน
ประสบการณ์ ซึ ่งสะท้อนสิ่งที ่ชูศักดิ ์ จงธนะพิพัฒน์ (2542) 
อธิบายว่าผู้ประกอบการตอ้งยอมรับความเสี่ยงและเรียนรู้จากผล
ของการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับแนวคิดของจินตนา 
บุญบงการ (2542) ที ่ระบุว ่าประสบการณ์จริง โดยเฉพาะ
ประสบการณ์ที่ยากลำบากคือปัจจัยที่ทำให้ผูป้ระกอบการเติบโต 

ประเด็นที่ 4 การสร้างธุรกิจไม่ใช่เพียงการแสวงหา
กำไร แต ่ค ือการแก ้ป ัญหาส ังคม ส ันต ิถ ูกวางให ้ เป็น
ผู้ประกอบการที่มีเป้าหมายทางจิตวิญญาณและสังคม เช่น การ
ทำให้คนชนบทเข้าถึงบริการขนส่งอย่างเท่าเทียม การออกแบบ
บริการรับพัสดุถึงหน้าบ้าน หรือการท้าแข่งกับทีมขายเพื่อ
กระตุ้นให้เกิดแรงผลักดันในการทำงานและสร้างยอดขาย เป็น
การสะท้อนผ่านการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีให้ความสำคัญกับการ
ลดช่องว่างระหว่างเมืองกับชนบท พฤติกรรมและการตัดสินใจ
เหล่านี้สะท้อนมุมมองของผู้ประกอบการในฐานะผู้มองเห็น
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ปัญหาทางสังคมเป็นโอกาสในการสร้างคุณค่าทางธุรกิจใหม่ 
โดยการกำหนดเป้าหมายความสำเร็จของธุรกิจจึงไม่ได้วัดจาก
ตัวเลขผลกำไรเพียงอย่างเดียว แต่รวมถึงการสร้างความเท่าเทยีม
ในการเข้าถึงบริการและการยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คนใน
สังคม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรมหรือบุคลากร
ผ่านการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมกับผลประกอบการของ
บริษัท ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Daft (2008) ที่อธิบายว่า 
การปร ับต ัวขององค์กรครอบคลุมการเปลี ่ยนแปลงด ้าน
เทคโนโลยี ผลผลิตและบริการ โครงสร้างและระบบ รวมถึง
วัฒนธรรมหรือบุคลากร โดยการเปลี่ยนแปลงแต่ละด้านย่อม
ส่งผลเช่ือมโยงถึงกัน 

ประเด็นที่ 5 วิกฤตคือจุดเปลี่ยนสำคัญที่ทำให้สันติ
กลายเป็นผู้นำที่รอบคอบขึ้น สันติเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้ง
สำคัญจากวิกฤต สะท้อนกระบวนการ “การเปลี่ยนแปลงของ
ตัวละคร” ของอวิรุทธ์ ศิริโสภณา (2560) อย่างชัดเจน การ
ตัดสินใจแบบใช้อารมณ์ในแคมเปญ 19 บาท จนสร้างความ
เสียหายต่อองค์กร การประท้วง และการต้องเจรจากับนักลงทุน 
ล้วนเป็นบททดสอบที่ทำให้สันติต้องลดความดื้อรั้นและเริ ่มใช้
เหตุผลมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจินตนา บุญบงการ 
(2542) ที่ระบุว่าผู้ประกอบการเติบโตจากการเผชิญปัญหาใน
สถานการณ์จริง การฟังทีมงาน การประเมินความเสี่ยง และการ
หันมาบริหารองค์กรอย่างเป็นระบบ  

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านบวกและด้านลบของตัวละคร
เอก “สันติ” ในซีรีส์ สงคราม ส่งด่วน ร่วมกับกรณีผู้ประกอบการ
อย่างคมสันต์ ผู้วิจัยพบว่า ปัจจัยด้านบวกที่ส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจสตาร์ทอัปประกอบด้วย ความสามารถในการมองเห็นโอกาส
ท่ามกลางข้อจำกัด ความกล้าเสี ่ยงในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์  
การเลือกพาร์ทเนอร์ที่สามารถเติมเต็มจุดอ่อนขององค์กร การ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรแบบ “ทำมาก ได้มาก” ท่ีผูกแรงจูงใจของ
พนักงานเข้ากับผลลัพธ์ของธุรกิจ และภาวะผู้นำที่ลงไปสัมผัส
การทำงานหน้างาน ซ ึ ่งสอดคล้องกับกรอบคุณลักษณะ
ผู ้ประกอบการและภาวะผู ้นำสตาร ์ทอ ัปที ่ เน ้นความคิด
สร้างสรรค์ ความมุ่งมั่น ความเช่ือมั่นในตนเอง และวิสัยทัศน์ใน
การขับเคลื่อนองค์กร ขณะเดียวกัน ปัจจัยด้านลบที่ปรากฏทั้ง

ในตัวละครและผู้ประกอบการจริง ได้แก่ ระดับความเสี่ยงเชิง 
กลยุทธ์ที่สูงจากสงครามราคาและการยอมขาดทุนในระยะยาว 
การพึ่งพานักลงทุนและทุนภายนอก ความไม่เท่าเทียมเชิงอำนาจ
ในการร่วมทุน การผูกขาดของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ การถูก
ลดสัดส่วนหุ้น การลอกเลียนแบบโมเดลธุรกิจ และการถูกดึง
บุคลากรสำคัญ ซึ่งสะท้อน “ความเปราะบางเชิงโครงสร้าง” ของ
ธุรกิจสตาร์ทอัปที่ผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้ทั้งหมด 
ประเด็นดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า ความสำเร็จของผู้ประกอบการมิได้
ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะส่วนบุคคลหรือภาวะผู้นำเพียงอย่างเดียว 
หากแต่ถูกกำหนดจากบริบทเชิงอำนาจ โครงสร้างการแข่งขัน 
และระบบทางธุรกิจ  

ผู้วิจัยเห็นว่าสตาร์ทอัปในบริบทไทยดำเนินอยู่ภายใต้
แรงผลักส่วนบุคคล ควบคู่กับความไม่สมดุลเชิงอำนาจในระบบ
ธ ุรก ิจ เส ้นทางการเป ็นผ ู ้ประกอบการของส ันต ิจ ึงเป็น
กระบวนการเรียนรู้จากความล้มเหลว การถูกกดทับ และการ
ตัดสินใจ ความอยู่รอดของธุรกิจไม่ได้ขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์หรือ
เงินทุนเพียงอย่างเดียว แต่พึ่งพาการปรับตัวของผู้ประกอบการ 
ทุนทางสังคม วัฒนธรรมองค์กร ความไว้วางใจ และเครือข่าย
ความสัมพันธ์ในยามวิกฤต ซึ ่งทำให้ซีร ีส์  สงคราม ส่งด่วน  
ทำหน้าที่สะท้อน “ความจริง” ของสตาร์ทอัป มากกว่าภาพ
ความสำเร็จปลายทาง และช้ีให้เห็นการเปลี่ยนผ่านของสันติจาก
ผู้ดิ้นรนสู่ผู้นำที่ต้องรับผิดชอบต่อทั้งองค์กรและบริบทสังคม 
และท้ายที่สุดซีรีส์นี้ยังสะท้อนให้เห็นมุมมองและเกิดคำถาม
ที่ว่า “ความสำเร็จ” ของตัวบุคคลหรือธุรกิจสตาร์ทอัป วัดกันที่
จุดใด โดยผู้วิจัยเห็นว่าการประสบความสำเร็จไม่ได้วัดจากการ
ระดมทุนได้ การขยายกิจการ หรือผลกำไรเพียงอย่างเดียว  
แต่ขึ้นอยู่กับช่วงเวลา ณ ขณะนั้น โดยในบางช่วงความสำเร็จ 
อาจหมายถึงการอยู่รอดหรือมีนักลงทุนสนับสนุน ขณะที่ในบาง
ช่วงอาจเป็นการรักษาทีมงาน องค์กร และคุณค่าที่ธุรกิจยึดถือ
ไว้ได้ ภายใต้แรงกดดันจากตลาดและโครงสร้างอำนาจทาง
เศรษฐกิจ ดังนั ้น “ความสำเร ็จ” มักไม่ตายตัว และไม่มี
ตัวกำหนด เนื่องจากนิยามของคำว่า “ความสำเร็จ” ของแต่ละ
คนนั้นไม่เหมือนกัน และที่สำคัญภายใต้ความยากลำบาก การ
แข่งขัน ขวากหนาม หลุมพราง ความล้มเหลว การหลอกลวง  
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สู่ความสำเร็จในการสร้างอาณาจักรของธุรกิจหมื่นล้านนั้น ก็ยัง
เอื้อประโยชน์ไม่เพียงแต่เจ้าของกิจการ นักลงทุน และพนักงาน
ขององค์กรแต่เพียงเท่านั้น แต่การลุกขึ้นมาเป็นผู้ประกอบการ
นั้นยังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างอาชีพ
ในระบบนิเวศ (Ecosystem) ของธุรกิจที่เกี ่ยวข้องทั้งหมดที่
ส่งผลต่อภาพใหญ่ของสังคมและขับเคลื่อนเศรษฐกิจอีกด้วย 
นอกจากนั้น ผลการศึกษานี้ช่วยเติมเต็มช่องว่างทางความรู้ที่ว่า
งอยู่ที่มีนัยสำคัญอันเอื้อประโยชน์ทางด้านสาระบันเทิงต่อผู้ชม
ในวงกว้าง และยังเอื ้อประโยชน์ในการเป็นกรณีศึกษาของ
ผู้ประกอบการ หรือ ผู้ที่คิด หรือ กำลังจะเป็นผู้ประกอบการได้
เรียนรู้เป็นแนวทางของตนเองได้อีกด้วยดังนั้น ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลการศึกษาการประกอบสร้างตัวละครผู้ประกอบการ
สาร์ตอัปในบริบทของประเทศไทย เป็นแนวคิดชื ่อ “การ
ประกอบสร้างตัวละครด้วยเทคนิคการสื่อสารแบบสาเหตุและ
ผลลัพธ์ (Character Construction via Cause and Effect 
Communication Technique)” ได้ ดังนี้ 

สาเหตุ (Causes): การใช้ภูมิหลังจากผู้ประกอบการ
สตาร์ทอัปที่มีช่ือเสียงและเป็นบุคคลมีอยู่จริงในประเทศไทย 

1) นำเสนอข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ : การเกิด
เป็นชนกลุ่มน้อยในประเทศไทยที่ยากไร้และขาดโอกาสทาง
การศึกษาในระบบ  

2) นำเสนอวิถีชีวิต: การมีวิถีชีวิตที่ต้องดิ้นรนต่อสู้
ใช้แรงงานหาเลี้ยงแม่ น้องชายและตนเอง 

3) นำเสนอทักษะพิเศษของตัวละคร: การสังเกตเห็น
การต่อรองในการดำเนินธุรกิจของเจ้าของกิจการที่ตนเองเคยใช้
แรงงานเพื่อรายได้ 

4) นำเสนอเหตุการณ์สำคัญที่ตัวละครต้องเผชิญ 
บนเส้นทางการผู้ประกอบการสตาร์ทอัป:  

- การสูญเสียการครอบครองธุรกิจด้วยเล่ห์กลทาง
ธุรกิจและอำนาจทุนที่ไม่ผิดกฎหมายแต่ขัดต่อจริยธรรม 

- การเผชิญต่อความเสี่ยงทางด้านระบบเทคโนโลยี
หลังบ้านของธุรกิจ  

- ความไม่ซื่อสัตย์และการทรยศหักหลังของบุคลากร
ที่เกิดจากการดิ้นรนเพื่อความอยู่รอดของตนเอง 

ผลลัพธ์ (Effects): เกิดขึ ้นจากข้อเท็จจริงตาม
คุณลักษณะของผู้ประกอบการสตาร์ทอัปที่มีชื่อเสียงและเป็น
บุคคลที่มีอยู่จริงในประเทศไทย 

1) การนำเสนอข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลให้
มีทักษะทางด้านภาษาจีนกลาง  

2) การนำเสนอวิถีชีวิตการส่งผลให้มีความอดทน  
มีความพยายามสูง มีการดำเนินชีวิตที่ประหยัดและซื่อสัตย์ 

3) การนำเสนอทักษะพิเศษของตัวละครส่งผลให้ตัว
ละครผู้ประกอบการสตาร์ทอัปมีปฏิภาณไหวพริบที่ดี สามารถ
เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจและมีความสามารถในการสื ่อสาร
ต่อรองธุรกิจได้เป็นอย่างดี  

4) การนำเสนอเหตุการณ์สำคัญที ่ต ัวละครต้อง
เผชิญบนเส้นทางการผู้ประกอบการสตาร์ทอัปส่งผลต่อเจตคติ 
วิสัยทัศน์ คุณธรรมจริยธรรม ความอดทน และการมีภาวะผู้นำ
สูงที่เป็นเอกลักษณ์สำคัญของตัวละครผู้ประกอบการสาร์ทอัป
บนเส้นทางของการริเริ่มและดำเนินธุรกิจ 

ด้วยข้อค้นพบนี้ ถือว่าผู้วิจัยได้เติมเต็มช่องว่างทาง
ความรู ้ที ่ว่างอยู่ที ่ม ีนัยยะสำคัญอันเอื ้อประโยชน์ทางด้าน
สาระบันเทิงต่อผู้ชมในวงกว้าง และยังเอื้อประโยชน์ในการเป็น
กรณีศึกษาของผู้ประกอบการ หรือ ผู้ที่คิด หรือ กำลังจะเป็น
ผู้ประกอบการได้เรียนรู้เป็นแนวทางของตนเองได้อีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
การศึกษาวิจ ัยในอนาคต ควรขยายขอบเขตการ

เปรียบเทียบตัวละครผู้ประกอบการในสื่อประเภทเดียวกันและ
ต่างประเภท เช่น ซีรีส์ ภาพยนตร์ สารคดี หรืออื่น ๆ เพื่อทำ
ความเข้าใจว่าการประกอบสร้างภาพแทนผู ้ประกอบการ
แตกต่างกันอย่างไรตามรูปแบบสื่อ นอกจากนี้ ควรศึกษาการ
รับรู้ของผู้ชมต่อภาพแทนผู้ประกอบการ รวมถึงแรงบันดาลใจ 
ทัศนคติ หรือความเข้าใจที่เกิดขึ้นหลังการรับชม เพื่อสะท้อน
อิทธิพลของสื่อต่อสังคมในมิติที่กว้างขึ้น อีกทั้งควรศึกษานิยาม
แห่งความสำเร็จของผู้ประกอบการในบริบทสตาร์ทอัปและ
ธุรกิจรูปแบบอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบว่าความสำเร็จอาจไม่ได้



 

156…       Journal of Communication Arts Vol. 44 No. 2 May – August 2026 

 

หมายถึงเพียงการเติบโตทางธุรกิจ แต่รวมถึงความยั่งยืน คุณค่า
ต่อสังคม และคุณภาพชีวิตของผู้ประกอบการด้วย 

 

ข้อเสนอแนะสำหรับอุตสาหกรรมซีรีส์เกี่ยวกับ
ผู้ประกอบการ 

ผู้ผลิตซีรีส์ควรให้ความสำคัญกับการนำเสนอเรื่องราว
ผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงกับชีวิตจริง สะท้อนความเปราะบาง 
ความเหลื่อมล้ำ และแรงกดดันที่ต้องเผชิญ เพราะจะช่วยเพิ่ม
ความสมจริงและทำให้เนื้อหามีมิติชวนติดตามมากขึ้น นอกจากนี้ 

ควรนำเสนอเส้นทางธุรกิจที่เต็มไปด้วยอุปสรรค ความผิดพลาด 
และความล้มเหลว ควบคู่กับความสำเร็จ เพื่อหลีกเลี่ยงภาพจำ
แบบสูตรสำเร็จที่ผู้ชมคาดเดาไดง่้าย อีกทั้งควรสร้างเรื่องเลา่ทีเ่ปดิ
โอกาสให้ผู้ชมเช่ือมโยงกับประสบการณชี์วิตของตัวละคร สามารถ
เรียนรู ้แนวทางการคิด วิธีแก้ปัญหา และการเติบโตจากความ
ล้มเหลว ซึ่งจะทำให้ซีรีส์มีคุณค่ามากกว่าความบันเทิงเพียงอย่าง
เดียว 

คร

 
รายการอ้างอิง 
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