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     ทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายและวิเคราะห์กลยุทธ์การกำหนดประเด็นข่าวในสื่อ
วารสารศาสตร์แบบออนไลน์ ในฐานะกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่เช่ือมโยงบทบาทเชิงสาธารณะของสื่อเข้ากับความ
อยู่รอดและความยั่งยืนทางธุรกิจขององค์กรสื่อในยุคดิจิทัล โดยผู้เขียนเสนอกรอบแนวคิดกระบวนการ “มอง–
จับ–กำหนด” เพื่อใช้เป็นเครื่องมืออธิบายและวิเคราะห์การเลือก จัดลำดับ และจัดกรอบประเด็นข่าวภายใต้
เงื่อนไขของการแข่งขันด้านความสนใจ อัลกอริทึมของแพลตฟอร์ม และพฤติกรรมผู้รับสาร การศึกษานี้อาศัยการ
ทบทวนวรรณกรรม โดยบูรณาการทฤษฎีการกำหนดวาระข่าว ทฤษฎีการจัดกรอบข่าว แนวคิดคุณค่าข่าวและ
ความคุ้มค่าต่อการรายงาน รวมถึงแนวคิดการกำหนดวาระข่าวเชิงเครือข่าย เพื่ออธิบายพลวัตของการกำหนด
ประเด็นข่าวในบริบทสื่อออนไลน์ท่ีเน้นความเร็ว ความเฉพาะกลุ่ม และศักยภาพในการแปรรูปเนื้อหาให้เป็นรายได้ 
นอกจากน้ี บทความยังนำเสนอการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบจากกรณีศึกษาขององค์กรสื่อต่างประเทศ ได้แก่ The 
New York Times ซึ่งพัฒนาการกำหนดประเด็นข่าวเชิงลึกไปสู่การออกแบบชุดเนื้อหาแบบบูรณาการ และโมเดล
การสมัครสมาชิกแบบรวมหลายผลิตภัณฑ์ The Guardian ซึ่งต่อยอดประเด็นข่าวสิ่งแวดล้อมสู่การระดมทุนผ่าน
ระบบสมาชิกและการบริจาค และ VICE Media ซึ่งใช้การกำหนดประเด็นข่าวย่อยและการจัดกรอบเฉพาะกลุ่ม
เพื่อสร้างความแตกต่างในตลาดสื่อระดับโลก กรณีศึกษาเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า การกำหนดประเด็นข่าวอย่างมี
กลยุทธ์ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงการช้ีว่าเรื่องใดควรได้รับความสนใจ แต่ยังเป็นรากฐานของการออกแบบ “ผลิตภัณฑ์
ข่าว” ที่เช่ือมโยงผู้รับสาร ทั้งในฐานะพลเมืองและลูกค้าเข้ากับโมเดลรายได้ขององค์กรสื่ออย่างเป็นรูปธรรม 
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                  his academic article aims to explain and analyze agenda-setting strategies in online 
journalism as a strategic process that connects the public role of the media with the business survival 
and sustainability of media organizations in the digital era. The study proposes the conceptual 
framework of the “Observe–Extract–Frame” process as an analytical tool to examine how news issues 
are selected, prioritized, and framed under conditions shaped by attention competition, platform 
algorithms, and audience behavior. The study is based on a literature review that integrates agenda-
setting theory, framing theory, concepts of news values and newsworthiness, as well as network 
agenda-setting, in order to explain the dynamics of news agenda formation within an online media 
environment characterized by speed, audience segmentation, and the potential to transform content 
into revenue. In addition, the article presents a comparative analysis of international media 
organizations, including The New York Times, which has developed in-depth agenda-setting into 
integrated content bundles and multi-product subscription models; The Guardian, which has 
extended environmental news agendas into membership-based and donation-driven fundraising 
initiatives; and VICE Media, which employs niche agenda-setting and targeted framing to differentiate 
itself in the global media market. These case studies demonstrate that strategic agenda-setting is not 
limited to identifying which issues deserve public attention, but also serves as a foundation for 
designing “news products” that concretely connect audiences-both as citizens and as customers-to 
the revenue models of media organizations. 
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บทนำ 
ในยุคของการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยี สื่อวารสาร

ศาสตร์แบบออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการเป็น
ช่องทางหลักในการสื่อสารข่าวสารต่อสาธารณชน อย่างไรก็ตาม 
การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้ผลิตข่าวและความสามารถในการเข้าถึง
แพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้คน ได้ส่งผลให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง
ในอุตสาหกรรมข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อองค์กรสื่อวารสาร
ศาสตร์แบบออนไลน์ทั้งขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ที่
ต้องดิ ้นรนเพื ่อความอยู ่รอดทางธุรกิจในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

หนึ่งในกลยุทธ์ที่สำคัญคือ การกำหนดประเด็นข่าว 
ซึ่งไม่ใช่เพียงการเลือกเหตุการณ์มาเล่า แต่เป็นการคัดกรอง 
สร้างกรอบ และจัดลำดับความสำคัญของเหตุการณ์ในลักษณะ
ที่สื ่อสามารถดึงความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย และส่งผลต่อ
พฤต ิกรรมการร ับร ู ้และการต ัดส ินใจของสาธารณชน 
กระบวนการนี้สัมพันธ์โดยตรงกับแนวคิดการกำหนดวาระข่าว 
(agenda setting theory) ที่เสนอโดย McCombs และ Shaw 
(1972) ซึ่งช้ีให้เห็นว่า สื่อสามารถกำหนดสิ่งที่สาธารณชนควรให้
ความสำคัญได ้ และทฤษฎีการสร ้างกรอบข่าว ( framing 
theory) ที่อธิบายว่าการเลือกนำเสนอข่าวในมุมใด มีผลต่อการ
ตีความของผู้รับสารอย่างไร (Entman, 1993)  

อย่างไรก็ตาม ในระบบนิเวศสื ่อดิจ ิทัลร ่วมสมัย 
โครงสร้างอำนาจของการกำหนดประเด็นข่าวไม่ได้เป็นแบบทาง
เดียวจากสื ่อไปยังสาธารณชนเหมือนในอดีตอีกต่อไป หาก
เปลี่ยนเป็นกระบวนการที่กระจายตัวและมีผู้เล่นหลากหลายเข้า
มามีบทบาทร่วมกัน ผู้รับสารซึ่งเคยอยู่ในสถานะผู้ชมที่ตั้งรับ 
(passive audience) ได้กลายมาเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน
ในการสร้าง ขยาย และเปลี่ยนวาระข่าวผ่านการแสดงความเห็น 
การแชร์โพสต์ การสร้างเนื้อหาเอง (user-generated content) 
รวมถึงการผลักดันประเด็นให้กลายเป็นกระแสบนแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดีย เช่น X, TikTok, Facebook หรือ YouTube เมื่อ
ผู้คนจำนวนมากร่วมกันโพสต์หรือแสดงปฏิกิริยาต่อประเด็นใด 
อัลกอริทึมของแพลตฟอร์มก็จะยิ่งขยายการมองเห็น ส่งผลให้

ประเด็นข่าวไม่ได้ถูกกำหนดโดยสื่อเพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดจาก
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อ แพลตฟอร์ม และผู้รับสาร 

ปรากฏการณ์นี้ทำให้เกิดแนวคิดใหม่ ได้แก่ 1) วาระ
ข ่าวท ี ่สร ้างโดยผู้ ร ับสารทางออนไลน ์ (user-generated 
agenda) ซึ่งหมายถึงสถานการณ์ที ่ประเด็นข่าวหรือประเด็น
สาธารณะถูกผลักดันขึ้นมาโดยประชาชนทั่วไปผ่านการโพสต์ 
แสดงความคิดเห็น แชร์ หรือผลิตเนื้อหาเองบนโซเชียลมีเดีย จน
ทำให้สื ่อกระแสหลักต้องหันมารายงานตาม 2) การกำหนด

ประเด็นข่าวแบบมีส่วนร่วม (participatory agenda setting) 
หมายถึงกระบวนการที่ผู้รับสารไม่ได้เป็นผู้รับเพียงฝ่ายเดียว แต่
มีบทบาทร่วมกับองค์กรสื่อในการสร้าง ขยาย หรือเปลี่ยนลำดับ
ความสำคัญของประเด็นข่าว ผ่านการมีส่วนร่วมทางดิจิทัล เช่น 
การแฮชแท็ก การร่วมถกเถียงออนไลน์ การตั้งคำถามสื่อ หรือ
การร่วมสร้างข้อมูลใหม่ และ 3) การกำหนดประเด็นข่าวโดย
อัลกอริทึม (algorithmic agenda setting) หมายถึงสถานการณ์
ที่ประเด็นข่าวหรือเนื้อหาที่สาธารณะให้ความสนใจถูกกำหนด
หรือขยายโดยระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น 
Facebook, YouTube, TikTok หรือ X ซึ่งจัดลำดับความสำคัญ
ของข้อมูลตามการมีส่วนร่วม ความนิยม หรือพฤติกรรมผู้ใช้ 
มากกว่าการตัดสินใจของนักข่าวหรือกองบรรณาธิการ  

นอกจากนี้ โมเดลรายได้ขององค์กรสื่อได้เปลี่ยนจาก
ระบบสมัครสมาชิกหรือโฆษณาแบบดั้งเดิม ไปสู่ระบบเศรษฐกิจ
ความสนใจ (attention economy) สื่อจำเป็นต้องแข่งขันเพื่อ
ช่วงชิงเวลา การคลิก การมีส่วนร่วม และการแชร์จากผู้รับสาร 
ซึ่งล้วนเป็นตัวชี้วัดสำคัญที่เชื่อมโยงกับรายได้จากโฆษณา การ
สนับสนุนของแบรนด์สินค้า และการเติบโตของฐานผู้ติดตาม 
(Napoli, 2011; Webster, 2014) การกำหนดประเด็นข่าวจึง
ไม่ใช่เพียงการตัดสินใจเชิงบรรณาธิการ แต่เป็นการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจที ่มีผลต่อการมองเห็น (visibility) บน
แพลตฟอร์มดิจิทัลและการถูกจัดอันดับโดยอัลกอริทึมของ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ งานวิจัยจำนวนมากชี้ให้เห็นว่า ข่าวที่สอด
รับกับกระแสสังคม มีความใกล้ชิดกับประสบการณ์ของผู้รับสาร 
และกระตุ้นอารมณ์หรือการถกเถียง มีแนวโน้มที่จะถูกขยายการ
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มองเห็นมากกว่า ซึ่งส่งผลให้สื่อที่สามารถกำหนดประเด็นข่าว
ได้สอดคล้องกับตรรกะของแพลตฟอร์ม มีโอกาสอยู่รอดและ
แข่งขันได้ดีกว่าในตลาดข่าวดิจิทัลที่อิ ่มตัว (Tandoc, 2014; 
van Dijck, Poell, & de Waal, 2018) ด ั งน ั ้ น การกำหนด
ประเด็นข่าวจึงทำหน้าที่เป็นทั้งเครื่องมือเชิงบรรณาธิการและ
ยุทธศาสตร์การจัดการความสนใจ เพื่อธำรงความสามารถในการ
ดำเนินธุรกิจของสื่อวารสารศาสตร์แบบออนไลน์ในระยะยาว 

งานวิจัยร่วมสมัยชี ้ตรงกันว่า ในระบบนิเวศข่าว
ออนไลน ์การกำหนดประเด็นข่าวไม่ได้เป็นเพียงการตัดสินใจเชิง
บรรณาธิการ แต่กลายเป็นกลยุทธ์เชิงธุรกิจที่ผูกกับการอยู่รอด
ของสื่อวารสารศาสตร์แบบออนไลน์ เพราะรายได้และการเติบโต 
การพึ่งพาเศรษฐกิจความสนใจ การมองเห็นบนแพลตฟอร์ม 
และตัวชี ้ว ัดผู ้ชม (เช่น ยอดคลิก การมีส่วนร่วม เวลาอ่าน) 
รวมถึงอัลกอริทึมและพฤติกรรมผู้ใช้มีบทบาทคัดกรองและ
ขยายประเด็นมากขึ้น ทำให้ห้องข่าวต้องต่อรองกับตรรกะของ
แพลตฟอร์มและข้อมูลผู้ชมควบคู่กับคุณค่าข่าวและจริยธรรม
ว ิ ชาช ีพ (McCombs & Shaw, 1972; Entman, 1993; Napoli, 
2011; Webster, 2014; Tandoc, 2014; Peterson-Salahuddin 
& Diakopoulos, 2020; van Dijck et al., 2018) ด ั งน ั ้ น จึ ง
จำเป็นต้องศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การกำหนดประเด็นข่าวในสื่อ
วารสารศาสตร์แบบออนไลน์เพื ่อความอยู่รอดทางธุรกิจ เพื่อ
อธิบายกลไกการเลือก จัดลำดับ และจัดกรอบประเด็นในเงื่อนไข
ใหม่ที่ถูกขับเคลื่อนด้วยแพลตฟอร์มและการแข่งขันด้านความ
สนใจ รวมถึงเพื่อสังเคราะห์แนวทางที่ช่วยให้องค์กรสื่อสามารถ
รักษาสมดุลระหว่างเป้าหมายทางธุรกิจกับพันธกิจสาธารณะ
ของวารสารศาสตร์ บทความวิชาการนี ้จ ึงมุ ่งหวังให ้ เป็น
ประโยชน์ต่อสื่อวารสารศาสตร์แบบออนไลน์ในฐานะคู่มือเชิง
แนวคิด สำหรับการออกแบบนโยบายเนื้อหาและการกระจาย
ข่าวให้เพิ่มการมองเห็นและความยั่งยืน (เช่น การใช้ข้อมูลผู้ชม
อย่างมีหลักการ การวางประเด็นให้สอดรับกระแสโดยไม่ลดทอน
คุณภาพ) พร้อมทั ้งช่วยให้ผ ู ้บร ิหารและกองบรรณาธิการ
ประเมินความเสี ่ยงของการถูกครอบงำด้วยอัลกอริทึม และ
พัฒนากรอบการตัดสินใจที่ยังคงมาตรฐานวิชาชีพควบคู ่กับ
ความอยู่รอดทางธุรกิจได้อย่างเป็นระบบ 

แนวทางการศึกษา 
บทความวิชาการนี้เป็นการวิเคราะห์เชิงทฤษฎีและ

เชิงวิพากษ์ โดยรวบรวมข้อมูลจากการทบทวนวรรณกรรม 
(literature review) และการศึกษาเอกสาร (desk research) 
จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (secondary sources) ทั ้งบทความ
วิจ ัย บทความวิชาการ หนังส ือ รายงานการวิจ ัย รวมถึง
กรณีศึกษาจากองค์กรสื่อชั้นนำระดับนานาชาติ เพื่อวิเคราะห์
แนวคิด กลยุทธ์ และผลกระทบของการกำหนดประเด็นข่าวใน
สื่อวารสารศาสตร์แบบออนไลน์ต่อความอยู่รอดทางธุรกิจของ
องค์กรสื่อ โดยนำแนวคิดและทฤษฎีสำคัญ ๆ มาร่วมวิเคราะห์
และวิพากษ์ ได้แก่ ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าว (agenda setting 
theory) ทฤษฎีการสร้างกรอบข่าว (framing theory) แนวคิด
เรื่องคุณค่าข่าว (news value) และความคุ้มค่าต่อการรายงาน 
(newsworthiness) รวมถึงแนวคิดการกำหนดวาระข่าวเชิง
เครือข่าย (network agenda setting) ซึ่งเป็นฐานสำคัญในการ
วิเคราะห์ทั้งเชิงวารสารศาสตร์และเชิงธุรกิจของการผลิตข่าวใน
ยุคดิจิทัล 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี  
การวิเคราะห์กลยุทธ์การกำหนดประเด็นข่าวในสื่อ

วารสารศาสตร์แบบออนไลน์จำเป็นต้องตั้งอยู่บนกรอบแนวคิด
และทฤษฎีที่แข็งแรง โดยเฉพาะแนวคิดและทฤษฎีที ่สามารถ
อธิบายบทบาทของสื ่อมวลชนในการคัดเลือก จัดวาง และ
นำเสนอเนื้อหาที่มีอิทธิพลต่อความรับรู้ การตีความ และการ
ตัดสินใจของสาธารณชน บทความวิชาการนี้ ผู้เขียนได้นำเสนอ
กรอบแนวคิดและทฤษฎีหลัก 4 ประการ ดังนี ้

1) ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าว (agenda-setting 
theory) 

ทฤษฎีนี้ได้รับการเสนอโดย McCombs และ Shaw 
(1972) จากการศึกษาผลกระทบของสื่อมวลชนต่อการตัดสินใจ
ของผู ้มีสิทธิเลือกตั ้งในสหรัฐอเมริกา โดยชี ้ให้เห็นว่าสื ่อมี
บทบาทสำคัญในการกำหนดลำดับความสำคัญของเรื่องราวใน
สังคม (salience of issues) ผ่านการเสนอข่าวซ้ำ ๆ  หรือการให้
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พื้นที่กับประเด็นใดประเด็นหนึ่งมากกว่าประเด็นอื่น กล่าวอีก
นัยหนึ่งคือ สื่อไม่สามารถสั่งให้สาธารณชนคิดอย่างไร (what to 
think) แต่สามารถบอกได้ว่าสาธารณชนควรคิดเรื่องอะไร (what 
to think about) ซึ่งเป็นแก่นสำคัญของทฤษฎีนี้ 

ในบริบทของสื ่อออนไลน์ ทฤษฎีนี ้ย ังคงมีความ
เกี่ยวข้องสูง โดยเฉพาะเมื่อพิจารณาว่าองค์กรสื่อต้องแข่งขันกับ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการช่วงชิงความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย 
การเลือกประเด็นข่าวเพื ่อผลิตและเผยแพร่จ ึงกลายเป็น
เครื่องมือเชิงกลยุทธ์ที่สัมพันธ์กันทั้งอิทธิพลทางสังคมและการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ข่าวที ่สามารถสร้างรายได้ (McCombs, 
2004) 

2) ทฤษฎีการสร้างกรอบข่าว (framing theory) 
ทฤษฎีการสร้างกรอบข่าวถือเป็นการพัฒนาต่อ

ยอดจากแนวคิดของการกำหนดวาระข่าว โดยเน้นว่าความสำคัญ
ไม่ได้อยู ่เพียงแค่เรื่องใดถูกเล่า แต่ยังรวมถึงเล่าอย่างไรด้วย 
(Entman, 1993)  การสร ้ า งกรอบ ( framing)  หมายถึ ง 
กระบวนการเลือกบางแง่มุมของความจริง แล้วเน้นย้ำเพื่อให้เกิด
การตีความตามกรอบที่ต้องการ ผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้
ภาษาเชิงอารมณ์ การเลือกหัวข้อ การใช้ภาพประกอบ หรือการ
เปรียบเทียบกับเหตุการณ์อื่น ๆ 

ในสื่อออนไลน์ การสร้างกรอบข่าวมีความสำคัญมาก
ยิ่งขึ ้น เพราะการแข่งขันไม่ได้จำกัดอยู่เพียงในประเด็นข่าว
เดียวกัน แต่รวมถึงวิธีการเล่าเรื่องที่สามารถจูงใจผู้ชมหรือผู้อ่าน
ในเวลาอันจำกัด ทั้งยังสัมพันธ์กับการเพิ่มยอดเข้าชมหรือยอด
อ่าน (click-through rates) การมีส่วนร่วม (engagement) และ
การมีความจงรักภักดีต่อแบรนด์องค์กรสื่อ (brand loyalty) 
ด้วย (de Vreese, 2005) 

3) แนวคิดเรื ่องคุณค่าข่าว (news value) และ
ความคุ้มค่าต่อการรายงาน (newsworthiness) 

แนวคิดเรื่องคุณค่าข่าวได้รับการเสนอโดย Galtung 
และ Ruge (1965) ซึ่งระบุว่าปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ความใหม่ ความ
ขัดแย้ง ความสำคัญ ความใกล้ตัว และความชัดเจน มีผลต่อการ
คัดเลือกเหตุการณ์ให้เป็นข่าว คุณลักษณะเหล่านี้ทำให้ข่าวมี

ศักยภาพในการดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค ซึ่งองค์กรสื่อใช้
เป็นเกณฑ์สำคัญในการวางแผนเนื้อหา 

ในขณะท ี ่แนวค ิดความค ุ ้มค ่าต ่อการรายงาน 
(newsworthiness) ขยายความคิดนี ้ไปในมิติทางธุรกิจ โดย
พิจารณาว่าเนื้อหาข่าวชิ้นหนึ่งสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ได้หรือไม่ ไม่ว่าจะเป็นจากยอดคลิก ยอดวิว ยอดอ่าน ยอดแชร์ 
การสมัครสมาชิก หรือความสนใจจากผู้สนับสนุนและผู้โฆษณา 
(Bednarek & Caple, 2012) ความคุ้มค่าจึงเป็นกลไกคัดกรอง
เนื้อหาที่แยกไม่ออกจากแบบจำลองรายได้ของสื่อในยุคดิจิทัล 

4) แนวคิดการกำหนดวาระข่าวเช ิงเครือข ่าย 
(network agenda setting) 

แนวคิดการกำหนดวาระข่าวเชิงเครือข่ายเป็นการ
พัฒนาต่อยอดทฤษฎีการกำหนดวาระข่าวรุ่นใหม่ที่มองว่า การ
กำหนดวาระข ่ าวไม ่ ได ้จำก ั ดเพ ียงการทำให ้ประเด็ น 
(issues/objects) บางเรื ่องเด่นขึ ้นในสายตาสาธารณะ (first-
level agenda) หรือการเน้นคุณลักษณะ (attributes) บางด้าน
ของประเด็นเหล่านั้น (second-level agenda) เท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงการทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างชุดของประเด็นและ
คุณลักษณะกลายเป็นสิ่งที่โดดเด่นในใจผู้คนด้วย (third-level 
agenda)  ( Guo & McCombs, 2011; Guo, 2012, 2013) 
กล่าวคือ สื่อไม่ได้เพียงบอกว่าสังคมควรสนใจเรื่องอะไร หรือ
ควรคิดถึงเรื่องนั้นอย่างไร แต่ยังมีส่วนสำคัญในการกำหนดว่า
เรื่องใดเช่ือมโยงกับเรื่องใดในโครงสร้างความคิดของสาธารณะ 

ในบริบทสื่อออนไลน์ที่ข้อมูลไหลเวียนรวดเร็วและ
ประเด็นข่าวทับซ้อนกัน แนวคิดการกำหนดวาระข่าวเชิง
เครือข่ายช่วยให้เข้าใจว่า การรายงานข่าวมิใช่เพียงการผลิต
เนื้อหาเป็นชิ้น ๆ แยกจากกัน หากเป็นการสร้างเครือข่ายของ
ความหมายผ่านการเชื ่อมโยงประเด็น เหตุการณ์ ตัวแสดง 
นโยบาย และคุณลักษณะต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เช่น 
การใช้คำหลัก การวางกรอบเนื้อหา การเชื่อมโยงลิงก์ข่าว การ
ยกตัวอย่างซ้ำ ๆ หรือการใช้แฮชแท็ก ซึ ่งเมื ่อประเด็นและ
คุณลักษณะบางคู่ถูกกล่าวถึงร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ก็มีแนวโน้ม
ที่ผู้รับสารจะมองว่าทั้งสองเรื่องเกี่ยวข้องและผูกโยงกันในจิตใจ
ของตน (Guo, 2012, 2013; Vu, Guo & McCombs, 2014) 
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ตัวอย่างในแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ ได้แก่ การใช้แฮช
แท็กปัญหามลพิษทางอากาศที่พ่วงเข้ากับประเด็นด้านสุขภาพ 
นโยบายรัฐ ความเหลื่อมล้ำเชิงพื้นที่ และการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ หรือการรายงานปัญหาเศรษฐกิจที่เชื่อมโยงกับหนี้
ครัวเรือน ค่าครองชีพ ราคาพลังงาน และนโยบายการเงินของรัฐ 
ซึ่งทั้งหมดนี้ถูกจัดวางและเชื่อมโยงซ้ำ ๆ  จนกลายเป็นเครือข่าย
ประเด ็นท ี ่ผ ู ้คนใช ้ทำความเข ้าใจโลกภายนอก (Guo & 
McCombs, 2011; Guo, 2012) 

นอกจากนี้ แนวคิดการกำหนดวาระข่าวเชิงเครือข่าย
ยังเปิดมุมมองให้เห็นว่า ในโลกออนไลน์ วาระข่าวไม่ได้ถูกสร้าง
จากสำนักข่าวเพียงฝ่ายเดียว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อ 
แพลตฟอร์ม และผู้รับสาร เพราะผู้รับสารเองก็มีบทบาทในการ
สร้างและขยายเครือข่ายวาระข่าว ผ่านการแชร์ การรีทวีต การ
คอมเมนต์ การสร้างคอนเทนต์ของตนเอง และการผูกโยง
ประเด็นต่าง ๆ เข้าด้วยกันในรูปแบบใหม่ ๆ ส่งผลให้เครือข่าย
วาระข่าวของสื่อและ เครือข่ายวาระข่าวของสาธารณะสามารถ
เทียบ เคลื่อน และสะท้อนกันได้ในระดับโครงสร้าง (Guo, 2012, 
2013; Vu et al., 2014) 

กล่าวโดยสร ุป แนวคิดการกำหนดวาระข่าวเชิง
เครือข่ายชี้ให้เห็นว่า ในยุคดิจิทัล วาระข่าวไม่ใช่การเรียงหัวข้อ
ตามลำดับความสำคัญเพียงอย่างเดียว แต่คือเครือข่ายของ
ประเด็นและคุณลักษณะที่สื่อและสาธารณะร่วมกันสร้างขึ้นมา 
การทำความเข้าใจโครงสร้างเครือข่ายดังกล่าวจึงสำคัญอย่างยิ่ง
ต่อการวิเคราะห์พลวัตอำนาจของสื่อ การรับรู ้ของสาธารณะ 
และกลยุทธ ์การกำหนดประเด ็นข่าวขององค์กรสื ่อในยุค
ออนไลน์ (Guo & McCombs, 2011; Guo, 2012, 2013) 

การบูรณาการกรอบแนวคิดและทฤษฎี ทั้งทฤษฎีการ
กำหนดวาระข่าว ทฤษฎีการสร้างกรอบข่าว แนวคิดคุณค่าข่าว
และความคุ้มค่าต่อการรายงาน รวมถึงแนวคิดการกำหนดวาระ
ข่าวเชิงเครือข่าย ทำให้สามารถทำความเข้าใจบทบาทของ
องค์กรสื่อในยุคออนไลน์ได้อย่างลึกซึ้งและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
เพราะช่วยอธิบายทั้งกระบวนการเลือกประเด็น เพื่อกำหนดสิ่งที่
สาธารณะควรให้ความสำคัญ (agenda setting) วิธีจัดกรอบ
ความหมายที่มีผลต่อการตีความข่าวของผู้รับสาร (framing) 

เกณฑ์การคัดเลือกเนื้อหาตามศักยภาพในการดึงดูดความสนใจ
และสร้างมูลค่าทางธุรกิจ (news values/newsworthiness) 
ตลอดจนความสัมพันธ์เป็นเครือข่ายระหว่างประเด็นและ
คุณลักษณะที่สื่อและผู้ใช้ร่วมกันสร้างผ่านการปฏิสัมพันธ์บน
แพลตฟอร์มออนไลน์ (network agenda setting) การผสาน
กรอบคิดเหล่านี้เข้าด้วยกัน ทำให้เห็นว่าการกำหนดประเด็นข่าว
ในยุคดิจิทัลมิได้เป็นผลจากการตัดสินใจของกองบรรณาธิการ
เพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นพลวัตซับซ้อนที่เกิดจากการต่อรองกัน
ระหว่างสื่อ ผู้รับสาร แพลตฟอร์มดิจิทัล และอัลกอริทึม ซึ่งล้วน
มีส่วนสำคัญต่อการกำหนดว่าประเด็นใดจะปรากฏขึ ้น ถูก
ตีความอย่างไร และขยายตัวเป็นเครือข่ายความหมายในสังคม
อย่างไร 

 

กระบวนการ “มอง-จับ-กำหนด”:  
แนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการเลือกข่าว 

ในโลกของวารสารศาสตร์ดิจิทัลที่เต็มไปด้วยข้อมูล
มหาศาลและกระแสข่าวที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเลือก
ประเด็นข่าวที่จะผลิตและนำเสนอสู่สาธารณะมิใช่เป็นเพียง
ขั ้นตอนเบื ้องต้นของการทำข่าวอีกต่อไป หากแต่กลายเป็น
กระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่เชื่อมโยงโดยตรงกับความอยู่
รอดและความยั่งยืนขององค์กรสื่อ ทั้งในมิติของความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะ และในมิติของโมเดลรายได้ 

จากข้อสังเกตนี้ ผู้เขียนได้พัฒนาแนวคิด “มอง-จับ-
กำหนด” (observe-extract-frame) ขึ้น เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
วิเคราะห์กระบวนการเลือกและวางประเด็นข่าวในเชิงกลยุทธ์ 
โดยแนวทางนี้มีรากฐานจากการบูรณาการระหว่างทฤษฎีการ
กำหนดวาระข่าว (agenda setting theory) ของ McCombs 
และ Shaw (1972) ซึ ่งเน้นอิทธิพลของสื่อในการกำหนดสิ่งที่
ผู้คนควรให้ความสนใจ กับทฤษฎีการสร้างกรอบข่าว (framing 
theory) ของ Entman (1993) ที่ชี้ว่าการตีกรอบประเด็นมีผล
ต่อการรับรู้ ความเข้าใจ และการตีความของผู้ชม 

เมื่อมองในภาพรวม กรอบแนวคิดกระบวนการ “มอง-
จับ-กำหนด” ได้ทำหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างทฤษฎีคลาสสิกด้าน 
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agenda setting และ framing เข้ากับสภาพจริงของการทำงาน
ในห้องข่าวดิจิทัลร่วมสมัย โดยช่วยอธิบายว่า การกำหนด
ประเด็นข่าวมิใช่เหตุการณ์ฉับพลัน แต่เป็นกระบวนการเชิง 
กลยุทธ์ที่สื่อใช้ในการจัดการความไม่แน่นอนของกระแสสังคม 
อัลกอริทึมแพลตฟอร์ม และแรงกดดันทางธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ 
แนวคิดดังกล่าวจึงสามารถใช้เป็นกรอบในการศึกษาทั้งเชิง
ทฤษฎีและเชิงประจักษ์ เพื่อทำความเข้าใจว่าการเลือกข่าวของ
สื่อวารสารศาสตร์แบบออนไลน์ดำเนินไปอย่างไร ภายใต้เง่ือนไข
ของการแสวงหาความสนใจ ความอยู่รอด และความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะพร้อมกัน 

นอกจากนี้ แนวคิดกระบวนการ “มอง-จับ-กำหนด” 
ยังมีความต่อเนื่องเช่ือมโยงระหว่างการรับรู้บริบท (perception 
of context) การประเมินคุณค่าและศักยภาพของประเด็น 
(evaluation) และการออกแบบการสื่อสารให้สอดรับกับตรรกะ
ของแพลตฟอร ์มและเป ้ าหมายเช ิ งองค ์ กร ( strategic 
presentation) กรอบแนวคิดนี้จึงถูกพัฒนาขึ้นเพื่อ “แยกส่วน” 
กระบวนการที่มักถูกมองว่าเป็นเรื่องสัญชาตญาณของนักข่าว 
ออกมาเป็นขั้นตอนที่สามารถอธิบาย วิเคราะห์ และศึกษาเชิง
ระบบได้ 

กระบวนการ “มอง-จับ-กำหนด” ทำหน้าที ่เป็น
เครื่องมือวิเคราะห์ (analytical tool) ที่ช่วยให้นักข่าวสามารถ
ศึกษาการกำหนดประเด็นข่าวได้อย่างเป็นลำดับ โดยไม่มองการ
เลือกข่าวเป็นผลลัพธ์สุดท้ายเพียงอย่างเดียว แต่พิจารณา
ย้อนกลับไปถึงเงื่อนไข กระบวนการคิด และแรงกดดันที่เกิดขึ้น
ในแต่ละช่วง ตัวอย่างเช่น ขั้นตอน “มอง” สามารถใช้ศึกษาผ่าน
การวิเคราะห์แหล่งข้อมูลที ่สื่อเฝ้าติดตาม (social listening, 
trending topics, ข่าวจากแพลตฟอร์มอื่น หรือสัญญาณจาก
ชุมชนออนไลน์) เพื่อทำความเข้าใจว่าอะไรคือบริบทตั้งต้นของ
การรับรู้ข่าว ในขณะที่ขั้นตอน “จับ” เปิดโอกาสให้วิเคราะห์
เกณฑ์การตัดสินใจของกองบรรณาธิการ ว่าคุณค่าข่าวแบบใด
ถูกให้ความสำคัญมากกว่ากันในเงื ่อนไขการแข่งขันเชิงธุรกิจ 
และขั้นตอน “กำหนด” ช่วยให้เห็นกลไกการจัดกรอบข่าวใน
เชิงกลยุทธ์ ทั้งด้านการเลือกมุมเล่า รูปแบบเนื้อหา และการ
ปรับสารใหเ้ข้ากับแพลตฟอร์มเฉพาะ 

กระบวนการ “มอง-จับ-กำหนด” จึงมิใช่เพียงการ
คัดเลือกหัวข้อข่าวเท่านั ้น แต่เป็นกระบวนการวางแผนและ
ออกแบบการนำเสนออย่างมีกลยุทธ์ โดยประกอบด้วย 3 
ขั้นตอนสำคัญ ดังนี ้

1. มอง (observe) หมายถ ึ ง การเฝ ้ าส ั งเกต
สถานการณ์ สัญญาณทางสังคม วาทกรรม และบริบทต่าง ๆ ที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน รวมถึงแนวโน้มในแพลตฟอร์มดิจิทัล 
เพื่อระบุความเคลื่อนไหวหรือความเปลี่ยนแปลงที่มีศักยภาพจะ
กลายเป็นข่าว จุดมุ่งหมายของขั้นตอนนี้คือการเปิดมุมมองอย่าง
รอบด้าน และฝึกสายตาเชิงข่าว (news sense) ในการมองเห็น
สิ่งที่คนทั่วไปมองข้าม 

วิธีการ “มอง” ในกระบวนการกำหนดประเด็นข่าว 
สามารถดำเนินการได้ดังต่อไปนี้ 

1.1 มองกระแส (trend scanning) 
ให้มองความเคลื่อนไหวที่กำลังเพิ่มระดับความสนใจ

ในสังคม เช่น แฮชแท็กที่เริ่มถูกใช้ซ้ำ คำค้นหาที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง หรือประเด็นที่ถูกพูดถึงในหลายแพลตฟอร์มพร้อมกัน 
จุดสำคัญคือไม่มองเฉพาะสิ ่งที่  “ดังแล้ว” แต่ต ้องมองหา
สัญญาณเริ่มต้นของกระแส (early signals) ที่อาจขยายตัวเป็น
วาระข่าวในอนาคต 

1.2 มองความเปลี่ยนแปลง (change detection) 
ให้สังเกตสิ่งที ่“ไม่เหมือนเดิม” ในชีวิตประจำวันหรือ

ในระบบสังคม เช่น นโยบายที่เปลี่ยน พฤติกรรมผู้คนที่เปลี่ยนไป 
รูปแบบการใช้แพลตฟอร์มใหม่ หรือกติกาทางเศรษฐกิจและ
วัฒนธรรมที่กำลังขยับตัว การมองความเปลี่ยนแปลงช่วยให้เห็น
ข่าวในฐานะกระบวนการ ไม่ใช่เพียงเหตุการณ์เฉพาะหน้า 

1.3 มองความตึงเครียดและความขัดแย้ง (tension 
spotting) 

ให้มองหาความไม่ลงรอยระหว่างสิ่งที่ “ควรจะเป็น” 
กับสิ่งที่ “เป็นอยู่จริง” เช่น ช่องว่างระหว่างนโยบายกับการ
ปฏิบัติ ระหว่างคำสัญญากับผลลัพธ ์หรือระหว่างกลุ่มอำนาจกับ
ประชาชน ความตึงเครียดเหล่านี้มักเป็นจุดตั้งต้นของประเด็น
ข่าวที่มีพลังทางสังคมสูง 
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1.4 มองผู ้คนและผลกระทบ (human impact 
focus) 

ให้มองว่าประเด็นใดส่งผลกระทบต่อชีวิตผู้คนอย่าง
เป็นรูปธรรม ใครได้ประโยชน์ ใครเสียประโยชน์ และใครไม่มี
เสียงในพื้นที่สาธารณะ การมองจากมุมผลกระทบช่วยให้ข่าว
เชื ่อมโยงกับประสบการณ์ของผู้ร ับสาร และเพิ่มคุณค่าทาง
สาธารณะของการนำเสนอ 

1.5 มองวาทกรรม (discourse observation) 
ให้มองวิธ ีที ่ผ ู ้คนพูดถึงเรื ่องเดียวกันแตกต่างกัน

อย่างไร ใช้คำแบบใด ตั้งกรอบความหมายเช่นไร และมีอารมณ์
หรือท่าทีแบบไหนครอบงำพื้นที่สนทนา การมองวาทกรรมช่วย
ให้เข้าใจบริบทเชิงความหมายก่อนนำไปสู่การกำหนดกรอบข่าว 

1.6 มองข ้ ามแพลตฟอร ์ ม  (cross-platform 
observation) 

ให้มองประเด็นเดียวกันในหลายแพลตฟอร์ม เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความสนใจและรูปแบบการมีส่วนร่วม เช่น สิ่ง
ที่ดังใน TikTok อาจสะท้อนประสบการณ์คนรุ่นใหม่ ขณะที่ X 
อาจเน้นการเมืองหรือการถกเถียง การมองข้ามแพลตฟอร์มช่วย
ให้สื่อเลือกมุมข่าวได้แม่นยำขึ้น 

1.7 มองส ิ ่ งท ี ่ ย ั งไม ่ เป ็ นข ่ าว  (blind spot 
awareness) 

ให้ตั ้งคำถามกับสิ ่งที่  “ไม่มีใครรายงาน” หรือถูก
มองข้าม ทั้งที่ส่งผลกระทบต่อสังคม การมองช่องว่างของข่าว
เป็นการฝึกสายตาเชิงข่าวให้ก้าวพ้นกระแสหลัก และเปิดโอกาส
ให้เกิดข่าวเชิงลึกหรือข่าวเชิงอธิบาย 

2. จับ (extract) เป็นขั้นตอนของการสกัดประเด็น
เฉพาะ (newsworthy point) จากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่
พบเห็น โดยใช้เกณฑ์คุณค่าข่าว (news values) เช่น ความ
แปลกใหม่ ความสำคัญ ความใกล้ต ัว หร ือความข ัดแย้ง 
(Galtung & Ruge, 1965) มาประเมินว่า ประเด็นใดสามารถ
เชื ่อมโยงกับความสนใจของสาธารณะ และมีศักยภาพในการ
ขยายผลทางธุรกิจ 

วิธีการ “จับ” ในกระบวนการกำหนดประเด็นข่าว 
สามารถดำเนินการได้ผ่านแนวทางดังต่อไปนี้ 

2.1 จับแก่นของความเปลี่ยนแปลง (identify the 
core change) 

เริ่มจากการตั้งคำถามว่า “อะไรคือสิ่งที่เปลี่ยนไปจาก
เดิม” ในสถานการณ์นั ้น ไม่ว่าจะเป็นการเปลี ่ยนแปลงเชิง
นโยบาย โครงสร้าง อำนาจ พฤติกรรม หรือความหมายทาง
สังคม การจับแก่นของความเปลี่ยนแปลงช่วยแยกข่าวออกจาก
ข้อมูลพื้นหลัง และทำให้เห็นประเด็นที่มีนัยสำคัญต่อสาธารณะ 

2.2 จ ับจ ุดปะทะหร ือความข ัดแย ้ ง (conflict 
extraction) 

ให้วิเคราะห์ว่ามีความขัดแย้งระหว่างฝ่ายใดบ้าง เช่น 
รัฐ–ประชาชน องค์กร–แรงงาน เทคโนโลยี–จริยธรรม หรือ
ผลประโยชน์ที่ไม่เท่ากัน ความขัดแย้งทำหน้าที่เป็นตัวเร่งให้
ประเด็นมีพลังในการดึงความสนใจ และเพิ่มศักยภาพในการ
ขยายการรับรู้ในพื้นที่สาธารณะ 

2.3 จับผลกระทบต่อผู้คน (impact assessment) 
ให้ประเมินว่าเหตุการณ์หรือสถานการณ์นั ้นส่งผล

กระทบต่อใคร มากน้อยเพียงใด และในช่วงเวลาใด ประเด็นที่
กระทบชีวิตประจำวัน ความมั่นคง หรือโอกาสทางเศรษฐกิจของ
ผู้คน มักมีคุณค่าข่าวสูง และสามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์
ของผู้รับสารได้โดยตรง 

2.4 จ ั บความใกล ้ ต ั วและความเช ื ่ อม โย ง 
(relevance matching) 

ให้พิจารณาว่าประเด็นนั้นสามารถเชื่อมโยงกับบริบท
ของกลุ่มเป้าหมายของสื่ออย่างไร ทั้งในเชิงพื้นท่ี วัฒนธรรม 
หรืออัตลักษณ์ การจับความใกล้ตัวช่วยเปลี่ยนเรื่องไกลตัวหรือ
เชิงนามธรรมให้กลายเป็นประเด็นที่ผู้รับสารรู้สึกเกี่ยวข้อง 

2.5 จ ับความแปลกใหม ่หร ื อความผ ิดปกติ  
(novelty spotting) 

ให้มองหาสิ่งที่ไม่เป็นไปตามความคาดหวัง ปกติ หรือ
มาตรฐานเดิม เช่น เหตุการณ์ที่ย้อนแย้ง การตัดสินใจที่ผิดจาก
แนวทางเดิม หรือปรากฏการณ์ใหม่ที่ยังไม่มีคำอธิบายชัดเจน 
ความแปลกใหม่ช่วยเพิ่มแรงดึงดูดและความน่าสนใจในเชิงข่าว 
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2.6 จ ับศ ักยภาพการขยายผล (amplification 
potential) 

ให้ประเมินว่า ประเด็นนั้นมีโอกาสถูกพูดต่อ แชร์ 
หรือถกเถียงในพื้นที่ทางออนไลน์มากน้อยเพียงใด โดยพิจารณา
จากอารมณ ์ท ี ่ กระต ุ ้นได้  ความช ัดของค ู ่ข ัดแย ้ ง และ
ความสามารถในการแตกประเด็นย่อย ประเด็นที่มีศักยภาพการ
ขยายผลสูงมักเชื ่อมโยงกับความอยู ่รอดทางธุรกิจของสื่อ
ออนไลน ์

2.7 จับจุดเล่าเร่ือง (story angle identification) 
ให้เลือก “มุมเล่า” ที ่เหมาะสมที ่ส ุดจากประเด็น

เดียวกัน เช่น เล่าผ่านผู้ได้รับผลกระทบ เล่าผ่านข้อมูลเชิง
สืบสวน หรือเล่าผ่านคำถามเชิงนโยบาย การจับมุมเล่าที่ชัดเจน
ช่วยเปลี่ยนสถานการณ์กว้าง ๆ ให้กลายเป็นข่าวที่มีโครงสร้าง
และทิศทาง 

3. กำหนด (frame) เป็นการสร้างกรอบการนำเสนอ 
(framing) ให้ประเด็นข่าวที่จับได้ มีทิศทางและจุดเน้นที่ชัดเจน 
โดยคำนึงถึงบริบทของผู้รับสาร เช่น กลุ่มเป้าหมาย แพลตฟอร์ม
ที่ใช้เผยแพร่ และผลกระทบที่ต้องการให้เกิดขึ้นในเชิงพฤติกรรม
หรือความเข้าใจ ขั้นตอนนี้ยังครอบคลุมถึงการเลือกภาพ ภาษา 
สำนวน และรูปแบบการเล่าเรื่องทีส่อดคล้องกับอารมณ์ของผู้ชม 
รวมถึงโอกาสทางรายได้ที่เช่ือมโยงกับเนื้อหานั้น 

วิธีการ “กำหนด” ในกระบวนการกำหนดประเด็น
ข่าว สามารถดำเนินการได้ผ่านแนวทางดังต่อไปนี้ 

3.1 กำหนดจุดยืนและคำถามหลักของข่าว (define 
the central frame) 

ให้เริ่มจากการตั้งคำถามว่า “ข่าวนี้ต้องการชี้ให้เห็น
อะไร” และ “ผู้อ่านควรเข้าใจเรื่องนี้ในกรอบใด” การกำหนด
จุดยืนช่วยคัดกรองข้อมูลที่จะนำเสนอและตัดทอนข้อมูลที่ไม่
สอดคล้องกับแก่นของเรื ่อง ทำให้ข่าวมีทิศทางที่ชัดเจน ไม่
กระจัดกระจาย 

3.2 กำหนดกล ุ ่มเป ้ าหมายและระด ับความรู้  
(audience calibration) 

ให้วิเคราะห์ว่าข่าวนี้สื ่อสารกับใคร ผู้อ่านมีความรู้
พื้นฐานระดับใด และมีความคาดหวังแบบใดต่อข่าว การกำหนด

กรอบต้องปรับระดับภาษา ความลึกของข้อมูล และบริบท
ประกอบ ให้เหมาะสมกับผู้รับสารแต่ละกลุ่ม เพื ่อเพิ ่มความ
เข้าใจและการมีส่วนร่วม 

3.3 กำหนดแพลตฟอร์มและรูปแบบการเล่าเรื ่อง 
(platform-specific framing) 

ให้เลือกวิธีเล่าเรื ่องให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มที่
เผยแพร่ เช่น ข่าวสั้น กระชับ และเน้นพาดหัว สำหรับโซเชียล
มีเดีย ข่าวเชิงสารคดีขนาดยาวบนเว็บไซต์ หรือวิดีโอเล่าเรื่องเชิง
อารมณ์บนแพลตฟอร์มภาพและเสียง การกำหนดในขั้นนี้ช่วย
เพิ่มการมองเห็นและการกระจายข่าว 

3.4 กำหนดภาษา น้ำเสียง และอารมณ์ (tone and 
narrative control 

ให้เลือกถ้อยคำ สำนวน และน้ำเสียงที่สอดคล้องกับ
กรอบข่าว เช่น เชิงตั้งคำถาม เชิงวิพากษ์ เชิงอธิบาย หรือเชิง
มนุษยธรรม การควบคุมอารมณ์ของข่าวมีผลต่อการรับรู ้และ
การตอบสนองของผู้รับสาร โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่
อารมณ์มีบทบาทต่อการแชร์และการมีส่วนร่วม 

3.5 กำหนดภาพและองค์ประกอบเชิงสัญลักษณ์ 
(visual framing) 

ให้คัดเลือกภาพ วิดีโอ กราฟิก หรือข้อมูลภาพที่
สนับสนุนกรอบความหมายของข่าว ภาพทำหน้าที่เสริมการ
ตีความและสามารถกำหนดท่าทีของผู้รับสารต่อประเด็นได้อย่าง
รวดเร็ว การเลือกภาพจึงเป็นส่วนหนึ่งของการกำหนดกรอบ 
ไม่ใช่องค์ประกอบตกแต่ง 

3.6 กำหนดผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดขึ้น (intended 
impact) 

ให้พิจารณาว่าข่าวนี้ต้องการให้ผู้ชม “คิด รู้สึก หรือ
ทำอะไร” หลังการรับสาร ไม่ว่าจะเป็นการตั้งคำถาม การเปลี่ยน
ทัศนคติ การตระหนักรู้ หรือการมีส่วนร่วมเชิงสาธารณะ การ
กำหนดผลลัพธ์ช่วยให้การจัดวางเนื้อหาเป็นไปอย่างมีเป้าหมาย 

3.7 กำหนดความเชื่อมโยงเชิงธุรกิจและความยั่งยืน 
(business alignment) 

ให้ประเมินว่ากรอบข่าวนั้นสอดรับกับโมเดลรายได้
หรือกลยุทธ์ขององค์กรสื่ออย่างไร เช่น ศักยภาพในการต่อยอด
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เป็นซีรีส์เนื้อหา การสร้างความภักดีของผู้รับสาร หรือการเพิ่ม
เวลาการรับสาร การกำหนดกรอบที่คำนึงถึงความยั่งยืนทาง
ธุรกิจช่วยให้องค์กรสื่อสามารถรักษาคุณค่าข่าวควบคู่กับความ
อยู่รอด 

การ “กำหนด” คือขั้นตอนที่เปลี่ยนประเด็นข่าวให้
กลายเป็นการสื ่อสารที ่ม ีพล ัง เป็นจุดที ่การตัดสินใจเชิง
บรรณาธิการ การเข้าใจผู้ชม และเง่ือนไขทางธุรกิจมาบรรจบกัน 
หากกำหนดประเด็นข่าวได้ชัดเจนและเหมาะสม ข่าวย่อม
สามารถสร้างทั ้งผลกระทบทางสังคมและความยั ่งยืนให้แก่
องค์กรสื่อในเวลาเดียวกัน สำหรับขอบเขตของแหล่งข้อมูลและ
ระยะเวลาที่นำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อให้การศึกษากระบวนการ 
มอง–จับ–กำหนด ประเด็นข่าวสะท้อนพลวัตการรับรู้ของผู้อ่าน
ในช่วงเวลาหนึ่งได้อย่างเป็นระบบ โดยใช้ข้อมูลจากเนื้อหาข่าว
และคอนเทนต์ดิจิทัลที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และแพลตฟอร์ม
โซเชียลมีเดียขององค์กรสื่อ รวมถึงรูปแบบการนำเสนอ เช่น 
พาดหัว ภาพ อินโฟกราฟิก และคำอธิบายประกอบ ในช่วงเวลา
ที่เกิดกระแสหรือเหตุการณ์สำคัญอย่างต่อเนื่องภายในกรอบ
เวลาที่กำหนด การจำกัดช่วงเวลาการศึกษาเช่นนี้ช่วยให้เห็นชัด
ว่าการ “มอง” สัญญาณและกระแสสังคม การ “จับ” ประเด็นที่
ถูกย้ำซ้ำ และการ “กำหนด” ประเด็นการเล่าเรื่องอย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลต่อการสร้างการรับรู้ ความสนใจ และภาพลักษณ์ของสื่อ
นั้น ๆ ในสายตาผู้อ่านอย่างไรภายใต้บริบททางสังคมและสื่อ
เฉพาะช่วงเวลา 

 

ประโยชน์ของกระบวนการ “มอง-จับ-กำหนด” 
กระบวนการ “มอง-จับ-กำหนด” มีคุณประโยชนต์่อ

สื่อวารสารศาสตร์แบบออนไลนห์ลายประการ ดังนี้ 
1. ช่วยวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ได้อย่างเป็นระบบ 

แนวคิดนี้เป็นเครื่องมือที่สามารถประยุกต์ใช้ในการประชุมกอง
บรรณาธิการ การวางแผนข่าวรายวัน หรือการออกแบบเนื้อหา
สำหรับแคมเปญข่าวเฉพาะทาง 

2. เชื่อมโยงข่าวกับเป้าหมายทางธุรกิจ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคที่สื่อต้องหารายได้จากแหล่งใหม่ เช่น การสมัคร
สมาช ิกแบบชำระเง ิน (subscription) เน ื ้อหาที ่ ได ้ร ับการ

สนับสนุน (sponsor content) หรือโฆษณาแบบแนบเนียนกับ
เนื ้อหา (native ads) การกำหนดประเด็นข่าวให้สอดรับกับ
กลุ่มเป้าหมายจึงเป็นสิ่งจำเป็น 

3. เสริมบทบาทของผู้ผลิตข่าวในการคิดก่อนเล่า 
แทนที่จะเน้นความเร็วในการเสนอข่าวอย่างเดียว แนวทางนี้
ส่งเสริมการคิดอย่างเป็นระบบว่า ข่าวที่นำเสนอนั้นตอบโจทย์
ใคร ในประเด็นใด และเพื่ออะไร 

4. สนับสนุนการทำข่าวที่มีความรับผิดชอบ ด้วย
การพิจารณาคุณค่าข่าวเชิงสาธารณะควบคู่กับคุณค่าทางการ
ตลาด จึงช่วยลดโอกาสของการผลิตข่าวลวง ข่าวที่เน้นการพาด
หัวยั่วให้คลิก (clickbait) หรือเนื้อหาที่บิดเบือนเพื่อเรียกยอดวิว 

กล่าวโดยสรุป แนวทางการ “มอง-จับ-กำหนด” คือ
เครื่องมือที่สามารถใช้ในการตัดสินใจเชิงบรรณาธิการ และเป็น
กรอบว ิ เคราะห ์ท ี ่ เช ื ่อมโยงการกำหนดประเด ็นข ่าวกับ
ยุทธศาสตร์ทางธุรกิจของสื่อออนไลน์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 

การวิเคราะห์ข่าว 8 หมวดหมู่ ตามกระบวนการ “มอง-จับ-
กำหนด”  

เพื่อให้การกำหนดประเด็นข่าวในสื่อวารสารศาสตร์
แบบออนไลน ์สามารถตอบสนองต ่อความต ้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม และนำไปสู่โอกาสเชิงธุรกิจได้อย่าง
แท้จริง ผู้เขียนขอนำเสนอการจำแนกประเด็นข่าวออกเป็น 8 
หมวดหมู่หลัก ได้แก่ 1) ข่าวการเมือง 2) ข่าวเศรษฐกิจ 3) ข่าว
สังคมและวัฒนธรรม 4) ข่าวเทคโนโลยี 5) ข่าวเกษตร สุขภาพ 
และสิ่งแวดล้อม 6) ข่าวต่างประเทศ 7) ข่าวการศึกษา และ 8) 
ข่าวสตรี กีฬา ศิลปะ และบันเทิง พร้อมแนวคิดเบื้องหลังการ
เลือกประเด็นในแต่ละหมวดหมู่ รวมถึงตัวอย่างที่แสดงให้เห็นถึง
ศักยภาพเชิงธุรกิจของการเลือกข่าวในบริบทออนไลน์ที่แตกต่าง
จากสื่อดั้งเดิม  

การจำแนกประเด็นข่าวในแต่ละหมวดหมู่ไม่เพียงแต่
ครอบคลุมสาระเนื้อหาหลากหลายมิติของสังคมเท่านั้น หากยัง
สอดคล้องกับแนวโน้มความสนใจของผู ้ชมหรือผู ้อ่านในยุค
ดิจิทัล เช่น ความเร็วในการเผยแพร่ ความเฉพาะทางของเนื้อหา 
และความสามารถในการนำไปต่อยอดผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้ 
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ตัวอย่างรายได้ที่เกิดขึ้นได้แก่ โฆษณาที่ออกแบบให้กลมกลืนกับ
รูปแบบและเนื ้อหาของแพลตฟอร์ม (native ads) เนื ้อหา
สนับสนุนโดยผู้ลงโฆษณา (sponsor content) และรายได้จาก
เนื้อหาเชิงพาณิชย์ หรือเศรษฐกิจฐานแฟนคลับ (fan-based 
economy)  

แนวคิดการกำหนดประเด็นในแต่ละหมวดหมู่จึงไม่
ควรมองเพียงในแง่ของประเภทเนื้อหาเท่านั้น แต่ควรผสานกับ
กลยุทธ์การกำหนดกรอบ (framing strategy) การเล่าเรื่องหรือ
เสนอข่าว เพื่อควบคุมการรับรู้ ความเข้าใจ และอารมณ์ของผู้รับ
สาร โดยไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนข้อเท็จจริง แต่เปลี่ยนมุมมองที่คน
มองเรื ่องนั้นแทนการกำหนดกรอบที่เฉพาะเจาะจงให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการนำเสนอในจังหวะที ่สอดคล้องกับ
กระแสและโอกาสเชิงรายได้  

 

ตัวอย่างการ “มอง-จับ-กำหนด”  
สำหรับข่าวใน 8 หมวดหมู่  

การจำแนกประเด็นข่าวออกเป็น 8 หมวดหมู่ในงาน
ศึกษานี ้มิได้มีเป้าหมายเพื่ออธิบายประเภทข่าวตามตำรา หากมี
เป้าหมายเพื ่อใช้เป็น “เครื ่องมือวิเคราะห์” ว่า ข่าวแต่ละ
หมวดหมู่เมื่อย้ายมาอยู่บนแพลตฟอร์มสื่อออนไลน์ จะเกิดการ
เปลี ่ยนแปลงเชิงร ูปแบบและการกำหนดกรอบ (framing) 
อย่างไร ภายใต้เงื่อนไขของแพลตฟอร์ม (อัลกอริทึม ความเร็ว 
ฟีเจอร์การมีส่วนร่วม และการกระจายข่าวแบบเครือข่าย) ดังนั้น 
การวิเคราะห์จะมอง “ลักษณะของสื่อออนไลน์” ที่แตกต่างจาก
สื่อดั ้งเดิม เช่น (1) การเล่าแบบสั้น ไว และต่อยอดเป็นซีรีส์ 
(seriality) (2) การทำข่าวแบบมีส่วนร่วม (participatory) (3) 
การใช้ภาพ มีม หรืออินโฟกราฟิกเป็น “กรอบความหมาย” 
ไม่ใช่แค่ประกอบข่าว และ (4) การปรับกรอบข่าวให้สอดรับกับ
ตัวช้ีวัดการมองเห็นและ engagement ในแต่ละแพลตฟอร์ม 

นอกจากนี้ ฐานการวิเคราะห์ “โอกาสในการสร้าง
รายได้” จากกระบวนการ “มอง-จับ-กำหนด” ก็มีความสำคัญ
ต่อกระบวนการดังกล่าว โดยโอกาสในการสร้างรายได้ จาก

กระบวนการ “มอง-จับ-กำหนด” มาจาก 3 ฐานหลักด้วยกัน 
ดังนี้ 

1. หลักเชิงเนื ้อหา (content trace evidence) 
หมายถึง สิ่งที่ปรากฏอยู่ในตัวคอนเทนต์ ซึ่งบ่งชี้ความเชื่อมโยง
ระหว่างเนื้อหากับรูปแบบรายได้ที่ตรวจสอบได้ เช่น ป้ายกำกับ
ผ ู ้ สน ั บสน ุ นหร ื อโฆษณาแบบแนบเน ี ยนก ั บเน ื ้ อหา 
(sponsor/native ad label) ลิงก์แนะนำสินค้าแบบมีค่าคอมมิช
ชัน (affiliate link) ปุ ่มหร ือข้อความชวนให้สม ัครสมาชิก/
สนับสนุน (subscription/donation call-to-action: CTA) การ
ขายคอร์สหรือกิจกรรม (course/event sales) การปักหมุด
สินค้า/แบรนด์ในโพสต์หรือคลิป (product/brand pinning) 
และเนื้อหาที่ผลิตร่วมกับแบรนด์ในรูปแบบเฉพาะ (branded 
segment) 

2. หล ักเช ิ งแพลตฟอร ์ม (platform feature 
evidence) หมายถึง สิ่งที่มาจากฟีเจอร์ของแพลตฟอร์มที่เอื้อ
ให้เกิดรายได้หรือการชำระเงินโดยตรง และสามารถสังเกตได้
จากร ู ปแบบการใช ้ งานจร ิ ง เช ่ น ระบบสมาช ิ กของ 
YouTube/Facebook (YouTube/Facebook memberships) 
การขายสินค้าผ่านไลฟ์ (live commerce) ระบบเพย์วอลล์ใน
จดหมายข่าว (newsletter paywall) คอมมูนิตี ้แบบเสียเงิน 
(paid community) ระบบสนับสนุนระหว่างไลฟ์หรือคอมเมนต์
แบบจ่ายเงิน (Super Chat) ระบบขายบัตร (ticketing) และการ
สมัครสมาชิกพอดแคสต์ (podcast subscription) 

3. หลักเชิงองค์กร (organizational evidence) 
หมายถึง หลักในระดับองค์กรสื่อที่สะท้อนโครงสร้างรายได้และ
นโยบายการขายของสื่ออย่างเป็นทางการหรือกึ่งทางการ เช่น 
ชุดข้อมูลสำหรับผู ้ลงโฆษณาและอัตราค่าโฆษณา (media 
kit/rate card/advertising packages) รายงานประจำป ีหรือ
ข่าวธ ุรก ิจท ี ่กล ่าวถ ึงรายได ้และทิศทางองค ์กร (annual 
report/business news) ตลอดจนข ้อม ู ลเช ิ งล ึ กจากการ
สัมภาษณ์บรรณาธิการหรือฝ่ายรายได้ของสื่อ (interviews with 
editors/revenue teams)  
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 ต่อไปนี้คือ ตัวอย่างการ “มอง-จับ-กำหนด” สำหรับ

ข่าวใน 8 หมวดหมู ่ดังนี้ 

1. ข่าวการเมือง 
1.1 มอง: เฝ้าดูสัญญาณความไม่ชอบธรรมหรือความ

ไม่พอใจของผู้คนในกระแสสื่อออนไลน์ รวมถึงประเด็นที่ถูกทำ
ให้เป็นไวรัล 

1.2 จับ: สกัดจุดปะทะที่จับต้องได้ เช่น นโยบาย 
งบประมาณ กฎหมาย หรือสิทธิเสรีภาพ ที่สามารถแปลงเป็น
คำถามสาธารณะได้ 

1.3 กำหนด: เปลี่ยนเหตุการณ์การเมืองให้กลายเป็น
พื้นที่ตั้งคำถามร่วมกันระหว่างสื่อกับผู้รับสารบนสื่อออนไลน์ 
โดยไม่มีการชี ้นำ แต่นำเสนอคำถามที ่ชวนถกเถียงมากกว่า
คำตอบที่ตัดสินแล้ว เพื่อให้เกิดภารกิจการตรวจสอบร่วมกัน 

2. ข่าวเศรษฐกิจ 
2.1 มอง: สังเกตเทรนด์ที่คนค้นหาหรือถามซ้ำ เช่น 

ดอกเบี้ย ค่าเงิน ค่าแรงงาน ราคาของจำเป็น ในสื่อออนไลน ์
2.2 จับ: เลือกจุดที่เชื ่อมโยงกับเงินในกระเป๋าของ

ผู้รับสาร เช่น ค่าผ่อนบ้าน ค่าผ่อนรถ หนีส้ิน หรือค่าครองชีพ  
2.3 กำหนด: กำหนดเรื่องราวที่สร้างผลกระทบต่อเงิน

ในกระเป๋าและการตัดสินใจรายวันของผู้รับสาร โดยกำหนด
กรอบเป็นคำถามสั้น ๆ เช่น “ดอกเบี้ยขึ้นรอบนี้ คุณต้องจ่าย
เพิ ่มเท่าไร” และใช้ร ูปแบบสรุปไว เข้าใจง่าย เพื ่อให้ข่าว
เศรษฐกิจกลายเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจที่ผู้รับสารสามารถ
แชร์และนำไปใช้ได้จริงบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

3. ข่าวสังคมและวัฒนธรรม 
3.1 มอง: มองจากสิ่งเล็ก ๆ ที่ผู้คนใช้ชีวิตอยู่กับมัน

ทุกวัน เช่น ดราม่าไวรัล เทรนด์ย่อย หรือบทสนทนาในคอม
เมนต์ มากกว่าการรอเหตุการณ์ใหญ่ พร้อมสังเกตอารมณ์และ
ค่านิยมที่กำลังก่อตัวในโลกออนไลน์ว่าอะไรถูกยอมรับ อะไร
กำลังถูกตั้งคำถาม 

3.2 จับ: จับประเด็นที่สะท้อนโครงสร้างที่มองไม่เห็น
หลังเรื่องเล็ก เช่น ความเหลื่อมล้ำ อำนาจ การกีดกัน หรืออัต

ลักษณ์ โดยเลือกจุดที่ผู้คนรู้สึกอินและพร้อมจะถกเถียงหรือเล่า
ประสบการณ์ของตนเองต่อ 

3.3 กำหนด: กำหนดประเด ็นข ่ าวด ้ วยการชู
ประสบการณ์จริงหรือเสียงของคนธรรมดา แทนการตัดสินถูกผิด 
เปิดพื้นที่ให้ผู้อ่านมีส่วนร่วม ตั้งคำถาม หรือแชร์เรื่องราวของตน 
เพื่อให้ข่าวกลายเป็นบทสนทนาทางสังคมมากกว่าการรายงาน
เพียงด้านเดียว 

4. ข่าวเทคโนโลยี 
4.1 มอง: มองเทคโนโลยีผ่านพฤติกรรมผู้ใช้จริงและ

คำถามที่คนกังวลหรืออยากลองใช้ มากกว่ามองจากงานเปิดตัว
หรือสเปกสินค้า สังเกตว่าคนพูดถึงเทคโนโลยีในฐานะตัวช่วย
หรือตัวคุกคามต่อชีวิตและงานอย่างไรในโลกออนไลน์ 

4.2 จับ: จับจุดเปลี ่ยนที ่เทคโนโลยีเข้าไปกระทบ
ชีวิตประจำวัน งาน รายได้ หรือความเป็นส่วนตัว โดยเลือก
ประเด็นที่ผู้รับสารรู้สึกว่า ถ้าไม่รู้ตอนนี้ จะเสียโอกาสหรือเสี่ยง
ในอนาคต 

4.3 กำหนด: กำหนดสถานการณ ์สมมติ  เช่น 
เทคโนโลยีนี ้ใช้ได้อย่างไร เสี ่ยงตรงไหน ควรเตรียมตัวยังไง 
เพื่อให้ข่าวเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเอาตัวรอดและสร้างโอกาส 
มากกว่าการอธิบายนวัตกรรมเชิงเทคนิคเพียงอย่างเดียว 

5. ข่าวเกษตร สุขภาพ สิ่งแวดล้อม 
5.1 มอง: มองจากความเสี ่ยงใกล้ตัวและสัญญาณ

เตือนที่ผู้คนพูดถึงในชีวิตประจำวัน เช่น อากาศที่หายใจ อาหาร
ที่กิน หรือโรคที่เริ่มระบาด มากกว่ามองเฉพาะเหตุการณ์หรือ
รายงานทางวิชาการ พร้อมสังเกตความกังวลและคำถามซ้ำ ๆ ใน
โลกออนไลน์ 

5.2 จับ: จับประเด็นที่กระทบพฤติกรรมการใช้ชีวิต
ทันที เช่น สุขภาพเด็ก ค่าใช้จ่ายการรักษา หรือความมั่นคงทาง
อาหาร โดยเลือกจุดที่ผู้รับสารรู้สึกว่าเกี่ยวกับฉันและครอบครัว
ของฉันโดยตรง 

5.3 กำหนด: กำหนดประเด็นข่าวแบบรู้ไว้ก่อนสาย
หรือทำอย่างไรดีในสถานการณ์นี้ ใช้ภาษาง่าย ภาพชัด และ
ข้อมูลสั้นที่นำไปปรับใช้ได้จริง เพื่อกระตุ้นการแชร์ การตระหนัก
รู้ และการเปลี่ยนพฤติกรรมในโลกออนไลน์ 
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6. ข่าวต่างประเทศ 
6.1 มอง: มองเรื่องราวหรือเหตุการณ์ในต่างประเทศ

ผ่านผลสะเทือนที ่อาจลามมาถึงชีว ิตคนไทย ไม ่ใช ่เพ ียง
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในต่างแดน โดยสังเกตประเด็นที่ถูกพูดถึงซ้ำ
ในโซเชียลหรือมีแนวโน้มกระทบเศรษฐกิจ ความมั่นคง และอัต
ลักษณ์ของสังคมไทย 

6.2 จับ: จับจุดเชื่อมระหว่างโลกกับเรา เช่น ค่าเงิน 
พลังงาน แรงงานข้ามชาติ หรือบทเรียนเชิงนโยบายจากประเทศ
อื่น ที่สามารถนำมาเปรียบเทียบหรือใช้เป็นกรณีศึกษาให้ผู้รับ
สารเข้าใจง่ายได้ 

6.3 กำหนด: กำหนดประเด็นข่าวในลักษณะเรื่องไกล
ที่ใกล้ตัว หรือถ้าเกิดกับไทยจะเป็นอย่างไร ใช้การอธิบายแบบ
สั ้น กระชับ และนำเสนอภาพเปรียบเทียบ เพื ่อทำให้ข่าว
ต่างประเทศน่าสนใจและถูกแชร์ในพื้นที่ออนไลน์ 

7. ข่าวการศึกษา 
7.1 มอง: มองจากเสียงจริงของผู้เรียน ผู ้ปกครอง 

และครูในพื ้นที ่ออนไลน์ มากกว่ามองเฉพาะนโยบายหรือ
ประกาศทางราชการ พร้อมสังเกตช่องว่างระหว่างสิ่งที่ระบบ
การศึกษาบอกว่าจะให ้กับสิ่งที่ผู้เรียนได้รับจริงในชีวิตประจำวัน 

7.2 จับ: จับประเด็นที่กระทบต่ออนาคตของผู้เรียน
โดยตรง เช่น ภาระค่าใช้จ่าย คุณภาพการสอน ความเหลื่อมล้ำ 
หรือทักษะที่โรงเรียนไม่เคยสอน แต่โลกภายนอกต้องการ 

7.3 กำหนด: กำหนดประเด็นข่าวผ่านคำถามหรือ
เรื่องเล่าที่ชวนคิด เช่น เด็กควรได้เรียนรู้อะไรจริง ๆ ในปีนี้ หรือ
ห้องเรียนแบบไหนที่เด็กอยากอยู่ โดยเพื่อเปิดพื้นที่สนทนาและ
การมีส่วนร่วมของชุมชนการศึกษาในโลกออนไลน์ 

8. ข่าวสตรี กีฬา ศิลปะ และบันเทิง 
8.1 มอง: มองจากกระแสอารมณ์ แฟนดอม และบท

สนทนาในโซเชียลมีเดีย ที่ผู้คนใช้แสดงตัวตน ความชอบ และ
คุณค่าที่ตนยึดถือ มากกว่ามองแค่เหตุการณ์หรือความสำเร็จเชิง
ผลงาน 

8.2 จับ: จับประเด็นที่มีนัยเชิงสัญลักษณ์และอัต
ลักษณ์ เช่น การเป็นตัวแทนของความหลากหลาย ความเท่า

เทียม ความฝัน หรือการยอมรับในเวทีสาธารณะ ซึ่งกระตุ้นการ
รวมกลุ่มและการมีส่วนร่วมของแฟนคลับ 

8.3 กำหนด: กำหนดประเด็นข่าวให้เป็นเรื ่องแรง
บันดาลใจ พลังของความหลากหลาย หรือศักยภาพที่ถูกมองข้าม 
พร้อมออกแบบเนื้อหาให้ผู ้รับสารร่วมเล่า แชร์ และต่อยอด
เรื่องราว เพื่อให้ข่าวกลายเป็นวัฒนธรรมร่วมในโลกออนไลน์
มากกว่าการเสพแบบผ่าน ๆ 

เมื ่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการ 
“มอง–จับ–กำหนด” กับประเด็นข่าวใน 8 หมวดหมู่นี ้จะเห็นได้
ว่าทั ้งสามขั้นตอนทำหน้าที่เป็นกลไกเชิงกลยุทธ์ที ่ช่วยให้สื่อ
สามารถเล ื อกและวางตำแหน ่ งข ่ าวให ้ สอดคล ้ องกั บ
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะในแต่ละประเภทข่าวอย่างเป็นระบบ ในขั้น 
“มอง” สื่อจะเฝ้าสังเกตสัญญาณและความสนใจที่แตกต่างกัน
ตามประเภทข่าว เช่น กระแสความรวดเร็วและความตื่นเต้นใน
ข่าวบันเทิง ขณะที ่ข่าวเศรษฐกิจหรือสังคมต้องอาศัยการ
มองเห็นความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและผลกระทบระยะยาว 
ขั้น “จับ” ทำหน้าที่สกัดแก่นข่าวให้เหมาะกับตรรกะของแต่ละ
หมวด เช่น การจับความขัดแย้งและผลกระทบในข่าวการเมือง 
การจับตัวตนและอารมณ์ในข่าวบันเทิง หรือการจับความ
เช่ียวชาญและความลึกในข่าวเฉพาะทางอย่างเทคโนโลยี สุขภาพ 
หรือสิ่งแวดล้อม ส่วนขั้น “กำหนด” เป็นการออกแบบกรอบการ
เล่าเรื่องให้ตอบโจทย์ผู้ชมแต่ละกลุ่ม เช่น การกำหนดกรอบข่าว
เหตุการณ์ให้กระชับและไวต่อการแชร์ การกำหนดประเด็นข่าว
การเมืองให้ลึกและต่อยอดเป็นซีรีส์เนื ้อหา หรือการกำหนด
ประเด็นข่าวบันเทิงให้เอื้อต่อเศรษฐกิจฐานแฟนคลับและเนื้อหา
สนับสนุนทางการค้า ความสัมพันธ์เชิงพลวัตของทั้งสามขั้นตอน
นี้ทำให้การกำหนดประเด็นข่าวทั้ง 8 หมวดหมู่นี้ ไม่ใช่เพียงการ
จัดประเภทเนื้อหา แต่เป็นเครื ่องมือเชิงกลยุทธ์ที ่ช่วยให้สื่อ
วารสารศาสตร์แบบออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ควบคู่ไปกับการสร้างโอกาสเชิง
ธุรกิจอย่างเหมาะสมกับบริบทของแพลตฟอร์มและพฤติกรรม
ผู้ชมร่วมสมัย 
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การเชื่อมโยงประเด็นข่าวกับรายได้และความอยู่
รอดของสื่อวารสารศาสตร์แบบออนไลน์  

จากการกำหนดประเด็นข่าวในข่าว 8 หมวดหมู่
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า การกำหนดประเด็นข่าวในสื ่อวารสาร
ศาสตร์แบบออนไลน์คือกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่สื่อใช้ออกแบบ
ความหมายและการเข้าถึงของข่าว ไม่ใช่เพียงการถ่ายทอด
ข้อเท็จจริงตามลำดับเหตุการณ์เหมือนสื่อดั้งเดิมอีกต่อไป ใน
บริบทของสื่อออนไลน์ ข่าวหนึ่งชิ้นต้องถูกคิดตั้งแต่ต้นว่า จะ
เชื่อมกับใคร เชื่อมอย่างไร และต่อยอดเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจ
ได ้หร ือไม่  เพราะการมองเห ็น (visibility) การม ีส ่วนร ่วม 
(engagement) และความภักดีของผู้ชม (loyalty) ล้วนเป็นตัว
แปรที่สัมพันธ์โดยตรงกับรายได้ขององค์กรสื่อ 

ตัวอย่างเช่น ข่าวเศรษฐกิจเรื ่องการปรับขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ย หากรายงานเพียงข้อเท็จจริงเชิงตัวเลข ข่าวอาจเข้าถึง
ได้เฉพาะกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ แต่เมื่อสื่อออนไลน์กำหนดประเด็น
ใหม่โดยเชื่อมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น ผู้มีภาระผ่อนบ้าน
หรือรถ ผ่านกรอบว่า ดอกเบี้ยขึ้นรอบนี้ คุณต้องจ่ายเพิ่มเดือน
ละเท่าไร ข่าวเดียวกันจะถูกแปลงเป็นเครื่องมือช่วยตัดสินใจใน
ชีวิตประจำวัน ส่งผลให้ผู้อ่านใช้เวลาอยู่กับเนื้อหานานขึ้น แชร์
ต่อมากขึ้น และเปิดโอกาสให้สื่อเชื่อมโยงกับรายได้จากโฆษณา
การเงิน คอร์สความรู ้ หรือเนื ้อหาแบบสมาชิกได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

อีกตัวอย่างคือ ข่าวสังคมและวัฒนธรรมจากแฮชแท็ก
ไวรัล อย่างกรณีราคาสินค้าหรือบริการที่ถูกตั้งคำถามในโลก
ออนไลน์ หากสื่อรายงานเพียงว่า เกิดกระแสดราม่า ข่าวก็จะจบ
ลงอย่างรวดเร็ว แต่เมื่อสื่อกำหนดประเด็นในกรอบความเหลื่อม
ล้ำเชิงโครงสร้างในชีวิตประจำวัน พร้อมเปิดพื้นที่ให้ผู้คนร่วม
เล่าประสบการณ์ ข่าวจะขยายตัวเป็นบทสนทนาทางสังคม 
(social conversation) ที่สร้างฐานผู้อ่านกลุ่มใหม่ และสามารถ
ต่อยอดไปสู่ความร่วมมือกับองค์กรภาคสังคม แคมเปญ CSR 
หรือซีรีส์เนื้อหาเฉพาะทางได้ 

ดังนั้น การกำหนดประเด็นข่าวในสื่อวารสารศาสตร์
แบบออนไลน์จึงเป็นกลไกเชื่อมระหว่างเนื้อหา ผู้ชม และรายได้ 

ไม่ใช่การลดทอนคุณค่าข่าว แต่เป็นการทำให้ข่าวสามารถดำรง
อยู่ได้ในระบบการแข่งขันที่ผู้ชมมีทางเลือกสูงและความสนใจสั้น
ลง หัวใจสำคัญของการอยู่รอดขององค์กรสื่อในยุคดิจิทัลจึง
ไม่ได้อยู่ที่การรายงานให้เร็วที่สุดเท่านั้น หากแต่อยู่ที่การกำหนด
ประเด็นอย่างมีกลยุทธ์ เพื่อสร้างทั้งคุณค่าทางสาธารณะและ
ความยั่งยืนทางธุรกิจไปพร้อมกัน 

กลไกสำคัญที่ทำให้ข่าวหนึ่งช้ินสามารถเปลี่ยนสถานะ
จากเพียงข้อมูลข่าวสาร (information) ไปสู่การเป็น ผลิตภัณฑ์
สื่อที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ (marketable media product) 
ในบริบทของสื ่อวารสารศาสตร์แบบออนไลน์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบเชิงกลยุทธ์หลายประการที่ทำงานร่วมกันอย่างเป็น
ระบบ ดังนี้ 

ประการแรก การกำหนดประเด็นข่าวให้สอดคล้อง
กับความสนใจและอารมณ์ของผู้รับสาร นี่เป็นกลไกพื้นฐานใน
เศรษฐกิจความสนใจ (attention economy) ซึ่งงานวิจัยชี ้ว่า
ข่าวที ่กระตุ ้นอารมณ์ เกี ่ยวข้องกับความรูสึกส่วนตัว หรือ
ความรู้สึกเร่งด่วน มีแนวโน้มได้รับการคลิก แชร์ และมีส่วนร่วม
สูงกว่าข่าวที่นำเสนอข้อเท็จจริงอย่างเป็นกลางเพียงอย่างเดียว 
(Webster, 2014; Tandoc, 2014) การกำหนดประเด็นข่าวให้
เชื่อมโยงกับชีวิตประจำวันหรือประสบการณ์ของผู้รับสาร จึง
ช่วยเพิ่มทั้งการมองเห็น (visibility) และมูลค่าทางโฆษณาใน
แพลตฟอร์มออนไลน ์

ประการที่สอง การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
ด้วยมุมมองหรือประเด็นข่าวที่เล่าเรื่องราวเฉพาะตัว นี่เป็น
กลไกสำคัญในการสร้างแบรนด์เนื ้อหา (content branding) 
ขององค์กรสื่อ ในสภาวะที่ข่าวพื้นฐานสามารถถูกผลิตซ้ำได้
อย่างรวดเร็ว ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของสื่อจึงอยู่ที่วิธี
มองและวิธีอธิบายมากกว่าตัวเหตุการณ์เอง งานศึกษาด้านสื่อ
ดิจิทัลพบว่าสื่อที่มีกรอบการเล่าเรื่องที่ชัดเจนและสม่ำเสมอ มี
แนวโน้มสร้างฐานผู้ชมประจำและความภักดีต่อแบรนด์ (brand 
loyalty) ได้สูงกว่า ซึ ่งเป็นเงื่อนไขสำคัญของรายได้ระยะยาว 
เช่น ระบบสมาชิกหรือการสนับสนุนโดยตรง (Napoli, 2011; 
van Dijck et al., 2018) 
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ประการที่สาม การเชื่อมโยงประเด็นข่าวเข้ากับภาค
ธุรกิจหรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องในฐานะผู ้สนับสนุนหรือ
พันธมิตร นี่เป็นกลไกที่สะท้อนการเปลี่ยนผ่านจากโฆษณาแบบ
แยกส่วน (traditional advertising) ไปสู่รูปแบบความร่วมมือ
เชิงเนื้อหา (content partnership) งานวิจัยด้านสื่อธุรกิจระบุ
ว่า เนื ้อหาที่มีความสอดคล้องเชิงคุณค่า (value alignment) 
ระหว่างสื ่อ เนื ้อหา และผู้สนับสนุน มีประสิทธิภาพสูงกว่า
โฆษณาแบบแทรกทั่วไป และได้รับการยอมรับจากผู้ชมมากกว่า 
(Carlson, 2015; Küng, 2017) การกำหนดประเด ็นข่าวท ี ่มี
ความชัดเจนในกลุ ่มเป้าหมายจึงเอื ้อต่อการดึงพันธมิตรที่
เหมาะสมเข้ามาสนับสนุน 

ประการที่สี่ การพัฒนาเนื้อหาให้ต่อยอดในรูปแบบ
ที่หลากหลายและต่อเนื่อง เช่น วิดีโอสั้น ซีรีส์รายงานพิเศษ 
พอดแคสต์ หรือหลักสูตรอบรม เป็นกลไกที่ช่วยขยายวงจรชีวิต
ของข่าว (content lifecycle) จากข่าวช้ินเดียวไปสู่ชุดผลิตภัณฑ์
สื่อ งานศึกษาด้านนวัตกรรมสื่อชี้ว่า การแปลงข่าวเป็นหลาย
ฟอร์แมตช่วยเพิ่มเวลาการรับชม ความผูกพันของผู้รับสาร และ
โอกาสสร้างรายได้ในหลายช่องทางพร้อมกัน (Westlund & 
Lewis, 2014; Küng, 2017) 

การทำให้ข ่าวขายได ้ในส ื ่อวารสารศาสตร ์แบบ
ออนไลน์ ไม่ได้หมายถึงการลดทอนคุณค่าข่าวสาร แต่เป็นการ
ออกแบบกลยุทธ์การกำหนดประเด็นข่าวที่เชื่อมโยงคุณค่าทาง
สาธารณะ (public value) เข ้ าก ับค ุณค ่ าทางเศรษฐกิ จ 
(economic value) อย่างมีระบบ ซึ ่งเป็นเงื ่อนไขสำคัญของ
ความอยู่รอดและความยั่งยืนขององค์กรสื่อในยุคดิจิทัลที่การ
แข่งขันด้านความสนใจทวีความรุนแรงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ ความอยู่รอดของสื่อไม่ได้ขึ ้นอยู่กับแค่
คุณภาพของเนื้อหา แต่ขึ้นอยู่กับการเลือกประเด็นที่กำหนดได้
ทั้งวาระสาธารณะและโอกาสทางเศรษฐกิจไปพร้อม ๆ กัน ดังนั้น 
นักวารสารศาสตร์ยุคใหม่จึงต้องไม่เพียงมีทักษะในการรายงาน
ข่าว แต่ต้องเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภคสื่อ เข้าใจข้อมูล และกล้า
ทดลองวิธีการใหม่ ๆ ที่เชื่อมโยงเนื้อหากับการสร้างรายได้ เพื่อ
ทำให้สื่อเป็นธุรกิจที่ยั่งยืนได้จริง  

 

การกำหนดประเด็นข่าวในฐานะกระบวนการ
แปรเนื ้อหาเป็นผลิตภัณฑ์สื ่อที ่มีมูลค่าทาง
เศรษฐกิจ 

ผู้เขียนขอนำเสนอกรณีศึกษาของสื่อต่างประเทศที่
สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การกำหนดประเด็นข่าวในยุค
วารสารศาสตร์ดิจิทัลมิได้หยุดอยู่ที่การเลือกว่าจะรายงานเรื่อง
ใด หากแต่เป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่สามารถแปรประเด็น
ข่าวให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์สื่อที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่าง
ต่อเนื ่อง ตัวอย่างที่เด่นชัดคือ The New York Times ซึ่งใช้
แนวคิดการกำหนดประเด็นข่าวเชิงลึกในประเด็นสำคัญระดับ
โลก เช่น การเมือง เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม แล้ว
นำมาพัฒนาเป็นชุดเนื้อหาแบบบูรณาการ (content bundle) 
ที่รวมข่าวรายวัน บทวิเคราะห์ รายงานพิเศษ พอดแคสต์ เกม 
และจดหมายข่าว เข้าไว้ด้วยกันภายใต้แพ็กเกจสมาชิกเดียว 
กล่าวอีกนัยหนึ่ง The New York Times ใช้การกำหนดประเด็น
ข่าวเป็นจุดเริ่มต้นของห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ตั้งแต่การ
คัดเลือกประเด็น การออกแบบกรอบการเล่าเรื ่อง การเลือก
ฟอร์แมตที ่เหมาะสม ไปจนถึงการรวมทุกองค์ประกอบเป็น
แพ็กเกจสมาชิกแบบครบวงจร ซึ ่งทำให้ข่าวเชิงลึกกลายเป็น
สินทรัพย์ทางเนื้อหาที่สร้างมูลค่าในระยะยาว และเป็นฐาน
สำคัญของโมเดลรายได้แบบสมัครสมาชิกในยุควารสารศาสตร์
ดิจิทัล 

กลยุทธ์ดังกล่าวสะท้อนกระบวนการ “มอง–จับ–
กำหนด” อย่างเป็นระบบ กล่าวคือ มอง เห็นความต้องการของ
ผู ้ชมที ่ต้องการความเข้าใจเชิงลึกมากกว่าข่าวฉาบฉวย จับ 
ประเด็นที่มีความสำคัญเชิงโครงสร้างและติดตามได้ระยะยาว 
และ กำหนด กรอบข่าวให้เป็นประสบการณ์การเสพเนื้อหาแบบ
ครบวงจร ผลลัพธ์คือการเพิ่มจำนวนสมาชิกดิจิทัลกว่า 350,000 
รายในไตรมาสที่ 4 ปี 2024 และแนวโน้มการเติบโตของรายได้
จากการสมัครสมาชิกดิจิทัลที่คาดว่าจะเพิ่มขึ้นถึง 14–17% ใน
ปี 2025 (Zacks Equity Research, 2025) 

ในทำนองเดียวกัน The Guardian แสดงให้เห็นว่า
การกำหนดประเด็นข่าวสามารถเชื่อมโยงคุณค่าทางสาธารณะ
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เข้ากับรายได้ได้อย่างเป็นรูปธรรม ผ่านแคมเปญด้านสิ่งแวดล้อม 
Keep It in the Ground ซ ึ ่ งเป ็นการกำหนดประเด ็นข ่ าว
สิ่งแวดล้อมในลักษณะของการรณรงค์เชิงนโยบายและศีลธรรม 
แทนการรายงานข่าวสิ่งแวดล้อมแบบเหตุการณ์ต่อเหตุการณ์ 
กระบวนการดังกล่าวเริ่มจากการ มอง วิกฤตสภาพภูมิอากาศใน
ฐานะปัญหาเชิงโครงสร้างระดับโลก จับ ประเด็นการลงทุนใน
อุตสาหกรรมฟอสซิลซึ่งเชื่อมโยงกับความรับผิดชอบขององค์กร
การกุศล และ กำหนด กรอบข่าวในลักษณะการเคลื่อนไหวร่วม
ของสื ่อและผู ้อ่าน ผลลัพธ์ไม่เพียงสร้างแรงสนับสนุนจาก
ประชาชนกว่า 200,000 คน แต่ยังระดมเงินบริจาคจากผู้อ่านได้
มากกว่า 3 ล้านปอนด์ในช่วง 5 ปี ซึ่งสะท้อนว่า “การกำหนด
ประเด็นข่าว” สามารถทำหน้าที่เป็นทั้งกลไกทางวารสารศาสตร์
และโมเดลรายได้แบบมีส่วนร่วม (Howard, 2015; Henriksson, 
2024) 

ขณะเดียวกัน กรณีของ VICE Media แสดงให้เห็นอีก
มิติหนึ่งของการกำหนดประเด็นข่าว นั่นคือการเลือกประเด็นที่
สอดคล้องกับอัตลักษณ์และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
เฉพาะ โดย VICE เริ่มจากการ มอง เห็นช่องว่างของข่าวกระแส
หลักที่ไม่สะท้อนเสียงและวัฒนธรรมของคนรุ่นใหม่ จับ ประเด็น
ที่ท้าทาย ขัดแย้ง และถูกมองข้าม ไม่ว่าจะเป็นวัฒนธรรมย่อย 
ปัญหาสังคมชายขอบ หรือสงครามในพื้นที่ห่างไกล และ กำหนด 
กรอบข่าวด ้วยสำนวนด ิบ ตรงไปตรงมา และใกล ้ช ิดกับ
ประสบการณ์ของคนรุ่น Millennial และ Gen Z กลยุทธ์นี้ไม่
เพียงสร้างฐานผู้ชมที่ชัดเจน แต่ยังเอื ้อต่อการพัฒนาโมเดล
รายได้ผ่านโฆษณาแบบเนียนไปกับเนื้อหา (native advertising) 
และสารคดีที่ได้รับการสนับสนุนจากแบรนด์หรือองค์กร เช่น 
The Creators Project ที ่ได้ร ับทุนจาก Intel ซึ ่งสะท้อนการ
แปรข่าวและวัฒนธรรมย่อยให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์สื ่อเชิง
พาณิชย์โดยไม่แยกขาดจากตัวตนของแพลตฟอร์ม (Marshall, 
2012; Wiedeman, 2018; NPR Staff, 2024) 

จากกรณีศึกษาทั ้งสาม จะเห็นได้ว ่าการกำหนด
ประเด็นข่าวตามกระบวนการ “มอง–จับ–กำหนด” ทำหน้าที่
เป็นกลไกกลางที่เช่ือมโยงเนื้อหา ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ไปสู่รูปแบบ
รายได้อย่างเป็นระบบ ข่าวจึงไม่ใช่เพียงผลผลิตเชิงข้อมูล แต่

กลายเป็น “สินทรัพย์ทางเนื้อหา” ที่สามารถต่อยอด สะสม
มูลค่า และสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจให้แก่องค์กรสื ่อใน
ระยะยาว ภายใต้บริบทการแข่งขันสูงของสื่อดิจิทัลร่วมสมัย 

เมื่อพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบจะพบว่า กลยุทธ์การ
กำหนดประเด ็นข่าวของ The Guardian และ VICE Media 
สะท้อนคนละแบบแผนของการสร้างคุณค่าและโมเดลรายได้
อย่างชัดเจน กลยุทธ์ของ The Guardian วางอยู่บนฐานประเด็น
สาธารณะร่วมกับชุมชนผู้อ่านชัดเจน โดยใช้ข่าวสิ่งแวดล้อมเป็น
แกนกลางในการสร้างทั้งอัตลักษณ์สื่อและชุมชนผู้อ่านที่มีส่วน
ร่วม เช่น แคมเปญ Keep It in the Ground และการรายงาน 
climate crisis อย่างต่อเนื่อง ไม่ได้หยุดแค่เนื้อข่าว แต่ขยายไปสู่
การเชิญชวนให้ผู้อ่านร่วมภารกิจผ่านการเป็นสมาชิกและการ
บริจาค ทำให้ประเด็นข่าวสิ่งแวดล้อมถูกผูกเข้ากับโมเดลรายได้
แบบ membership/reader revenue อย่างแนบแน่น ผลคือ 
The Guardian สามารถสร้างฐานผู้สนับสนุนมากกว่าล้านคน 
และวันนี้รายได้จากผู้อ่านมีสัดส่วนมากกว่ารายได้โฆษณาอย่างมี
น ัยสำคัญ แนวทางนี ้ทำให้การกำหนดประเด ็นข่าวเร ื ่อง
สิ่งแวดล้อมกลายเป็นทั้งพันธกิจเชิงสาธารณะและสินค้าทาง
อารมณ์ที่ผู้อ่านเต็มใจจ่ายเพื่อให้มันดำรงอยู่ต่อไป  

ในทางกล ับก ัน VICE Media สร ้างกลย ุทธ ์จาก
วัฒนธรรมย่อย (subculture) ร่วมกับความเท่เป็นแกนกลาง 
โดยใช้การกำหนดประเด็นข่าวแบบดิบ แหวกแนว เจาะประเด็น
ที่สื่อกระแสหลักไม่ทำ และผูกทุกอย่างเข้ากับความเป็นคนนอก
กระแส (outsider) ของคนรุ่นใหม่ กลยุทธ์นี้ทำให้ VICE Media 
กลายเป็นสัญลักษณ์ของวัฒนธรรมเยาวชนระดับโลกในช่วงหนึ่ง 
และต่อยอดไปเป็นสารคดีเชิงข่าว สปอนเซอร์คอนเทนต์ ซึ่งเป็น
เนื้อหาที่ถูกผลิตขึ้นโดยสำนักข่าวหรือผู้ผลิตสื่อ ตามคำว่าจ้าง
ของแบรนด์หรือองค์กรหนึ่ง ๆ โดยผู้สนับสนุนมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์ของเนื้อหา เช่น การสร้างภาพลักษณ์ แนะนำ
สินค้า หรือส่งเสริมประเด็นที ่องค์กรต้องการผลักดัน และ 
native ads ซึ่งเป็นโฆษณาที่ออกแบบให้กลมกลืนกับรูปแบบ
ของเนื้อหาในแพลตฟอร์มที่มันปรากฏ เช่น มีลักษณะเหมือน
บทความข่าว เหมือนโพสต์ในโซเชียลมีเดีย หรือเหมือนวิดีโอรีวิว 
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เพื่อให้ผู้ชมรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์การอ่านหรือ
การรับชมตามปกติ 

ทว่า โมเดลนี้ผูกติดกับทุนใหญ่และการขยายตัวอย่าง
รวดเร็ว เมื่อกระแสขายความเท่เริ่มอิ่มตัว บวกกับโครงสร้าง
รายได้ที ่ไม่มั ่นคง VICE Media ก็ประสบปัญหาขาดทุนอย่าง
ต่อเนื่อง จนต้องยื่นล้มละลายในปี 2023 ถูกขายให้เจ้าหนี้ราคา
ต่ำกว่ามูลค่าที่เคยถูกประเมินหลายเท่า และปิดการอัปเดต
เว็บไซต์ vice.com พร้อมปลดพนักงานจำนวนมาก ก่อนหันไป
เน้นโมเดลสตูด ิโอ (จากองค์กรข่าวสู ่ผ ู ้ผลิตคอนเทนต์เชิง
พาณิชย์) และ Business-to-Business (จากสื่อผู้ผลิตข่าวสู่การ
เป็นเอเจนซี่ด้านสื่อและวัฒนธรรม) แทน 

หากเปรียบเทียบเชิงความยั่งยืนระยะยาว โมเดลของ 
The Guardian ดูม ีเสถียรภาพมากกว่าอย่างชัดเจน เพราะ  
1) ผูกประเด็นข่าวเข้ากับค่านิยมสาธารณะที่ยืนระยะยาว ไม่ใช่
เทรนด์ชั ่วคราว 2) สร้างฐานรายได้จากผู ้อ ่านจำนวนมาก 
กระจายความเสี่ยง ไม่ขึ้นกับเม็ดเงินโฆษณาและความสนใจของ
นักลงทุนเพียงอย่างเดียว และ 3) ทำให้การสนับสนุนทาง
การเงินของผู้อ่านสัมพันธ์โดยตรงกับการรักษาคุณภาพเนื้อหา
และความน่าเชื่อถือของสื่อ ในขณะที่โมเดลของ VICE Media 
อาศัยการขายความเท่และขายวัฒนธรรมย่อยเป็นหลัก ซึ่ง
พิสูจน์แล้วว่าต่อให้เติบโตจนมูลค่าเติบโตหลายพันล้านดอลลาร์ 
ก็ยังไม่สามารถแปลงทุนทางวัฒนธรรมให้เป็นรายได้ที่มั่นคงและ
ครอบคลุมต้นทุนได้ในระยะยาว ความเท่และ subculture จึง
เป็นทรัพยากรที่เกิดขึ ้นแล้วหมดไปมากกว่าจะเป็นฐานความ
ไว้วางใจระยะยาวแบบที่ The Guardian สร้างผ่านชุมชนผู้อ่าน
และพันธกิจด้านสิ่งแวดล้อม 
 

บทอภิปราย  
จากกรณีศ ึกษาของ The New York Times, The 

Guardian ที ่ประสบความสำเร็จในการเชื ่อมโยงการกำหนด
ประเด็นข่าวกับโมเดลรายได้ที่หลากหลาย และ VICE Media ที่
ประสบความสำเร็จในระยะต้น แต่ก็ล้มเหลวในระยะเวลาต่อมา 
อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนสื่อด้วยการกำหนดประเด็นข่าวนี้ 
อาจนำมาซึ่งความท้าทายและข้อควรพิจารณาหลายประการ 

ประการแรก แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ข่าว (news 
product) เป็นสิ่งสำคัญที่เข้ามาเสริมมิติการเชื่อมโยงระหว่าง
ข่าว กลุ่มเป้าหมาย และรายได้ให้ชัดเจนยิ่งขึ ้น (Anderson, 
Bell, & Shirky, 2014) สื่อไม่ได้เพียงแค่ผลิตข่าว แต่กำลังผลิต
ส ินค ้ าท ี ่ สามารถตอบสนองความต ้องการเฉพาะของ
กลุ่มเป้าหมายและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ ซึ่งรวมถึงการ
ออกแบบเนื้อหา การนำเสนอ และช่องทางการกระจายสินค้า
ข่าวให้มีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงประการ
หนึ่งคือการทีส่ื่ออาจไล่ตามกระแส หรือมุ่งเน้นการสร้างยอดการ
มีส่วนร่วม และการพาดหัวยั่วใหค้ลิก (clickbait) มากเกินไป จน
อาจลดทอนคุณค่าเชิงจริยธรรมของข่าว และละเลยภารกิจ
สาธารณะในการนำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ซึ่งเป็นบทบาทสำคัญของสื ่อใน
ระบอบประชาธิปไตย 

ในบทความวิชาการนี้ การกล่าวว่า “สื่อไม่ได้เพียงแค่
ผลิตข่าว แต่กำลังผลิตสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการ
เฉพาะของกลุ่มเป้าหมายและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ” ข้างต้น 
ผู้เขียนไม่ได้มีเจตนาลดทอนคุณค่าทางวิชาชีพของข่าวสาร หรือ
มองข่าวในฐานะสินค้าเชิงพาณิชย์อย่างตื้นเขิน หากเป็นการ
ช้ีให้เห็นการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของระบบการผลิตข่าวใน
ยุคดิจิทัล ที่ข่าวต้องถูกออกแบบ บรรจุ และนำเสนอภายใต้
เงื่อนไขของแพลตฟอร์ม โมเดลรายได้ และพฤติกรรมผู้รับสาร 
ซึ่งทำให้ข่าวมีลักษณะเป็น “ผลิตภัณฑ์ข่าว” (news product) 
ที่ต้องแข่งขันในตลาดความสนใจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การใช้คำ
ว่า “สินค้า” ในที่นี ้จึงถูกใช้ในเชิง constructive เพื่ออธิบาย
ความจำเป็นของการพัฒนาอุตสาหกรรมข่าวให้สามารถดำรงอยู่
ได้ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล มิใช่เพื ่อสนับสนุนการทำให้ข่าว
กลายเป็นเพียงวัตถุทางการค้า 

อย่างไรก็ตาม ผู ้เขียนตระหนักดีว่าการใช้แนวคิด 
“ข่าวในฐานะสินค้า” มีรากฐานสำคัญในกรอบ เศรษฐศาสตร์
การเม ืองของส ื ่อ (Political Economy of Media) ซ ึ ่ งมอง
กระบวนการ commodification of news ในเชิงวิพากษ์ โดย
ตั้งข้อสังเกตว่า เมื่อข่าวถูกทำให้เป็นสินค้า ข่าวจะมีคุณค่าเท่าที่
สามารถ “ขายได้” ไม่ว่าจะผ่านยอดโฆษณา ยอดคลิก หรือยอด
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ผู้ชม กระบวนการผลิตข่าวจึงมีแนวโน้มเบี่ยงเบนจากสาระเชิง
สาธารณะไปสู่ content commodification ที่เน้นความดราม่า 
ความขัดแย้ง หรือความบันเทิง ขณะเดียวกัน แนวคิด audience 
commodification ยังช้ีให้เห็นว่า สื่อไม่ได้ขายข่าวให้ผู้ชมเพียง
อย่างเดียว แต่กำลัง “ขายเวลา ความสนใจ และข้อมูลพฤติกรรม
ของผู้รับสาร” ให้กับผู้ลงโฆษณา ซึ่งทำให้ผู้รับสารกลายเป็น
สินค้าในระบบทุนนิยมสื่อ 

บทความวิชาการนี้ไม่ได้ปฏิเสธข้อวิพากษ์ดังกล่าว 
หากแต่เสนอให้มองความเป็น “สินค้า” ของข่าวในฐานะพื้นที่
ความตึงเครียดระหว่างคุณค่าทางสาธารณะกับแรงกดดันทาง
เศรษฐกิจ โดยกรอบแนวคิด มอง–จับ–กำหนด ถูกนำเสนอใน
ฐานะเครื ่องมือเชิงกลยุทธ์ที ่อาจช่วยให้สื ่อสร้างความสมดุล
ระหว่างสองด้านนี้ กล่าวคือ การกำหนดประเด็นข่าวอย่างมีกล
ยุทธ์ โดยออกแบบข่าวให้มีคุณค่ามากพอที ่ผ ู ้ร ับสารยินดี
สนับสนุน ไม่ว่าจะผ่านการสมัครสมาชิก การบริจาค หรือการมี
ส่วนร่วมในระยะยาว ซึ่งแตกต่างจากการพึ่งพาโฆษณาและยอด
คลิกเพียงอย่างเดียว 

ในแง่นี ้ การมองข่าวเป็น “สินค้า” ในบทความ
วิชาการนี้ จึงเป็นการใช้คำในเชิงวิเคราะห์เพื่อสะท้อนความเป็น
จริงของระบบสื่อร่วมสมัย และเปิดพื้นที่ถกเถียงว่า ข่าวจะถูกทำ
ให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างไร โดยไม่สูญเสียคุณค่าทาง
ประชาธิปไตยและสาธารณะ อันเป็นคำถามสำคัญที่สื่อวารสาร
ศาสตร์แบบออนไลน์ต้องเผชิญ และเป็นประเด็นที่บทความ
วิชาการนี้พยายามมีส่วนร่วมในการอภิปรายเชิงวิชาการ 

อย่างไรก็ตาม ความเสี่ยงประการหนึ่งคือ การที่สื่อ
อาจมุ่งเน้นการสร้างยอดการมีส่วนร่วม (engagement) และ
การพาดหัวยั ่วให้คลิก (clickbait) มากเกินไป จนอาจลดทอน
คุณค่าเชิงจริยธรรมของข่าว และละเลยภารกิจสาธารณะ 
(public service role) ในการนำเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ถูกต้อง 
และเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม ซึ่งเป็นบทบาทสำคัญของ
สื่อในระบอบประชาธิปไตย  

ประการที ่สอง การพัฒนาของเทคโนโลยี เช่น 
generative AI กำลังเข้ามามีบทบาทในการช่วยกำหนด หรือ
กรองประเด็นข่าว ซึ ่งอาจเป็นทั้งโอกาสและความท้าทาย AI 

สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมหาศาลเพื่อระบุแนวโน้ม
ความสนใจของผู้อ่าน หรือแม้แต่ช่วยในการสร้างเนื้อหาเบื้องต้น 
อย่างไรก็ตาม การพึ่งพา AI มากเกินไปอาจส่งผลให้ความเป็นคน
หรือมนุษย์ในการกำหนดประเด็นข่าวลดลง และอาจนำไปสู่
ปัญหาอคติของข้อมูล (bias) หากไม่ได้มีการกำกับดูแลที่ดีพอ 
ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องคำนึงถึงในการรักษาคุณภาพและจริยธรรม
ของวารสารศาสตร์ (Newman et al., 2024) 

ดังนั ้น แม้ว่ากลยุทธ์การกำหนดประเด็นข่าวจะมี
ความจำเป็นต่อความอยู่รอดขององค์กรสื่อ แต่สื่อก็ต้องรักษา
ความสมดุลระหว่างเป้าหมายทางธุรกิจกับภารกิจสาธารณะ การ
ลงทุนในการสร้างสรรค์เนื ้อหาคุณภาพที่สะท้อนการกำหนด
ประเด็นข่าวอย่างรับผิดชอบ และการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ทั้งด้านวารสารศาสตร์และกลยุทธ์ทางธุรกิจ จะเป็นกุญแจสำคัญ
ในการสร้างความยั่งยืนให้กับวารสารศาสตร์ในยุคดิจิทัล 
 

บทสรุป  
บทความวิชาการนี้ได้นำเสนอแนวคิดกระบวนการ 

“มอง-จับ-กำหนด” ประเด็นข่าวในบริบทของสื่อวารสารศาสตร์
แบบออนไลน์ เพื ่ออธิบายการเปลี ่ยนผ่านของกระบวนการ
คัดเลือกข่าวจากระบบสื่อดั้งเดิมสู่ระบบสื่อดิจิทัลที่ขับเคลื่อน
ด้วยความเร็ว ความเฉพาะกลุ่ม และแรงกดดันทางธุรกิจ โดย
ผู้เขียนใช้กรอบทฤษฎีสำคัญ ได้แก่ ทฤษฎีการกำหนดวาระข่าว 
(agenda setting theory) และทฤษฎ ี การจ ั ดกรอบข ่ าว 
(framing theory) ควบคู ่ก ับแนวคิดเร ื ่องคุณค่าข่าว (news 
value) และความคุ ้มค่าต่อการรายงาน (newsworthiness) 
รวมถึงแนวคิดการกำหนดวาระข่าวเชิงเครือข่าย (network 
agenda setting) เพื่ออธิบายว่าการเลือกและกำหนดประเด็น
ข่าวในสื่อออนไลน์มิได้เป็นกระบวนการเชิงบรรณาธิการเพียง
ลำพัง หากแต่เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างสื่อ แพลตฟอร์ม 
ผู้รับสาร และเครือข่ายทางสังคม 

ภายใต้กรอบดังกล่าว การจำแนกหมวดหมู ่ข ่าว
ออกเป็น 8 ประเภท ได้แก่ 1) การเมือง 2) เศรษฐกิจ 3) สังคม
และวัฒนธรรม 4) เทคโนโลยี 5) เกษตร สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม 
6) ข่าวต่างประเทศ 7) การศึกษา และ 8) ข่าวสตรี กีฬา ศิลปะ 
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และบันเทิง มิได้มีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อจัดประเภทเนื้อหาเท่านั้น 
แต่ทำหน้าที่เป็นเครื่องมือเชิงวิเคราะห์ที่ช่วยให้เห็นว่า ข่าวแต่
ละกลุ่มมีตรรกะการกำหนดประเด็นและกลุ่มผู ้รับสารหลักที่
แตกต่างกัน ซึ ่งนำไปสู่โอกาสในการพัฒนาโมเดลรายได้ที ่ไม่
เหม ือนก ัน ต ั ้ งแต ่การโฆษณาแบบเจาะกล ุ ่ม  (targeted 
advertising) การสนับสนุนจากองค์กรภาคีหรือแบรนด์สินค้า 
(sponsorship/partnership) ไปจนถึงการสร้างเนื ้อหาเฉพาะ
ทางที ่ผ ู ้ร ับสารยินดีจ่ายเงินเพื ่อเข้าถึงเนื ้อหาต่าง ๆ (paid 
content) 

ประเด็นสำคัญที่บทความนี้ชี้ให้เห็นคือ ในระบบสื่อ
ดิจิทัลร่วมสมัย ผู้รับสารมิได้เป็นเพียง “ผู้รับสาร” อีกต่อไป แต่
กลายเป็น “ลูกค้า” และ “ผู ้สนับสนุนทางเศรษฐกิจ” ของ
องค์กรส ื ่อ โดยเฉพาะในโมเดลรายได ้แบบสมัครสมาชิก 
(subscription-based model) ซึ่งความอยู่รอดขององค์กรสื่อ
ขึ้นอยู่กับความสามารถในการทำให้ข่าวมีคุณค่ามากพอที่ผู้รับ
สารจะตัดสินใจ “จ่ายเงินเพื่อซื้อข่าว” ไม่ว่าจะในรูปแบบข่าว
เชิงลึก รายงานพิเศษ บทวิเคราะห ์หรือชุดเนื้อหา (series) ที่ให้
ความเข้าใจเชิงโครงสร้างมากกว่าข่าวรายวันทั่วไป 

ดังนั้น องค์กรสื่อจึงไม่อาจดำรงอยู่ได้ด้วยอุดมการณ์
หรือบทบาทเชิงศีลธรรมเพียงอย่างเดียว หากแต่ต้องอาศัย
ยุทธศาสตร์ในการ “มอง-จับ-กำหนด” ประเด็นข่าว ที่สามารถ
สร้างทั้งคุณค่าเชิงสาธารณะ (public value) และมูลค่าทาง

ธุรกิจ (economic value) ควบคู่กันไป ความสามารถในการ
กำหนดประเด็นข่าวในยุคดิจิทัลจึงหมายถึงทั้งการกำหนดทิศ
ทางการรับรู้ของสังคม และการกำหนดเส้นทางความอยู่รอดของ
องค์กรสื่อภายใต้สภาวะการแข่งขันด้านความสนใจและความ
เต็มใจในการจ่ายเงินของผู้รับสารอย่างเข้มข้น 
  
ข้อเสนอแนะ 

1. การสนับสนุนสื่อในยุคดิจิทัลไม่ควรมองเพียงในแง่
ของการคุ ้มครองเสรีภาพสื ่อเท่านั ้น แต่ควรมองในมิต ิเชิง
เศรษฐกิจและโครงสร้างรายได้ เพื่อให้สื่อสามารถดำรงอยู่ได้โดย
ไม่พึ่งพาอิทธิพลใด  

2. ภาคร ัฐและภาคเอกชนควรส ่งเสร ิมส ื ่อท ี ่มี
ความสามารถในการกำหนดประเด็นข่าวอย่างมีกรอบคิดชัดเจน 
เช่น กรอบการ “มอง-จับ-กำหนด” ซึ่งสามารถเชื่อมโยงความ
สนใจสาธารณะกับโอกาสทางรายได้อย่างเป็นระบบ  

3. ควรมีทุนสนับสนุนหรือการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัล
ที ่ช ่วยให้องค์กรสื ่อรายย่อยสามารถเข้าถ ึงข ้อม ูล (data) 
วิเคราะห์พฤติกรรมผู้ชม และพัฒนาโมเดลรายได้ที่หลากหลาย
อย่างยั่งยืน  

4. สนับสนุนการสร ้างคล ังเน ื ้อหาคุณภาพข้าม
แพลตฟอร์มที่สะท้อนการกำหประเด็นข่าวอย่างรับผิดชอบ เพื่อ
เป็นต้นแบบให้กับสื่อรุ่นใหม่ และลดความแพร่หลายของสื่อที่
พาดหัวยั่วให้คลิก (clickbait) หรือข่าวลวง (fake news)  

 
รายการอ้างอิง 
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