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 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่องการปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจและบทบาทหน้าที่ต่อสังคม: กรณีศึกษา
องค์กรสื่อกระแสหลัก ในชุดโครงการการปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจและบทบาทหน้าที่ต่อสังคม ได้รับทุนสนับสนุนจากส านักงาน
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      ครงการวิจัยการปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจและบทบาทหน้าที่ต่อสังคม: กรณีศึกษา
องค์กรสื่อกระแสหลัก มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 2 ข้อคือ 1) ศึกษาการปรับตัวขององค์กรข่าวที่มีช่องทางการน าเสนอทั้ง
แบบดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรข่าว ใช้แนวคิดสังคมวิทยาวารสาร
ศาสตร์ ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองของสื่อ และการด าเนินงานเชิงธุรกิจขององค์กรสื่อ ศึกษา 5 องค์กร ใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวเด่นประจ าวันระหว่างวันที่ 16 มีนาคม -14 เมษายน 2564 ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
การวิเคราะห์กรอบข่าวเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสังคมไทยในปี 2563 และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและกอง
บรรณาธิการ ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์กรข่าวที่เป็นสื่อกระแสหลักขนาดใหญ่และองค์กรขนาดกลางมีการปรับโครงสร้าง
การบริหารส าหรับการรายงานข่าวข้ามแพลตฟอร์ม โดยทุกองค์กรใช้ระบบฐานข้อมูลข่าวร่วมกัน และวางแผนการน าเสนอ
ข่าวทางช่องทางดั้งเดิมและออนไลน์ภายในเครอืร่วมกันเป็นบางกรณ ีมีการก าหนดประเดน็ข่าวและรูปแบบการน าเสนอตาม
เอกลักษณ์ดั้งเดิมขององค์กร ก าหนดกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายที่เฉพาะกลุ่มมากขึ้นตามประเด็นข่าวที่เป็นความเช่ียวชาญของ
องค์กร และพัฒนาวิธีหารายได้ที่หลากหลายขึ้น  ขณะที่องค์กรขนาดใหญ่เน้นการน าเสนอเนื้อหาขนาดสั้นจ านวนมากและมี
ความถี่ทางช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่มรายได้ระบบโฆษณาอัตโนมัติ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ได้แก่ ปัจจัยภายใน
องค์กร ได้แก่ นโยบายขององค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากรและการก าหนดประเด็นข่าวที่ต้องตอบสนองเป้าหมายการ
เป็นองค์กรธุรกิจที่หวังก าไร และความเข้าใจในการน าเสนอเนื้อหาส าหรับช่องทางออนไลน์ ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ า ตลาดสื่อที่แข่งขันสูงเนื่องจากจ านวนผู้ประกอบการมีมากขึ้น ระบบการจัดสรรส่วนแบ่งรายได้จาก
โฆษณาของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มที่ไม่เป็นธรรม และระบอบการเมืองไม่เสรี ทั้งหมดนี้ส่งผลให้องค์กรข่าวไม่ได้แสดง
บทบาทสถาบันทางสังคมตามพันธกิจสื่อวารสารศาสตร์ในระบอบประชาธิปไตยมากนัก 
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This article is part of the research "The adaptation of media outlets toward business survival and social role: Case studies 
of mainstream news organization" in The adaptation of media outlets toward business survival and social role by National Research 
Council of Thailand (NRCT) funds.

                     he objectives of this research were 1) to study the adaptation of the media outlets that distribute 
their content on both traditional and online media platforms and 2) to study the factors affecting those media 
outlets’operation. The sociology of journalism, the political economy of media, and studies on media business 
were applied as the study’s conceptual framework to examine the five selected news organizations. The 
qualitative methodology was used in this study, including content analysis of daily news publicized from 16 
March to 14 April 2021, news framing analysis of the coverage of key events in Thailand in 2020, and in-depth 
interviews with news organizations’ executives and editorial staffers. The study revealed that, firstly, large and 
medium-size organizations underwent administrative structure adjustments to facilitate cross-platform reporting. 
Different media outlets under the same company shared the news database and occasionally planned their 
coverage on both traditional and online platforms together. News pegs and presentation formats were designed 
to fit with the organization’s original identity. News organizations tended to specify their target audience based 
on the organizations’ primary content and editorial expertise. Meanwhile, revenue generations were enhanced 
through diversification, and large media outlets focused on frequently posting a great number of short-form 
contents to increase revenue via programmatic advertising. Secondly, the factors affecting the operation consisted 
of the internal factors, namely the organizational policy on resource management, the identification of news pegs 
which often aimed to generate profit, and the newsroom management’s understanding of online content 
presentation. The external factors include economic recession, highly competitive media market caused by the 
rising number of entrepreneurs, the platform providers’ advertising revenue allocation systems, and the illiberal 
political regime, all of which rendered the media outlets unable to completely fulfill the obligation of journalism 
in democracy. 
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บทน า  
องค์กรสื่อวารสารศาสตรเ์ป็นองค์กรธุรกิจประเภทหนึง่

ที่ขายข่าวสารเป็นสินค้าเพื่อตอบสนองความพึงพอใจส่วนตัวของ
ปัจเจก (private) แต่ก็มีพันธกิจต่อสังคมในฐานะเป็นผู้ให้บริการ
ข่าวสารที่มีผลต่อการด าเนินชีวิตสาธารณะ (public) แก่พลเมือง 
องค์กรข่าวจึงจ าเป็นต้องได้รับการรับรองเสรีภาพในการด าเนิน
ภารกิจดังกล่าว ด้วยเหตุนี้ สื่อมวลชนจึงเป็นสถาบันทางสังคม
สถาบันหนึ่งไม่ต่างจากสถาบันทางสังคมอื่น ๆ ท่ีต้องมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม (McQuail, 2013)  

ช่วง 10 ปีมานี้ การด าเนินงานตามพันธกิจต่อสังคม
พร้อมกับการหารายได้ขององค์กรสื่อวารสารศาสตร์ต้องเผชิญ
ความเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ นวัตกรรมทางเทคโนโลยีท าให้องค์กร
สื่อและประชาชนทั่วไปสามารถผลิตและเผยแพร่เนื้อหาสู่
สาธารณะได้หลากหลายประเภทและรูปแบบ ที่ส าคัญคือ ผู้คนมี
อ านาจเข้าถึง เลือก และสื่อสารสู่สาธารณะได้เอง รายงาน Digital 
News Report ปี 2564 ของสถาบันรอยเตอร์สเพื่อการศึกษา
วารสารศาสตร์ ระบุว่า คนไทยนิยมรับข่าวสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 91 ของบุคคลที่ส ารวจทั้งหมด 
รองลงมาคือโทรทัศน์ ร้อยละ 51 และสื่อสิ่งพิมพ์น้อยที่สุดเพียง
ร้อยละ 15 แม้จะยังคงเห็นว่าข่าวสารทางองค์กรสื่อมีความ
น่าเช่ือถือกว่าข้อมูลที่น าเสนอทางพื้นที่ออนไลน์ก็ตาม (Reuters 
Institute for the Study of Journalism, 2021) เมื่อพฤติกรรม
ของผู้รับสื่อใช้เวลาอยู่กับเนื้อหาบนโลกออนไลน์มากขึ้น บริโภค
สื่อกระแสหลักดั้งเดิมลดลง ประกอบกับสถานการณ์เศรษฐกิจ
ตกต่ า ผู้ผลิตสินค้าและบริการจึงไม่ทุ่มงบไปกับการโฆษณาเหมอืน
ในอดีต ด้วยเหตุนี้ องค์กรสื่อกระแสหลักระดับชาติที่เป็นการ
ประกอบการขนาดใหญ่ต้องประสบปัญหาธุรกิจ 

สื่อสิ่งพิมพ์เป็นสื่อกระแสหลักที่มียอดงบโฆษณาลดลง
อย่างต่อเนื่องจาก 16,590 ล้านบาทในปี 2558 เหลือเพียง 3,833 
ล้านบาทในปี 2563 ขณะที่งบการเงินของบริษัทหนังสือพิมพ์
รายวันระดับชาติมีผลก าไรลดลงในช่วงหลายปีที่ผ่านมา เช่น 
บริษัท วัชรพล จ ากัด เจ้าของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ มีผลก าไร 
1,648 ล้านบาทในปี 2557 ลดลงกลายเป็นผลขาดทุน 69 ล้าน

บาทในปี 2563 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2564) ส่วนสื่อโทรทัศน์
ซึ่งเป็นสื่อกระแสหลักระดับชาติที่สร้างมูลค่าจากเม็ดเงินโฆษณา
สูงที่สุดต้องเผชิญกับสถานการณ์ไม่ต่างกัน ยอดงบโฆษณาลดลง
จาก 84,392 ล้านบาทในปี 2558 เหลือ 63,177 ล้านบาท ในปี 
2563 สวนทางกับสื่อออนไลน์ที่งบประมาณโฆษณาเพิ่มขึ้น
ต่อเนื่องแม้ประเทศจะเผชิญกับการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
จาก 8,084 ล้านบาทในปี 2558 เป็น 19,610 ล้านบาทในปี 2563 
สื่อโทรทัศนย์ังได้รับผลกระทบจากการเกิดขึ้นของโทรทัศน์ระบบ
ดิจิทัลในช่วงต้นป ี2557 ส่งผลให้ความนิยม (เรตติ้ง) ที่เคยกระจกุ
อยู่กับโทรทัศน์ 6 ช่องอนาล็อกเดิม กระจายตัวไปสู่โทรทัศน์ใน
ระบบดิจิทัล 24 ช่องใหม่ เม็ดเงินโฆษณาที่ลดน้อยลงอยู่แล้วถูก
แบ่งสรรปันส่วนไปอยู่กับโทรทัศน์ช่องใหม่ด้วยเช่นกัน บริษัท บี
อีซี เวิลด์ จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของสถานีโทรทัศน์
ไทยทีวีสีช่อง 3 เมื่อเข้าสู่ยุคโทรทัศน์ระบบดิจิทัล จากท่ีเคยมี
ก าไรสูงถึง 4,415 ล้านบาทในปี 2557 เริ่มขาดทุนครั้งแรกใน
ประวัติศาสตร์บริษัทเมื่อปี 2561 และขาดทุนสูงสุด 397 ล้าน
บาทในป ี2562 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2564) 

สถานการณ์เช่นนี้ท าให้ช่วงหลายปีที่ผ่านมา องค์กรสื่อ
กระแสหลักจ านวนมากปรับโครงสร้างและปรับตัวให้สอดรับกับ
บริบทที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ หลายเครือ
ประกาศยุติการตีพิมพ์หนังสือพิมพ์บางฉบับ และปรับไปเน้น
น าเสนอข่าวผ่านช่องทางออนไลน์แทน ส่งผลให้บุคลากรฝ่ายข่าว
จ านวนมากถูกเลิกจ้าง ขณะที่องค์กรสื่อโทรทัศน์ก็เช่นเดียวกัน 
ตัวอย่างเช่น ไทยทีวีสีช่อง 3 เลิกจ้างพนักงานจ านวน 80 คนใน
เดือนธันวาคม 2561 (วอยซ์ทีวี, 2561) 200 คนในเดือนกรกฎาคม 
2562 (The Bangkok Insight, 2562) และอีก 300 คนในเดือน
ตุลาคม 2563 (กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ขณะที่วอยซ์ทีวีเลิกจ้าง
พนักงานจ านวน 127 คนในเดือนธันวาคม 2560 พร้อมกับลด
รายการข่าวของสถานีเหลือเพียง 2 ช่วงหลัก (Voice Labour, 
2560) และผันตัวไปเผยแพร่เนื้อหาผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลัก 
โดยตัดสินใจคืนช่องโทรทัศน์ดิจิทัลในเดือนพฤษภาคม 2562 ตาม
มาตรการเยียวยาอุตสาหกรรมโทรทัศน์ของ กสทช. พร้อมกับ
โทรทัศน์ดิจิทัลอีก 6 ช่อง (ไทยรัฐ, 2562) 
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ขณะเดียวกัน บรรยากาศทางการเมืองเป็นปัจจัยที่
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรสื่อกระแสหลัก 
รายงานประจ าปี 2563-2564 ของฟรีดอมเฮาส์ (Freedom 
House) องค์การผู้สื่อข่าวไร้พรมแดน (Reporters without 
Borders) องค์การนิรโทษกรรมสากล (Amnesty International) 
และฮิวแมนไรท์วอทช์ (Human Rights Watch) ระบุสอดคล้อง
กันว่า รัฐบาลไทยใช้กฎหมายปิดกั้นเสรีภาพของประชาชนและ
สื่ออย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่รัฐประหาร 2557 เช่น ใช้ พ.ร.บ.การ
กระท าความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์2560 สั่งฟ้องบุคคลหรือสือ่
ซึ่งเผยแพร่ข้อมูลบนโลกออนไลน์ที่รัฐมองว่าเป็นข้อมูลเท็จหรือ
เป็นภัยคุกคามต่อความมั่นคง ใช้ค าสั่งคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) ฉบับที่ 97/2557 และ 103/2557 สั่งระงับการ
เผยแพร่สื่อที่วิจารณ์การท างานของ คสช. หรือมีเนื้อหาที่กระทบ
ต่อความมั่นคงของรัฐ ใช้ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 112 
(หมิ่นประมาท ดูหมิ่น อาฆาตมาดร้ายพระมหากษัตริย์) สั่งฟ้อง
นักการเมืองและนักกิจกรรมทางการเมืองมากข้ึน (Amnesty 
International, 2021; Freedom House, 2021; Human Rights 
Watch, 2021; Reporters without Borders, 2021) โดยตั้งแตป่ี 
2563 มีบุคคลที่ถูกสั่งฟ้องด้วยมาตรานี้แล้วกว่า 106 ราย (ศูนย์
ข้อมูลกฎหมายและคดีเสรีภาพ, 2564)  

นอกจากนี้ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2563 รัฐบาลออกข้อก าหนด
เพิ่มเติมหลายฉบับโดยอาศัยอ านาจตาม พ.ร.ก.การบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน ข้อก าหนดดังกล่าวถูกน ามาใช้เพื่อ
ปิดกั้นการรายงานของสื่อมวลชนและการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนที่วิพากษ์วิจารณ์การแก้ปัญหาโรคระบาดของรัฐบาล 
รวมถึงด าเนินคดีกับประชาชนท่ีออกมาชุมนุมต่อต้านรัฐบาล 
(Human Rights Watch, 2021) วันที่  29 กรกฎาคม 2564 
รัฐบาลออกข้อก าหนดฯ ฉบับท่ี 29 โดยระบุเพิ่มเติมว่า “ห้าม
น าเสนอข่าวที่มีข้อความอันอาจท าให้ประชาชนเกิดความ
หวาดกลัว” น าไปสู่การฟ้องร้องต่อศาลแพ่งของสื่อมวลชนและ
ภาคประชาชน ซึ่งศาลแพ่งได้มีค าสั่งให้ระงับการใช้ข้อก าหนด
ดังกล่าวจนกว่าจะมีค าสั่งเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่น  

ภายใต้บริบทดั งกล่ าว ในการชุมนุมเรี ยกร้อง
ประชาธิปไตยตั้งแต่กลางปี 2563 เป็นต้นมา สื่อมวลชนกระแส
หลักส่วนใหญ่มักจะปิดกั้นการน าเสนอข้อมูลบางส่วนด้วยตนเอง 
(self-censorship) โดยเฉพาะข้อเสนอและการปราศรัยของผู้
ชุมนุมเรื่องการปฏิรูปสถาบันกษัตริย์ (Reporters without 
Borders, 2021) ยังมีกรณีที่นักข่าวถูกจับกุมระหว่างท าหน้าที่
รายงานสถานการณ์การชุมนุม (ประชาชาติธุรกิจ, 2563) และถูก
ยิงด้วยกระสุนยางจากเจ้าหน้าที่อยู่หลายครั้ง ทั้งที่สวมใส่ปลอก
แขนสัญลักษณ์สื่อมวลชนอย่างชัดเจน (ประชาไท, 2564) รัฐบาล
ยังออกค าสั่งโดยอาศัยอ านาจตามประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินที่มี
ความร้ายแรงเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2563 ระงับการเผยแพรเ่นือ้หา
ของสื่อ 4 องค์กรที่ติดตามรายงานข่าวการชุมนุมอย่างต่อเนื่อง 
ได้แก่ ประชาไท เดอะสแตนดาร์ด เดอะรีพอร์ตเตอร์ส และวอยซ์
ทีวี แม้ในเวลาต่อมาศาลอาญาจะสั่งให้ยกเลิกค าสั่งดังกล่าว
เนื่องจากขัดรัฐธรรมนูญ  

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสื่อสารกับ
พฤติกรรมผู้รับสาร รวมถึงความผันผวนทางสภาพเศรษฐกิจและ
บรรยากาศทางการเมือง สังคมได้ตั้งค าถามต่อความหมายในการ
ด ารงอยู่ของสื่อกระแสหลัก โดยเฉพาะการสร้างสมดุลระหว่าง
การเป็นองค์กรธุรกิจกับการเป็นสถาบันทางสังคมที่น่าเช่ือถือ
และค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ และการเป็นพื้นท่ีสาธารณะ
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและน าไปสู่การ
อภิปรายถกเถียงในประเด็นสาธารณะตามระบอบประชาธิปไตย 
การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาการด าเนินงานขององค์กรสื่อวารสาร
ศาสตร์ที่ขยายช่องทางการรายงานข่าวจากช่องทางดั้งเดิมไปยัง
ช่องทางสื่อออนไลน์ เพื่อหาค าตอบว่า องค์กรข่าวที่เป็นสื่อ
กระแสหลักซึ่งมีรูปแบบการด าเนินงานแตกต่างกัน รับมือกับ
พลวัตด้านต่าง ๆ  และมีแนวทางปรบัตัวอย่างไร เพื่อให้ธ ารงอยูไ่ด้
อย่างยั่งยืนในทางธุรกิจและตอบสนองความคาดหวังของ
สาธารณะในยุคดิจิทัล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  ศึกษาแนวทางการปรับตัวขององค์กรข่าวที่มีช่องทาง

การน าเสนอทั้งแบบดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ 
2.  ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรข่าว 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ศึกษาเฉพาะองค์กรข่าวระดับชาติเท่านั้นเนื่องจากมี

อิทธิพลต่อการก าหนดวาระทางสังคมและสร้างมติมหาชน โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่าง 5 องค์กร ได้แก ่เครือไทยรัฐ เครือเนช่ัน ไทย
โพสต์ วอยซ์ทีวี  และองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ซึ่งครอบคลุมรูปแบบการ
ด าเนินงานองค์กรสื่อกระแสหลักของไทย 

 

กรอบแนวคิด 
งานวิจัยนี้พัฒนากรอบการวิเคราะห์จากแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัย 4 กลุ่ม คือ 1) แนวคิดสังคมวิทยาวารสาร
ศาสตร์ 2) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองของสื่อ 3) การศึกษา
การด าเนินงานเชิงธุรกิจขององค์กรสื่อ และ 4) การทบทวนผล
การศึกษาในประเทศที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 

1. แนวคิ ดสั งคมวิทยาวารสารศาสตร์  (Sociology of 
Journalism) แนวคิดสังคมวิทยาวารสารศาสตร์มีสมมติฐานว่า 
สถาบันสื่อด ารงอยู่ท่ามกลางสถาบันทางสังคมอื่น ๆ  ด้วยเหตุนี้ 
เนื้อหาที่สื่อผลิตออกมาจึงเป็นผลผลิตจากความหลากหลายของ
วัฒนธรรม เทคโนโลยี แรงกดดันทางการเมืองและเศรษฐกิจ 
(McNair, 1998) ควบคู่ไปกับเกณฑ์ทางวิชาชีพท่ีน ามาใช้หล่อ
หลอมวิธีคิดและวิถีปฏิบัติของผู้ท างานข่าวซึ่งมักมีลักษณะรวม
ศูนย์และขึ้นอยู่กับผู้ปฏิบัติงานเป็นหลัก ขณะเดียวกัน พฤติกรรม
และความนิยมของผู้บริโภคต่อประเภทและรูปแบบเนื้อหาก็มีผล
ต่อการท างานขององค์กรสื่อ รวมถึงทิศทางและระยะเวลาในการ
ปรับตัว (Gans, 1980, อ้างถึงใน ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ, 2564) 
ดังนั้น การท าความเข้าใจการด ารงอยู่และบทบาทหน้าที่ของสื่อ
จึงต้องวเิคราะห์ปัจจัยตา่ง ๆ  ทั้งในกระบวนการท างานขององคก์ร

ข่าว และบริบททางสังคมการเมืองที่ก าหนดกระบวนการท างาน
ข่าว (Schudson, 1989)  

หากพิจารณาด้วยแนวทางการท างานขององค์กรข่าว 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการผลิตข่าวขององค์กรสื่อแบ่งได้เป็น  
1. ปัจจัยภายในองค์กร ได้แก่ 1) เป้าหมายและการบริหารองคก์ร 
2) เทคโนโลยี และ 3) ความเป็นมืออาชีพในฐานะสื่อมวลชน และ 
2. ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ 1) เหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม 
ความต่อเนื่องของข้อมูล และแหล่งข้อมูล 2) แรงกดดันทางสังคม
และการเมือง 3) แรงกดดันทางเศรษฐกิจ และ 4) ช่องทางการ
กระจาย ความสนใจและความต้องการของผู้รับสาร (Shoemaker 
& Reese, 2014; McQuail, 2010)   

ปัจจัยภายในองค์กร ในส่วนแรกคือ เป้าหมายและการ
บริหารองค์กร องค์กรสื่อส่วนใหญ่วางเป้าหมายแบบผสม (mixed 
goals) คือต้องบรรลุเป้าหมายด้านการเงินและการผลิตงาน
วารสารศาสตร์ที่มีคุณค่าต่อสังคม แต่ในทางปฏิบัติ แต่ละองค์กร
อาจให้น้ าหนักต่อแต่ละเป้าหมายต่างกัน ซึ่งท าให้เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างการบริหารองค์กรและการท างานของนักข่าว ถัด
มาคือ ความเป็นมืออาชีพในฐานะสื่อมวลชน ซึ่งมักถูกแปลงเป็น
หลักการในการด าเนินงาน 2 แบบ ได้แก่ 1) หลักการการเป็น
ผู้สื่อขา่วที่เป็นกลาง หมายถึงการวางตนอย่างไมเ่ข้าข้างหรือไมยุ่ง่
เกี่ยวกับฝ่ายใด (neutral reporter) กล่าวคือสื่อมวลชนได้รับ
ข้อมูลและบอกเล่าสู่สาธารณะอย่างรวดเร็วในฐานะผู้บอกเล่า 
(informer) กับ 2) หลักการมีส่วนร่วม (participant) ที่มองตัวเอง
ในฐานะเป็นตัวแทนของสาธารณะ ท าหน้าที่วิพากษ์วิจารณ์และ
ตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ ทั้งนี้ หลักการการเป็นผู้สื่อข่าวที่เป็น
กลางดูจะได้รับความนิยมมากกว่าเพราะเอื้อให้สื่อมวลชน
ตอบสนองต่อความต้องการข่าวสารของผู้รับสารทุกกลุ่มได้
กว้างขวาง ส่วนปัจจัยสุดท้ายคือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในปัจจุบันที่เอื้อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง ผลิต และ
เผยแพร่เนื้อหาบนช่องทางออนไลน์ได้ง่ายขึ้น เมื่อแหล่งข้อมูล
ข่าวสารมีความหลากหลาย ทิศทางการไหลเวียนของข้อมูล
ข่าวสารจึงเปลี่ยนไป จากเดิมที่นักข่าวเป็นศูนย์กลาง กลายเป็น
ผู้ ใช้สื่อเป็นศูนย์กลาง (user-centred) มากขึ้น ด้วยเหตุนี้  
สื่อมวลชนจึงต้องเปลี่ยนกระบวนการผลิตและรูปแบบการ



 

…123 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม– เมษายน 2567 

 

น าเสนอข่าวที่ค านึงถึงปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสาร (McQuail, 2010) 
รวมถึงการสร้างเวทีสนทนาสาธารณะบนพ้ืนท่ีออนไลน์ที่ต่อ
ยอดจากการน าเสนอข่าวด้วย (Dominick, 2011) 

ส่วนปัจจัยภายนอกองค์กร ส่วนแรกคือแรงกดดันทาง
สังคมและการเมือง ได้แก่ ความพยายามของกลุ่มผลประโยชน์
ต่าง ๆ ซึ่งจะเข้ามามีอิทธิพลต่อเนื้อหาท่ีสื่อผลิตและเผยแพร่ 
รวมทั้งกลไกทางกฎหมายที่ควบคุม จ ากัด และปกป้องคุ้มครอง
สิทธิเสรีภาพของผู้คนกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ถัดมาเป็นแรงกดดัน
ทางเศรษฐกิจ ซึ่งถือได้ว่าเป็นประเด็นหลักท่ีจะมีผลต่อความ
เป็นอิสระของสื่อ เช่น อิทธิพลจากเจ้าของสื่อโดยเฉพาะสื่อเชิง
พาณิชย์ แม้จะมีขนบว่าสื่อวารสารศาสตร์ต้องมีหลักประกัน
ความอิสระในการตัดสินใจ แต่บ่อยครั้งพบว่าจะต้องมีการ
ประนีประนอมกับเจ้าของสื่อ แรงกดดันนี้มักจะมาในรูปแบบทีไ่ม่
เป็นทางการและเป็นไปโดยอ้อม อย่างไรก็ดี หากเจ้าของสื่อ
ต้องการใช้สื่อไปในทิศทางที่ตนเองตอ้งการ โดยเฉพาะการโฆษณา
ชวนเช่ือ ก็ต้องยอมรับความเสี่ยงที่จะสูญเสียความน่าเช่ือถือจาก
ผู้รับสารไปด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลจากผู้ลงโฆษณาใน
การเซนเซอร์ข่าวสารในเรื่องที่อาจจะไปท าลายผลประโยชน์ของ
ตน กล่าวได้ว่า ในเชิงระบบธุรกิจ โมเดลแบบตลาดน านั้นพยายาม
ที่จะลดต้นทุนการปฏิบัติให้น้อยที่สุด เน้นปกป้องผลประโยชน์
ของเจ้าของและลูกค้า รวมถึงเพิ่มผู้ชมที่จะท าให้สามารถสร้าง
รายได้สูงสุด (McQuail, 2010)  

ปัจจัยภายนอกองค์กรถัดมาคือ เหตุการณ์และ
แหล่งข้อมูล ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือกเหตุการณ์มาเสนอเป็นข่าว
โดยทั่วไปใช้สิ่งที่เรียกว่าคุณค่าข่าว (news value) ซึ่งมีความ
สัมพัทธ์ค่อนข้างมาก กล่าวคือ เหตุการณ์ที่เพิ่งเกิดขึ้นและ
น่าสนใจก็อาจถูกบดบังได้ด้วยข่าวอื่นที่สดใหม่กว่าและน่าสนใจ
มากกว่า นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับพื้นที่และช่วงเวลาการน าเสนอ 
ตลอดจนความคาดหวังของผู้รับสาร ทั้งนี้มีงานวิจัยหลายช้ินใน
อดีตพบแนวโน้มว่า องค์กรสื่อมักสนใจเรตติ้งและตัวเลข
ยอดขายมากกว่า (McQuail, 2010) 

ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ เสนอว่า การน าแนวคิดนี้มา
เป็นกรอบคิดในการวิเคราะห์บทบาทของสื่อมวลชนในสังคมไทย
จะชี้ให้เห็น “ข้อจ ากัด แรงกดดัน และบรรทัดฐานที่สั่งสมมา

ก่อนหน้าในวิชาชีพที่บุคลากรข่าวเหล่านั้นหลีกเลี่ยงไม่ได้และ
ต้องเผชิญในการปฏิบัติหน้าที่รายวัน [...] ในระบบการผลิตแบบ
ทุนนิยม” (2564) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการแสวงหาแนวทาง
พัฒนาที่ครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ โดยไม่ได้ใช้มุมมอง
สื่อเป็นศูนย์กลางเท่านั้น 

 

2.  ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองของสื่อ (Political economy 
of media) ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเมืองของสื่อเน้นการพิจารณา
ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจและพาณิชย์ที่มีอิทธิพลต่ออุตสาหกรรมสื่อ
และการด าเนินงานตามปรชัญาวิชาชีพของสื่อเชิงวารสารศาสตรใ์น
สังคมประชาธิปไตย อาทิ ความเป็นเจ้าของสื่อ (ตัวอย่างเช่น 
McChesney, 1999, 2008; Petrova, 2008) และการแข่งขันของ
องค์กรสื่อ (ตัวอย่างเช่น Murdock & Golding, 1974, cited in 
Wasko, 2014) เป็นต้น  

Herman และ Chomsky (1988) เสนอกรอบแนวคิด 
Propaganda Model ที่อธิบายตัวกรอง (filter) 5 ประการที่เอื้อ
ให้กลุ่มทุนและรัฐสามารถแทรกแซงการท างานและครอบง าการ
น าเสนอเนื้อหาของสื่อมวลชนให้สอดคล้องกับวาระที่กลุ่ม
ผลประโยชน์เหล่านี้ต้องการจนท าให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารที่ตอบสนองประโยชน์สาธารณะได้ ขณะที่
สื่อมวลชนกลับเช่ือว่าตนตีความและน าเสนอข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรฐานวิชาชีพและอย่างเป็นภววิสัยแล้ว ประกอบด้วย  
1) ขนาดของสื่อ ความเป็นเจ้าของสื่อ และเป้าหมายขององค์กร
สื่อมวลชนที่ต้องแสวงก าไรให้กับเจ้าของบริษัท 2) การที่โฆษณา
เป็นรายได้หลักของสื่อมวลชน 3) การที่สื่อมวลชนต้องพึ่งพาข้อมูล
จากรัฐบาล ธุรกิจ และ “ผู้เช่ียวชาญ” ที่ได้รับทุนสนับสนุนหรือ
การยอมรับจากรัฐบาลและธุรกิจ รวมถึงผู้แสดงที่มีอ านาจ 
อื่น ๆ 4) การตอบโต้เชิงลบ (flak) รูปแบบต่าง ๆ  เพื่อปราบปราม
สื่อ ตั้งแต่เอกสารแถลงการณ์ ไปจนถึงการฟ้องร้อง การเสนอ
กฎหมาย การข่มขู่คุกคามและการลงโทษ และ 5) การใช้แนวคิด 
“ต่อต้านคอมมิวนิสต์ (anticommunism)” เป็นนโยบายของ
ประเทศและกลไกในการควบคุมสื่อในยุคสงครามเย็น ทั้งนี้ ในยุค
สมัยที่สื่อมวลชนยังมีอิทธิพลสูงต่อความคิดของคนในสังคม 
บริษัทสื่อมักเน้นเนื้อหาที่เร้าอารมณ์และดึงดูดความสนใจ ซึ่ง
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สามารถสร้างรายได้จากโฆษณาและไม่เสี่ยงต่อการควบคุมและ
คุกคามจากรัฐหรือกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ  ซึ่งอาจท าให้บริษัทสื่อ
มี รายได้ เป็นกอบเป็นก า แต่ ไม่ ส่ งผลดีต่ อกระบวนการ
ประชาธิปไตยเพราะประชาชนไม่มีข้อมูลเพียงพอที่จะมีส่วนร่วม
ทางการเมืองได้อย่างแข็งขัน (McChesney, 1999) 

งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า รายได้จากการโฆษณาและ
การซื้อพื้นที่สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ของรัฐและกลุ่มทุนมี
อิทธิพลต่อการท างานขององค์กรสื่อวารสารศาสตร์ และมีความ
เป็นไปได้ในการแทรกแซงความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการ 
(ตั วอย่ างเช่น Baker, 1994; Bagdikian, 2004; Hamilton, 
2004, cited in Sobbrio, 2013) ผลคือ สาธารณะไม่ได้รับข้อมูล
ที่หลากหลายและถูกต้องครบถ้วนเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การใช้ชีวิตและการมีส่วนร่วมทางการเมือง  

ปัจจุบันที่ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์และสื่อ
สังคมออนไลน์มีอิทธิพลมากขึ้นทั้งการเป็นช่องทางเผยแพร่และ
คัดเลือกเนื้อหาสู่สาธารณะ งานวิจัยพบว่าระบบการซื้อขาย
โฆษณาแบบอัตโนมัติ  (programmatic advertising) ของผู้
ให้บริการแพลตฟอร์มและสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อการแข่งขัน
และรายได้ขององค์กรสื่อ ท าให้องค์กรเน้นการผลิตเนื้อหาที่คาด
ว่าจะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์ (engagement) เพื่อสร้างรายได้ 
ขณะเดียวกัน แนวทางการซื้อขายโฆษณาเช่นนี้ก็สร้างแรงจูงใจ
ให้ผู้ผลิตเนื้อหาที่เป็นปัจเจกทั่วไปจนน าไปสู่การผลิตและ
กระจายข้อมูลที่ผิดพลาดหรือบิดเบือน (misinformation & 
disinformation) (Tambini, 2017) งานวิจัยของ Lloyd และ 
Toogood (2015) จึงเสนอว่าในสภาพแวดล้อมสื่อท่ีท าให้เส้น
แบ่งระหว่างเนื้ อหาเชิงวารสารศาสตร์และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เลือนราง องค์กรสื่อวารสารศาสตร์ต้องพยายาม
รักษาความเป็นอิสระ (autonomy) เพื่อแสดงบทบาทในสังคม
ได้อย่างมีความหมาย 

 

3. การด าเนินงานเชิ งธุ รกิ จขององค์ กรสื่ อ (Media 
business) งานวิจัยส่วนหนึ่งเกี่ยวกับความท้าทายของ
องค์กรสื่ออันเป็นผลสะเทือนจากพัฒนาการทางเทคโนโลยี 
(technology disruption) มุ่งหาค าตอบในการคงไว้ซึ่งการเป็น

แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ดิ จิ ทั ล ที่ น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง อ ง ค์ ก ร สื่ อ 
วารสารศาสตร์ การสร้างรายได้เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงาน
วารสารศาสตร์ และกลยุทธ์ในการเผยแพร่เนื้อหาเชิงวารสาร
ศาสตร์ทางแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยเสนอโมเดลการหารายได้
ทางเลือกที่หลากหลายและไม่ขึ้นอยู่กับรายได้จากโฆษณาเพียง
อย่างเดียว เช่น การจ่ายเงินเพื่อเข้าถึงเนื้อหาเฉพาะเรื่อง 
(paywall) การช าระเงินในวงเงินต่ า (micropayment) การระดม
ทุน (crowdfunding) เป็นต้น นอกจากนี้ยังวิเคราะห์บทบาทของผู้
ให้บริการแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์  
ในการเป็นนายทวารประตูข่าวสารและปัจจัยในการก าหนดรายได้
ขององค์กรสื่อด้วย (Evens, Raats, & Bjørn von Rimscha, 2017) 

งานวิจัยยังพบว่าองค์กรสื่อได้สร้างนวัตกรรมโมเดล
การหารายได้ เช่น ใช้แอปพลิเคชันเป็นช่องทางเผยแพร่เนื้อหา 
ทว่ายังไม่มีการประสานแนวทางใหม่ ๆ เข้ากับหน่วยการผลิต
และการบริหารจัดการที่มีอยู่แล้วอย่างเป็นระบบ อีกทั้งวิธีการ
แข่งขันกับคู่แข่งยังคงเป็นแนวทางที่เป็นอนุรักษ์นิยมและเชิงรับ 
(conservative & defensive) ซึ่งไม่สอดคล้องกับนวัตกรรมการ
หารายได้ทางช่องทางสื่อใหม่ที่ขับเคลื่อนด้วยระบบการค้นหา
และการมองเห็น ข้อจ ากัดเหล่านี้สะท้อนว่า องค์กรสื่อยังไม่ได้
ตระหนักถึ งธรรมชาติ ของโมเดลธุ รกิ จในยุ คสื่ อดิ จิ ทั ล 
ที่ต้องมีหลายมิติ (multidimensional) (Gunzel & Holm, 2013; 
Casero-Ripollés & Izquierdo-Castillo, 2013, cited in Evens et 
al., 2017) ขณะที่  Amit & Zott (2012, cited in Evens et al., 
2017) ย้ าว่าโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ขององค์กรสื่อจะเป็นทรัพยากร
ส าคัญในการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน และเลียนแบบได้
ยากกว่าการสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือการบริการ และ
ช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้อย่างแตกต่าง ลดความเสี่ยงที่
จะติดกับดักของการแข่งขันสู่จุดต่ าสุด (race to the bottom) 
(Casadesus-Masanell & Ricart, 2010; Teece, 2010, cited 
in Evens et al., 2017: 168) องค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็นต้องพัฒนา
สมรรถนะเพื่อแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ 

ตัวอย่างที่ โดดเด่นในการปรับตัวทางธุรกิจและ
บทบาททางสังคมขององค์กรสื่อผ่านรูปแบบการหารายได้ที่
หลากหลาย คือ The New York Times ซึ่งเติบโตจากการเป็น



 

…125 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม– เมษายน 2567 

 

หนังสือพิมพ์ระดับชาติของสหรัฐอเมริกา วิธีการหารายได้ที่
ส าคัญและน าไปสู่การเป็นต้นแบบให้กับสื่ออื่น ๆ คือโมเดลธุรกิจ 
“ระบบสมาชิกน า” (subscription-first journalism) ซึ่งเริ่มขึ้น
เมื่อป ี2554 ต้นทุนและทรัพยากรที่มีอยู่เดิมของหนังสือพิมพ์ท า
ให้องค์กรสื่อสามารถผลิตรายงานท่ีมีคุณภาพควบคู่ไปกับการ
เพิ่มฐานสมาชิกที่ลงทุนจ่ายเงินเพื่อซื้อเนื้อหาบนช่องทางดิจิทัล
ได้อย่างต่อเนื่อง (ภัทชา ด้วงกลัด, 2563) หรือ Mother Jones 
(MoJo) ซึ่งเป็นนิตยสารข่าวออนไลน์และองค์กรไม่แสวงก าไรที่
เน้นการน าเสนอรายงานเชิงสืบสวน (investigative reporting) 
เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมและความไม่เป็นธรรมในสังคม มี
รูปแบบการหารายได้ที่หลากหลาย ได้แก่ การจัดจ าหน่าย 
(circulation) โฆษณา การได้รับเงินสนับสนุนจากผู้ให้ทุนราย
ใหญ่ (major giving) การรับบริจาค (low-dollar donations) 
และอื่ น  ๆ (Shorenstein Center on Media, Politics, and 
Public Policy, 9 December 2019)   

 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ในช่วง 7 ปีที่ผ่านมา (2557-2564) มีงานวิจัยจ านวน

หนึ่งศึกษาถึงผลกระทบและการปรับตัวขององค์กรสื่อกระแส
หลักในด้านข่าวภายใต้สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป อาทิ งานวิจัยของสกุลศรี ศรีสารคาม 
(2561) และพงศ์สิน พรหมพิทักษ์ (2561) ส ารวจทิศทาง โอกาส 
และความท้าทายของผู้ประกอบการด้านวารสารศาสตร์ในช่วงที่มี
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสื่อใหม่อย่างรวดเร็ว พบว่า 
เทคโนโลยีเปิดโอกาสให้มีจ านวนผู้ประกอบการสื่อด้านวารสาร
ศาสตร์บนสื่อใหม่เพิ่มมากขึ้น และอาจก่อให้เกิดความหลากหลาย
ของสื่อที่ตอบโจทย์ความต้องการแบบเฉพาะเจาะจงของผู้รับสาร
ได้มากขึ้น อย่างไรก็ตาม มีความท้าทายด้านการปรับตัวทาง
เทคโนโลยี การเปลี่ยนวิถีการท าข่าวให้สร้างสรรค์และแตกต่าง 
รวมถึงการสรรหารูปแบบการหารายได้เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดโดย
สมดุลกับคุณค่าทางวารสารศาสตร์  

ในด้านองค์กรสื่อสิ่งพิมพ์ งานวิจัยของเกศราพร  
ทองพุ่มพฤกษา (2560) ได้ศึกษาถึงการปรับตัวของธุรกิจ
หนังสือพิมพ์ให้สอดรับกับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 โดยเสนอแนวทางการบริหารเพื่อความอยู่รอดไว้ใน 
6 แนวทางคือ 1) ปรับโครงสร้างองค์กรด้วยการลดจ านวนพนักงาน 
2) เพิ่มช่องทางการน าเสนอเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์ 3) รักษา
คุณภาพและความน่าเช่ือถือของเนื้อหา 4) ผันตัวเองไปเป็นผูจ้ดัหา
เนื้อหา (content provider) ที่สามารถน าเสนอได้ในหลากหลาย
แพลตฟอร์มอย่างสอดคล้องกับไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมของผู้รับ
สื่อที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคดิจิทัล 5) ทดลองธุรกิจหนังสือพิมพ์แจก
ฟรีที่เน้นการหารายได้จากโฆษณา และ 6) เป็นพันธมิตรทางธุรกิจ
ทั้งกับธุรกิจในสายงานเดียวกันและสายงานอื่น  

ด้านองค์กรสื่อโทรทัศน์ งานวิจัยของรุ่งลักษณ์ นาคพงษ์ 
มนฑิรา ธาดาอ านวยชัย และธรรญธร ปัญญโสภณ (2561) ระบุถึง
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทัศน์
ดิจิทัลในยุคภูมิทัศน์สื่อเปลี่ยนแปลง ได้แก่ปัจจัยภายใน เช่น 
โครงสร้างองค์กรที่มีการสั่งการเป็นแนวดิ่ง ไม่มีความคล่องตัว 
ปัญหาการท างานร่วมกันระหว่างบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ การ
เท่าทันเทคโนโลยีใหม่ ๆ  ซึ่งส่งผลต่อความทันสมัยในการผลิตข่าว 
ส่วนปัจจัยภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ การแข่งขันใน
อุตสาหกรรมโทรทัศน์ การควบคุมด้านการเมืองและกฎหมาย และ
ความสนใจของผู้รับสารที่เปลี่ยนแปลงไปตามภูมิทัศน์สื่อ ดังนั้น 
องค์กรต้องสร้างกระบวนการบริหารงานข่าวแบบหลอมรวมสื่อเพือ่
เพิ่มช่องทางการสื่อสารและโอกาสทางธุรกิจ เช่นเดียวกับงานวิจัย
ของศันสนีย์ ชัยประเสริฐ (2559) ซึ่งเสนอเพิ่มเติมว่า ต้องสร้าง
ความแตกต่างด้วยการน าเสนอข่าวสารเชิงระบบโครงสร้าง น า
การตลาดมาใช้ดึงดูดผู้ชม และเจาะกลุ่มเป้าหมายที่เป็นตลาด
เฉพาะเพื่อลดการแข่งขันกับช่องอื่น ๆ   

ตัวอย่างการปรับตัวขององค์กรสื่อโทรทัศน์ไปตาม
แนวทางสื่อออนไลน์สะท้อนผ่านงานวิจัยของธนาคาร ธนาเกียรติ
ภิญโญ (2563) ซึ่งศึกษาวิธีการปรับตัวของไทยพีบีเอสในยุคการ
เปลี่ยนผ่านของเทคโนโลยีดิจิทัล พบว่า กรรมการนโยบายและ
ผู้บริหารเห็นถึงความจ าเป็นในการปรับตัวไปตามเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู้รับสื่อ โดยเฉพาะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ยิ่งเป็นตัวเร่งให้องค์กรต้องเปลี่ยนผ่านไปสู่ดิจิทัล จึงมี
กลยุทธ์ในการปรับตัว 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบาย เช่น การมุ่ง
ไปยัง “digital first” การมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกระดับมีทักษะ
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หลากหลาย 2) ด้านการบริหารจัดการ เช่น ปรับโครงสร้างองค์กร
ให้มีความคล่องตัวและตอบสนองต่อสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง
ได้อย่างรวดเร็ว และ 3) ด้านเนื้อหา เช่น พยายามเสนอเนื้อหาใน

หลาย ๆ แพลตฟอร์มเพื่อให้เข้าถึงผู้รับสื่อได้มากขึ้น อย่างไรก็
ตาม ในระดับปฏิบัติการยังเห็นการด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  

 

 
ภาพที่ 1 กรอบการศึกษาการปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจและบทบาทหน้าที่ต่อสังคม:  

กรณีศึกษาองค์กรสื่อกระแสหลัก 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาครั้ งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(purposive sampling) คือ 1) เป็นองค์กรสื่ อระดับชาติ   
2) น าเสนอเนื้อหาทางช่องทางสื่อดั้งเดิมและช่องทางสื่อดิจิทัล 
3) มีการด าเนินงานเชิงธุรกิจที่แตกต่างกัน สามารถเป็นตัวแทน
ของรูปแบบการด าเนินงานองค์กรสื่อกระแสหลักของไทย และ 
4) น าเสนอเนื้อหาประเภทข่าวสาร สาระ และบริการสาธารณะ
เป็นหลัก (พิจารณาจากสื่อดั้งเดิมและการจัดประเภทโทรทัศน์
ดิจิทัล) ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่าง 5 องค์กรคือ (1) เครือไทยรัฐ 
(หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ไทยรัฐทีวี และไทยรัฐออนไลน์) อยู่ในกลุ่ม
สื่อเชิงพาณิชย์ที่มีสื่อในเครือมากกว่า 1 ประเภท และไม่อยู่ใน
ตลาดหลักทรัพย์ (2) เครือเนช่ัน (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ 
เนช่ันทีวี และกรุงเทพธุรกิจออนไลน์) อยู่ในกลุ่มสื่อเชิงพาณิชย์
ที่มีสื่อในเครือมากกว่า 1 ประเภท และอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ 
(3) ไทยโพสต์ (หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์) อยู่
ในกลุ่มสื่อเชิงพาณิชย์ขนาดกลาง (4) วอยซ์ทีวี (โทรทัศน์
ออนไลน์ เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์) อยู่ในกลุ่มสื่อเชิง
พาณิชย์ขนาดกลาง และ (5) องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ ไทยพีบีเอส 
(โทรทัศน์ดิจิทัล เว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์) อยู่ในกลุ่มสื่อ
สาธารณะ 

การศึกษานี้ ใ ช้ การวิ เคราะห์ เนื้ อหา (content 
analysis) โดยพิจารณาเนื้อหา 2 ประเภทคือ 1) การรายงานข่าว
ประจ าวันของแต่ละองค์กรในช่วงเวลา 1 เดือน เลือกเฉพาะข่าว
เด่นประจ าวัน 3 ข่าว เพื่อศึกษาแนวทางการน าเสนอใน
สถานการณ์ปัจจุบันและการน าเสนอข้ามแพลตฟอร์ม กรณี
หนังสือพิมพ์เลือกจากเนื้อหาที่น าเสนอในหน้า 1 กรณีโทรทัศน์
เลือกจากเนื้อหารายการข่าวหลักภาคค่ า เก็บข้อมูลระหวา่งวันที่ 
16 มีนาคม - 14 เมษายน 2564 โดยพจิารณารูปแบบการรายงาน 
ประเภทประเด็นท่ีน าเสนอ องค์ประกอบข่าว แหล่งข่าว และ
รูปแบบการน าเสนอแบบหลอมรวมสื่อบนช่องทางออนไลน์ ด้วย
แบบบันทึกการลงรหัสวิเคราะห์เนื้อหาข่าว (coding sheet) และ

ใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ในการวิเคราะห์ 
และ 2) การรายงานข่าวเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสังคมไทยใน
ปี 2563 คือ (1) การเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องประชาธิปไตย ใช้
ค าค้นหาคือ “ม็อบ” “นักศึกษา” “ราษฎร” และ (2) 
สถานการณ์โควิด-19 ใช้ค าค้นหาคือ “โควิด” โดยเลือกเฉพาะ
เนื้อหาที่ถูกน าเสนอในช่วงเวลาที่มีการค้นหาประเด็นเหล่านี้สูง
ในช่วงปี 2563 ด้วยการประเมินจาก Google Trends คือ (1) 
การเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องประชาธิปไตย ใช้ค าค้นหาคือ 
“ม็อบ” “นักศึกษา” “ราษฎร” และ (2) สถานการณ์โควิด-19 
ใช้ค าค้นหาคือ “โควิด” จากนั้นจึงวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการ
วิเคราะห์กรอบข่าว (news framing analysis) เพื่อศึกษาการ
สร้างความหมายของเหตุการณ์ผ่านเนื้อหาการรายงานข่าว 

 นอกจากนี้ ยังใช้การวิจัยเอกสาร (documentary 
research) และการสั มภาษณ์ เ ชิ งลึ กผู้ บริ หารและกอง
บรรณาธิการขององค์กรสื่อที่ศึกษารวม 15 คน ใน 5 เพื่อศึกษา 
5 ประเด็นต่อไปนี้ คือ 1) การปรับตัวขององค์กรข่าว ทั้งเรื่อง
โครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน กระบวนการท างานและ
บุคลากร 2) การปรับตัวในการผลิตงานวารสารศาสตร์  ทั้ง
แนวทางและกลยุทธ์ในการน าเสนอเนื้อหาทั่วไปและการรายงาน
สถานการณ์ส าคัญ และการน าเสนอแบบข้ามแพลตฟอร์ม 3) 
การปรับตัวเชิงธุรกิจ ครอบคลุมประเด็นโมเดลธุรกิจ ช่องทางหา
รายได้ โอกาสและอุปสรรค 4) การปรับตัวเชิงบทบาทต่อสังคม 
ครอบคลุมประเด็นมาตรฐานวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และ 
5) ปัจจัยด้านนโยบาย วัฒนธรรมองค์กร ความเข้าใจต่อปรัชญา
วิชาชีพ เทคโนโลยีการสื่อสาร ผู้รับสาร เศรษฐกิจ การเมือง ที่
ส่งผลต่อการด าเนินงาน ทั้งนี้ ข้อเสนอการวิจัยทั้งหมดนี้ผ่านการ
รับรองจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
หมายเลข PIM-REC 015/2564 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่องการปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อความ

อยู่รอดทางธุรกิจและบทบาทหน้าที่ต่อสังคม: กรณีศึกษา
องค์กรสื่อกระแสหลัก มีข้อค้นพบดังนี้  
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1. องค์กรข่าวที่มีช่องทางการน าเสนอทั้งแบบด้ังเดิมและสื่อ
ออนไลน์ มีการปรับตัวทั้งโครงสร้างองค์กร การผลิตงาน
วารสารศาสตร์ ธุรกิจ และบทบาทต่อสังคม  

1.1 การปรับโครงสร้างองค์กรและการบริหารงาน  
องค์กรข่าวขนาดใหญ่ 3 แห่ง คือ เครือไทยรัฐ เครือ

เนช่ัน และไทยพีบีเอส ปรับโครงสร้างการท างานโดยแยกกอง
บรรณาธิการตามแพลตฟอร์มที่มีคือ หนังสือพิมพ์ และ/หรือ
โทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ รวมทั้งมีบุคลากรแยกจากกัน แต่ทั้ง 
3 องค์กรมีระบบข้อมลูหรอื “ถังข่าว” ร่วมกัน และมีตัวแทนจาก
กองบรรณาธิการข่าวออนไลน์ไปรว่มประชุมกับกองบรรณาธกิาร
ของสื่อดั้งเดิมคือหนังสือพิมพ์หรือโทรทัศน์เพื่อวางแผนการ
น าเสนอทั้งในเชิงความเร็วและการต่อยอดประเด็นจากกอง
บรรณาธิการของแพลตฟอร์มสื่อดั้งเดิมขององค์กร ส าหรับเครือ
เนช่ันในส่วนหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ มีนโยบายให้ตัวแทน
ฝ่ายขายมาประชุมร่วมกับกองบรรณาธิการเพื่อน าเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับความสนใจของสปอนเซอร์หรือผู้ซื้อพื้นที่โฆษณาด้วย 
(ยุทธนา นวลจรัส, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2564) 

ในกรณีองค์กรสื่อขนาดกลาง ไทยโพสต์ซึ่งมีจ านวน
บุคลากรจ ากัดยังมีโครงสร้างเป็นกองบรรณาธิการเดียว แต่จัด
ทีมงานแยกส าหรับการผลิตหนังสือพิมพ์และสื่อออนไลน์ โดย
หมุนเวียนบุคลากรระดับบรรณาธิการเพื่อให้ดูแลได้ทั้งการ
น าเสนอทั้งช่องทางดั้งเดิมและออนไลน์ รวมถึงมีการก าหนด
ประเด็นร่วมกันเพื่อเตรียมวางแผนการน าเสนอทางออนไลน์
ตามกระแสรายวัน ขณะที่วอยซ์ทีวีซึ่งปรับลดการด าเนินธุรกิจ
จากสถานีโทรทัศน์ดิจิทัลมาเป็นผู้ผลิตเนื้อหา (content 
provider) ให้กับสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมและน าเสนอผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของตนเอง มีการยุบโต๊ะข่าวต่าง ๆ และปรับ
หน่วยผลิตเนื้อหาให้เหลือเพียง 2 หน่วย คือ กองบรรณาธิการ
ข่าวกับกองบรรณาธิการรายการซึ่งมีบุคลากรแยกกัน แต่
ประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดทิศทางการท างาน เนื่องจากกอง
บรรณาธิการรายการต้องอาศัยเนื้อหาจากกองบรรณาธิการข่าว
มาเป็นข้อมูลส าหรับการผลิตรายการเชิงวิเคราะห์ นอกจากนี้ 
ระหว่างวันยังมีการตัดคลิปจากรายการมาเผยแพร่ทางออนไลน์   

ในด้านกระบวนการท างานและสมรรถนะของ
บุคลากร ทุกองค์กรเน้นให้กองบรรณาธิการพัฒนาเนื้อหาที่
น าเสนอทางช่องทางออนไลน์ด้วยการต่อยอดประเด็นจากการ
น าเสนอทางช่องทางสื่อดั้งเดิม รวมถึงมีการสร้างเนื้อหาเฉพาะ
บนออนไลน์ (original content) ในกรณีเครือไทยรัฐ เครือ
เนช่ัน ไทยโพสต์ และไทยพีบีเอส ยังก าหนดให้ผู้สื่อข่าว (และ
สตริงเกอร์จากส่วนภูมิภาค) ต้องส่งเนื้อข่าวทั้งแบบสั้นที่สรุป
ประเด็น และแบบยาวที่เป็นเรื่องสมบูรณ์ รวมถึงส่งภาพและ
คลิปเข้ามายังกองบรรณาธิการโดยเน้นความรวดเร็ว เพื่อน ามา
ผลิตและเผยแพร่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ในลักษณะแจ้งเตือน
ข่าว (news alert) ตามนโยบาย “online first” จากนั้นกอง
บรรณาธิการข่าวออนไลน์จะน าข่าวมาผลิตเป็นเนื้อหารูปแบบ
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับแพลตฟอร์มที่มีอยู่ กองบรรณาธิการยัง
ฝึกอบรมการท างานในรูปแบบนี้ให้กับพนักงานในช่องทางสื่อ
ดั้งเดิม และจ้างนักข่าวใหม่ที่มีทักษะเฉพาะส าหรับช่องทาง
โทรทัศน์และออนไลน์ ขณะเดียวกัน พนักงานอาวุโสก็สามารถ
ถ่ายทอดมุมคิดเชิงประเด็นและแนะน าแหล่งข่าวให้กับ
พนักงานใหม่เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ ทั้งนี้ ไทย
โพสต์ยังคาดหวังให้นักข่าวผลิตข่าวเดี่ยว (exclusive) ที่มี
ประเด็นต่างจากสื่ออื่น ๆ ขณะที่วอยซ์ทีวีไม่ได้เน้นการท าข่าว
กระแสรายวันและความรวดเร็วในการรายงาน แต่เน้นน าเสนอ
รายงานพิเศษและคลิปวิดีโอสัมภาษณ์พิเศษ  

 

1.2 การปรับตัวในการผลิตงานวารสารศาสตร์  
ผลการวิเคราะห์เนื้อหาการรายงานข่าวประจ าวัน

และการวิเคราะห์กรอบข่าวในภาพรวม สะท้อนให้เห็นการ
ปรับตัวในการผลิตงานวารสารศาสตร์ใน 2 ส่วนคือ  

1) แนวทางและกลยุทธ์ในการน าเสนอเนื้อหาทั่วไป
และการรายงานสถานการณ์ส าคัญ โดยองค์กรสื่อส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญต่อการเกาะติดสถานการณ์ปัจจุบันที่มีผลกระทบ
ต่อประชาชนในวงกว้าง เป็นความขัดแย้ง และอยู่ในกระแส
ความสนใจ หรือเป็นเร่ืองเร้าอารมณ์ที่ปุถุชนสนใจ ด้วยเหตุนี้ 
ข่าวเด่นในการรายงานข่าวประจ าวันจึงเป็นเรื่องสถานการณ์
ระบาดและมาตรการเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และการเคลื่อนไหว
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ทางการเมืองของผู้เรียกร้องประชาธิปไตยกับท่าทีของภาครัฐ
ต่อผู้ชุมนุม ผลการวิเคราะห์เนื้อหาการรายงานข่าวประจ าวัน
ของทั้ง 5 องค์กรพบว่า ในจ านวนทั้งหมด 580 ข่าว พบประเด็น
การเมืองมากที่สุดจ านวน 197 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 33.96 
รองลงมาคือประเด็นสุขภาพ คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 
จ านวน 181 ข่าว คิดเป็นร้อยละ 31.20  

อย่างไรก็ดี ในส่วนสาระส าคัญของการรายงาน พบ
การรายงานข่าวตามเหตุการณ์ (event-oriented) มากทีสุ่ด 
คิดเป็นร้อยละ 95.69 แต่ที่ไม่พบมากนักหรือแทบไม่พบเลย
ในบางช่องทางสื่อคือ การน าเสนอแบบตีความ-วิเคราะห์
อธิบายปรากฏการณ์ในเชิงลึกที่ชี้ให้เห็นที่มาของปัญหา 
บริบทแวดล้อม โครงสร้างหรือระบบที่ท าให้เกิดปัญหา และ
แนวทางแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยคิดเป็นเพียงร้อยละ 4.31 
แม้กรณีการรายงานสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด-19 จะมี
การใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและการแปลงข้อมูลเป็นภาพ (data 
visualization) เพื่ออธิบายสถิติ กระบวนการ และข้อมูลที่ต้อง
จัดหมวดหมู่  และมีรูปแบบการรายงานแบบอรรถาธิบาย 
(explanatory reporting) มากกว่ากรณีการเคลื่อนไหวเพื่อ
เรียกร้องประชาธิปไตย เช่น อาการของโรค แนวทางป้องกัน
ตนเอง การเข้าถึงการรักษาพยาบาลและการช่วยเหลือทาง
เศรษฐกิจ แต่ไม่ใช่สัดส่วนที่มากนัก และมักพบในทางช่องทาง
ออนไลน์มากกว่าช่องทางดั้งเดิม โดยองค์กรสื่อที่รายงาน
ปรากฏการณ์ในเชิงลึกมากคือวอยซ์ทีวีและไทยพีบีเอส 

ผลการวิจัยยังพบว่า ชนชั้นน าทางการเมืองและ
เศรษฐกิจครอบครองพ้ืนที่สื่อมากกว่ากลุ่มอื่น และข่าวมักให้
ค าอธิบายเหตุการณ์ด้วยมุมมองจากภาครัฐและภาคเอกชน 
ไม่แสดงให้เห็นศักยภาพของประชาชนในการเสนอทางแก้ไข
ปัญหาในเชิงนโยบายมากนัก โดยแหล่งข่าวที่องค์กรสื่ออ้างอิง
เกือบกึ่งหนึ่งของจ านวนแหล่งข่าวที่พบทั้งหมดมาจากสถาบัน
บริหารกิจการสาธารณะและการปกครอง กล่าวคือ เจ้าหน้าที่
ส่วนราชการถูกอ้างถึงร้อยละ 27.58 รองลงมาคือรัฐบาล 
นายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรี ร้อยละ 20.33 อันดับ 3 คือบุคคล
ทั่วไป ร้อยละ 10.55 ตามด้วยการอ้างรายงานจากผู้สื่อข่าวของ
องค์กร ร้อยละ 9.12 ถัดมาเป็นกลุ่มแหล่งข่าวที่เป็นผู้แสดงทาง

การเมืองและเศรษฐกิจซึ่งมีสัดส่วนรวมกันประมาณร้อยละ 20 
ได้แก่ กลุ่มการเมือง พรรคการเมือง ภาคธุรกิจ ฝ่ายนิติบัญญัติ 
ส่วนแหล่งข่าวที่เหลือมีสัดส่วนรวมกันไม่เกินร้อยละ 10 ได้แก่ 
นักวิชาการ บุคคลสาธารณะ ภาคประชาสังคม ส านักข่าว
ต่างประเทศ ประกาศที่เผยแพร่สู่สาธารณะ และช่องทาง
ออนไลน์ของผู้ใช้สื่อสังคมออนไลน์  

2) แนวทางและกลยุทธ์การน าเสนอแบบข้าม
แพลตฟอร์ม องค์กรข่าวกรณีศึกษาเพิ่มการรายงานข่าวที ่

ทันต่อสถานการณ์และเนื้อหาที่ไม่ปรากฏในช่องทาง
ดั้งเดิมในช่องทางสื่อออนไลน์ โดยเฉพาะในประเด็นที่อยู่ใน
กระแสความสนใจของสาธารณะและต้องการการอัปเดตใน
ระหว่างวัน อย่างไรก็ดี องค์กรสื่อส่วนใหญ่ยังเน้นการรายงาน
ส าหรับช่องทางสื่อด้ังเดิมเป็นหลัก และใช้ช่องทางสื่อ
ออนไลน์ทั้งเว็บไซต์และโซเชียลมีเดียเพ่ือผลิตซ้ าเนื้อหาที่
เผยแพร่ทางช่องทางหลัก ส่วนใหญ่เป็นการน าเสนอที่คล้าย
กับต้นฉบับในช่องทางดั้งเดิม และใช้รูปแบบที่ไม่ต้องการการ
ผลิตที่ซับซ้อน กล่าวคือ ใช้ข้อความประกอบกับภาพน่ิง ทั้ง
ภาพข่าว กราฟิก และอินโฟกราฟิกทางเว็บไซต์ จากนั้นจึงน า
ข้อความบางส่วนและลิงก์ไปโพสต์ไว้บนโซเชียลมีเดีย ผลการ
วิเคราะห์เนื้อหาพบการรายงานข่าวแบบหลอมรวมสื่อรวม 
1,505 ช้ิน แบ่งเป็นรูปแบบโพสต์ข้อความพร้อมกับลิงก์ (link) 
ไปยังเนื้อหาบนเว็บไซต์มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 61.99 
รองลงมาคือรูปแบบการรายงานที่โพสต์ข้อความและภาพเดี่ยว 
ร้อยละ 13.89  

ขณะเดียวกัน องค์กรสื่อที่มีช่องทางหลักคือโทรทัศน์
จะน าคลิปวิดีโอซึ่งน าเสนอทางโทรทัศน์แล้วมาประกอบใน
เนื้อหา หรือถ่ายทอดสดรายการโทรทัศน์ทางเว็บไซต์และ
โซเชียลมีเดียไปพร้อมกับการออกอากาศทางช่องทางหลัก 
วอยซ์ทีวีและไทยพีบีเอสยังรายงานสถานการณ์สดทางโซเชียล
มีเดียนอกจากการรายงานทางโทรทัศน์ โดยผลการวิเคราะห์
เนื้อหาการรายงานข่าวแบบหลอมรวมพบการรายงานที่มีคลิป
วิดีโอประกอบร้อยละ 10.90 และการรายงานแบบรายงานสด 
(live stream) ร้อยละ 8.57 ส่วนการรายงานที่ใช้ภาพชุดและ
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อินโฟกราฟิกประกอบมีไม่มากนัก คิดเป็นร้อยละ 3.45 และ
ร้อยละ 1.20 ตามล าดับ  

องค์กรข่าวยังใช้สูตรการน าเสนอเนื้อหาทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์แบบ “สั้น-ซอย-ถี่” กล่าวคือ น าเสนอ
เนื้อหาขนาดสั้น สรุปสาระส าคัญและแยกน าเสนอเนื้อหา
ออกเป็นประเด็นต่าง ๆ และน าเสนอเนื้อหาบ่อย ๆ ท าให้
ต้องการเนื้อหาจ านวนมากเพื่อมารายงานในรูปแบบแจ้งเตือน
ข่าว การน าเสนอเนื้อหารูปแบบนี้ใช้ทักษะและเวลาในการผลิต
ไม่มากเท่ากับการรายงานข่าวรูปแบบอื่น ด้วยเหตุนี้ องค์กรข่าว
จึงต้องเกาะติดกิจกรรมของแหล่งข่าวมากขึ้น โดยเฉพาะผู้แสดง
ทางการเมือง-สังคมด้านนโยบายสาธารณะและผู้ที่มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของคนในสังคม เพื่อให้ได้เนื้อหามาน าเสนออย่าง
รวดเร็วและในปริมาณมาก จากนั้นจึงน าเสนอเป็นข่าวขนาดสั้น
ซึ่งมักมีข้อมูลจากแหล่งข่าวเพียงแหล่งเดียว ลักษณะเช่นนี้จึง
ย้ ามุมมองและโลกทัศน์แบบเดียว ไม่มีข้อมูลอื่นมาตรวจสอบ 
ซึ่งไม่ช่วยให้ผู้รับสารได้ข้อมูลอย่างรอบด้าน และเอื้อต่อการ
แพร่กระจายข้อมูลที่สร้างความสับสน  

อย่างไรก็ดี คณะผู้วิจัยพบรูปแบบการรายงานแบบ
อรรถาธิบายบนช่องทางออนไลน์ขององค์กรสื่อต่าง ๆ อยู่บ้าง 
โดยพยายามอธิบายข้อมูลเชิงเทคนิคที่เข้าใจยาก ไม่ตกกระแส
รวดเร็ว ช่วยสร้างการเข้าถึงเว็บไซต์และการมีส่วนร่วมทาง
โซเชียลมีเดีย ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มรายได้จากโฆษณาอัตโนมัติ 
(programmatic advertising) 

 

1.3 การปรับตัวเชิงธุรกิจ 
ในภาพรวม องค์กรสื่อเชิงพาณิชย์ 4 องค์กรคือ เครือ

ไทยรัฐ เครือเนช่ัน ไทยโพสต์ และวอยซ์ทีวี ยังคงเน้นการหา
รายได้จากโฆษณาด้วยการขายพ้ืนที่โฆษณาแบบแพ็กเกจคือ
การซื้อพื้นที่ช่องทางสื่อดั้งเดิม แต่ยังสามารถลงโฆษณาได้ทุก
สื่อหรือทุกช่องทางในเครือ และหารายได้เพิ่มเติมผ่านระบบซื้อ
ขายโฆษณาแบบอัตโนมัติในเว็บไซต์ และโฆษณาที่แทรกในสื่อ
สังคมออนไลน์ (advertising break) ด้วยเหตุนี้ องค์กรสื่อจึง
จ าเป็นต้องผลิตจ านวนข่าวต่อวันบนแพลตฟอร์มออนไลน์ใน
ปริมาณมากเพื่อเพิ่มจ านวนการเข้าถึงและช่วยขยายฐาน

ผู้ติดตามที่แตกต่างจากช่องทางหลัก เพื่อให้สามารถสร้างรายได้
จากโฆษณาในรูปแบบน้ีได้ เครือไทยรัฐและเครือเนช่ันยังรับ
ผลิตเนื้อหาที่ได้รับการสนับสนุน (paid-partnership content 
หรือ branded content) และเนื้อหากึ่งโฆษณา (advertorial) 
ส่วนไทยพีบีเอสมีรายได้จากภาษีสรรพสามิตและค่าเช่า
โครงข่ายโทรทัศน์ดิจิทัล (MUX) อย่างไรก็ดี ทุกองค์กรพยายาม
การกระจายวิธีหารายได้แบบใหม่ ๆ  แตกต่างกันไปตามเง่ือนไข
ของแต่ละองค์กร  

นอกจากการหารายได้จากโฆษณาแล้ว องค์กรข่าว 5 
องค์กรที่ศึกษายังก าหนดประเด็นข่าวและแนวทางการรายงาน
ตามความเช่ียวชาญของบุคลากรในองค์กรเพื่อสร้างการจดจ า
ตราสินค้ า (brand recognition) ในตลาดข้อมูลข่ าวสาร 
ตัวอย่างเช่น เครือไทยรัฐเน้นรักษาแบรนด์ความเป็นองค์กรข่าว
แนวประชานิยมส าหรับกลุ่มผู้รับสารที่เป็นมวลชน (mass) ท า
ให้ใช้รูปแบบรายการข่าวแนวโชว์ข่าว (News Show Sub-
genre) หรือที่ เรียกว่า “เล่าข่าว” เป็นหลักเนื่องจากเป็น
รูปแบบที่เข้าถึงคนดูได้ง่ายและเหมาะกับการน าเสนอข่าว
ประเภทปุถุชนสนใจ ซึ่งจะท าให้องค์กรด าเนินงานต่อไปได้
ท่ามกลางปัญหารายได้จากโฆษณาของโทรทัศน์ดิจิทัลลดลง 
(วัชร วัชรพล, สัมภาษณ์, 14 กรกฎาคม 2564) ขณะที่เครือ
เนช่ันรักษาแบรนด์ความเป็นองค์กรข่าวที่สื่อในเครือมีเนื้อหา
แตกต่างกันส าหรับกลุ่มผู้รับสารเป้าหมายที่สนใจข่าวสาร
เฉพาะด้าน โดยหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจและกรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์ขายความเช่ียวชาญเรื่องเศรษฐกิจและการเงินส าหรับ
นักลงทุน ส่วนเนช่ันทีวีขายข่าวการเมืองและข่าวตามกระแส
ทั่วไป โดยใช้รูปแบบรายการข่าวแนวโชว์ข่าวเพื่อดึงดูดความ
สนใจของผู้ชมเช่นเดียวกับไทยรัฐทีวี นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยน
ผู้บริหารองค์กรเพื่อกอบกู้ความเป็นมืออาชีพด้านข่าวหลัง
เผชิญกระแสคว่ าบาตรทางสังคมท าให้ผู้ซื้อโฆษณาถอนตัว
ในช่วงปี 2563 

ส่วนไทยโพสต์รักษาแบรนด์ความเป็นองค์กรข่าวที่
รายงานเรื่องการเมืองเข้มข้นผ่านจุดขายดั้งเดิมคือการพาดหัว
ด้วยข้อความดุเดือด วอยซ์ทีวีรักษาแบรนด์ความเป็นองค์กร
ข่าวทีเ่น้นข่าวการเมืองบนจุดยืนเสรีประชาธิปไตย เน้นประเด็น
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การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ใช้รูปแบบรายการวิเคราะห์ข่าว 
(News Analysis Sub-genre) โดยมีจุดขายเป็นนักวิชาการและ
นักวิเคราะห์ที่มีช่ือเสียง ส่วนไทยพีบีเอสรักษาแบรนด์ความ
เป็นสื่อสาธารณะ เน้นข่าวที่มีผลกระทบต่อประชาชน
หลากหลายกลุ่ม และการน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง (solution 
journalism) ใช้รูปแบบรายการข่าวแนวคลาสสิค (Classic 
News Genre) เพื่อรักษาความน่าเชื่อถือ ขายความเป็นพื้นท่ี
การเรียนรู้ส าหรับทุกคน  

นอกจากเนื้อหาโฆษณาหรือเนื้อหาที่ ได้รับการ
สนับสนุนแล้ว ในรายการข่าวโทรทัศน์ขององค์กรสื่อเชิง
พาณิชย์ยังพบการวางผลิตภัณฑ์ (product placement) ใน
ฉากรายการหรือคู่กับผู้ประกาศข่าว รวมทั้งมีกราฟิกตราสินค้า
ของผลิตภัณฑ์บนมุมใดมุมหนึ่งของจอโทรทัศน์ ขณะที่บนหน้า
หนึ่งของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและไทยโพสต์ไม่พบเนื้อหาที่เป็น
การส่งเสริมการขายหรือประชาสัมพันธ์หน่วยงานรัฐและองค์กร
ธุรกิจอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ส าหรับหนังสือพิมพ์กรุงเทพ
ธุรกิจพบข่าวเกี่ยวกับกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่เพียงเครือเดียวใน
หน้าหนึ่งบ้าง โดยให้แหล่งข่าวเพียงคนเดียวจากบริษัทนั้นเป็น
ผู้อธิบายแผนธุรกิจขององค์กรคล้ายการประชาสัมพันธ์องค์กร
ให้นักลงทุนทราบ ส่วนบนเว็บไซต์ขององค์กรสื่อเชิงพาณิชย์ 
พบเนื้อหาที่เป็นการโฆษณาผลิตภัณฑ์และประชาสัมพันธ์
กิจกรรมขององค์กร และใช้แหล่งข่าวเดียวจากหน่วยงาน
ราชการหรือองค์กรธุรกิจ เนื้อหาบางช้ินมีการแปะป้ายว่าเป็น
ข่าวประชาสัมพันธ์ เนื้อหาแบบกึ่งโฆษณาหรือเนื้อหาแนะน า 
แต่บางช้ินที่มีลักษณะคล้ายกันกลับไม่มีป้ายแปะชัดเจน  

องค์กรสื่อเชิงพาณิชย์ 4 องค์กร ยังลดต้นทุนด้วยการ
ปรับลดพนักงานในส่วนช่องทางดั้งเดิม องค์กรที่มีช่องทาง
หนังสือพิมพ์อย่างเครือไทยรัฐยังลดรอบการพิมพ์และจ านวน
ตีพิมพ์หนังสือพิมพ์ไทยรัฐจาก 6 กรอบ เหลือ 2 กรอบ ส่วน
เครือเนช่ันทยอยหยุดตีพิมพ์สื่อสิ่งพิมพ์ในเครือ 3 ฉบับ และลด
จ านวนตีพิมพ์ฉบับที่เหลืออยู่ 1 ฉบับ   

ทั้ง 5 องค์กรที่ศึกษายังพยายามก าหนดกลุ่มผู้รับสาร
เป้าหมายที่เฉพาะกลุ่มมากขึน้ และกระจายวิธีหารายได้แบบใหม่ ๆ  
ตัวอย่างเช่น ในเครือไทยรัฐ กองบรรณาธิการไทยรัฐออนไลน์สรา้ง

แบรนด์ย่อยบนเว็บไซต์เพื่อผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม เช่น เว็บไซต์ 
‘Lady Mirror’ ที่มีกลุ่มผู้อ่านเป้าหมายเป็นผู้หญิง ‘Thairath 
Spotlight’ ที่เน้นการเสนอข้อมูลด้วยภาพ (data visualization) 
และ ‘Thairath Plus’ ที่จับกลุ่มผู้อ่านรุ่นใหม่ ผลิตเนื้อหาพิเศษ
ของตนเอง (original content) และขายคุณค่าของเนื้อหาโดยหา
รายได้จากเนื้อหากึ่งโฆษณา และการรับสมัครเป็นสมาชิก 
(subscription) ในราคาเดือนละ 30 บาท และขยายธุรกิจแบบ
แนวตั้ง มี ‘ไทยรัฐโลจิสติคส์’ น ารถบรรทุก 6 ล้อที่ใช้ขนส่ง
หนังสือพิมพ์ไปทั่วประเทศมาให้บริการขนส่งสินค้า  

ส่วนเครือเนช่ันเพิ่มวิธีหารายได้ด้วยการจัดกิจกรรม
ประชุม-สัมมนาทั้งในสถานที่ (on-ground) และทางออนไลน์
เพื่อหารายได้ทุกเดือน และขายเนื้อหาข่าวให้กับผู้ให้บริการ
โซเชียลมีเดีย เช่น LINE Today กองบรรณาธิการกรุงเทพธุรกิจ
ออนไลน์ยังผลิตเนื้อหาที่ขยายความจากการรายงานของ
หนังสือพิมพ์ เช่น “เคียงข่าว” (side story) และมีเนื้อหาพิเศษ 
(exclusive content) ด้านการลงทุนส าหรับคนรุ่นใหม่ ส่วน
ไทยโพสต์วางแผนท ารายการโทรทัศน์บนยูทูปและจะปรับ
รูปแบบเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ทั้งหมดในอีก 5 ปี
ข้างหน้า ส าหรับวอยซ์ทีวีนอกจากขายลิขสิทธ์ิเนื้อหาให้ช่อง
โทรทัศน์ดาวเทียมแล้วยังแบ่งสัดส่วนรายได้จากการขายสินค้า
กับผู้ประกอบการช่องด้วย รวมถึงเปิดรับสมัครเป็นสมาชิกทาง
ช่องยูทูปของสถานีและขายผลิตภัณฑ์ของสถาน ีขณะที่ไทยพีบี
เอสใช้วิธีขายลิขสิทธิ์เนื้อหา เพิ่มรายการข่าวที่เผยแพร่เฉพาะ
ช่องทางออนไลน์เท่านั้น และทดลองตั้งหน่วยธุรกิจ (business 
unit) ใหม่เพื่อวางแผนหารายได้ในระยะยาว เช่น เว็บไซต์ ‘The 
Active’ และ ‘Decode’ ซึ่งเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับสิทธิพลเมือง
และการเคลื่อนไหวของภาคประชาชน 

 

1.4 การปรับตัวเชิงบทบาทต่อสังคม  
องค์กรสื่อกระแสหลักทั้ง 5 องค์กรมีจุดยืนต่อ

บทบาททางสังคมคล้ายคลึงกัน คือน าเสนอข่าวโดยยึดถือ
จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อมวลชน เช่น การเสนอข้อเท็จจริง การ
ท าข่าวอย่างสมดุล ไม่วางตัวเป็นคู่ขัดแย้ง และให้ข้อมูลเพื่อ
บริการสาธารณะ มีการรายงานข้ามช่องทางสื่อซึ่งสามารถ
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เข้าถึงกลุ่มผู้รับสารที่แตกต่างจากช่องทางสื่อดั้งเดิม และมี
คุณสมบัติที่เอื้อต่อการส่งต่อทางโซเชียลมีเดีย อย่างไรก็ตาม 
ผลการศึกษาพบว่าองค์กรข่าวไม่ได้แสดงบทบาทสถาบันทาง
สังคมตามพันธกิจสื่อวารสารศาสตร์ในระบอบประชาธิปไตย
มากนัก กล่าวคือ การรายงานส่วนใหญ่ยังให้ความส าคัญต่อ
ข้อมูลและมุมมองของผู้ก าหนดนโยบาย หน่วยงานราชการ และ
ภาคธุรกิจถึง 2 ใน 3 ของแหล่งข่าวทั้งหมด ประกอบกับผลการ
วิเคราะห์กรอบข่าวเหตุการณ์ส าคัญ 2 เหตุการณ์ในปี 2563 
ได้แก่ 1) การเคลื่อนไหวเพื่อเรียกร้องประชาธิปไตยของนักเรียน 
นักศึกษา และประชาชน พบว่า เน้นไปที่การชุมนุมหรือ 
“ม็อบ” องค์กรสื่อที่ศึกษาเกือบทั้งหมด (ยกเว้นวอยซ์ทีวี) เน้น
การอธิบายการชุมนุมว่าเป็นการกระท าที่ผิดกฎหมาย อาจเป็น
แหล่งระบาดของโรคโควิด-19 ขัดขวางการสัญจร ท าให้เกิด
ความขัดแย้ง-แตกแยกในสังคม ผู้ชุมนุมเป็นฝ่ายเริ่มใช้ความ
รุนแรงยั่วยุให้เกิดการปะทะ และอาจมีพรรคการเมืองอยู่
เบื้องหลังนักเรียนนักศึกษา1 และ 2) สถานการณ์ระบาดของโรค
โควิด-19 พบว่า เน้นไปที่การรายงานสถานการณ์ปัจจุบัน โดย
มักอธิบายว่า ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่เป็นอันตรายต่อชีวิต 
และช้ีว่าภาครัฐเตรียมป้องกันการระบาดด้วยมาตรการต่าง ๆ 
ไว้แล้วและสามารถรับมือกับการแพร่ระบาดได้  ขณะที่
ประชาชนในระดับปัจเจกจะผ่านพ้นวิกฤตโควิดไปได้หากดูแล
สุขภาพและพัฒนาทักษะของตนเอง2 ทั้งหมดนี้แม้จะอ้างได้ว่า
การรายงานข่าวเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพเรื่องความถูกต้อง
ของข้อมูล เนื่องจากอ้างอิงจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายและ
การด าเนินงานโดยตรง แต่เมื่อเสียงจากภาคส่วนอื่น ๆ ไม่ได้รับ
พื้นที่สื่อมากเท่ากัน และไม่ได้น าเสนอมุมมองที่วิพากษ์หรือตั้ง
ค าถามต่อแนวทางของรัฐอย่างเด่นชัด จึงท าให้สาธารณะอาจ
ไม่ได้รับข้อมูลที่ไม่รอบด้านและเป็นธรรม 

แต่ละองค์กรยังมีจุดเน้นการปรับตัวเชิงบทบาทต่อ
สังคมแตกต่างกันตามสถานะหรือสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญ 
กรณีเนช่ันทีวีในเครือเนช่ัน ในการรายงานการเคลื่อนไหวเพื่อ
เรียกร้องประชาธิปไตยของนักเรียน นักศึกษา และประชาชน 
พบการใช้ภาษาที่แสดงอคติต่อผู้ ชุมนุมและผู้วิจารณ์รัฐ ท่ี
สามารถตีความได้ว่าเป็นการโจมตีคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งและ
บิดเบือนข้อเท็จจริง ซึ่งไม่สอดคล้องกับมาตรฐานและจริยธรรม
วิชาชีพ ท าให้กรณีเครือเนช่ันต้องปรับตัวด้วยการเน้นกอบกู้
ความน่าเช่ือถือของความเป็นองค์กรข่าวหลังเผชิญกับกระแส
วิพากษ์วิจารณ์จากสังคมอันมีผลต่อรายได้ที่ลดลง ส่วนวอยซ์
ทีวีถึงแม้จะถูกลงโทษจากองค์กรก ากับดูแลอยู่หลายครั้ง แต่
ยังคงจุดเน้นเรื่องการวิเคราะห์ข่าว โดยมุ่งหวังช้ีน าสังคมให้
เข้าใจปรากฏการณ์บนพื้นฐานของหลักการเสรีภาพและ
ประชาธิปไตย  

 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรข่าว  
การปรับโครงสร้างการท างาน การหารายได้ และ

บทบาทต่อสังคมจะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน
และภายนอก สิ่งที่ทั้ง 5 องค์กรสื่อเผชิญคล้ายกันคือ นโยบาย
องค์กร เทคนิควิธีการผลิตสื่อใหม่ วัฒนธรรมการท างานของ
ห้องข่าว ความต้องการและความสนใจของผู้รับสาร สภาพ
เศรษฐกิจ และแรงกดดันทางการเมือง 

ในด้ านปั จจั ยภายในองค์ กร สิ่ งที่ องค์ กรสื่ อ
กรณีศึกษาทั้ง 5 องค์กร เผชิญร่วมกันมากที่สุดคือ นโยบาย
ขององค์กรที่เน้นการผลิตข่าวสารจ านวนมากด้วยความ
รวดเร็วและความถี่เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร อันจะ
น าไปสู่การสร้างรายได้จากโฆษณา นโยบายเช่นนี้สร้างแรง
กดดันต่อคนท างานทั้งภาคสนามและภายในกองบรรณาธิการที่

--- 
1    เนชั่นทีวียังชี้ว่าการชุมนุมเป็นการต่อต้านสถาบันพระมหากษัตริย์ (“ล้มสถาบัน”) ส่วนหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ แม้น าเสนอมุมมองยอมรับเสรีภาพในการชุมนุม

เพื่อเรียกร้องให้รัฐบาลลาออก แต่ยังมีท่าทีไม่เห็นด้วยต่อข้อเรียกร้องปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ของผู้ชุมนุม ขณะที่วอยซ์ทีวีเป็นสื่อเดียวที่ย้ าว่าการ
ชุมนุมเป็นเสรีภาพในระบอบประชาธิปไตย การห้ามชุมนุมเป็นการจ ากัดเสรีภาพประชาชน การสลายชุมนุมเป็นการใช้อ านาจเกินขอบเขต รวมถึงชี้ว่าผู้
ชุมนุมไม่สามารถอธิบายข้อเรียกร้องได้อย่างเสรีและเสมอภาคเพราะอาจถูกด าเนินคดีด้วยประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112  

2  พบภาษาที่สื่อใช้รายงานการติดเชื้อเป็นกลุ่มก้อนที่สะท้อนว่า ประชาชนเป็นผู้ที่ไม่ป้องกันตนเองจนท าให้เกิดการระบาด 



 

…133 วารสารนเิทศศาสตร์ ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม– เมษายน 2567 

 

ต้องเร่งผลิตข่าวในแต่ละวันให้ได้จ านวนมาก จนไม่สามารถ
จัดสรรเวลาส าหรับการรายงานเชิงลึกได้ นอกจากนี้ องค์กรสื่อ
เชิงพาณิชย์ยังมีเป้าหมายการด าเนินงานแบบองค์กรธุรกิจที่
หวังก าไร ท าให้ต้องด าเนินนโยบายที่สนับสนุนชนช้ันน าและ
กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจ 
ประกอบกับวัฒนธรรมการท างานและความเข้าใจของบุคลากร
ต่อปรัชญาวิชาชีพสื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตยก็ไม่เอื้อต่อ
การผลิตรายงานเชิงลึก ขณะเดียวกัน องค์กรขนาดกลางคือ 
ไทยโพสต์ และวอยซ์ทีวี ยังมีงบประมาณและบุคลากรจ ากัด 
ท าให้ไม่สามารถแยกหน่วยการผลิตเฉพาะแพลตฟอร์มเพื่อ
น าเสนอเนื้อหาในปริมาณและความถี่ที่เทียบเท่ากับองค์กร
ขนาดใหญ่อย่างเครือไทยรัฐ เครือเนช่ัน และไทยพีบีเอสได้  

องค์ความรู้ที่แตกต่างกันระหว่างคนท างานรุ่นเก่า
กับรุ่นใหม่ก็เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวของหลาย
องค์กรสื่อ ผู้สื่อข่าวอาวุโสในสื่อดั้งเดิมต้องปรับตัวและเรียนรู้
เทคนิคการผลิตสื่อใหม่ รวมถึงเข้าใจธรรมชาติของช่องทางสื่อ
และผู้รับสารบนโลกออนไลน์ ขณะที่ผู้สื่อข่าวรุ่นใหม่ก็ต้อง
ได้รับการฝึกฝนเรื่องการพัฒนาประเด็นส าหรับข่าวเฉพาะทาง
และการรายงานเชิงลึก ผลที่ตามมาคือ องค์กรสื่อส่วนใหญ่ยัง
รายงานในลักษณะบอกเล่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยอ้างแหล่งข่าว
ที่เป็นชนช้ันน าทางการเมืองและเศรษฐกิจ ผ่านรูปแบบการ
น าเสนอขนาดสั้นท่ีเน้นการแจ้งข่าวหรือสรุปความ แต่ยังขาด
การรายงานเชิงลึก การน าเสนอแบบมัลติมีเดีย หรือการส่งต่อ
ข้อมูลระหว่างช่องทางสื่อต่าง ๆ  ในเครือที่จะช่วยอธิบายภูมิหลงั
ของเหตุการณ์หรือเช่ือมโยงให้เห็นปัจจัยที่เป็นสาเหตุและมี
อิทธิพลต่อปรากฏการณ์นั้น รวมถึงการช้ีให้เห็นแนวทางแก้ไข
ปัญหาหรือคลี่คลายความขัดแย้งที่หลากหลาย  

ปัจจัยภายในของบางองค์กรส่งผลต่อทิศทางการ
ด าเนินงานและความอยู่รอดทางธุรกิจ เช่น เครือเนช่ันต้อง
เผชิญกับปัญหาจุดยืนทางการเมืองของผู้บริหารห้องข่าวชุดเดิม 
ส่งผลต่อแนวทางการน าเสนอข่าวที่ให้พื้นที่กับเสียงของภาครัฐ
ท่ามกลางความขัดแย้งทางการเมือง จนประชาชนรณรงค์ให้มี
การคว่ าบาตร ซึ่งส่งผลให้ผู้ซื้อโฆษณาถอนตัว ขณะที่ไทยพีบีเอ
สต้องเผชิญกับปัญหาการขาดการประสานงานระหว่าง

แพลตฟอร์มและฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
วัฒนธรรมการท างานที่ผู้บริหารและกรรมการนโยบายมักเข้ามา
มีอิทธิพลต่อห้องข่าวอย่างไม่เป็นทางการ รวมถึงระเบียบและ
ประมวลจริยธรรมขององค์กรที่เข้มงวดจนท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
กลัวว่าจะถูกตั้งกรรมการสอบสวนเมื่อท าผิดพลาด จึงพยายาม
ปิดกั้นตนเองด้วยการไม่น าเสนอประเด็นที่เสี่ยงต่อการถูก
ตรวจสอบ 

ส าหรับปัจจัยภายนอก ในด้านปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
พบว่า องค์กรสื่อกรณีศึกษาส่วนใหญ่ต้องเผชิญกับปัญหา
สภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่ท าให้งบประมาณโฆษณาลด
น้อยลงโดยเฉพาะจากภาคเอกชน องค์กรสื่อโทรทัศน์ที่มีต้นทุน
การผลิตสูงและต้องพึ่งพารายได้จากโฆษณาเป็นหลักจึงได้รับ
ผลกระทบอย่างหนัก ส่วนองค์กรสื่อหนังสือพิมพ์ประสบปัญหา
ผู้จัดจ าหน่ายสื่อสิ่งพิมพ์และแผงหนังสือปิดตัวเนื่องจาก
ยอดขายที่ลดลงและไม่คุ้มต้นทุน ท าให้ไม่สามารถกระจาย
หนังสือพิมพ์ไปถึงมือผู้อ่านได้อย่างกว้างขวางดังเช่นก่อนหน้านี้ 
ส่วนองค์กรสื่อที่ปรับตัวมาสู่ช่องทางออนไลน์ก็เผชิญกับปัญหา
ส่วนแบ่งรายได้จากแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีน้อยและไม่เป็นธรรม
โดยไร้อ านาจต่อรอง อย่างไรก็ตาม ไทยพีบีเอสเป็นองค์กรสื่อ
เดียวในกรณีศึกษาที่ไม่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจชัดเจน
เหมือนกับองค์กรเชิงพาณิชย์ เนื่องจากได้รับเงินสนับสนุนจาก
ภาษีสรรพสามิตเป็นรายปี 

ปัจจัยทางการเมืองเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้องค์กร
สื่อไม่สามารถผลิตการรายงานเชิงลึกหรือตรวจสอบการ
ท างานของสถาบันที่มีอ านาจในสังคมได้ จนท าให้ไม่เกิดการ
แข่งขันการผลิตเนื้อหาคุณภาพ ข้อจ ากัดส าคัญที่ทุกองค์กรสื่อ
กรณีศึกษาเห็นพ้องกันคือ การปิดกั้นการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ
ของภาครัฐ การแทรกแซงและคุกคามสื่อมวลชนของภาครัฐอย่าง
ไม่เป็นทางการ และการใช้กฎหมายเกี่ยวกับ “ความมั่นคง” 
โดยเฉพาะประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 112 พ.ร.บ.การกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์2560 รวมถึงประกาศและข้อบังคบั
ตามพ.ร.ก.การบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 2548 ในช่วง
สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 เหล่านี้สร้างบรรยากาศ
แห่งความกลัวให้กับสื่อมวลชนจนท าให้ต้องเซ็นเซอร์ตัวเอง สื่อ
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เชิงพาณิชย์และสื่อสาธารณะต่างหลีกเลี่ยงการรายงานประเด็น
เกี่ยวกับการปฏิรูปสถาบันพระมหากษัตริย์ โดยเพียงระบุว่าเกิด
อะไรขึ้น หรือใช้ข้อความอธิบายเหตุการณ์ที่สอดคล้องกับมุมมอง
ของชนช้ันน า แต่ไม่สามารถขยายความให้เห็นเหตุผลหรือมุมมอง
ของผู้วิจารณ์ภาครัฐได้อย่างกระจ่าง ส่วนองค์กรข่าวที่มักตั้ง

ค าถามและวิจารณ์การท างานของรัฐอย่างวอยซ์ทีวีต้องเผชิญกับ
มาตรการทางกฎหมายอย่างต่อเนื่องจนท าให้ไม่สามารถประกอบ
กิจการและแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างเต็มที่ เกิดการขาดทุน
ต่อเนื่องจนตัดสินใจคืนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศน์ดิจิทัล 
(ดูภาพที่ 2) 
 

 
 

ภาพที่ 2 ทิศทางการปรับตัวขององค์กรสื่อภายใต้ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กรสื่อ 
ที่มา: สังเคราะห์ขึ้นจากผลการศึกษาเทียบเคียงกับแนวคิดสังคมวิทยาวารสารศาสตร์ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด

ทางธุรกิจขององค์กรสื่อกรณีศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาการ
ปรับตัวขององค์กรสื่อไทยที่ผ่านมา โดยต่างให้ความส าคัญอย่าง
ยิ่งต่อการขยายการน าเสนอเนื้อหาไปยังช่องทางออนไลน์ กระจาย
วิธีการหารายได้ และลดต้นทุนการผลิต ผ่านการปรับโครงสร้าง
องค์กร วิธีการน าเสนอเนื้อหา และแนวทางการหารายได้ (เช่น  
เกศราพร ทองพุ่มพฤกษา, 2560; สกุลศรี ศรีสารคาม, 2561;  
พงศ์สิน พรหมพิทักษ์, 2561; ธนาคาร ธนาเกียรติภิญโญ, 2563) 
แต่ไม่ได้แสดงบทบาทสถาบันทางสังคมที่จะท าให้ประชาชนมี
ข้อมูลเพียงพอต่อการตัดสินใจ และส่งเสริมให้พลเมืองมีส่วนร่วม

ในกระบวนการทางการเมืองและสังคมมากนัก เนื่องจากยังเน้น
ประเด็นและรูปแบบการรายงานที่เร้าอารมณ์ซึ่งจะดึงดูดความ
สนใจจากผู้รับสารเพื่อสรา้งรายได้ แต่ไม่เอื้อต่อการท าความเข้าใจ
ปัญหาเชิงโครงสร้าง และให้ความส าคัญต่อการเสนอค าอธิบาย
และมุมมองของชนช้ันน าเป็นหลัก (Herman & Chomsky, 1988; 
McChesney, 1999; ดวงแก้ว เธียรสวัสดิ์กิจ, 2564) 

ที่ผ่านมา องค์กรสื่อกระแสหลักเป็นองค์กรขนาด
ใหญ่และขนาดกลางตั้งอยู่ในกรุงเทพฯ มีจุดเริ่มต้นจากช่องทาง
สื่อดั้งเดิม (traditional media) เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ไม่
เอื้อต่อการมีปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใดกับผู้รับสาร มีการ
จัดการกองบรรณาธิการสอดคล้องกับประเภทเนื้อหา โดย
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แบ่งเป็น “โต๊ะข่าว” ตามหัวข้อ (topic) มีบรรณาธิการดูแลการ
ผลิตในแต่ละรอบ องค์กรสื่อเหล่านี้ด าเนินงานมายาวนานจึงมี
บุคลากรที่มีประสบการณ์ท างานกว่าทศวรรษทั้งในระดับ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน บุคลากรเหล่านี้จึงมีต้นทุนในการ
ท างานทั้งด้านการคิดประเด็นข่าว วิเคราะห์สถานการณ์ การ
สร้างสายสัมพันธ์กับแหล่งข่าวในสายงานนั้น ๆ และสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเชิงลึกได้ องค์กรเหล่านี้มักลงทุนในทรัพยากรด้าน
การผลิตจ านวนมากเพื่อให้มีศักยภาพในการแข่งขันกับองค์กร
สื่ออื่น ๆ และลงทุนโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
การผลิตสื่อ รวมถึงพึ่งพาธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น สายส่งและร้าน
ขายสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อมุ่งน าเสนอเนื้อหาส าหรับผู้รับสารที่เป็น
มวลชน (mass) ด้วยเหตุนี้ “แบรนด์” ขององค์กรสื่อหลักจึงมัก
เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ขณะที่บางองค์กร เช่น เครือไทยรัฐ 
เครือเนช่ัน ก็หารายได้เพิ่มเติมด้วยการควบรวมกิจการใน
แนวดิ่ง (vertical integration) เช่น มีโรงพิมพ์ในเคร ือใช้กล
ยุทธ์การกระจายธุรกิจ (diversification) เช่น มีบริษัทรับจ้าง
จัดกิจกรรม (อีเวนต์) หรือบริษัทจัดการอสังหาริมทรัพย์ในเครือ  

อย่างไรกด็ี เมื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงครั้ง
ใหญ่ ส่งผลต่องบโฆษณาในตลาด และโลกทัศน์และอัตลักษณ์ที่
หลากหลายในสังคม การด าเนินกิจการแบบเดิมไม่สามารถสร้าง
รายได้ในระดับที่จะเลี้ยงองค์กรขนาดใหญ่ได้ในขณะที่ต้นทุน
การผลิตยังคงสูงเท่าเดิม นอกจากนี้ โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีที่มีอยู่เดิมก็ไม่ตอบโจทย์พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของ
ผู้รับสาร เช่น จ านวนผู้อ่านหนังสือพิมพ์ลดลง ผู้รับสารรุ่นใหม่
ไม่นิยมชมรายการทางสื่อโทรทัศน์หรือตามเวลาออกอากาศทาง
โทรทัศน ์แต่เลือกชมทางโซเชียลมีเดียในเวลาที่ต้องการ องค์กร
สื่อจึงได้รับผลกระทบอย่างต่อเนื่องและมากขึ้นในช่วง 5 ปีที่
ผ่านมา ปรากฏการณ์เหล่านี้สะท้อนว่าการปรับตัวขององค์กร
สื่อด้วยแนวทาง “หลอมรวมสื่อ” (media convergence) หรือ
การน าเสนอเนื้อหาผ่านหลายแพลตฟอร์มเพียงอย่างเดียวไม่
สามารถสร้างรายได้ที่จะพยุงการด าเนินธุรกิจในแบบเดิมได้ อีก
ทั้งยังต้องอาศัยความเข้าใจของเจ้าของสื่อและกองบรรณาธิการ
ในการผลิตเนื้อหาให้เหมาะกับธรรมชาติของช่องทางสื่อและ

พฤติกรรมของผู้รับสารของแต่ละช่องทาง ซึ่งเป็นเรื่องที่หลาย
องค์กรยังไม่สามารถท าได้เต็มทีเ่พราะบุคลากรไม่พร้อม  

ด้วยเหตุนี้ แนวทางการปรับตัวขององค์กรข่าวใน
ปัจจุบันจึงเป็นเสมือนการ “ปฏิวัติอุตสาหกรรมสื่อ” รอบใหม่ 
จากอุตสาหกรรมที่ต้องพึ่งพาแรงงานคนจ านวนมากและ
เครื่องจักรขนาดใหญ่ (labour-intensive industry) มาสู่การ
เป็นอุตสาหกรรมที่พึ่ งพาเทคโนโลยีดิจิทัล (technology-
/digital-intensive industry) ท าให้ต้องลดจ านวนแรงงานคน
และเครื่องจักรใหญ่ลง และลงทุนกับอุปกรณ์แบบเคลื่อนที่ 
(mobile device) ที่มีคุณภาพสูง อย่างไรก็ตาม องค์กรก็
คาดหวังให้บุคลากรคนหนึ่ง ๆ ใช้เทคโนโลยีได้หลากหลาย
เพื่อที่จะสามารถผลิตเนื้อหาในปริมาณมาก ในเวลารวดเร็ว และ
น าเสนอด้วยความถี่ ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างรายได้จากโฆษณา 
ดังนั้น แม้องค์กรข่าวจะลดจ านวนคน แต่ปริมาณการผลิตยัง
เท่าเดิมหรือมากกว่าเดิม บุคลากรที่มีอยู่จึงต้องท างานหนักและ
หลากหลายกว่าเดิม 

นอกจากนี้  องค์กรข่าวยังต้องการบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ทั้งด้านวารสารศาสตร์ ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง
ส าหรับการผลิตเนื้อหาเฉพาะด้านที่ เจาะจงกลุ่มผู้รับสาร
เป้าหมายมากขึ้น รวมถึงความเข้าใจด้านการผลิตเนื้อหาและ
การตลาดส าหรับสื่อออนไลน์เพื่อให้ตอบสนองความต้องการที่
หลากหลาย มีรูปแบบและเนื้อหาที่ดึงดูดความสนใจหรือมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับสารได้อย่างทันท่วงที  รวมถึงการให้
ความส าคัญต่อการวิเคราะห์ข้อมูลผู้รับสาร (data analytics) 
เพื่อให้สามารถผลิตและออกแบบเนื้อหาที่เข้าถึงผู้รับสารได้
อย่างกว้างขวางหรือเจาะจงมากขึ้น หากองค์กรสื่อจะประสาน
ความร่วมมือกับธุรกิจอื่น (collaboration) หรือใช้กลยุทธ์การ
ควบรวมหรือกระจายธุรกิจ ก็จะเป็นธุรกิจที่เน้นการใช้ข้อมูล 
(data-driven business) หรือธุรกิจเกี่ยวกับสื่อดิจิทัล เช่น  
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม ผู้ผลิตแอปพลิเคชัน มากกว่าธุรกิจที่
เป็นสายพานการผลิตของสื่อดั้งเดิม 

การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อในทิศทางนี้จะ
ท าให้เกิดผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึ้น
จ านวนมาก บุคลากรที่เป็นที่ต้องการเร่งด่วนคือผู้ที่มีความ
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เข้าใจและทักษะการผลิตสื่อออนไลน์เพื่อให้ผลิตเนื้อหาที่
สามารถสร้างรายได้จากแพลตฟอร์มได้  รวมถึงผู้ที่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูล (data analyst) และมีความรู้ในการน าข้อมูล
มาสื่อสารให้ เข้าใจง่ายหรือแปลงข้อมูลเป็นภาพ (data 
visualisation) อย่างไรก็ตาม บุคลากรที่จะช่วยสร้างการรับรู้
และจดจ าแบรนด์ในฐานะองค์กรข่าวได้ คือผู้ที่มีประสบการณ์
การท างานข่าวมานานซึ่งมีความเชี่ยวชาญ ท าให้สามารถคิด
ประเด็นที่แตกต่างและเข้าถึงข้อมูลเชิงลึกซึ่งเป็นที่ต้องการของ
กลุ่มผู้รับสารเป้าหมาย  

สภาพตลาดจึงน่าจะมีการแข่งขันอย่างเข้มข้นระหว่าง
ผู้ประกอบการขนาดต่าง ๆ  เพื่อช่วงชิงรายได้จากโฆษณาที่มีอยู่
อย่างจ ากัด องค์กรสื่อกระแสหลักอาจรักษาส่วนแบ่งรายได้จาก
โฆษณาได้มากกว่าเนื่องจากมีต้นทุนดั้งเดิม แต่โอกาสที่จะคง
สถานะความเป็นผู้น าในตลาด รวมถึงมีอิทธิพลในการก าหนด
วาระข่าวสารและอ านาจการต่อรองกับชนช้ันน าในสังคมอาจ
เปลี่ยนแปลงและผันผวน ขึ้นอยู่กับศักยภาพในการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการรายอื่น ๆ การเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์และ
พฤติกรรมของผู้รับสาร ตลอดจนบรรยากาศทางการเมืองและ
สังคมในแต่ละช่วงที่จะก าหนดขอบเขตและทิศทางของประเด็น
ที่สื่อมวลชนสามารถรายงานและประชาชนสามารถถกเถียงได้  

อย่างไรก็ดี แนวทางการปรับตัวขององค์กรข่าวเพื่อหา
รายได้จากการโฆษณาผ่านช่องทางดั้งเดิมและทางสื่อออนไลน์ 
รวมถึงการซื้อพื้นที่สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ของรัฐและกลุ่มทุน 
ท าให้รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาทางสื่อมวลชนมีความแนบเนียน
เสมือนเป็นเนื้อหาเชิงวารสารศาสตร์มากขึ้น เนื่องจากกอง
บรรณาธิการเป็นผู้ผลิตเนื้อหาจากการซื้อสื่อเอง ขณะที่เนื้อหา
โฆษณาผ่านระบบซื้อขายโฆษณาออนไลน์อัตโนมัติก็ถูกปรับแต่ง
ให้มีรูปแบบเหมือนกับการรายงานข่าวทั่วไป แม้กองบรรณาธิการ
มีความพยายามแบ่งแยกการท างานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับ
ซ้อน เช่น การมอบหมายให้ผู้สื่อข่าวที่อยู่คนละสายงานกับ
หน่ วยงานที่ ซื้ อสื่ อเป็ นผู้ ผลิ ตเนื้ อหาเพื่ อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ แต่แนวทางเช่นนี้นอกจากจะท าให้ผู้สื่อข่าวต้อง
เจียดเวลาจากการท างานข่าวท่ีต้องรับผิดชอบแล้ว ยังท าให้
เนื้อหาและการก าหนดประเด็นจากผู้ที่มีต้นทุนทางเศรษฐกิจสูง

และผู้มีอิทธิพลทางการเมืองได้รับพื้นที่สื่อมากขึ้นในภาพรวม ไม่
ว่าจะมีการแปะป้ายว่าเป็นเนื้อหาโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือไม่ก็
ตาม (Sobbrio, 2013; Lloyd and Toogood, 2015; เดือนเด่น 
นิคมบริรักษ ์และธิปไตร แสละวงศ์, 2558) นอกจากนี้ การปรากฏ
ของเนื้อหาโฆษณาจากระบบซื้อขายโฆษณาออนไลน์อัตโนมัติของ
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มและโซเชียลมีเดียก็มักแทรกอยู่ในเนื้อหา
ข่าว จึงสามารถท าให้ผู้รับสารเกิดความสับสนและยังเป็นหนทาง
หนึ่งที่ท าให้ “ข่าวปลอม” แพร่กระจายทางช่องทางออนไลน์ของ
สื่อมวลชนได้แม้จะไม่ได้เป็นผู้ผลิตเนื้อหานั้นก็ตาม (Tambini, 
2017) 

ที่ส าคัญ แม้องค์กรข่าวจะมีความพยายามพัฒนาโมเดล
ธุรกิจและสร้างสมรรถนะด้านการผลิตเพื่อให้ธุรกิจยังด าเนินต่อ
ได้ แต่ข้อจ ากัดทางสังคมการเมืองและเศรษฐกิจยังคงท าให้การ
แข่งขันของสื่อกระแสหลักยังคงติดกับดักของการแข่งขันไปสู่จุด
ต่ าสุด (race to the bottom) เพราะกระบวนการผลิตและแนว
ทางการน าเสนอเนื้อหาเป็นไปในทิศทางเดียวกันและมีแง่มุมไม่
แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ เน้นความเร็วและความถี่ สั้น และ
เร้าอารมณ์ ซึ่งเป็นการผลิตที่ลงทุนต่ าและเพิ่มโอกาสในการขาย
พื้นที่โฆษณา (ศิวนารถ หงส์ประยูร, 2550; Casadesus-Masanell 
& Ricart, 2010; Teece, 2010, cited in Evens et al, 2017)  

ไทยรัฐอาจเป็น “ผู้อยู่รอด” เช่นเดียวกับ The New 
York Times เนื่องจากเป็นองค์กรทีอ่ยู่มายาวนานและมีแบรนด์
ที่ โดดเด่นจนเป็นที่จดจ า อีกทั้งประเด็นและรูปแบบการ
น าเสนอเนื้อหาก็สอดคล้องกับความนิยมของมวลชนที่เป็นผู้รับ
สารทั้งทางช่องทางดั้งเดิมและสื่อออนไลน์ แต่ในทางกลับกัน 
องค์กรสื่อกระแสหลักท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ อาจไม่สามารถ
ด าเนินรอยตามไทยรัฐได้หากใช้กระบวนการผลิตและแนว
ทางการน าเสนอเนื้อหาแบบเดียวกัน เพราะต้นทุนทางเศรษฐกิจ
และสังคมไม่มากเท่ากับไทยรัฐ แนวโน้มของตลาดจึงอาจมีผูช้นะ
เพียงไม่กี่ราย เหมือนในกรณี The New York Times (ภัทชา 
ด้วงกลัด, 2563) ขณะที่องค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กยังพอ
แข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งรายได้จากโฆษณาได้บ้างและเจาะจง
กลุ่มเป้าหมายเพื่อผลิตเนื้อหาที่เฉพาะทางได้แม้จะมีทรัพยากร
น้อยกว่า เนื่องจากมีต้นทุนการผลิตที่ต่ ากว่าธุรกิจขนาดใหญ่  
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ด้วยเหตุนี้ ภูมิทัศน์สื่อไทยในอนาคตอาจประกอบด้วย
องค์กรข่าวขนาดใหญ่จ านวนไม่มาก ขณะที่ผู้ประกอบการขนาด
กลางและเล็กมีปริมาณเพิ่มขึ้นมหาศาลอันเป็นผลจากการเข้าถึง
สื่อออนไลน์ท่ีต้นทุนต่ า ทว่าเนื้อหาที่สื่อผลิตก็ยังคงกระจุกตัวอยู่
ในเรื่องตามกระแสความนิยมของผู้รับสาร แม้จะมีการรายงานที่
ให้ข้อมูลเบื้องต้นที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต แต่ขณะเดียวกันก็
แฝงฝังไปด้วยมุมมองของชนช้ันน าทางสังคมที่ต้องการรักษา
สถานภาพของตน เนื้อหาโฆษณาประชาสัมพันธ์ ข้อมูลเท็จ และ
ข้อมูลบิดเบือนที่หวังประโยชน์ทางอุดมการณ์หรือธุรกิจ ส่วน
ประเด็นปัญหาที่ไม่อยู่ในกระแสหรือสวนทางกับความเช่ือหลักใน
สังคมจะถูกน าเสนอน้อย เพราะมีความเสี่ยงสูงที่จะไม่ได้รับความ
นิยม แปลงเป็นเงินไม่ได้ และเสี่ยงต่อการถูกคุกคามจากรัฐและ
กลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ   

สภาวะข้างต้นไม่เอื้อให้ผู้ประกอบการสื่อจ าเป็นต้อง
แข่งขันกันผลิตเนื้อหาที่ต้องอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะด้านสูง
เพื่อท าความเข้าใจต่อความซับซ้อนของปรากฏการณ์ร่วมสมัย
ทางสังคม เพราะไม่ใช่เนื้อหาที่รับประกันว่าจะสร้างรายได้อย่าง
เป็นกอบเป็นก า สภาพอุตสาหกรรมเช่นนี้จึงไม่เป็นผลดีต่อการ
พัฒนาศักยภาพเชิงวารสารศาสตร์ของบุคลากรสื่อ บั่นทอนการ
สร้างนวัตกรรมการสื่อสารที่จะตั้งค าถามต่อการครองอ านาจน า
ในสังคม จึงมีโอกาสน้อยที่สื่อมวลชนจะแสดงบทบาทสถาบัน
ทางสังคม โดยเฉพาะในช่วงวิกฤติและความขัดแย้งแบ่งขั้วทาง
สังคม และไม่ช่วยให้ผู้รับสารได้มีตัวเลือกในการเข้าถึงเนื้อหาที่
หลากหลายทั้ งในเชิงประเด็นและรูปแบบการน าเสนอ 
โดยเฉพาะเนื้อหาที่ไม่สามารถเรียกความสนใจจากผู้รับสาร
จ านวนมากได้แม้จะเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะหรือส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมทางการเมือง (McChesney, 1999; ภัทชา ด้วงกลัด, 
2563) เพราะท้ายที่สุด เพดานของกระบวนการผลิตและการ
รายงานเนื้อหาเชิงวารสารศาสตร์ก็ถูกปิดกั้นไว้โดยระบอบ
การเมืองแบบอ านาจนิยมและเศรษฐกิจแบบผูกขาดที่ไม่เอื้อให้
สื่อตั้งค าถามและตรวจสอบอ านาจรัฐและกลุ่มผลประโยชน์ 

หลักการที่สื่อมวลชนมักใช้เพื่ออ้างความเป็นมือ
อาชีพ เช่น “การเป็นพยานของเหตุการณ์” หรือ “ความเป็น
กลาง” อาจไม่เพียงพอต่อการแสดงบทบาทสถาบันทางสังคมที่

ประชาชนจะให้ความไว้วางใจได้ เพราะภายใต้บริบทการเปลี่ยน
ผ่านทางการเมืองและสังคม อีกท้ังภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นใหม่ 
(emerging crisis) ทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับโลก มีความ
ซับซ้อน เกี่ยวพันหลายมิติ ประชาชนจึงต้องการการสื่อสาร
ข้อมูลเชิงลึกและข้อมูลเฉพาะทางเพื่อท าความเข้าใจกับปัญหา 
ขณะเดียวกัน การสนับสนุนอุดมการณ์หลักในสังคมที่เดิม
เป็นไปเพื่อความอยู่รอดทางธุรกิจขององค์กรสื่อก็ไม่ท าให้อยู่
รอดได้เสมอไป เห็นได้จากกระแสการคว่ าบาตรทางสังคมต่อ
องค์กรข่าวที่ละเมิดจริยธรรมวิชาชีพและแสดงจุดยืนเป็น
ปฏิปักษ์ต่อประชาธิปไตย เพราะประชาชนมีโลกทัศน์ที่
เปลี่ยนไปจากเดิม จึงน าไปสู่ความคาดหวังต่อบทบาทและความ
เป็นมืออาชีพของสื่อมวลชนที่เปลี่ยนไปด้วย การวิจัยผู้รับสาร
ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเพียงอย่างเดียว (data analytics) จึง
เป็นเพียงการท าความเข้าใจประชาชนเพียงผิวเผิน หากองค์กร
สื่อไม่ท าความเข้าใจโลกทัศน์และคุณค่าทางสังคมที่ผู้รับสารให้
ความส าคัญควบคู่กันไปด้วย 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับองค์กรข่าว 
แม้ความเป็นไปได้ที่องค์กรสื่อจะปรับตัวไปในทิศทาง

อื่นก็มีน้อย โดยเฉพาะปัจจัยความไม่เป็นเสรีนิยมทางการเมือง
และเศรษฐกิจ และสภาพสังคมที่มีความขัดแย้งแบ่งขั้วสูง แต่มี
ข้อเสนอแนะ 4 ประการ ซึ่งอาจช่วยให้การปรับตัวขององค์กร
ข่าวเป็นไปในทิศทางที่เสริมสร้างอ านาจให้กับประชาชนใน
สังคมประชาธิปไตยได้มากขึ้น ได้แก่  

1. การปรับลดขนาดองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ
ต้นทุนในการผลิตส าหรับช่องทางสื่อออนไลน์ที่ต่ าลงและลด
ภาระในการหารายได้เพื่อรองรับต้นทุนการผลิตที่สูงโดยเฉพาะ
ในช่องทางสื่อดั้งเดิม ซึ่งท าให้สามารถก าหนดนโยบายและแนว
ทางการรายงานข่าวที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความเช่ียวชาญ
ของบุคลากรในองค์กร อีกทั้งยังคงความเป็นอิสระของกอง
บรรณาธิการได้ 

2. การสร้างเครือข่ายและการประสานความร่วมมือ
ระหว่างผู้ประกอบการสื่อที่มีความเช่ียวชาญต่างกัน รวมถึงการ
ร่วมมือกับภาคประชาสังคมและภาคประชาชนในการรายงาน 
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จะท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลเชิงลึกและหลายมุมมองและ
เช่ือมโยงมิติต่าง ๆ ได้มากขึ้น ทั้งนี้ เครือข่ายองค์กรวิชาชีพควร
สร้างฉันทามติและยึดมั่นในแก่นของปรัชญาวิชาชีพวารสาร
ศาสตร์ คือการปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพในการสื่อสารของ
ประชาชน 

3. พัฒนาศักยภาพคนท างานสื่อและผู้ประกอบการ
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการท า
ความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อนมากขึ้น และให้
ความส าคัญกับการเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneur) 
เนื่องจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีการสื่อสารเอื้อให้ปัจเจกหรือ
กลุ่มบุคคลขนาดเล็กสามารถสร้างกิจการเองได้  แต่ควรมี
แนวทางพิทักษ์สิทธิแรงงานในระบบเศรษฐกิจที่จ้างงานแบบ
ครั้งคราว (gig economy)  

4. ปฏิรูประบบสื่อเพื่อลดการแทรกแซงของรัฐและ
การผูกขาดของกลุ่มทุน และปฏิรูประบอบการเมืองที่รับรอง
สิทธิการสื่อสารของประชาชนและเสรีภาพสื่อ เพื่อให้วัฒนธรรม
การเซนเซอร์ตัวเองขององค์กรสื่อลดลง สามารถพัฒนาและ
แข่งขันกันในการรายงานเชิงลึกและเป็นพื้นที่ในการอภิปราย
ถกเถียงสาธารณะได้  

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต 
1. งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการปรับตัวขององค์กรข่าว

เพื่อให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม (mapping the field)  จึง
ไม่สามารถพิจารณาบริบทหรือเง่ือนไขเฉพาะองค์กรหรือ
ช่องทางสื่อได้อย่างละเอียด งานวิจัยในอนาคตจึงอาจศึกษา
องค์กรข่าวเฉพาะทาง หรือช่องทางสื่อที่เผชิญการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีหรือการก ากับดูแลจากรัฐสูงอย่างสื่อแพร่ภาพ
กระจายเสียง เพื่อให้เห็นแนวทางการปรับตัว รวมถึงข้อจ ากัด
และปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวขององค์กรข่าววิทยุและ
โทรทัศน์ได้ชัดเจนขึ้น 

2. เนื่องจากการปรับตัวขององค์กรข่าวขึ้นอยู่กับการ
ใช้สื่อออนไลน์โดยเฉพาะโซเชียลมีเดียทั้งในแง่การน าเสนอ
เนื้อหาและการหารายได้ งานวิจัยในอนาคตจึงควรศึกษากลไก
ในการจัดการเนื้อหาของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มและโซเชียล
มีเดียที่จะมีผลต่อการรายงานข่าวและการหารายได้ บทบาท
ของผู้ให้บริการแพลตฟอร์มและโซเชียลมีเดียในการส่งเสริมให้
องค์กรข่าวสามารถผลิตเนื้อหาเชิงคุณภาพ แนวทางการจัดสรร
รายได้จากเนื้อหาสื่อออนไลน์ที่เป็นธรรม รวมถึงแนวทางที่จะ
ลดการแพร่กระจาย “ข่าวปลอม” ที่เป็นโฆษณาแฝง ข้อมูล
ผิดพลาด และข้อมูลบิดเบือนได้ 
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